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RESUMEN

El presente trabajo investigativo fue desarrollado a partir de un marco tedrico en el cual se
establecieron conceptualizaciones basicas sobre diferentes instituciones que rigen las contrataciones
de COPACO S.A.

Ademas, contiene un marco histérico que expone el régimen legal de contrataciones
pUblicas antes de la promulgacion de la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”, entre ellas la

de COPACO S.A,, sus implicancias econdmicas Yy sociales para todo el Estado.

Seguidamente, se detalla el marco legal que rige la empresa y las normas juridicas a las que

estan sometidas sus contrataciones.

Asi mismo, se analiz6 los marcos legales que rigen las contrataciones publicas en el Brasil y

Chile. También se explica la manera que fue enfocada la investigacion y los analisis efectuados.

Por otro lado, se ha procedido a realizar una entrevista semi-estructurada con la Gerente
Operativa de Contrataciones de COPACO S.A., arrojando resultados contundentes, que sirvieron de
base para la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones que invitamos a ser leidas méas

adelante.
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INTRODUCCION

La entrada en vigencia de la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”, constituy6 para
el Paraguay, uno de los instrumentos mas actualizados a nivel de practicas internacionales en
materia de adquisicion de bienes y contratacion de servicios, sirviendo asimismo como una

herramienta eficaz para la transparencia y reduccion de costos para el Estado Paraguayo.

Sin embargo, este esperanzador espiritu normativo, para la COMPANIA PARAGUAYA DE
COMUNICACIONES S.A. (COPACO S.A), mas que beneficios, representd una serie de
dificultades, debido fundamentalmente a su condicion de empresa del Estado sometida a un régimen
de contrataciones carente de un balance adecuado entre control y agilidad, preocupado sobremanera
por los controles en detrimento de la eficiencia y rapidez en los procedimientos de compras de
bienes y servicios considerados estratégicos, tan esencial para una empresa en competencia con

operadoras privadas de telefonia mdvil e internet de nuestro pais.

Esta problemaética, se expuso a lo largo del presente trabajo de investigacion bibliografico y

de campo.

El estudio cientifico de esta controversial norma juridica, adquiere superlativa importancia
por tratarse de una empresa propiedad del Estado Paraguayo, la cual se encuentra impedida de
crecer tecnoldgica, comercial y financieramente, hecho que a su vez impacta negativamente en las

finanzas publicas del pais.

La empresa estatal nace con el objetivo principal de prestar servicio publico de
telecomunicaciones dentro del territorio nacional y en el exterior, asi como los servicios de difusion

y de valor agregado.
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Con la transformacion de la empresa en una Sociedad An6nima sujeta a las disposiciones
del derecho privado, con el alcance y limitaciones que ello implica, ha encontrado que la aplicacion
de la Ley N° 2051/03 en su sistema de contrataciones, distrae lesivamente las inversiones, dada la
imposibilidad de ejecucion normal de sus planes anuales de contrataciones e inversiones,
ocasionandole pérdidas econdmicas que comprometen su competitividad, debido a los atrasos

innecesarios en el desarrollo y la realizacion de proyectos de méxima prioridad institucional.

Estos obstaculos fueron varias veces sefialados por COPACO S.A., sin embargo las

autoridades, no han dado respuestas que puedan satisfacer los requerimientos del ente estatal.

Esta investigacion tuvo como punto de partida estas cuestiones y la propuesta de alternativas

que puedan aliviar la pesada carga que la vuelve ineficiente, en su parte final.

Como todo trabajo monogréfico, basado en una recopilacién de normas juridicas nacionales
e internacionales; datos institucionales; asi como de modelos de paises de la region, se deja
constancia del respeto de los derechos de autor, haciendo mencién a la fuente; y en especial a

mantener los valores éticos y morales inherentes a todo estudiante de leyes.

Dado el fin social y econémico que cumple la empresa, cual es la de proveer bienes y
servicios de telefonia fija, moévil e internet a una gran masa de clientes, con la debida eficiencia,

rapidez y calidad, se ha considerado pertinente una revision de la norma legal de referencia.

Esto con el objetivo de establecer mecanismos que permitan llevar el proceso de
adquisiciones, especialmente en cuanto a las modalidades de Licitacion Pablica Nacional (LPN) y
Licitacion Publica Internacional (LPI), en forma &gil, dinamica y oportuna, sin que los ajustes

sugeridos sean en detrimento de los controles, que deban efectuarse a la cosa publica.

Esto permitir al mismo tiempo, que la empresa compita en igualdad de condiciones en el

inmenso mercado de las telecomunicaciones.

Para ello, existe abundante literatura nacional e internacional que permitié alcanzar este
cometido; lo cual podria constituir una novedosa innovacion en cuanto a los procesos de

contrataciones publicas.
14



CAPITULO 1
PROBLEMATICA



1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Nuestro derecho positivo, antes del afio 2003, carecia de una ley que regulara las

contrataciones de la Administracion Publica, es asi que las mismas se caracterizaban por:

o Poca o nula difusion.

o Participacion dirigida a determinadas empresas.

o Carencia de instancia para presentacion de protestas.

o Falta de transparencia en las adjudicaciones.

o Contratos con clausulas abusivas.

o Falta de garantias para el fiel cumplimiento de los Contratos.
o Falta de sanciones por incumplimiento de Contratos, etc.

Ante este cumulo de irregularidades, surge la urgente necesidad de regular dichos actos,

dando lugar a la promulgacion de la Ley N° 2051/03““De Contrataciones Publicas™.

Asi es como COPACO S.A., se somete a los preceptos de esta norma juridica, conforme al

enunciado siguiente:

- Articulo 1°- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION:

“La presente ley establece el Sistema de Contrataciones del Sector Publico y tiene por
objeto regular las acciones de planeamiento, programacion, presupuesto, contratacion, ejecucion,
erogacion y control de las adquisiciones y locaciones de todo tipo de bienes, la contratacion de
servicios en general, los de consultoria y de las obras publicas y los servicios relacionados con las

mismas, que realicen:...”

“...b) los gobiernos departamentales; las universidades nacionales; los entes autdnomos

autarquicos, de regulacion y de superintendencia; las entidades publicas de seguridad social; las

16



empresas publicas y las empresas mixtas; las sociedades anénimas en las que el Estado sea socio
mayoritario; las entidades financieras oficiales; la Banca Central del Estado, y las entidades de la

Administracion Publica Descentralizada; y ...”

Sin embargo, la aplicacion de esta norma ha traido diversos contratiempos a la empresa, los
cuales contribuyeron a una gestion ineficiente, burocratica e inoportuna en cuanto a las
adquisiciones de bienes y servicios considerados estratégicos, lo que a todas luces resulta
perjudicial para un ente en competencia con firmas privadas de reconocida solvencia tecnolégica y

financiera.

En cuanto a la ejecucion de los procesos de contrataciones, mencionamos algunos

inconvenientes por los que se encuentra atravesando la empresa, como ser:

a-) Plazos extensos establecidos en la legislacion, ocasionando dificultades para la competencia

en igualdad de condiciones con las otras operadoras de telefonia movil e internet.

b-)  La presentacion de protestas y denuncias contra una condicion del llamado y/o el Pliego de
Bases y Condiciones, no son resueltas - en su mayoria - en un plazo prudencial, ocasionando graves

perjuicios econdémicos a la empresa.

c-) Los funcionarios de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas no cuentan con
criterios uniformes y expertis suficiente, para una justa evaluacion de las especificaciones técnicas
de los Pliegos de Bases y Condiciones, sometidos a su consideracion, emitiendo dictdmenes

dispares en varias ocasiones.

d-) La Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP) requiere un sistema o
mecanismo que permita la actualizacion permanente de los insumos tecnoldgicos, que
eventualmente podrian ser requeridos por COPACO S.A., ocasionando demoras innecesarias en la

entrega de los codigos de catélogo de bienes y servicios.

e) No se cumplen cabalmente los principios de economia, eficiencia, igualdad, libre
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competencia, transparencia, publicidad, simplificacion, modernizacion administrativa y

desconcentracion de funciones, expresados y perseguidos por la Ley N° 2051/03.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son las dificultades legales que impiden a COPACO S.A., competir en igualdad de
condiciones ante sus pares. Ley N° 2051/03?

1.3.  PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

¢Coémo realiza en la actualidad sus contrataciones COPACO S.A.?

¢Qué procedimientos administrativos implementa COPACO S.A., para realizar las

contrataciones de bienes y servicios considerados estratégicos?

¢Con qué impedimentos se encuentra la empresa, al momento de aplicar la Ley N° 2051/03

“De Contrataciones Publicas”?

¢Con qué conflictos se encuentra en la tramitacion de sus procesos de contrataciones en la

Direccion Nacional de Contrataciones Publicas?

¢Por qué la empresa debe someterse a este marco legal, siendo una persona juridica de

derecho privado?

1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION:

1.4.1. OBJETIVOS GENERALES:

v" Identificar los obstaculos legales que impiden a COPACO S.A., realizar contrataciones de
bienes y servicios considerados estratégicos bajo las modalidades de Licitacion Pablica
Nacional (LPN) y Licitacion Publica Internacional (LPI), en forma &gil, dindmica y

oportuna. Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”.

18



v" Sugerir mecanismos legales y administrativos que permitan la agilizacion de las

1.4.2.

contrataciones de bienes y servicios considerados estratégicos de COPACO S.A. sin perder

los debidos controles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Examinar el tratamiento utilizado en la actualidad por COPACO S.A., para efectuar sus

contrataciones.

Conocer los procedimientos internos implementados por COPACO S.A., para la

contratacion de bienes y servicios considerados estratégicos.

Analizar los inconvenientes presentados a COPACO S.A., en el momento de someterse a la
Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”.

Identificar los problemas suscitados con la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas

(DNCP), durante el proceso de contratacion.

Conocer los marcos legales vigentes en paises de la region.

19



CAPITULO 2
MARCO TEORICO



21. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. Compafiia Paraguaya de Comunicaciones S.A. (COPACO S.A)

“La Compafiia Paraguaya de Comunicaciones S.A. fue creada el 15 de noviembre de 2001 y
comenzo a operar el 3 de diciembre del mismo afio; la misma surge de la transformacion de la
Administracién Nacional de Telecomunicaciones — ANTELCO, por los efectos dispuestos en la Ley
N° 1615/00 “De Reorganizacion de Entidades Publicas Descentralizadas y de Reforma vy
Modernizacion de Organismos de la Administracion Central”. Nace con el objetivo principal de
prestar servicio publico de telecomunicaciones dentro del territorio nacional y en el exterior, asi

como los servicios de difusion y de valor agregado.

Dada la transformacion de la empresa, en una Compafiia sujeta a las disposiciones del
derecho privado, con el alcance y limitaciones que ello implica, se inici6 un proceso de difusion de
planes, estrategias y politicas en las que basara sus operaciones a fin de posibilitar la provision de
servicios con mayor eficacia y eficiencia a través de una adecuada administracion de los recursos y
la Optima gestion de los riesgos del negocio, que resultan cada vez méas complejos dado los
escenarios que se plantean en el entorno y dentro de la misma Compafiia. Estas situaciones hicieron
que se refuercen las medidas que fortalezcan el buen gobierno de la empresa y el necesario control

de los recursos, con miras a la satisfaccion de sus clientes.”*

2.1.2. Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP)

Conforme lo establecido por el Art. 3°inc. x de la Ley N° 2.051/03, modificado por el Art.
1°de la Ley N° 3.439/03, es la institucion administrativa facultada para disefiar y emitir las politicas
generales que sobre la contratacion publica deban observar los organismos, las entidades y las
municipalidades; y dictar las disposiciones para el adecuado cumplimiento de esta ley y su

reglamento.
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A esto agregamos, que es la institucion rectora y reguladora en cuanto a los procesos y
procedimientos a los cuales deben cefiirse todas las entidades del sector publico en cuanto a las

contrataciones publicas.

Es por ello, que la funcion que le encomienda la ley adquiere superlativa importancia en

todo el andamiaje estatal.

2.1.3. Contratacion Publica

Segun lo prescripto por el Art. 3°inc. d de la Ley N° 2051/03, es todo acuerdo, convenio o
declaracion de voluntad comun, por el que se obliga a las partes a cumplir los compromisos a titulo
oneroso, sobre las materias regladas en esta ley, independientemente de la modalidad adoptada para

su instrumentacion.

Hicimos hincapié en el presente concepto, porque es el punto medular sobre el que se baso

el presente trabajo investigativo.

2.1.4. Contrataciones estratégicas

En virtud de lo establecido por el art. 146° de la Ley N° 5142/14 de Presupuesto General de
la Nacion para el Ejercicio Fiscal 2014, son aquellas esenciales para garantizar la continuidad de la
produccion de bienes o prestacion de servicios de la Empresa Publica o Sociedad Andnima con
Participacion Mayoritaria del Estado, debido a las caracteristicas especiales o criticas del bien o

servicio a adquirir.
Sobre este punto pudimos corroborar que los bienes y servicios considerados ““estratégicos”
son fundamentales para el normal desenvolvimiento de las prestaciones ofrecidas por COPACO

S.A.

Asi como, la incorporacion de tecnologia de ultima generacion en forma &gil y dindmica,

que permita competir en mejores condiciones con las empresas privadas dedicadas al mismo rubro.
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2.1.5. Bienes

En atencion a lo dispuesto por el Art. 3% inc. ¢ de la Ley N° 2051/03, son los considerados
por el Codigo Civil como muebles e inmuebles por naturaleza, por destino o por disposicion legal,
incluyendo, de manera enunciativa y no limitativa, los objetos de cualquier indole, tales como
bienes de consumo, bienes fungibles y no fungibles, corpdreos o incorpéreos, bienes de cambio,
materias primas, productos terminados o semiterminados, maquinarias, herramientas, refacciones y
equipos; otros objetos en estado s6lido, liquido o gaseoso; la energia eléctrica, asi como los
servicios accesorios al suministro de éstos, siempre que el valor de los servicios no exceda al de los

propios bienes.

2.1.6. Control

Es el conjunto de acciones, procedimientos, normas o practicas que certifican la regulacion

de un sistema, con el cual se pueda garantizar la consecucion de los objetivos institucionales.

En este punto, es importante hacer mencién a que independientemente a la necesidad de
incorporar bienes y servicios considerados estratégicos en tiempo y forma, otorgandole
sostenibilidad y rédito financiero a COPACO S.A., no es menos necesario establecer métodos de
vigilancia, més aln tratandose de una empresa propiedad del Estado paraguayo.

2.1.7. Eficiencia

Es la facultad de alcanzar un objetivo o una meta con la menor utilizacion de recursos.

Una empresa es eficiente cuando planifica y ejecuta una accioén conforme lo planificado, no

apartandose de la misma bajo ningun motivo, a excepcion de los casos fortuitos o de fuerza mayor.

2.1.8. Protesta

De conformidad a lo estatuido por el Art. 3°inc. r de la Ley N° 2.051/03, es la presentacion

en virtud de la cual las personas interesadas pueden manifestar, denunciar o impugnar ante la
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Unidad Central Normativa y Técnica (UCNT) actos que contravengan las disposiciones de esta ley
en cualquier etapa de los procedimientos de contratacion. La referida Unidad fue sustituida por la
Direccion Nacional de Contrataciones Publicas.
2.1.9. Servicios relacionados con las Obras Publicas

En virtud al Art. 3°inc. v de la Ley N° 2.051/03, “Se consideran como tales los trabajos que
tengan por objeto concebir, disefiar y calcular los elementos que integran un proyecto de obra
publica; las investigaciones, estudios, asesorias y consultorias que se vinculen con la ejecucion de
las mismas; la direccion o supervision de la ejecucion de las obras y los estudios que tengan por
objeto rehabilitar, corregir o incrementar la eficiencia de las instalaciones...”.

2.1.10. Telecomunicaciones

Es un proceso que radica en comunicar un mensaje e intercambiar informacion a otras

personas desde un punto a otro, ya sea por television, radio, teléfono, internet, etc.

2.1.11. Telefonia movil

Es aquel procedimiento de comunicacion o intercambio de informaciones entre personas,

que se da a partir del uso de componentes pequefios o ‘células’ que se conocen como celulares.

2.1.12. Internet

Es el conjunto de redes informéticos interconectados que admiten la comunicacion

compartida y reciproca entre millones de usuarios en todo el mundo.

Necesita de centros precisos, es de pertenencia fragmentada y compartida, y su acceso es

independiente en muchas &reas o restringido en otros por cuestiones concretas.

2.1.13. Tecnologia

Es el conjunto de conocimientos y habilidades aplicados de forma légica y ordenada que le
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permite al ser humano cambiar su ecosistema material o virtual para satisfacer sus necesidades. Es
un proceso combinado de pensamiento y accion con el propdsito de generar soluciones que sean

utiles.

2.1.14. Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Consiste en la planificacion de las compras a realizar por cada institucion para satisfacer las

necesidades de bienes, servicios en general, en funcion al tope establecido en el presupuesto anual.

Este plan es elaborado en forma anual conforme a lineamientos estratégicos vy
presupuestarios de cada entidad, aprobados por la méaxima autoridad institucional y ejecutados
conforme a los procedimientos legales regulados por la Direccion Nacional de Contrataciones
Publicas (DNCP).

2.1.15. Plan Anual de Inversiones (PAI)
Es la herramienta mediante la cual se elabora el presupuesto de inversion, en el que se
relacionan los programas y proyectos que permiten cumplir con los objetivos institucionales

anuales, de conformidad con los recursos financieros de la entidad.

Este instrumento, al igual que el PAC es realizado anualmente por cada entidad, en el mismo

se establecen las areas o sectores que requeriran incorporacion de bienes, servicios y obras.
2.1.16. Pliego de Bases y Condiciones (PBC)

Es un documento contractual. Es un conjunto de articulos o cliusulas que normalizan los
derechos, las obligaciones y las garantias mutuas entre las partes intervinientes en el desarrollo, la
puesta en marcha y ejecucion del proyecto.

2.1.17. Unidad Operativa de Contrataciones (UOC)

El Art. 3°inc. y de la Ley N° 2051/03, la define como las unidades administrativas que en
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cada organismo, entidad y municipalidad se encargan de ejecutar los procedimientos de

planeamiento, programacion, presupuesto y contratacion de las materias reguladas por esta ley.
Esta dependencia institucional es la encargada de:
v" La recepcion de todas las solicitudes de contratacion de bienes, servicios y obras.
v" Elaboracion de los Pliegos de Bases y Condiciones (PBC).
v Coordinar todo el proceso de contratacion con la Direccion Nacional de Contrataciones
Publicas (DNCP).
2.1.18. Catélogo de bienes y servicios
Un sistema de catdlogo de bienes y servicios se refiere a una organizacion que
sistematicamente clasifica e identifica los bienes y servicios basandose en ciertos criterios y
métodos con normas internacionalmente aceptadas, los cuales permiten situarlos en un lugar preciso
dentro de su cuerpo, otorgandoles cddigos que siguen una distribucion normada.

2.1.19. Libre competencia

Representa la libertad de disposicion de los que participan en el mercado, en un contexto en

el que las reglas de juego son claras para todos y se plasman efectivamente.

La libre competencia se fundamenta en la libertad de eleccion tanto para el

consumidor como para el productor.
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2.2.  MARCO HISTORICO

2.2.1. El régimen de Contrataciones Publicas en el Paraguay antes de la vigencia de la Ley N°
2051/03 “De Contrataciones Publicas”

“En el afio 1999, el Gobierno Nacional junto con el Banco Mundial realizé un estudio, a
través de una encuesta realizada a usuarios de servicios publicos, empresarios y funcionarios

publicos.

Segun los resultados, sélo el 14 por ciento de las empresas encuestadas participaban en
licitaciones publicas y remates, debido principalmente a la alta corrupcion percibida, tal como la
existencia de pagos ilicitos requeridos por los funcionarios, ademéas de la complejidad del proceso
de compra, falta de transparencia en los procesos que garanticen los resultados y el elevado costo

del proceso.

Los resultados también demostraron que el proceso de licitaciones es ligeramente mas
transparente en los gobiernos locales que en el gobierno central, aunque la diferencia no es muy

significativa.

Asi mismo, las contrataciones publicas que dependian del Ministerio de Hacienda, era una

de las areas de accion gubernamental mas propensas a actos de corrupcion.

Por tanto, las contrataciones publicas afectadas por las fallas institucionales: propiciaban el

clientelismo, la poca transparencia, la baja participacion ciudadana y el escaso concurso de

oferentes”.

En sintesis, podemos afirmar que antes de la puesta en vigencia de la Ley N° 2051/03, los

procesos de contrataciones publicas del Estado gozaban del estigma siguiente:

> “Desconfianza de la ciudadania.
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Sistema de Control y seleccion de ofertas totalmente manual.

Poca o ninguna insercién de tecnologia en la gestion de los procesos.

Sistemas cerrados de participacion y contratacion.

Poco interés de contratar con el Estado, lo cual implicaba falta de competitividad.

Se compraba caro y sin control que pudiera resultar efectivo”.?

YV V V VYV V

2.2.2. COPACO S.A. - sus contrataciones antes de la promulgacion de la Ley N° 2051/03

Antes de la implementacion de esta norma, COPACO S.A., no aplicaba una politica
unificada respecto a las contrataciones. Las mismas se caracterizaban por su alta discrecionalidad,
carente de una formulacién operacional adecuada y con escasa presencia de funcionarios formados

en materia de compras institucionales.

Esto ha contribuido a que todo el proceso de contratacion de un bien, servicio u obra se
desarrolle bajo una gran nebulosa, muy propicia para actos salpicados por la corrupcion y en la cual
los principales perjudicados eran la empresa, el Estado y por supuesto, la ciudadania en general, que

quedaba carente de un servicio eficiente, en la mayoria de las veces.
Con la incorporacion de la norma de contratacion publica, se apuntd a aumentar la eficacia y
la eficiencia de las operaciones de compras publicas. Al mismo tiempo propiciar la transparencia y

la competencia entre proveedores.

Con ello, el Estado podria tener la capacidad de ahorrar, tanto en el proceso burocrético,

como la posibilidad de acceder a precios més competitivos.
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23. MARCO LEGAL

2.3.1. Compafiia Paraguaya de Comunicaciones S.A. Estatutos Sociales

La empresa COPACO S.A., fue constituida por ESCRITURA PUBLICA NUMERO
SETECIENTOS NOVENTA'Y OCHO (798), en la ciudad de Asuncion, capital de la Republica del
Paraguay, a los quince dias del mes de noviembre del afio dos mil uno, ante la: Prof. Dra. Gladys
Teresita Talavera de Ayala, Escribana Mayor de Gobierno, ante quien comparecieron las
siguientes personas: el Abog. Juan Carlos Barreiro Perrota, en su caracter de Procurador General
de la Republica nombrado por Decreto del Poder Ejecutivo y el Econ. Oscar Stark Robledo, en su
caracter de Interventor de la Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTELCO),

designado por Decreto del Poder Ejecutivo.

Los comparecientes mencionaron: Que de conformidad a lo previsto en el Decreto N°
15.218 de fecha 5 de noviembre de 2001, “POR EL CUAL SE REGLAMENTAN ASPECTOS
DE LA LEY N° 1.615/00 RELACIONADOS CON EL PROCESO DELICITACION
PUBLICA NACIONAL E INTERNACIONAL N° 5/2001 PARA LA PARTICIPACION
PRIVADA EN LA ADMINISTRACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(ANTELCO), constituyeron la Sociedad Andnima “Compafiia Paraguaya de Comunicaciones
Sociedad Andnima” (COPACO S.A.), cuyo Estatuto Social en los articulos 1° y 3° dice:

Articulo 1°0 NOMBRE. Bajo la denominacion de COMPANIA PARAGUAYA DE
COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA, se constituyd una sociedad anénima que se

regira por estos Estatutos.

Articulo 3° OBJETO. La Compafiia tiene por objeto la prestacion de (i) servicio publico
de telecomunicaciones dentro del territorio de la Republica del Paraguay y con el exterior, por
signos, escritos, sefiales, imagenes o sonidos de cualquier naturaleza, por medio del telégrafo, radio
telefonia, facsimile, television u otro sistema cualquiera de telecomunicaciones, (ii) servicios de
difusion, y (iii) servicios de valor agregado. La prestacion de todos estos servicios podra llevarse a

cabo con el alcance de las concesiones, licencias, permisos y/o autorizaciones otorgadas.
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Para el cumplimiento de su objeto, la Compafia puede celebrar y realizar toda clase de actos
y contratos y ejecutar todos los actos relacionados directa o indirectamente al objeto social con
plena capacidad juridica, sin otras limitaciones que aquellas expresamente establecidas en la ley o

en estos Estatutos, siendo la enumeracion que antecede meramente enunciativa y no limitativa.
2.3.2. Ley N° 1535/99 de “Administracion Financiera del Estado”

Articulo 3°: Ambito de aplicacion.

Las disposiciones de esta ley se aplicaran en los siguientes organismos y entidades del

Estado:

e) “... empresas publicas, empresas mixtas...”

2.3.3. Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”

2.3.3.1. Articulo 1° inc. b): Objeto y Ambito de Aplicacion

“...b) los gobiernos departamentales; las universidades nacionales; los entes autonomos
autarquicos, de regulacion y de superintendencia; las entidades publicas de seguridad social; las
empresas publicas y las empresas mixtas; las sociedades andnimas en las que el Estado sea socio
mayoritario; las entidades financieras oficiales; la Banca Central del Estado, y las entidades de la

Administracion Publica Descentralizada; y ...”

2.3.3.2. Articulo 4° inc. b): Principios Generales

La actividad de contratacion publica se regira por los siguientes principios:

a) Economia y Eficiencia: Garantizaran que los organismos, entidades y municipalidades se
obliguen a planificar y programar sus requerimientos de contratacion, de modo que las necesidades
publicas se satisfagan con la oportunidad, la calidad y el costo que aseguren al Estado Paraguayo las
mejores condiciones, sujetandose a disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina

presupuestaria.
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b) Igualdad y Libre Competencia: Permitirdn que todo potencial proveedor o contratista que
tenga la solvencia técnica, econdmica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos
en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demé&s disposiciones
administrativas, esté en posibilidad de participar sin restriccion y en igualdad de oportunidades en

los procedimientos de contratacion publica.

2.3.3.3. Articulo 11° inc. a): Planeamiento de las Contrataciones

Las operaciones de contratacion publica que realicen los organismos, las entidades y las

municipalidades deberan ajustarse a:

a) los objetivos, metas, prioridades y estrategias establecidas en el Plan Estratégico

Econdmico y Social y en los programas institucionales;...”.

2.3.3.4. Articulo 16°: Tipos de Procedimientos de Adquisicion

Las Convocantes realizarén las contrataciones publicas, mediante alguno de los siguientes

procedimientos:

a) Licitacién Publica: para contrataciones que superen el monto equivalente a diez mil

jornales minimos;

b) Licitacién por Concurso de Ofertas: para contrataciones cuyo monto se encuentre entre

los dos mil y diez mil jornales minimos;

c) Contratacion Directa: para aquellas contrataciones que sean inferiores al monto

equivalente a dos mil jornales minimos, con excepcion de lo establecido en el Articulo 33; y,

d) Con Fondo Fijo: Para aquellas adquisiciones menores de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 35.
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2.3.3.5. Articulo 18°: Clasificacion de las Licitaciones Publicas

Las licitaciones publicas podréan ser:

a) Nacionales, cuando Unicamente puedan participar personas fisicas o juridicas domiciliadas
en el pais; o
b) Internacionales, cuando puedan participar tanto personas fisicas o juridicas domiciliadas

en el pais, como aquéllas que no lo estén.

Se podrén llevar a cabo licitaciones internacionales, en los siguientes casos:

1) Cuando resulte obligatorio conforme a lo establecido en los tratados internacionales de los

que la Republica del Paraguay sea parte;

2) Cuando asi se hubiera estipulado en los convenios de empréstito suscritos con organismos

internacionales multilaterales;

3) Cuando, previa investigacion de mercado que realice la Unidad Operativa de Contratacion
(UOC), no exista oferta de proveedores o contratistas nacionales respecto a bienes, servicios u obras

en cantidad o calidad requeridas, o sea conveniente en términos de precio; y

4) Cuando, habiéndose realizado una licitacion publica de caracter nacional, no se presente

alguna propuesta o ninguna cumpla con los requisitos establecidos.

2.3.3.6. Articulo 19°: Convocatorias o Llamados a Licitacion Publica

Las convocatorias o llamados a licitacion pablica, se publicaran en cuando menos un diario
de circulacion nacional, durante un minimo de tres dias, y en el 6rgano de publicacion oficial. La

informacion en los avisos de prensa contendrd los elementos necesarios para que los posibles

oferentes puedan determinar su interés de participacion.
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2.3.3.7. Articulo 21°: Plazos de la Licitacion Publica

Los plazos minimos para la presentacion y apertura de ofertas de las licitaciones publicas

serén los siguientes:

a) Licitacién publica nacional: veinte dias calendario, contados a partir de la fecha de la

ultima publicacion de la convocatoria; y

b) Licitacion puablica internacional: cuarenta dias calendario, contados a partir de la fecha de

la ltima publicacion de la convocatoria.

2.3.3.8. Articulo 79°: Protestas — Procedencia

Las personas interesadas podran protestar ante la Unidad Central Normativa y Técnica
(UCNT) en cualquier etapa de los procedimientos de contratacion, cuando existan actos que
contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de esta ley. La protesta sera
presentada, a eleccion del promotor, por escrito o0 a traves de medios remotos de comunicacion
electronica que al efecto establezca la referida entidad, dentro de los diez dias héabiles siguientes a

aquél en que ocurra el acto o el promotor tenga conocimiento de éste.

Transcurrido el plazo establecido en este articulo, precluye para los interesados el derecho
de protestar, sin perjuicio de que la Auditoria General que corresponda, actiie en cualquier momento

de oficio o a pedido de personas interesadas en los términos de la ley.

La falta de acreditacion de la personeria y el interés legitimo del promotor sera motivo de

rechazo de la accion solicitada.
2.3.4. Decreto N° 7434/11 *“Por el cual se establecen ciertas reglamentaciones para los
procesos sustanciados en la Direccion Juridica de la Direccion Nacional de Contrataciones

PuUblicas”

2.3.4.1. Articulo 1° - Reglas generales. Dispdngase las siguientes reglas a ser aplicadas en
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los procedimientos administrativos de protestas e investigaciones, sustanciadas por ante la

Direccion Nacional de Contrataciones Plblicas — en adelante DNCP.

2.3.4.2. Articulo 2° - De la forma en cuanto a la presentacion de protestas o denuncias.
“Con excepcion de la denuncia formulada a través del Sistema de Denuncia con Proteccion al
Denunciante, tanto la formulacién de los protestas y/o denuncias, como sus contestaciones, deberan

ser presentadas conforme las reglas dispuestas por la DNCP para el efecto...”.

2.3.4.3. Articulo 5° - De la suspension del acto de apertura de ofertas. Cuando se formule
protesta o denuncia contra un proceso de contratacion, con la intencion de suspender la realizacion
del acto de apertura de ofertas, las mismas deberén ser planteadas a mas tardar dos (2) dias habiles
antes de la fecha prevista para el acto de apertura de ofertas del proceso impugnado o el inicio de la
etapa de carga de ofertas en los procesos por Subasta a la Baja Electronica. Este plazo no incluye al

dia fijado para el cumplimiento del acto.

2.3.4.4. Articulo 7° - Del plazo para contestar las protestas. Modificase el Articulo 118
del Decreto N° 21.909/03, en lo que respecta al plazo para contestar el traslado de la protesta, que
poseen la Convocante y los terceros interesados que pudieran resultar perjudicados por la
Resolucion que se adopte en el procedimiento, dejandolo establecido en cinco (5) dias habiles,

contados a partir del dia siguiente de la fecha de la notificacion debidamente diligenciada.

La no contestacion del traslado de la protesta, en tiempo y forma, hara decaer el derecho

para hacerlo en adelante.

2.3.4.5. Articulo 8° - Diligenciamiento de pruebas. (Primer parrafo). Vencido el plazo
para contestar el traslado, si el funcionario designado para substanciar la protesta lo considera
necesario, recibira la causa a prueba, aunque las partes no lo pidan, siempre que se hubieren alegado
hechos conducentes acerca de los cuales aquellas no estuvieren conformes. Con excepcion de la
absolucién de posiciones, se admitirdn como pruebas todas las previstas en el Codigo Procesal
Civil, y deberan ser producidas durante el periodo de pruebas sefialado por el Juez, el cual no

deberéa exceder de diez (10) dias hébiles.
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2.3.4.6. Articulo 11° - Hechos nuevos. (Primer parrafo).Cuando con posterioridad a la
contestacion ocurriere o llegare a conocimiento de las partes algin hecho que tuviere relacion con la
cuestion planteada, podréan alegarlo hasta los diez (10) dias corridos posteriores a la apertura del
procedimiento. Del escrito en que se aleguen se dara traslado a la otra parte, quien dentro del plazo
de tres (3) dias habiles, podran también alegar otros hecho en contraposicion a los nuevos aducidos,

si no lo hiciere se daré por decaido el derecho de contestarlo.

2.3.4.7. Articulo 12° - Tipos de investigacion. La investigacion que se instruya a partir de

la denuncia recibida podra ser:

a) Preliminar: Serd instruida y sustanciada por la Direccion Juridica de la DNCP, y estara
a cargo de un funcionario de ésta, la que debera concluir en un plazo méaximo de quince
(15) dias calendario, prorrogables por causa justificada, con una recomendacion para el

Director Nacional, el Organismo, Entidad o Municipalidad y/o el Denunciante.

2.3.4.8. Articulo 15° - De la Investigacion Preliminar. Traslado. “El funcionario
asignado, redactara y remitira una nota al organismo, entidad o municipalidad
correspondiente en la que consten los hechos que motiven la Investigacion Preliminar.
Ademés, cuando lo considere pertinente el funcionario designado correrd traslado de la

denuncia a terceros cuyos intereses pudieran resultar afectados...”.

La comunicacién debera contener:

... d) El plazo para contestar el requerimiento, el que no serd mayor que cinco (5) dias

habiles.

2.3.4.9. Articulo 17° - Dictamen de la Investigacion Preliminar. “Una vez recibida las
contestaciones requeridas o vencido el plazo establecido para hacerlo, y finalizadas las
diligencias necesarias, el Investigador elaborard un dictamen del caso en base a los

hechos objeto de investigacion...”.

2.3.5. Ley N° 3439/07 “Que modifica la Ley N° 2051/03 de Contrataciones Publicas y

establece la Carta Orgéanica de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas.
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2.3.5.1. Articulo 1° modificatorio del Art. 3° de la Ley N° 2051/03 — Definiciones.

Inc. x) Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP): Es la institucion
administrativa facultada para disefiar y emitir las politicas generales que sobre la contratacion
publica deban observar los organismos, las entidades y las municipalidades; y dictar las

disposiciones para el adecuado cumplimiento de esta ley y su reglamento.

2.3.5.2. Articulo 1° modificatorio del Art. 5° de la Ley N° 2051/03 - Autoridad

Normativa

Créase la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP), dependiente del Poder
Ejecutivo, en sustitucion de la Unidad Central y Técnica (UCNT), como institucion de regulacion y
verificacion de las contrataciones que caen en el &mbito de aplicacion del Articulo 1° de la Ley N°
2051/03 “De Contrataciones Publicas.

2.3.5.3. Articulo 3°: Funciones y atribuciones de la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas (DNCP)

Son funciones de la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP):

a) Disefiar y emitir las politicas generales que sobre la contratacion publica deban observar los

organismos, las entidades y las municipalidades;

b) Realizar investigaciones, de oficio o por denuncias, respecto a procedimientos de las
contrataciones publicas. Conocer y resolver las Protestas, en los términos del Titulo Octavo de la
Ley N°2.051/03 "De Contrataciones Publicas";

c) Verificar la ejecucion de los contratos y sus adendas o modificaciones, suscritos por las

entidades, organismos y municipalidades sujetos al Sistema de Contrataciones del Sector Publico;

d) Elaborar y administrar su presupuesto conforme a las asignaciones fijadas en la presente ley

y sus reglamentos;
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e) Establecer su organigrama, crear y estructurar las dependencias que resulten necesarias

dentro de la misma, reglamentar sus funciones y atribuciones, y modificarlas;

f) Dictar resoluciones, de conformidad con esta ley, la Ley N° 2.051/03 y sus decretos
reglamentarios y las normas de caracter general, respecto al planeamiento, programacion,
presupuesto, contratacion, ejecucion contractual, erogacion y control de las adquisiciones y
locaciones de todo tipo de bienes, la contratacion de servicios en general, los de consultoria y de las

obras publicas y los servicios relacionados con las mismas regulados en dichos ordenamientos;

g) Elaborar y difundir manuales de procedimientos y pliegos estandares de uso obligatorio para

las entidades, organismos y municipalidades;

h) Crear y mantener el Sistema de Informacion de las Contrataciones Publicas (SICP), el que
estara conectado al Sistema Integrado de Administracion de Recursos del Estado (SIARE), para lo

cual el Ministerio de Hacienda proveera los accesos necesarios;

i) Reglamentar las funciones y atribuciones de las Unidades Operativas de Contratacion
(UOC), y establecer los requisitos minimos que deberdn poseer los titulares de las mismas para su

designacion;

) Asesorar, capacitar y dar orientacion a las Unidades Operativas de Contratacion (UOC) a
que se refiere el Articulo 6° de la Ley N° 2.051/03 "De Contrataciones Publicas", asi como recibir,

verificar y procesar la informacién que dichos entes le remitan;

k) Realizar revisiones técnico-normativas en las materias a que se refieren esta Ley, la Ley N°

2051/03 "De Contrataciones Pablicas" y sus reglamentos;

1) Requerir, en casos en que lo considere necesario y pertinente, a la Auditoria General que
corresponda, la realizacion de las investigaciones para verificar el adecuado cumplimiento de las
disposiciones de esta Ley, sin detrimento de sus obligaciones establecidas en la legislacion

pertinente;
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m) Sancionar a los oferentes, proveedores y contratistas por incumplimiento de las
disposiciones de esta ley, en los términos prescriptos en el Titulo Séptimo de la Ley N° 2.051/03

"De Contrataciones Publicas";

n) Crear y mantener un registro de oferentes, proveedores y contratistas inhabilitados, a través

del Sistema de Informacion de las Contrataciones Publicas (SICP);

0) Crear, administrar y reglamentar un Sistema de Informacién de Proveedores del Estado
(SIPE);

p) Realizar los procedimientos de avenimiento a que se refiere el Titulo Octavo, Capitulo

Segundo de la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”, cuando las partes asi lo requieran;

q) Fomentar y apoyar el desarrollo de programas de capacitacion y especializacion académica
sobre la contratacion publica, en coordinacion con la Secretaria de la Funcidn Publica, a ser

desarrollados por universidades y otras instituciones de la sociedad civil;

r Suspender a pedido de parte o de oficio de manera temporal, los procesos de contratacion y
de ejecucion contractual sometidos a su analisis, cuando existan indicios de contravencion a la Ley
N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas” y sus decretos reglamentarios, requiriendo al solicitante

la caucion respectiva, cuando asi lo considere pertinente;

S) Intervenir de oficio o a peticion fundada de parte en los procedimientos de contratacion
publica y/o en la ejecucion de los contratos, y como consecuencia, cuando corresponda, ordenar las
modificaciones o anular los términos y/o requisitos de los llamados, asi como anular los
procedimientos y/o los contratos que no se ajusten a las disposiciones de la Ley N° 2.051/03 "De

Contrataciones Publicas" y su reglamentacion;

t) Regular y verificar los procedimientos de contrataciones publicas en cualquier etapa de su

ejecucion;

38



u) Conforme a lo dispuesto en el Articulo 67 de la Ley N° 2.051/03 "De Contrataciones
Publicas", implementar el uso de la Firma Electronica o Digital, en base a la reglamentacion por

ella emitida;

V) Establecer los pardmetros de elaboracion y dictar las normas para la aplicacion de las
formulas de reajuste de precios de los contratos a ser suscritos por las entidades, organismos y
municipalidades que se encuentren en el dmbito de aplicacion de la Ley N° 2.051/03 “De

Contrataciones Publicas”;

w) Disefiar, administrar y mantener el Catalogo de Bienes y Servicios, de utilizacion obligatoria

para las entidades, organismos y municipalidades, desde la elaboracion del presupuesto;

X) Establecer las politicas generales de gobierno electronico en el &ambito de las contrataciones
publicas y dictar los lineamientos técnicos y administrativos para el uso de los medios remotos de

comunicacion electronica;
y) Elaborar para cada ejercicio fiscal propuestas de normas inherentes a contrataciones publicas
para ser insertadas en el Proyecto de Ley del Presupuesto General de la Nacion y en el Proyecto de

su respectivo decreto reglamentario; v,

z) Todas las demés funciones y atribuciones conferidas por la Ley N° 2.051/03 “De
Contrataciones Publicas” a la Unidad Central Normativa y Técnica (UCNT).
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2.4. LEGISLACION COMPARADA

24.1. Brasil

“En 1997 se cred el portal brasilefio ComprasNet como un simple canal de informacion
sobre compras YV licitaciones. EI mismo fue relanzado en enero de 2000 con el fin de transformarlo
en un portal efectivo de compras del gobierno en su nivel federal, utilizando como institucion la
subasta inversa. El sistema funciona con un 6rgano central que ejerce la supervision normativa de
las actividades de compra y contratacion y administra ComprasNet. La mayoria de los Estados ha
optado por la utilizacion del sistema de la administracion federal en lugar de desarrollar sistemas

propios de operacion de las subastas.

La caracteristica diferencial distintiva del caso brasilefio es el empleo de las subastas
inversas electronicas. Se trata de una competencia entre los oferentes que transcurre en tiempo real,
al estilo de los remates més popularmente empleados. En este caso, sin embargo, la competencia es
a la baja del precio. Este procedimiento, comenzé a aplicarse en el afio 2000 en Brasil, a nivel

federal.

Con respecto a la formacion y la capacitacion a empresarios y compradores publicos, se
utilizan tecnologias de informacion, tales como videoconferencias. Existe ademas una alianza con el
SEBRAE (la institucion de fomento a las PyMES) y municipios para asesorar al gran nimero de

empresas involucradas y facilitarles el acceso al sistema de compras publicas.

Por otro lado, el SEBRAE, trabaja para que el ingreso de empresas al mercado de las
compras publicas sea visto como oportunidad de negocio. Ello implica, por otra parte, combatir los
problemas asociados a la brecha digital, a la falta de capacitacion en el uso de las herramientas

electronicas y a las escalas de produccion.

Otro aspecto interesante de las compras publicas brasilefias reside en la disposicion de

incorporar criterios de sustentabilidad a las licitaciones del Gobierno Federal.
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El Ministerio de Planeamiento reglamentd la utilizacion de ciertos criterios en la adquisicion

de bienes y contratacién de obras y servicios para los 6rganos del gobierno federal”. *

2.4.2. Chile

“A partir de 2003, se impulsé una reforma de gran envergadura en el sistema de compras

publicas en todos los niveles gubernamentales. Su implementacion bésica concluyo a fines de 2004.

Antes de la implementacion de esta reforma el Estado chileno no aplicaba una politica
unificada respecto de las contrataciones publicas. Consultorias externas las caracterizaban como
“altamente descentralizadas” no solamente desde el aspecto operacional sino también desde la
formulacion y de las politicas y con escasa presencia de funcionarios formados en materia de

compras gubernamentales. (Meyer et al. 2000)

La reforma apuntd a aumentar la eficacia y la eficiencia de las operaciones de compras
publicas. Al mismo tiempo utilizaba la Internet para incrementar la transparencia y la competencia
entre proveedores. Especificamente, la eficiencia se entiende como un ahorro para el Estado tanto
de proceso (menos trdmites y mejoras en los tiempos) como de precios (al acceder a precios mas

competitivos).

Singer et al. (2009) afirman que durante 2007 fueron 885 las agencias estatales chilenas que
utilizaron el sistema ChileCompra para comprar 4.500 millones de délares en productos y servicios,
y segun los resultados preliminares de su estudio la reduccion de precios fue de 2.56% vy la

reduccion de costos administrativos de entre 0,28 y 0,38% entre 2006 y 2007.

Como lo hemos mencionado, la mayor parte del ahorro logrado que Singer et al. (2009)
estimaron provienen por los precios diferenciales obtenidos por la implementacion del sistema
informético operado a través de Internet, lo que promueve el aumento del nimero de oferentes, con

precios méas competitivos.
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Una de las caracteristicas de la experiencia chilena que se repite en el restante ejemplo que
aqui expondremos se refiere a la gradualidad con la que se han implementado tanto los sistemas

electronicos de compras como las reformas y adecuaciones de los marcos legales que los sustentan.

El caso chileno ha demostrado que los aspectos legales no son indispensables para
comenzar proyectos de este tipo, ya que se pueden ir adaptando mientras se van realizando los

procesos de modernizacion.

A continuacion, expondremos los pasos en los que se desarrollé el proceso de reforma. En
primera instancia, se procedié a centralizar en un organismo las operaciones de compras publicas a
través de la Direccion de Compras y Contratacion Publica (DCCP). Previamente, el sistema se
encontraba fragmentado, cada institucion tenia su propia manera de comprar (en su mayoria, con

sistemas no automatizados).

Asimismo, se cre6 ChileCompra, un sitio en Internet para facilitar que el encuentro de la
demanda del Estado con la oferta de los privados sea publico y accesible. Sumado a esto, se cred un
registro nacional de proveedores. Dado que en muchos casos los organismos demandantes se ven en
la necesidad de solicitar antecedentes, se intentd que la documentacion sea presentada en esta
dependencia por Unica vez y luego quede almacenada de forma permanente para cualquier

organismo publico que la necesite.

De tal modo, las empresas podian concentrarse en realizar ofertas y no en los aspectos
burocraticos de las mismas. Para el correcto funcionamiento del sitio, se debié complementar la
plataforma electronica con proyectos de educacion y asistencia técnica a las empresas, asi como
mediante la introduccion de reglas e instituciones que favorezcan los principios de transparencia y
eficiencia por ejemplo, una nueva normativa en compras publicas y la creacion de un Tribunal de

Contratacion Publica.
Se instald a la licitacion pdblica como Unica institucion para las adquisiciones publicas y se

establecio que las mismas debian efectuarse a través de este medio electronico, independientemente

del monto involucrado.
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Una caracteristica distintiva del caso chileno ha sido la promocion de los convenios marco.
Estos convenios se definen de acuerdo con los productos y servicios de demanda mas frecuente por

los Organismos Publicos.

El sistema ChileCompra los introdujo ya en el afio 2003, generando la experiencia méas
amplia en el empleo de estos convenios en la regién. Su disefio ha sido llevado a cabo por
especialistas de ChileCompra, quienes analizan los rubros montos y cantidades donde existen las
compras y contrataciones mas recurrentes en el territorio nacional, decidiendo cuales son los

productos y servicios que se incluyen en el catalogo.

Estos catdlogos conforman una tienda virtual, de acceso exclusivo para los funcionarios
encargados de realizar las compras, denominada ChileCompra Express, la cual durante 2009,
registré transacciones por mas de US$ 900 millones de dolares, suma que se incrementa con el
transcurso del tiempo y en la medida que la via répida para las compras publicas gana espacio entre

los encargados de abastecimiento del Estado.

Como ya se ha mencionado, un objetivo central, tanto de la construccidn del sistema de
compras electronicas en general como de la difusion de los convenios marco en particular, estuvo
dado por la reduccion de costos administrativos, tanto para la administracion publica como para las

firmas participantes en las licitaciones.

Como se menciond previamente, estos ahorros se suman a la reduccion general de precios

que la introduccion de un sistema de este tipo permite para el sector publico.

Al mismo tiempo, se optd emplear métodos para favorecer a los oferentes utilizados en otros

paises, tales como:
a- Se reconocid legalmente la posibilidad de asociacion entre proveedores para participar

conjuntamente en procesos a los que individualmente, por su magnitud o complejidad, se les

dificultaria postular.

b- Se establecié una serie de locaciones especificas que proveian la infraestructura necesaria
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para participar en las compras publicas. Estas dependencias fueron equipadas de forma que las
empresas pudiesen llevar a cabo las ofertas y, al mismo tiempo, consultar con personal

especializado que los asistiese.

c- La DCCP también proporcion6 un entrenamiento continuo en la plataforma ChileCompra,
brindando capacitacion no sélo para el uso del sitio sino también en temas referidos a cuestiones

legales de compras publicas.

d- Se utiliz6 una serie de herramientas para crear una mayor conciencia de participacion en las
compras publicas, tales como envios masivos de correos electronicos, dirigidos a aquellos sectores

y regiones donde existia escasa participacion.

El avance logrado por Chile en esta materia ha sido significativo. Sin lugar a dudas se ha

convertido en un referente para el resto de los paises de la region.

Funcionarios de ChileCompra han asesorado a otros gobiernos tanto nacionales como
provinciales y municipales en lo relativo al desarrollo de portales de compra gubernamentales en

Internet y capacitacion a proveedores para el acceso a este mercado.

Por otro lado, el mercado publico funciond el afio 2009 como una herramienta clave de
apoyo a la economia nacional tras la fuerte contraccion que sufrieron los mercados mundiales.
ChileCompra se constituyé en un instrumento de politica contra ciclica impulsada por el Ministerio
de Hacienda, asignando de manera transparente y eficiente en la economia recursos cercanos a un
3,5% del PIB.

Esto proporciond un refugio con ingresos seguros y confiables a empresas de todos los

tamafios y contener los niveles de empleo”.®
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CAPITULO 3
DISENO METODOLOGICO



3.1. ENFOQUE INVESTIGATIVO: Debido a la singular caracteristica de los bienes y
servicios considerados estratégicos requeridos por COPACO S.A., el fendbmeno de contratacion

bajo las modalidades de LPN y LP1 fue analizado desde la realidad actual de la empresa.

3.2. NIVELES DE INVESTIGACION: La presente investigacion se desarroll6 sobre los

siguientes niveles:

a) EXPLORATORIO: Porque no se ha realizado una investigacion juridica sobre las
implicancias de la aplicacion de la Ley N° 2051/03 en las contrataciones de bienes y

servicios considerados estratégicos por COPACO S.A.

b) DESCRIPTIVO: Porque se busco la caracterizacion de las contrataciones publicas, en
especial lade COPACO S.A.

c) ANALITICO: Porque se caracterizaron los distintos plazos legales de los procesos de

contratacion.

d) COMPARATIVO: Porque se compararon los tiempos de ahorro entre la norma vigente

y la sugerida.

e) DOCUMENTAL: Porque se consultaron textos legales y experiencias en paises de la

region obrantes en documentos.

f) AREA DE INVESTIGACION: Porque la investigacion fue realizada en la ciudad de
Asuncidn, capital de la Republica del Paraguay, en oficinas de la COPACO S.A. y la
DNCP.

3.3. POBLACION: Toda la documentacion concerniente a las contrataciones publicas en el

Paraguay.

3.4. MUESTRA: En esta investigacion se obtuvo una muestra a traves del muestreo no
probabilistico y del tipo intencional, pues se ha seleccionado la documentacion referente a las
contrataciones de COPACO S.A.
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También se ha recurrido al muestreo a través de la experta en contrataciones publicas: Ing.

Norma Ferndndez de Burgos. Gerente Operativa de Contrataciones de COPACO S.A.

35. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS: En este trabajo de
investigacion sobre contrataciones publicas, se utilizaron las entrevistas semi-estructuradas y el

andlisis documental.

36. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS: En esta investigacion

sobre las contrataciones publicas se clasificaron los datos para presentarlos en forma analitica.

3.7.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS: Los recursos necesarios para la ejecucion de la

investigacion, fueron los siguientes:

a. RECURSOS MATERIALES: Computadora, impresora, papel, boligrafo, 1apiz, etc.
b. RECURSOS HUMANOS: El propio investigador.
C. RECURSOS FINANCIEROS: Los costos incurridos en esta investigacion fueron

por cuenta del investigador.
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CAPITULO 4
RESULTADOS OBTENIDOS



Para la presente investigacion, se establecid contacto con la principal responsable de los
procesos de contrataciones de COPACO S.A., planteandole una entrevista semi-estructurada, con

un cuestionario preestablecido.

A continuacion se presenta la entrevista realizada a la Ing. Norma Fernandez de Burgos,
Gerente de la Unidad Operativa de Contrataciones de COPACO S.A., con una breve evaluacion de

la misma:

41. ENTREVISTA

4.1.1. Ing. Norma Fernandez de Burgos

Lugar y fecha de la entrevista: 29 de noviembre de 2013.

Medio: Correo electronico

Cddigo: ED —» entrevistador; NF —» entrevistada.

ED: ¢Cuéles son las dificultades legales que impiden a COPACO S.A., competir en

igualdad de condiciones ante sus pares. Ley N° 2051/03?

NF: Actualmente COPACO S.A. realiza sus contrataciones para adquisicion de bienes vy
contratacién de servicios dentro del marco de la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”; lo
que no le permite competir en igualdad de condiciones con las demas operadoras de telefonia, esto
considerando que en el rubro de la tecnologia de telecomunicaciones hoy dia todo es muy dinamico,
lo que hoy es tecnologia de ultima generacion, mafana es obsoleto; por ejemplo al publicarse en el
portal de la Direccion Nacional de Contrataciones Pdblicas (DNCP) la convocatoria para el
suministro, instalacion, puesta en servicio de algin proyecto, ya la competencia toma conocimiento
de los detalles del mismo, lo cual nos expone a que dichas empresas se adelanten a COPACO S.A.,
en cuanto a la implementacion de cierto proyecto, esto considerando el tiempo que transcurre para
la conclusion de un llamado licitatorio ante la DNCP, que aparte del plazo normal para que
concluya, dicho plazo puede extenderse por un tiempo aproximado de entre dos a cuatro meses en

caso de existir protesta al PBC o a la adjudicacion; también la DNCP puede emitir reparos
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a los PBC, previo a su difusion a través del portal, lo cual conlleva a prorrogar la fecha para la

apertura de sobres ofertas.

Asimismo, cabe mencionar que las empresas privadas no estan comprendidas en el &mbito
de aplicacion de dicha Ley, por lo que sus adquisiciones la realizan dentro del mercado

nacional/internacional seglin sus necesidades y sin ninguna restriccion.

ED: ¢Cdmo realiza en la actualidad sus contrataciones COPACO S.A.?

NF: En la actualidad, COPACO S.A. realiza sus contrataciones dentro del marco de la Ley N°
2051/03 “De Contrataciones Publicas”, en cumplimiento a lo estipulado en el Art. 1°.- OBJETO Y
AMBITO DE APLICACION, inc. b) de dicha Ley.

ED: ¢(Qué procedimientos administrativos implementa COPACO S.A., para realizar las

contrataciones de bienes y servicios considerados estratégicos?

NF: En relacion a los bienes y servicios considerados estratégicos de COPACO S.A., como
resultado de las gestiones conjuntas realizadas con el Ministerio de Hacienda, existe un
procedimiento abreviado que establece plazos reducidos que deben ser cumplidos por las diferentes
areas involucradas en el proceso de elaboracion/verificacion/analisis de los PBC, para
posteriormente ser elevados a consideracion de la maxima autoridad institucional, para la
autorizacion/aprobacion correspondiente y proceder luego a la comunicacién del inicio de tramites a
la DNCP, con lo cual se reducen considerablemente los plazos para la conclusion de un proceso

licitatorio.

Cabe mencionar que esta UOC realiza la mayoria de sus llamados por el Procedimiento de
Subasta a la Baja Electronica (SBE), independientemente que se traten de bienes, servicios y obras
estratégicos, y hemos logrado muy buenos resultados, principalmente por la reduccion de los
montos de las ofertas presentadas durante la subasta y por la reduccion de plazos que son muy

convenientes.

50



ED: ¢Con qué impedimentos se encuentra la empresa, al momento de aplicar la Ley N°
2051/03 “De Contrataciones Publicas™?

NF: En general, no se tienen impedimentos al momento de aplicar la Ley N° 2051/03 “De
Contrataciones Publicas”; para las contrataciones de bienes y servicios genéricos; pero para los
bienes y servicios destinados a los proyectos de inversion, por la naturaleza misma de los mismos y
al ser COPACO S.A. una Sociedad Anonima con capital mayoritario del Estado Paraguayo
dedicada al rubro de telecomunicaciones, se requiere que se establezca un marco legal adecuado
que permita a la empresa competir en igualdad de condiciones con las deméas operadoras de

telefonia.

ED: ¢Por qué la empresa debe someterse a este marco legal, siendo una persona juridica de

derecho privado?

NF: COPACO S.A. realiza sus contrataciones dentro del marco de la Ley N° 2051/03, en
cumplimiento a lo estipulado en el Art. 1°.- Objeto y Ambito de Aplicacion, inc. b de dicha Ley,
considerando que la Compafiia es una Sociedad Andnima con capital mayoritario del Estado

Paraguayo, también se la considera como una empresa mixta.

ED: COPACO S.A. -sus contrataciones antes de la promulgacion de la Ley N° 2051/03.

NF: Conforme a manifestaciones de antiguos funcionarios de la Gerencia Operativa de
Contrataciones (GOC), antes de la vigencia de la Ley N° 2051/03 dicha érea tuvo diferentes
denominaciones, como por ejemplo: Departamento de Compras; Departamento de Adquisiciones.
Posteriormente, con la promulgacion de dicha ley se denoming: Departamento de Contrataciones,
dependiente de la Gerencia Administrativa Financiera, posteriormente, dando cumplimiento a la
sugerencia de la DNCP, se crea la Sub Gerencia Operativa de Contrataciones dependiente de la
Presidencia del Directorio, actualmente la UOC tiene categoria de Gerencia, dependiente de la

Presidencia del Directorio.

En cuanto a las contrataciones antes de la promulgacion de la Ley N° 2051/03, las mismas
se realizaban sin la debida publicidad, la participacion se limitaba a las empresas amigas, no se tenia

la instancia para presentar alguna protesta, entre otras.
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ED: ¢(Como se encuentra estructurada la Unidad Operativa de Contratacion de la

Institucion?

NF: Conforme al organigrama vigente de COPACO S.A., la Unidad Operativa de Contrataciones

(UOC), se encuentra estructurada de la siguiente manera:

1. Departamento Contratos y Garantias

2. Departamento Procesos de Contratacion, que cuenta con las siguientes divisiones:
2.1. Division Programacion de Contrataciones
2.2. Division Contrataciones Menores
2.3. Division Licitaciones

2.4. Division Licitaciones de Planificacion

ED: ¢Existe manual de procedimientos para el proceso de compra o disposiciones

administrativas que norman el proceso interno de compra? ¢Se cumple?

NF: Se encuentra vigente un procedimiento aprobado por el Directorio, que establece plazos a
ser cumplidos por las diferentes areas involucradas en el proceso de elaboracion, verificacion y
analisis de los PBC, para posteriormente ser elevados a consideracion de la maxima autoridad, para
la autorizacion/aprobacion correspondiente y proceder luego a la comunicaciéon del inicio de
tramites a la DNCP. Dichos plazos son cumplidos toda vez que la oficina solicitante presente

correctamente los documentos correspondientes.

ED: ¢Cuentan con procedimientos de compra diferenciados de acuerdo a la baja o alta

complejidad?

NF: No se cuenta con procedimientos de compra diferenciados de acuerdo a la baja o alta

complejidad, la diferencia se presenta cuando se trata de bienes, servicios y obras estratégicos.

ED: ¢Se cumple lo planificado con lo efectivamente ejecutado en cuanto a las necesidades

de bienes y servicios, cantidades y tiempo de ejecucion?

NF: Enrelacion al cumplimiento de lo planificado con lo efectivamente ejecutado, en cuanto a
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las necesidades de bienes y servicios, cantidades y tiempo de ejecucion, se puede manifestar que no
se cumple en un 100 por ciento lo planificado con lo efectivamente ejecutado; al respecto,
primeramente debemos mencionar que el Art. 12.- Programa Anual de Contrataciones de la ley
2051/03 establece:

Aungue no constituird un compromiso de contratacién, serd obligatorio contar con el

citado programa para la ejecucion del presupuesto de cada afio, el cual, s6lo por causas debidamente

justificadas, podra ser adicionado, modificado, suspendido o cancelado.

Es decir, no es un compromiso la ejecucion del 100 por ciento de lo previsto en el PAC;
asimismo, entre los factores que influyen negativamente para el cumplimiento entre lo planificado
con lo efectivamente ejecutado y tiempo de ejecucion, puede citarse: la burocracia interna, los
cambios de autoridades en COPACO S.A. (Generalmente cuando se produce cambio de

autoridades, esto conlleva a nuevas metas/objetivos institucionales).

ED: ¢Cuentan con especificaciones técnicas pre - elaboradas para los bienes estratégicos?

NF: En relacion a los bienes y servicios estratégicos, las solicitudes para dichas contrataciones
son realizadas por las diferentes Gerencias de COPACO S.A., y son dichas dependencias las que
elaboran las especificaciones técnicas correspondientes para cada llamado; en caso que una
contratacion para un mismo objeto se realice en diferentes ejercicios fiscales (por ejemplo
suministro de cables de fibra dptica/multipares), se cuenta ya con las especificaciones técnicas, y en

dicho caso se usan las mismas.

ED: ¢Qué tiempo insume la elaboracién de un pliego? ¢Cuéntas personas se ven

involucradas en su elaboracion?

NF: El Pliego de Bases y Condiciones (PBC) es elaborado para las Modalidades de Concurso de
Ofertas, Licitacion Publica Nacional y Licitacion Publica Internacional; dependiendo de la
complejidad del llamado y de la presentacion correcta de los documentos correspondientes por parte
de la oficina solicitante. El tiempo para la elaboracion del PBC por parte de las Divisiones

Licitaciones y Licitaciones de Planificacion oscila entre 1 (uno) a 3 (tres) dias habiles, luego el
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expediente es remitido al Dpto. Contratos y Garantias para la elaboracion de la Pro Forma de

Contrato correspondiente.

También debe considerarse que previo a la elaboracion del PBC, el expediente debe
contener toda la documentacion respaldatoria, como por ejemplo: PAC (Programa Anual de
Contrataciones) publicado en el portal de la DNCP, el cual si no fue previsto por la oficina
solicitante, debe ser generado, 0 en caso de ser necesario Se solicita una
reprogramacion/consolidacion; en todos los casos deben ser autorizadas por la maxima autoridad

(Directorio).

Asimismo, si el llamado no es Ad Referendum, debe contarse con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestaria (CDP) correspondiente, el cual es emitido por el Departamento de
Presupuesto de la Gerencia Administrativa Financiera (GAF), rubricado por los responsables de
esas dependencias y derivado a la Auditoria Interna para la firma por parte del Auditor Interno. Las

personas involucradas en la elaboracién del PBC son una a dos personas.

ED: ¢Qué tiempo insume la aprobacion del pliego por la maxima autoridad?

NF: EI PBC es elevado a consideracion de la maxima autoridad una vez que el mismo ha sido
verificado y analizado por las diferentes areas y dependiendo de la naturaleza del llamado, de la

urgencia de contar con un bien, servicio y obra es tratado y aprobado.

ED: ¢Cudl es el plazo promedio en que se concluye un proceso de compra desde su

planificacion hasta la comunicacion a la DNCP?

NF: El plazo promedio en que se concluye un proceso de compra desde su planificacion hasta la
comunicacion a la DNCP es de aproximadamente 33 (treinta y tres) dias habiles, esto se contabiliza
considerando que la documentacion de inicio de tramites presentada en la UOC por parte de la
oficina solicitante se encuentra en forma correcta, por ejemplo: las especificaciones técnicas se

encuentran en forma completa, no se requiere reprogramacion de PAC, etc.
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ED: ¢Qué elementos internos considera que inciden negativamente en la ejecucion

oportuna de las contrataciones?

NF: Entre los factores que inciden negativamente en la ejecucion oportuna de las contrataciones

podemos citar: lenta burocracia, cambios de autoridades, falta de personal capacitado, etc.

ED: ¢Est4 de acuerdo con que COPACO S.A. se encuentre sometida a la Ley N° 2051/03?

NF: Estoy de acuerdo que COPACO S.A. se encuentre regida por la Ley N° 2051/2003 “De
Contrataciones Publicas”, pero para los bienes, servicios y obras que no estén comprendidos dentro

de los proyectos de inversion (considerados estratégicos).

Para los proyectos de inversion (estratégicos) estimo deberia establecerse un marco legal
adecuado que permita a COPACO S.A. competir en igualdad de condiciones con las demés
operadoras de telefonia, esto considerando que en el rubro de la tecnologia de telecomunicaciones

hoy dia todo es muy dindmico, lo que hoy es tecnologia de Ultima generacion, mafiana es obsoleto.

ED: ¢Qué modificaciones haria a la Ley N° 2051/03?

NF: Las modificaciones que propondriamos serian:

1. La exclusion de dicha Ley a los proyectos de inversion de COPACO S.A., esto permitira

que pueda competir en igualdad de condiciones con las demas operadoras de telefonia.

2. Establecer un marco legal adecuado para los proyectos definidos como bienes, servicios y

obras estratégicos, de manera que tengan un tratamiento preferencial.

3. En el procedimiento de Subasta a la Baja Electronica (SBE), establecer que la Pdliza de
Mantenimiento de Oferta a ser presentada por los oferentes sea una Garantia Bancaria, esto
considerando que se garantizaria la efectiva ejecucion de la misma, en caso de

incumplimiento por parte de los oferentes.
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Evaluacion: La Ing. Norma Fernandez de Burgos, destaca algunos items relevantes:

v

Antes de la vigencia de la Ley N° 2051/03, las contrataciones de bienes/servicios se
realizaban sin la debida publicidad, la participacion se limitaba a las empresas amigas, no se

tenia la instancia para presentar alguna protesta, entre otras.

La Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”, no le permite a COPACO S.A. competir

en igualdad de condiciones con las demés empresas de telecomunicaciones.

Actualmente, se implementa un procedimiento abreviado que establece plazos reducidos

para las areas involucradas en el proceso de elaboracion/verificacion/analisis de los PBC.

Establecer un marco legal adecuado que permita a la empresa competir en igualdad de

condiciones con las demés operadoras de telefonia.

Los factores que inciden negativamente en la ejecucion oportuna de las contrataciones son:

lenta burocracia, cambios de autoridades, falta de personal capacitado, etc.

El plazo promedio en que se concluye un proceso de compra desde su planificacion hasta la

comunicacion a la DNCP es de aproximadamente 33 (treinta y tres) dias habiles.
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CONCLUSIONES

La investigacion desarrollada ha sido muy productiva, lograndose como resultado alcanzar
los objetivos generales y especificos fijados. Seguidamente se expondrdn descubrimientos del

presente trabajo.

Tratamiento utilizado en la actualidad por COPACO S.A., para efectuar sus contrataciones.

Se ha corroborado que COPACO S.A., actualmente realiza el proceso de contrataciones
dentro del marco de la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”, en cumplimiento a lo
estipulado en el Art. 1°.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION, inc. b) de dicha Ley.

Procedimientos internos implementados por COPACO S.A., para la contratacion de bienes y

servicios considerados estratégicos.

En cuanto a la contratacion de bienes y servicios considerados estratégicos, se ha observado
la vigencia de un procedimiento abreviado aprobado por el Directorio, el cual fija los plazos que
deben ser cumplidos por las dependencias afectadas al proceso de elaboracion, verificacion y
analisis de los PBC, los cuales una vez concluidos son sometidos a consideracion de la maxima

autoridad.

En este punto, se pudo constatar que la maxima autoridad de la empresa no mantiene un

criterio uniforme en cuanto al tiempo requerido para la aprobacion o rechazo de los PBC.

Por lo que este paso, puede insumir un tiempo algunas veces bastante prolongado que

perjudique el fiel cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones y de Inversiones.
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Otro punto que muchas veces conspira para la lentitud de los procesos, es que no se tienen
especificaciones técnicas pre-elaboradas, porque es necesaria su confeccion para cada llamado. El
plazo promedio para una compra desde su planificacion hasta la comunicacion a la DNCP, es de

aproximadamente 33 (treinta y tres) dias habiles.

No obstante, es importante mencionar que la UOC realiza la mayoria de sus llamados por el
procedimiento de Subasta a la Baja Electronica (SBE), con lo cual se ha obtenido muy buenos
resultados, principalmente por la reduccion de los montos de las ofertas presentadas durante la

subasta y por la reduccion de plazos.

Inconvenientes para COPACO S.A., al momento de someterse a la Ley N° 2051/03 “De

Contrataciones PuUblicas”.

Se ha observado que el régimen establecido por la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones
Publicas”; en cuanto a los plazos legales no le permite competir en igualdad de condiciones con las
demés operadoras de telefonia, méas aln teniendo en cuenta el dinamismo tecnolégico de las

telecomunicaciones.

El simple hecho de realizarse la publicacion del llamado en el portal de la Direccion
Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP), hace que la competencia tome conocimiento de los
detalles del mismo y se adelante en incorporar la tecnologia requerida por COPACO S.A., lo cual

en la mayoria de los casos expone a la empresa en llegar tarde al mercado.

Otro punto muy importante es en cuanto a las protestas o denuncias presentadas en cualquier
parte del proceso de llamado, considerando que no se encuentra regulado el plazo en el cual se tiene
que expedir la DNCP. En ese sentido, se ha tomado conocimiento que existieron casos que se

extendieron por méas de cuatro (4) meses en resolverse.

Por lo tanto, siendo COPACO S.A. una empresa de telecomunicaciones con capital
accionario mayoritario del Estado, resulta necesaria la revision del actual marco legal de
contrataciones y establecer un régimen juridico que permita a la empresa desarrollarse

exitosamente en el mercado.
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Problemas suscitados con la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP), durante

el proceso de contratacion.

Durante el proceso investigativo se ha evidenciado que los funcionarios de la DNCP
asignados para la evaluacion de los llamados, no cuentan con criterios uniformes y “expertis”, para
el correcto andlisis de las especificaciones técnicas de los Pliegos de Bases y Condiciones,
sometidos a su consideracion. En ese sentido, emiten reiterativos reparos a cuestiones que ya fueron

subsanadas en anteriores llamados.

Por otro lado, la misma Direccion adolece de un sistema informéatico o mecanismo que
permita la actualizacion permanente de los insumos tecnoldgicos, que podrian ser requeridos por
COPACO S.A., ocasionidndole atrasos en la asignacion de los cddigos de catalogo de bienes y

Servicios.

Como habiamos mencionado en el punto anterior, la instauracion de protestas y denuncias
contra una condicion del llamado y/o el Pliego de Bases y Condiciones, no son resueltas con la

agilidad requerida, lo cual acarrea graves perjuicios econdmicos y financieros a la empresa.

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado, los principios de economia, eficiencia,
igualdad, libre competencia, transparencia, publicidad, simplificaciébn, modernizacién
administrativa y desconcentracion de funciones, expresados y perseguidos por la Ley N° 2051/03,

no son cumplidos integramente.

Marcos legales vigentes en paises de la region.

En el caso del Brasil, desde 1997 funciona el portal ComprasNet como una base de datos de
compras y licitaciones, y desde el 2000 como un portal efectivo de compras del gobierno en su
nivel federal, utilizando como institucion la subasta inversa. Este sistema opera como un supervisor
legal normativa de las actividades de compra y contratacion. La mayoria de los Estados ya lo

utiliza, en vez de sistemas propios de operacion de las subastas.

La caracteristica es la utilizacién de inversas electrdnicas, que consiste basicamente en una

competencia entre los oferentes que transcurre en tiempo real y a la baja del precio.
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Con este sistema se ha logrado facilitar el acceso al sistema de compras publicas y

agilizacion en todos los procesos beneficiando a las empresas y los oferentes.

Chile, desde el 2003, se ha impulsado una reforma de gran envergadura en el sistema de

compras publicas en todos los niveles gubernamentales.

Anteriormente, no aplicaba una politica unificada respecto de las contrataciones publicas,
resaltando la alta descentralizacion operacional, ausencia de reglas claras y funcionarios con baja

preparacion en materia de compras gubernamentales.

Estos cambios (reforma) aumentaron la eficacia y la eficiencia de las operaciones de
compras publicas, siendo la Internet la herramienta fundamental para incrementar la transparencia y
la competencia entre proveedores, contribuyendo al ahorro estatal porque compraba mejor y mas

répido, debido al aumento del niimero de oferentes, con precios mas competitivos.

Estos logros se fueron en forma paulatina, adecuando la legislacion a todo el sistema

electronicos de compras.

El caso chileno ha demostrado que los aspectos legales no son indispensables para
comenzar proyectos de este tipo, ya que se pueden ir adaptando mientras se van realizando los

procesos de modernizacion.

Se ha creado el ente regulador, la Direccion de Compras y Contratacion Publica (DCCP), la
cual contribuy6 a la automatizacion de los sistemas, dejando atras, la individualidad de todos lo

procesos de compras publicas.

Asimismo, se cre6 ChileCompra, un sitio en Internet para facilitar que el encuentro de la
demanda del Estado con la oferta de los privados sea publico y accesible, con registros de
proveedores actualizados, para mayor comodidad de las empresas oferentes, contribuyendo a la

transparencia.

La licitacion publica pasé a ser la Gnica modalidad de adquisicion y una caracteristica
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distintiva del caso chileno ha sido la promocion de los convenios marco, convenidos de acuerdo con

los productos y servicios de demanda mas frecuente por los Organismos Publicos.

El sistema ChileCompra los introdujo ya en el afio 2003, generando la experiencia mas

amplia en el empleo de estos convenios en la region.

Funcionarios de ChileCompra se ha capacitado convenientemente de manera a asesorar
convenientemente, proporcionado posibilidades de ingresos seguros y confiables a empresas de

todos los tamafios y contener los niveles de empleo.

La identificacion de los obstaculos que la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”
impide a COPACO S.A., realizar contrataciones de bienes, servicios y obras considerados
estrategicos bajo las modalidades de Licitacion Publica Nacional (LPN) y Licitacion Publica

Internacional (LPI), hace necesaria la modificaciéon normativa.

En lo referente a los impedimentos legales que impiden a COPACO S.A. efectuar sus
compras consideradas estratégicas en forma agil y dindmica, esta investigacion ha demostrado
inequivocamente los graves perjuicios econdmicos y financieros producidos a la empresa, debido al
desarrollo lento y burocrético en cada proceso. Por tanto, es necesaria la revision de la norma legal
de fondo, estableciendo un régimen especial de adquisiciones de bienes y servicios considerados

estratégicos.

Como hemos mencionado anteriormente, cualquier modificacion normativa o del proceso de
compras no debe apartarse de los principios de transparencia, economia, eficiencia, igualdad y libre

competencia.
Finalmente, esta propuesta de regulacion especial debe ser estudiada muy cuidadosamente,

de manera a evitar o minimizar los cuestionamientos que pudieran surgir, especialmente en nuestro

pais donde las sospechas de actos de corrupcion en el sector publico se encuentran muy arraigadas.
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Es necesaria la modificacion de la normativa legal y administrativa que permitan la
agilizacion de las contrataciones de bienes y servicios considerados estratégicos de COPACO
S.A.

Como resultado de este trabajo de investigacion, hemos concluido en la imperiosa
necesidad de establecer un régimen legal exclusivo, fuera de la Ley N° 2051/03 “De
Contrataciones Publicas”, porque lesiona considerablemente el patrimonio de COPACO S.A.,

convirtiéndola en un empresa ineficiente y una pesada carga para el Estado.

Asi mismo, hemos visualizado que deberan realizarse ajustes administrativos al interior de la
empresa, como ser: establecer politicas empresariales claras, objetivos estratégicos alcanzables,
manuales de funciones y manuales de procedimientos actualizados, donde se precisen el alcance y

responsabilidad de todas las areas involucradas en el proceso de adquisiciones.

Con estos puntos consideramos que la empresa se volvera eficiente, rentable y capaz de

competir en igualdad de condiciones con las deméas competidoras del sector.
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RECOMENDACIONES
Las conclusiones del trabajo de investigacion demuestran la urgente necesidad de establecer
un régimen legal especial para el tratamiento de las compras de bienes y servicios considerados
estratégicos; e implantar herramientas administrativas efectivas dentro de COPACO S.A.

Para ello, se formulan las siguientes recomendaciones:

Promulgacion de una Ley que establezca un régimen especial de compras de bienes y servicios

considerados estratégicos por COPACO S.A.

En la actualidad los procesos de compras de bienes y servicios, sin distincion, efectuados
por COPACO S.A., estan regidos bajo el imperio de la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones
Publicas”. Esto expone a la empresa a trdmites burocraticos extensos, como por ejemplo: los casos
de protestas substanciados ante la Direccion Nacional de Contrataciones, los cuales en algunos
casos se demoran por meses, inclusive afios, por no tenerse legislado el plazo maximo para resolver,

parte de dicha institucion.

Como consecuencia de esto, la empresa se vuelve ineficiente debido a la imposibilidad de
ejecutar sus Planes Anuales de Contratacion y de Inversiones, repercutiendo en sus finanzas y las

del Estado, con el consiguiente perjuicio a los usuarios del servicio.

Este instrumento juridico debera regular muy cuidadosamente la forma en que se deberan
realizar los procesos de contratacion de bienes y servicios considerados estratégicos efectuados por
COPACO S.A,, bajo las modalidades de Licitacion Publica Nacional (LPN) y Licitacion Publica

Internacional (LPI), excluyéndolos del régimen actual de la Ley N°2051/03.
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En tal sentido, se recomienda adoptar una norma similar a la Ley N° 5102/13 “De la
Promocion de la Inversion en Infraestructura Publica y Ampliacion y Mejoramiento de los Bienes y

Servicios a cargo del Estado”, mas conocida como Ley de Alianza Publica y Privada (APP).

Esta regulacion deberd cimentarse sobre los siguientes principios:

- Supervision y control del Estado

- Transparencia y rendicion de cuentas
- Rentabilidad

- Eficiencia econémica

- Competencia e igualdad

Instauracion de medidas administrativas por COPACO S.A.

Si bien actualmente COPACO S.A., cuenta con un procedimiento abreviado de gestion de
los procesos de contratacion de de bienes y servicios considerados estratégicos, consideramos

insuficiente para la atencion de este delicado tema.

Es por ello que recomendamos que la méxima autoridad institucional proponga politicas
institucionales claras y precisas, enfocados estratégicamente al negocio de la empresa,
estableciendo formalmente manuales de funciones y procedimientos, de ser posible con
Certificacion 1SO 9001:2008, que permitan realizar los tramites en forma dindmica, gil, oportuna y

transparente para este tipo de adquisiciones.

Finalmente, consideramos que de tomarse ambas recomendaciones la empresa
experimentard un gran crecimiento en materia tecnoldgica, de infraestructura y econdémica, con lo
cual indefectiblemente la volvera mas competitiva y con grandes posibilidades de ganar gran parte

del mercado.
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