%' : UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE” N/
E D<K
“'W X VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ >/A\< PDVSA
g DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PRACTICA PROFESIONAL

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE
LA PLANTA DE DISTRIBUCION DE
COMBUSTIBLES PUERTO ORDAZ, DE
ACUERDO A LA NORMA TECNICA NT-01-2008

Tutor Académico: Autor:

Ing. Aray Marlene Bervin R., Eunice G

Tutor Industrial:

Ing. Ronny Marin

CIUDAD GUAYANA, JUNIO DE 2014



DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE
LA PLANTA DE DISTRIBUCION DE
COMBUSTIBLES PUERTO ORDAZ, DE
ACUERDO A LA NORMA TECNICA NT-01-2008.



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE”
VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PRACTICA PROFESIONAL

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL, DE
LA PLANTA DE DISTRIBUCION DE
COMBUSTIBLES PUERTO ORDAZ,DE
ACUERDO A LA NORMA TECNICA NT-01-2008

Trabajo de Investigacion que se presenta ante el departamento de
Ingenieria Industrial para cumplir como requisito académico para

aprobar la Practica Profesional.

Autor: Bervin R., Eunice G

Ing. Marlene Aray Ing. Ronny Marin

Tutor Académico Tutor Industrial

CIUDAD GUAYANA, JUNIO DE 2014



EUNICE GRACIELA BERVIN RODRIGUEZ

“DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA PLANTA
DE DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES PUERTO ORDAZ, DE

ACUERDO A LA NORMA TECNICA NT-01-2008"".

Informe de Practica Profesional
Péaginas: 124

Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de
Sucre”. Vice- Rectorado Puerto Ordaz. Departamento de
Ingenieria Industrial.

Tutor Académico: Ing. Marlene Aray

Tutor Industrial: Ing. Ronny Marin

Capitulos: I. El Problema. Il La Empresa. Ill. Marco Teorico. IV.
Marco Metodoldgico. V. Situacién actual. VI. Andlisis de
Resultados. Conclusiones. Recomendaciones. Bibliografia.

Ciudad Guayana, Junio de 2014




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE”
VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PRACTICA PROFESIONAL

ACTA DE APROBACION

Quienes suscriben, miembros del jurado evaluador designados por el
Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional
Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”, Vicerrectorado Puerto
Ordaz, para evaluar el Informe de Practica Profesional presentado por el
ciudadano: EUNICE GRACIELA BERVIN RODRIGUEZ portador de la
Cédula de Identidad N° V-24.036.576, titulado:DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL DE LA PLANTA DE DISTRIBUCION DE
COMBUSTIBLES PUERTO ORDAZ ,DE ACUERDO A LA NORMA
TECNICA NT-01-2008. Consideramos que este cumple con los requisitos

exigidos para tal efecto y por lo tanto lo declaramos APROBADO.

En Ciudad Guayana, a los 24 dias del mes de Junio del dos mil catorce.

Ing. Marlene Aray Ing. Ronny Marin

Tutor Académico Tutor Industrial



TxXmZC

%Iﬂy

X PDVSA

o]

DEDICATORIA

A Dios, por darme la vida, salud, fortaleza e inteligencia, por ser la luz en mi
camino y guiar en todo momento mis pasos para el logro de las metas

obtenidas y por obtener.

A mis padres Manuel y Luisa, por el amor y apoyo incondicional que me han
brindado. A mis hermanos Rafael y Verdnica por estar desde siempre en mi
vida. A mi sobrina hermosa Elianyis que me ha llenado de alegria, carifio y
felicidad.

A todos los amo y dedico este logro!!!



%m)y

oTxXxmZC

X PDVSA

AGRADECIMIENTOS

En primer lugar agradezco a Dios, por todas sus bendiciones y por colocar
siempre en mi camino las oportunidades de crecimiento personal y
profesional asi como las herramientas para poder asumir todos los retos. No

me cansare de agradecerte Padre celestial.

A mis padres Manuel y Luisa, quienes siempre me han sabido guiar,
brinddndome apoyo, amor y comprensién formandome de manera integral
como persona, gracias a ustedes soy lo que soy. Gracias por su educacion,

amor, apoyo Y carifio.

A mi hermano Rafael, quien me ha guiado como hermano mayor,
brindandome su amor (a su manera) y a mi hermana Veronica, quien mas
gue una hermana mayor ha sido mi amiga, gracias por soportar mis largas
charlas y por el apoyo que me brindas en todo momento. Los quiero

hermanos.

A mi sobrina Elianyis, gracias por la alegria y amor que me das. Te quiero

mucho mi chiquita.

A toda mi familia, gracias por formar parte de mi vida, en especial a mi
segunda Mama, Griselia quien desde muy pequefia asumié tenerme como

una hija cuiddndome con gran madurez y compromiso. Gratitud infinita.

A mis amigos, Luis, Verdnica Jhessica y Andrea (el equipo mas especial)
quienes han estado conmigo desde el principio de mi carrera brindandome
apoyo Yy amistad incondicional, gracias a ustedes he llegado a este punto.

Los quiero mucho, vamos equipo Luis!!

A mi tutora académica Marlene Aray, quien desde el principio me demostré la
disposicion de ayudar y apoyar en este proceso, dandome su orientacion,

conocimientos técnicos y académicos y siendo comprensiva y atenta en todo

Vi



%Imy

X PDVSA

oTxXxmZC

momento. Gracias por ser una guia.

A mi tutor industrial Ronny Marin, quien deposito su confianza en mi para el
desarrollo de esta investigacion, dandome direccion y aportando los
conocimientos técnicos y académicos precisos. Gracias por su orientacion y

tutela.

A la Planta de Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz por darme la

oportunidad de desarrollar mi practica profesional en sus recintos.

A todos los trabajadores por la colaboracion, aporte, y carifio brindado

haciéndome sentir como en familia. Gracias por su solidaridad.

A todos los que de una u otra manera colaboraron para el desarrollo de esta

investigacion.

Vii



%m)y

X PDVSA

oTxXxmZC

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE”
VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PRACTICA PROFESIONAL

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA PLANTA DE
DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES PUERTO ORDAZ,DE ACUERDO A
LA NORMA TECNICA NT-01-2008.

Autor: Eunice Graciela, Bervin Rodriguez
Tutor Académico: Ing. Aray Marlene
Tutor Industrial: Ing. Marin, Ronny
Fecha: Junio 2014

RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo el diagndéstico de la situacion actual
de la Planta de distribucion de Combustibles Puerto Ordaz, de acuerdo a la
Norma Técnica NT-01-2008.Metodoldgicamente, el tipo de investigacion fue
descriptivo y documental. La investigacion se realizé mediante la revision
documental de la NT-01-2008 para verificar su cumplimiento, luego se
elaboré y aplicé una encuesta a todos los trabajadores para precisar como se
encuentra la empresa con relacion a los planes de trabajo, se identificaron
los riesgos de la planta, todo esto con el objetivo de determinar como se
encuentra la empresa con respecto a las normas vigentes y asi poder
precisar las acciones a seguir en pro de la seguridad y salud de los
trabajadores y trabajadoras. Por ultimo se propone el disefio, aplicacién y
evaluacion de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a
la Norma Técnica NT-01-2008.

PALABRAS CLAVE: Diagnostico, Programa de Seguridad, Planes de
Trabajo, Seguridad, Salud.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo, se debe tomar en cuenta en toda
organizacion, puesto que su regulacion y aplicacién se hace imprescindible
para mejorar las condiciones de trabajo. Por consiguiente, en nuestro pais se
considera la seguridad y salud integral de los trabajadores como uno de los
objetivos primordiales en toda organizacion, por ello las organizaciones
deben contar con un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo tal como

lo establece la LOPCYMAT, de acuerdo a las normas vigentes.

En el afio 2008, fue publicada en gaceta oficial por el Ministerio del Poder
Popular para el Trabajo y Seguridad Social, la Norma Técnica Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo NT-01-2008, vigente para la elaboracion del

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Toda empresa debe guiarse por los parametros y lineamientos de su pais,
por tanto es preciso realizar un diagndéstico de la situacién actual de la
empresa con respecto a la Norma Técnica NT-01-2008, para poder asi
determinar las debilidades presentes en la planta y poder precisar las

acciones a sequir.

De acuerdo con la finalidad del estudio, la practica profesional esta

estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I. ElI Problema: Se explica la probleméatica existente, se formulan
los objetivos, la justificacion y alcance de la investigacion. Capitulo Il. La
Empresa: Presenta generalidades de la Planta de Distribucion de
Combustibles Puerto Ordaz, ubicacion geografica, mision, vision, politica de
calidad, estructura organizativa, descripcion del area donde se realiza la
investigaciéon y descripciébn del proceso. Capitulo Ill. Marco Tedbrico:
Contiene los aspectos tedricos utilizados y la definicién de términos basicos.

Capitulo IV. Marco Metodoldgico: En este capitulo se describe la
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metodologia utilizada a lo largo del estudio, el tipo y disefio de la
investigacion, la definicion de las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion. Capitulo V.
Situacion Actual: Se presenta la situacion actual de la Planta de
Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz con relacion a la Norma Técnica
NT-01-2008. Capitulo VI. Andlisis y Resultados: En este se presenta la
elaboracion, aplicacion y diagnostico de la situacion actual de la Planta de
Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz, de acuerdo a la Norma Técnica
NT-01-2008, identificacion de los riesgos y finalmente la propuesta de
mejora. Por ultimo la Lista de Referencias.



TxXmZC

%m)y

X PDVSA

o]

CAPITULO |

EL PROBLEMA

A continuacion se plantea la problematica existente, los objetivos de la

investigacion, justificacion y alcance.

1.1Planteamiento del Problema

En PDVSA, la seguridad y salud de los trabajadores son factores
importantes, en este sentido la empresa crea una norma interna que busca
establecer unos lineamientos para la seguridad y salud de los trabajadores
abarcando todos los aspectos que esta tiene consigo, denominada Sistema
Integral de Riesgos (SIR-PDVSA), aprobada en agosto de 2001 y a partir de
esa fecha se ha implementado en todos los negocios, empresas 0 sucursales

de la misma, su ultima revisidon se hace en febrero de 2009.

Toda empresa debe regirse por las normas, lineamientos y leyes de su pais,
para PDVSA vy especificamente para la Planta de Distribucion de
Combustibles Puerto Ordaz no debe ser la excepciébn. En materia de
seguridad, Venezuela se rige por la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo (LOPCYMAT) y el ente regulador
es el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL).

La LOPCYMAT establece en el articulo 61 que toda empresa debe elaborar
el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a las Normas
establecidas por el Ministerio de seguridad y salud en el trabajo vigente, el

mismo es el Ministerio del Poder Popular de Seguridad y Salud, el cual
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promulgé en el afio 2008 la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo NT-01-2008 vigente hasta ahora para la elaboracion,
implementacion y evaluacion del Programa de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Actualmente la Planta de Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz no
cuenta con un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la
Norma Técnica NT-01-2008, puesto que se rige por el SIR-PDVSA. En este
sentido, es preciso realizar un diagndéstico de la situacion actual de la Planta
de Distribucion de Combustibles de Puerto Ordaz segun los lineamientos de
la Norma Técnica NT-01-2008, para determinar como se encuentra la misma
con relacion al cumplimiento de la norma y con esto precisar las acciones
gue se deben tomar para mejorar la Seguridad y Salud de los trabajadores y

dar cumplimiento a las leyes.

1.2 Objetivo General

Diagnosticar la situacion la Planta de distribucién de Combustibles Puerto

Ordaz, de acuerdo a la Norma Técnica NT-01-2008.

1.3 Objetivos Especificos

1. Contrastar la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo NT-01-2008, con el fin de verificar el cumplimiento de la
misma en la Planta de Distribucién de Combustibles Puerto Ordaz.

2. Elaborar y aplicar un instrumento para el diagndstico de Planta de
Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz con relacion a los planes
de Trabajo contemplados en la Norma Técnica NT-01-2008.

3. ldentificar los riesgos presentes en la Planta de Distribucion de

Combustibles Puerto Ordaz.
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4. Proponer mejoras de seguridad en la Planta de Distribucion de
Combustibles de Puerto Ordaz.

1.4 Justificacién

Para la Planta de Distribucion de Combustibles de Puerto Ordaz es
importante el diagndstico de la situacion actual con respecto a la Norma
Técnica NT-01-2008 (norma vigente para la elaboracion, implementacion y
evaluacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo), puesto que
permite precisar las acciones que se deben tomar en pro de la seguridad y
salud de los trabajadores, todo con el fin de disminuir los accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales y mejorar la atencion integral al

trabajador y trabajadora afectada.

El diagnostico busca tener la certeza de como esta funcionando la empresa
en materia de seguridad, dandole el papel protagénico de los trabajadores
para recaudar la informacion, lo que pretende identificar, en base a las
opiniones de los mismos, las debilidades para convertirlas en fortalezas,
establecer medidas y definir las acciones pertinentes para la mejora de la

seguridad y salud de los trabajadores.

1.5 Alcance

La investigacion esta orientada al diagndstico de la situacion actual de la
Planta de Distribuciéon de Combustibles de Puerto Ordaz, segun la Norma
Técnica NT-01-2008, en el estado Bolivar, con la participacion de todos los
trabajadores que laboran en la planta, dentro del horario administrativo, en

un periodo de dieciséis (16) semanas.
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CAPITULO Il

LA EMPRESA

A continuacion se presenta las generalidades de la empresa, ubicacion
geografica, misién, vision, politica de calidad, estructura organizativa, la
descripcion del area donde se realiza la investigacion y descripcion del

proceso.

2.1 Generalidades de la empresa

La Planta de Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz (PD-PZO), forma
parte del Sistema Suministro Oriente (SISOR) de PDVSA, cuyo objetivo
principal es el suministro de productos combustibles a los estados

Anzoategui, Monagas, Bolivar y Amazonas.

La Planta de Distribucion Puerto Ordaz estd integrada por el mdultiple de
recibo, patios de tanques de almacenamiento, islas de llenadero y un sistema

de vélvulas hacia el tramo del poliducto Puerto Ordaz — Ciudad Bolivar.

Los productos provenientes de la Refineria Puerto La Cruz son transportados
hasta la planta de distribucion San Tomé a través de un conducto conocido
como poliducto de 160 kilometros de longitud y de didmetro de 16 pulgadas;
posteriormente esta planta rebombea o bombea hasta la planta de
distribucion de Puerto Ordaz, mediante el poliducto de 200 kilbmetros de
longitud y de diametro de 12 pulgadas. Los productos son recibidos y
almacenados en tanques a nivel de tierra y posteriormente son distribuidos a

gran parte del sur del estado Bolivar por medio de camiones cisternas que



oTxmzZC

%lmy

K PDVSA

van a las estaciones de servicio, y bombeado de la Planta de Ciudad Bolivar

través de un sistema instalado de bombas conectadas al poliducto de

70Kmde longitud y de 8 pulgadas de diametro. Ver Figura 2.1.
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Figura 2.1: Sistema Suministro Oriente (SISOR)
Fuente. Archivos internos de la empresa.

2.2 Ubicacion Geogréfica

La Planta de Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz,

se encuentra

ubicada en la Zona Industrial Cafaveral, entre el Plan IV de SIDOR vy el

Peaje Ciudad Guayana/Ciudad Bolivar, Municipio Caroni, Estado Bolivar,

aproximadamente a seis (6) Kilometros del Rio Orinoco ocupando un area

aproximada de 90 hectareas. La Planta limita al Norte con parcela industrial

abandonada, al Sur fabrica de abrasivos Saing Gobaing, al Este con la
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avenida principal de la zona industrial Cafiaveral y al Oeste con la fabrica de

abrasivos Saing Gobaing. Ver Figura 2.2
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Figura 2.2. Planta de Distribucién de Combustibles Puerto Ordaz
Fuente. Google maps.

2.3 Mision
Distribuir productos derivados de hidrocarburo en el distrito Guayana en
forma oportuna, confiable, segura y armonia con el ambiente, a fin de

satisfacer los requerimientos del cliente y contribuyendo al desarrollo

socioeconémico de nuestro entorno.

2.4 Vision
Ser una organizacion reconocida por su alto desempefio en la distribucion de

productos derivados de hidrocarburos, contribuyendo activamente en el

desarrollo socioeconémico de nuestro entorno.
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2.5 Politica de Calidad

Prestar servicio de distribucion (recepcion, almacenaje y despacho) de
productos derivados de hidrocarburo que satisfagan los requisitos de
nuestros clientes y otros aplicables a la organizacion, cumpliendo con la
normativa de seguridad, higiene y ambiente, mejorando continuamente la
eficacia del sistema de gestién de calidad y contribuyendo con el desarrollo

socioeconémico del entorno.

2.6 Estructura Organizativa

SUPERVISOR DE
PLANTA
T I
'APOYO SECRETARIAL |
| |
[ |
_____________ SR ——
| I I
SUPERVISOR DE SUPERV. DE (APOYOFINANZAS) |  ANIALISTA
MANTENIMIENTO OPERACIONES | SUPERV. | SIOH |
| ADMINISTRATIVO! | !
e ccmm— e ccmm—
[ | I
A=A - O
| |
INSTRUMENTAC. MANTENIVIENTO | FINANZAS |
| FACTURADOR !
I_______I ______ |
!
[====== R et |
, OPERADORDE|  |OPERADOR DE||APOYO FINANZAS
WECANICO | |INSTRUMENTISTA| | ELECTRICISTA OBRERO LLENADERD PLANTA || ANALISTA DE |
 INVENTARIOS |
e cm=a

Figura 2.3. Estructura Organizativa de La Planta de Distribucién Puerto Ordaz

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7 Descripcion del area

En las instalaciones de la Planta de Distribucion de Combustibles Puerto
Ordaz, se distribuyen productos combustibles como: Gasolina 91 vy
950ctanos (Oct) y Diesel automotriz. El despacho es realizado a través de
cuatro Islas de Llenado por el fondo, con 4 picos de llenado cada una, la
cantidad promedio de unidades despachadas es aproximadamente 106
Unid/dia 6 2.752 Unid/mes. El horario de despacho es de 24 horas, de lunes

a domingo. La facturacion y el control de despacho son automatizados.

La Planta de Distribucién de combustible esta conformada por 11 &reas:

e Multiple de recibo: Es un sistema integrado por un conjunto de lineas
de entradas independientes asociadas a cada tipo de producto. Estas
lineas estan conformadas por una serie de valvulas motorizadas que
pueden ser operadas en forma remota desde sala de control o en

forma manual desde el area.

e Patio de tanques: Es el lugar donde se encuentran ubicados los
tanques de almacenamiento, los cuales estan destinados a la
recepcion directa de productos desde el poliducto a través del multiple
de distribucion. Este patio contiene diez tanques conectado a una red
de tuberias (lineas) provistas de valvulas manuales y valvulas
motorizadas accionadas en forma remota que controlan el flujo de
producto. Existe la zona de bombas al llenadero, que bombean
gasolina de 91 (Oct), gasolina de 95 (Oct) y diesel automotriz,

directamente desde el patio de tanques hasta las islas de llenado.

e Llenadero de cisternas: En este lugar estan ubicadas las cuatro (4)
islas de llenado que suministran producto a los camiones cisternas.

Las islas de llenado 1 a la 4, cuentan con cuatro (4) brazos de carga
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giratorios (picos) para despachar producto a camiones cisternas.
Actualmente tanto en la isla N° 3 como en la isla N°4 se encuentra un
pico inactivo debido a que las lineas estan destinadas para despachar
JET-AL.

e Depoésito: Este espacio esta destinado para el almacenamiento de
repuestos e insumos requeridos para las operaciones. El stock de
inventarios en existencia, es controlado y administrado por la Unidad
de mantenimiento de la Planta de Distribucion de Combustibles Puerto
Ordaz.

e Edificio administrativo: Est4 ubicado en las adyacencias del
llenadero, en este se encuentran las oficinas del Departamento
Administrativo, donde se realiza la facturacion, cobranza y control de

existencia de productos.

e Sala de control de operaciones y servicios auxiliares: Este espacio
estd destinado a la ubicacion de los equipos (computadores) que
controlan las operaciones de la planta. Estos equipos reciben las
sefales de campo y permiten monitorear las actividades operacionales

a traves del Sistema de Control de Planta (SCP).

e Sistema contra incendio: Se encuentran convenientemente
distribuidos dentro de las edificaciones y en las areas exteriores de la
planta. El sistema contra incendio cuenta con los siguientes
elementos: sistema de conexion a tierra para todos los equipos,
valvulas de accionamiento manual, diques de contencién, red de
drenaje de aguas aceitosas, sistema de deteccion y alarmas contra
incendio, red de espuma contra incendio, equipos portatiles, 6 motores
del Sistema contra Incendio (2 Eléctrico y 4 motores de Diesel,

incluyendo la estacién fija de espuma), tanque con capacidad de



X PDVSA

%IW

oTxmzZC

89.000 Bls de agua para el Sistema contra Incendio y uno de 12BIs

(500 galones) aproximados para la espuma.

e Sanitarios, vigilancia y guardia nacional: Estas areas estan
destinadas a usos especificos y prestan apoyo al desarrollo de las

operaciones principales de la planta.

e Planta de tratamiento de efluentes aceitosos: El proceso de
tratamiento de los Efluentes liquidos en la Planta de Tratamiento de
Efluentes Aceitosos comprende tres etapas, que son: La primera
etapa es un tratamiento fisico-quimico en donde ocurre la separacion
del hidrocarburo libre y solidos suspendidos (DAF); la segunda etapa
esta dedicada a la remocion de la materia orgéanica soluble, presente
en el agua desaceitada (ejemplo fenoles),; y la tercera etapa que
consiste en la remocién de los sdlidos suspendidos, que han sido

arrastrados y provienen del sistema biol6gico.

e Edificio de prevencién y control de emergencias socio-naturales
y tecnoldgicos: En este lugar se resguardan los equipos de extincion
de incendios y hace vida el personal de prevencién y control de
emergencias (bomberos industriales).

e Laboratorio: En esta area se realiza el analisis de las propiedades
fisicas y quimicas de los distintos productos (gasolina 91, 95 y Diesel).
Se toma la muestra y ven las propiedades; para el caso de las
gasolinas se verifica la temperatura, gravedad y densidad y para el
diesel temperatura, gravedad y punto de inflamacién, con el fin de

verificar que el producto cumpla con las especificaciones técnicas.

10
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En la siguiente figura se pueden observar las 11 &areas con que cuenta la

empresa. Ver Figura 2.3.

EFLUENTES

Figura 2.4. Plano de Sistema Suministro Oriente (SISOR)
Fuente. Archivos internos de la empresa.

2.8 Descripcion del proceso

El proceso llevado a cabo en la Planta de Distribucion de Combustibles
Puerto Ordaz basicamente contempla tres fases operacionales: Recepcion,
Almacenamiento y Despacho de Combustible en distintos octanajes entre

ellos: Gasolina de 95 Octanos, Gasolina de 91 octanos y diesel.

11



N2
X PDVSA

oTxmzZC

%Imy

Recepcién de combustibles a través del poliductos: Esta parte del
proceso consiste en el recibo por poliducto productos derivados de
hidrocarburos bajo condiciones segura controlando sus principales
parametros, a fin de mantener las especificaciones de calidad y asegurar el
control volumétrico del producto cumpliendo con los requisitos de gestion de
calidad. Este proceso se realiza a través de una tuberia de 12 pulgadas de
diametro (poliductos), por la cual se transporta el producto desde la refineria
en Puerto La Cruz, Estado Anzoategui. El programa de bombeo comprende:
gasolina sin plomo95, gasolina sin plomo 91 y diesel, todos aptos para el

almacenaje.

Almacenamiento de combustibles en tanques debidamente
acondicionados: Consiste en colocar el producto recibido en tanques
dependiendo del tipo de combustible que se reciba. Esto es manejado a
través de una sala de control automatizada que cuenta con sistemas remotos
o medidores de niveles, asi como de inspecciones de cierre de inventarios
diarios que son ejecutados por los operadores de planta por medio de la
aforacion de los tanques, que no es mas que medir el nivel del producto

dentro de los tanques en un momento determinado.

Despacho de producto: El proceso de despacho del producto consiste en el
auto despacho por llenadero, de productos derivados de hidrocarburos
cumpliendo con los compromisos del cliente, a fin de mantener las
especificaciones de calidad y asegurar el control volumétrico del producto,
cumpliendo asi con los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad
pautados por PDVSA.

12
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se plantean las bases tedricas que sustentan la
ejecucion del estudio para el diagnéstico de la situacién actual de la Planta
de Distribucion de Combustibles de Puerto Ordaz, segun la Norma Técnica
NT-01-2008.

3.1 Bases tedricas

Acevedo (2001), define las bases tedricas como "el conjunto de
proposiciones teodricas interrelacionadas, que fundamentan y explican
aspectos significativos del tema o problema en estudio, y lo sitian dentro de
un area especifica o determinada del conocimiento”. (p.139). Por tal razon se
refieren a continuacion las bases tedricas que contribuyen a precisar y a
organizar los elementos contenidos en la descripcion del problema, de tal
forma que puedan ser manejados y convertidos en acciones concretas, que

permitan la obtencion de los resultados esperados.

3.1.1 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion, control y evaluaciéon
de todas aquellas actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la
salud individual y colectiva de los trabajadores con el fin de evitar accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales. EI principal objetivo de un
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo es proveer de seguridad,
proteccion y atencion a los empleados en el desempeiio de su trabajo.

El incremento en los accidentes de trabajo, algunos mas serios que otros,

debido entre otras cosas a los cambios tecnoldgicos o la poca capacitacion

13
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de los empleados, a la manipulacion de materiales de uso delicado,
infraestructuras inadecuadas y en alguna medida por fallas humanas, hacen
necesario que toda empresa pueda contar con un programa que sirva de
guia para minimizar estos riesgos y establezca el protocolo a seguir en caso

de accidentes.

Un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo debe contar con los
elementos basicos para cumplir con estos objetivos, los cuales incluyen
datos generales de los procesos peligrosos, riesgos, prevencion de
accidentes y un programa de entrenamiento y divulgacién de las normas
para evitarlos. Este instrumentd posee lineamientos de aplicacion y creacion
ya que este es una normativa de la legislacién venezolana en el articulo 89
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela desprende que
“El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion especial del Estado.
La ley dispondra lo necesario para mejorar las condiciones materiales,
morales e intelectuales de los trabajadores y trabajadoras”. Ademas del
articulo 80 del Reglamento Parcial de la LOPCYMAT “Toda empresa,
establecimiento, explotacion, faena, cooperativa u otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o de servicios, deberan disefiar una
politica y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, especifico y adecuado a sus procesos, de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, este Reglamento y las normas técnicas que se dicten

al efecto”.

3.1.2 Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
articulo 82 de la LOPCYMAT.

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo es el conjunto de objetivos,
acciones y metodologias en materia de promocion, prevencion y vigilancia de

la seguridad y salud en el trabajo. Este programa debe contener:

14
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1. Descripcion del proceso de trabajo (produccion o servicios).
2. ldentificaciébn y evaluacién de los riesgos y procesos peligrosos
existentes.
3. Planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos
peligrosos, los cuales deben incluir como minimo:
a. Informacion y capacitacion permanente a los trabajadores, las
trabajadoras, los asociados y las asociadas.
b. Procesos de inspeccion y evaluacidon en materia de seguridad y
salud en el trabajo.
c. Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de los riesgos y procesos
peligrosos.
d. Monitoreo y vigilancia epidemiologica de la salud de los
trabajadores y las trabajadoras.
e. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.
f. Dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva.
g. Atencién preventiva en salud ocupacional.
h. Planes de contingencia y atencién de emergencias.
i. Personal y recursos necesarios para ejecutar el plan.
j. Recursos econdmicos precisos para la consecucién de los objetivos
propuestos.
k. Las demas que establezcan las normas técnicas.
4. ldentificacion del patrono o patrona y compromiso de hacer cumplir los
planes establecidos.

3.1.3 Norma Técnica para el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (NT-01-2008).

Venezuela desde el punto de vista legal se viene definiendo y exigiendo en
todo centro de trabajo, la existencia de un programa relacionado con la salud

y la seguridad en el trabajo desde el afio 1.968, cuando segun el decreto
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1.290 del 18 de diciembre de 1.968, siendo presidente Raul Leoni, surge
el Reglamento de la Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

La Comision Venezolana de Normas Industriales COVENIN, existente desde
1.958, elabora y publica en 1.985 la Norma COVENIN 2260-85 sobre “Guia
para la elaboracion de los Programas de Higiene y Seguridad Industrial”,
instrumento que fue sustituido en el afio 1.988 por la Norma COVENIN 2260-
88 “Programa de Higiene y Seguridad Industrial — Aspectos Generales”, la
cual se establece de obligatorio cumplimiento, buscando el efectivo
acatamiento del Reglamento de las condiciones de Higiene y Seguridad en el
Trabajo; en el afio 2004 esta norma es actualizada, haciendo un cambio en
su enunciado, pasando el titulo de “Seguridad Industrial” a “Seguridad
Ocupacional”’, quedando como Norma COVENIN 2260-04 “Programa de
Higiene y Seguridad Ocupacional — Aspectos Generales”.

En el afio 2005 con la Reforma total realizada a la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, se le atribuye al
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL)
la funcion de “Proponer al Ministerio con competencia en materia de
seguridad y salud en el trabajo los proyectos de normas técnicas en materia
de seguridad y salud en el trabajo”, por lo que recae la responsabilidad de
aprobacion de estas Normas Técnicas al Ministerio del Poder Popular para el
Trabajo y la Seguridad Social. De esta manera en el afio 2.008, fue publicada
en gaceta oficial la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (NT-01-2008).

16
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3.1.4 Estructura general del Programa de Seguridad y Salud en el

Trabajo segun la Norma Técnica NT-01-2008

Descripcién del proceso productivo (produccidn o servicio).

La empleadora o empleador debe presentar la identificacion de los procesos
peligrosos existentes, asi como el diagnostico de las necesidades del centro
de trabajo; acciones que deben ser realizadas con la participacion de las
trabajadoras y los trabajadores, mediante el intercambio de conocimientos,
saber y experiencia adquirida al realizar sus actividades laborales, es decir,
el aprendizaje empirico adquirido por la trabajadora y el trabajador por medio
de su préctica laboral.

Describir de forma precisa las etapas del proceso productivo, la forma de
organizacién del trabajo, asi como los objetos y los medios involucrados en
cada una, entre otros aspectos: maquinarias, equipos, materia prima,
sustancias utilizadas, subproductos y sobrantes, desechos generados,
disposicion final de los mismos, impacto ambiental, organizacion y division
técnica del trabajo, organigrama, diagrama de flujo, descripcion de las etapas
del proceso, division de las areas y departamentos, puestos de trabajo
existentes, herramientas utilizadas, tipo de actividad, empresas contratistas y

la relacién entre ellos.
Identificacidén de procesos de trabajo.

Se identificaran las condiciones asociadas al objeto de trabajo, medio de
trabajo y a la organizacion y division del trabajo, que pueden causar dafio la
trabajadora o trabajador durante el desarrollo de las actividades laborales
(proceso de trabajo) por etapas, tomando en cuenta para ello la informacion
aportada por las trabajadoras y los trabajadores, considerando: procesos
peligrosos, condiciones peligrosas en cada una de las etapas del proceso de

trabajo o puestos de trabajo, numero de trabajadoras y trabajadores

17



TxmzZCa

m"ly % PDVSA

9]

expuestos a los procesos peligroso y dafios que pueda generar a la salud de
las trabajadoras y trabajadores.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Contenido:

v’ Ser especificas a las caracteristicas del centro de trabajo y del proceso
productivo

v’ Ser precisa y redactada con claridad para su facil comprension.

v Contener la fecha de elaboracion, la firma o endoso de la empleadora o
el empleador y de las delegadas o delegados de Prevencion.

v" Ser difundida con facil acceso a las trabajadoras y los trabajadores.

v' Asumidas y difundidas en todos los ambitos del centro de trabajo.

v’ Ser revisada periddicamente (anualmente), para constatar su vigencia
por el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de
Seguridad y Salud Laboral.

Los principios y objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo va
dirigida en términos generales a la orientacion hacia la proteccion de la vida
y salud de las trabajadoras y los trabajadores del centro de trabajo, a través
de la prevencién de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes relacionados con el trabajo, ser coherente con las politicas de la
organizacion asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y
procedimientos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo,
garantizar que los trabajadores y trabajadoras, delegados y delegadas de
prevencion participen para la elaboracion de la misma y contar con los

recursos financieros suficientes para su ejecucion.
Planes de Trabajo para abordar los Procesos Peligrosos

De la estructura de los planes de trabajo:
v' Los planes de trabajo deberan responder estrictamente a los procesos

peligrosos identificados, segun lo establecido en los puntos anteriores.

18



TxmzZCa

m"ly % PDVSA

9]

v Cada uno de los planes debe definir claramente los siguientes aspectos:

1. Objetivos, metas y alcance

2. Frecuencia de ejecucion de las actividades.

3. Personal involucrado y responsabilidades en cada una de las
actividades.

4. Procedimiento de ejecucion de actividades previstas en el plan,
especificando las acciones a ser desarrolladas desde los puntos de
vista preventivo, correctivo, predictivo y divulgativo, como consecuencia
de la informacién generada.

5. Formulario, instrumentos disefiados y recursos necesarios para la

ejecucion de las actividades.

Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
En términos generales se establece que el empleador o empleadora debe
realizar la investigacion de accidentes de trabajo, luego de la ocurrencia del
accidente por medio del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, €n conjunto
con las Delegadas o Delegados de Prevencion, deberd activar su
investigacion, previa notificacion y declaraciéon ante el Inpsasel, segun lo
previsto en el articulo 73 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo publicada en la Gaceta Oficial N° 38.236, del 26
de julio de 2005, y los articulos 83 y 84 del Reglamento Parcial de la
Lopcymat, publicado en Gaceta Oficial N° 38.596 del 02 de Enero de 2007,
conteniendo como minimo:

1. Recopilacion de informacion.

2. Andlisis del accidente.

3. Medidas de prevencion.

Compromiso de los planes establecidos en el Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
La empleadora o empleador, suscribira una carta compromiso, dirigida al

Comité de Seguridad y Salud Laboral, una vez concluido el proceso de
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construccion y validacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,

asi como al Inpsasel para su aprobacion.

3.1.5 Delegados y delegadas de prevencion

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 6,
establece como un derecho, la participacion como una herramienta
fundamental de los pueblos para canalizar y buscar alternativas en la
solucién de sus problemas. Los trabajadores como parte de ese pueblo,
cuentan con herramientas para la participacion en la mejora de sus

condiciones de trabajo y en especial las relativas a su Seguridad y Salud.

En la LOPCYMAT publicada en Gaceta Oficial numero 38.236 en fecha 26
de julio de 2005, en su articulo 5, regula de forma detallada los derechos de
consulta, participacion y control de los trabajadores en relacién con los
aspectos que afectan a la Seguridad y Salud en el Trabajo, estableciendo
como mecanismo de participacion y control social de estas condiciones, la
eleccion mediante mecanismos democraticos, de delegados o delegadas de
prevencion, en todo centro de trabajo, establecimiento o unidad de

explotacién de las diferentes empresas o de instituciones publicas y privadas.

Entonces, un delegado o delegada de prevencion es el o la representante de
las trabajadoras y los trabajadores, elegido o elegida entre estos, por medios
democréticos; con atribuciones y facultades especificas, en materia de
seguridad y salud en el trabajo, quien sera su representante ante el Comité
de Seguridad y Salud Laboral del centro de trabajo, ademas de la promocién
de la salud y seguridad laboral y la vigilancia de las condiciones y medio
ambiente de trabajo, para lo cual la LOPCYMAT, les otorga las facultades y

garantias necesarias para el desempefio eficaz de estas atribuciones.
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3.2 Definicién de Términos Basicos

b)

d)

Accidente de Trabajo: Todo suceso que produzca en el trabajador y/o la
trabajadora, una lesién funcional o corporal, permanente o temporal,
inmediata o posterior, 0 la muerte, resultante de una accién que pueda
ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con
ocasion del trabajo. Son igualmente accidentes de trabajo:

La lesidn interna determinada por un esfuerzo violento o producto de la
exposicibn a agentes fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, condiciones meteorologicas sobrevenidas en las mismas

circunstancias.

Los accidentes acaecidos en actos de salvamento y en otros de

naturaleza analoga, cuando tengan relacién con el trabajo.

Los accidentes que sufra el trabajador o trabajadora en el trayecto hacia y
desde su centro de trabajo, siempre que ocurra durante el recorrido
habitual, salvo que haya sido necesario realizar otro recorrido por motivos
que no le sean imputables al trabajador o trabajadora y exista

concordancia cronolégica y topografica en el recorrido.

Los accidentes que sufra el trabajador o trabajadora, con ocasion del
desempefio de cargos electivos en organizaciones sindicales, asi como
los ocurridos al ir o volver del lugar donde se ejerciten funciones propias
de dichos cargos, siempre que ocurran los requisitos de concordancia

cronoldgica y topograficas en el literal anterior.
Accidente Comun: Es todo suceso imprevisto y no deseado que

interrumpe o interfiere el desarrollo normal de una actividad, teniendo

incidencia a nivel familiar y social, originando una o mas de las siguientes

21



TxmzZCa

m"ly % PDVSA

9]

consecuencias: lesiones personales (fisicas y psiquicas), dafios
materiales, pérdidas econémicas y dafios ambientales.

e Actividad: Es la intervencion del ser humano que opera interactuando
entre objeto y medios de trabajo, es decir, la inversion fisica e intelectual
de la trabajadora o el trabajador, que incluye las tareas con su conjunto
de operaciones y acciones realizadas, para cumplir con la intencion del
trabajo, donde existe la interaccion dindmica con el objeto que ha de ser
transformado y los medios (herramientas, maquinas, equipos, entre

otros) que intervienen en dicha transformacion.

e Comité de Seguridad y Salud Laboral: Es un 6rgano paritario y
colegiado de participacion, destinados a la consulta regular y periddica
de las politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo, conformados por los delegados o delegadas de
prevencion, por una parte y por el empleador o empleadora, 0 sus
representantes por la otra, (bipartito) en niamero igual al de los delegados

o delegadas de prevencion.

e Condiciones Inseguras e Insalubres:
Son todas aquellas condiciones, en las cuales la empleadora o el
empleador:

1. No garantice a los trabajadores y las trabajadoras todos los elementos
de saneamiento basico, incluidas el agua potable, bafios, sanitarios,
vestuarios y condiciones necesarias para la alimentacion.

2. No asegure a los trabajadores y a las trabajadoras toda la proteccion y
seguridad a la salud y a la vida contra todos los riesgos y procesos

peligrosos que puedan afectar su salud fisica mental y social.
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3.

No asegure proteccion a la maternidad, a los y las adolescentes que
trabajan o aprendices y a las personas naturales sujetas a proteccion
especial.

No asegure el auxilio inmediato y la atencion médica necesaria para el
trabajador o la trabajadora, que padezcan lesiones o dafios a la
salud.

No cumplan con los limites maximos establecidos en la constitucion,
leyes y reglamentos en materia de jornada de trabajo o no asegure el
disfrute efectivo de los descansos y vacaciones que correspondan a
los trabajadores y las trabajadoras.

No cumpla con los trabajadores y las trabajadoras, las obligaciones en
materia de informacion, formacién y capacitacion en seguridad y salud
en el trabajo.

No cumpla con algunas de las disposiciones establecidas en el
Reglamento de las normas técnicas en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

No cumpla con los informes, observaciones o mandamientos
(ordenamientos) emitidos por las autoridades competentes, para la
correccion de fallas, dafios, accidentes o cualquier situacién que

afecte la seguridad y salud de las trabajadoras y trabajadores.

e Contingencia: Es un evento subito donde existe la probabilidad de

causar dafios a personas, el ambiente y/o los bienes, considerandose

una perturbacion de las actividades normales en todo centro de trabajo,

establecimiento, unidad de explotacién, empresa, instituciones publicas o

privadas y que demanda una accion inmediata.

e Contratista: Persona u organizacion que por cuenta propia compromete

la prestacion de servicios o0 una obra, a otra denominada beneficiario (a)
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en el lugar de trabajo o donde este o esta dispongan, de conformidad

con especificaciones, plazos y condiciones convenidos.

e Cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de valores,
actitudes, percepciones, conocimientos y pautas de comportamiento,
tanto individuales como colectiva, que determinan el comportamiento con
respecto a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de una
organizacibn y que contribuyen a la prevencién de accidentes y
enfermedades de origen ocupacional.

e Delegada y Delegado de Prevencion: Es el o la representante de las
trabajadoras y los trabajadores, elegido o elegida entre éstos, por medios
democraticos, con atribuciones y facultades especificas, en materia de
seguridad y salud en el trabajo, quien serd su representante ante el
Comité de Seguridad y Salud Laboral del centro de trabajo.

e Empleadora o empleador: La persona natural o juridica que en nombre
propio, ya sea por cuenta propia o ajena, tiene a su cargo una empresa,
establecimiento, explotacion o faena, de cualquier naturaleza o
importancia, que ocupe trabajadoras o trabajadores, sea cual fuere su

ndmero

e Evaluacién de Riesgo y Proceso Peligroso: Es el proceso encaminado
a identificar o reconocer los riesgos y procesos peligrosos existentes en
los centros de trabajo, para valorar su gravedad y establecer las medidas
preventivas, en funcion de los resultados obtenidos, para garantizar la
seguridad y salud de los trabajad ores y las trabajadoras, controlando su

evolucion.
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Grupo Homogéneo: Es aquel que se forma a partir de los trabajadores y
las trabajadoras que comparten caracteristicas similares en un centro de
trabajo: el tipo de actividad, las condiciones que se realizan, horarios,

turnos, guardias, riesgos y procesos peligrosos, entre otros.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el
trabajo, que no implica dafios a la salud, que interrumpe el curso normal

de las actividades que pudiera implicar dafios materiales o ambientales.

Lesiones: Efectos negativos en la salud, por la exposicion en el trabajoa
los procesos peligrosos, condiciones peligrosas y condiciones inseguras

e insalubre, existentes en los procesos productivos.

Medidas de Prevencidn: Son las acciones individuales y colectivas cuya
eficacia sera determinada en funcidbn de la participacion de las
trabajadoras y los trabajadores del centro de trabajo, permitiendo la
mejora de la seguridad y salud. Estas acciones estaran enfocadas a la
identificacion, evaluacién y control de los riesgos derivados de los
procesos peligrosos. Su aplicacién constituye un deber por parte de la

empleadora o del empleador.

Medio Ambiente de Trabajo: Los lugares, locales o sitios, cerrados o al
aire libre, donde personas presten servicios a empresas, centros de
trabajo, explotaciones, faena y establecimientos, cualquiera sea el sector
de actividad econdmica; asi como otras formas asociativas comunitarias
de caracter productivo o de servicio; o de cualquier otra naturaleza, sean
publicas o privadas, con las excepciones que establece la Ley.
Asimismo, son las situaciones de orden socio-cultural, de organizacion
del trabajo y de infraestructura fisica que de forma inmediata rodean la

relacion hombre y mujer—trabajo, condicionando la calidad de vida de los
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trabajadores o trabajadoras y la de sus familias. Igualmente, por aquellos
espacios aéreos, acuaticos y terrestres situados alrededor de la
empresa, centro de trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asi
como de otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o

de servicio y que formen parte de las mismas.

e Medios de trabajo: Son todas aquellas maquinarias, equipos,
instrumentos, herramientas, sustancias que no forman parte del producto
o infraestructura, empleados en el proceso de trabajo para la produccion

de bienes de uso y consumo, o para la prestacién de un servicio.

e Objeto de trabajo: Son las materias primas, productos intermedios o
productos finales que son transformados en bienes y servicios en el
proceso de trabajo utilizado por la trabajadora o trabajador. Cuando el
proceso de transformacion se realiza sobre los individuos tal como el
proceso educativo (informacion y capacitacion), estaremos hablando de

sujeto de trabajo.

e Peligro: Situacion determinada con capacidad de causar lesiones o

dafios a la salud de las personas.

e Plan para el Control de Contingencias: Es un conjunto de
procedimientos preestablecidos, acciones y estrategias para la
coordinacion, alerta, movilizacion y respuesta ante la ocurrencia de una

contingencia.

e Politica Preventiva: Son los principios y valores sobre los que la
prevencion se fundamenta para desarrollar el Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que expresa la voluntad publica y documentada del

empleador o empleadora.
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e Procedimiento Preventivo: Es un documento que describe el método
seguro y saludable, de hacer las cosas, es decir, el modo ordenado,
anticipado, secuencial y completo para evitar dafios a la salud de los

trabajadores y las trabajadoras en la ejecucion de sus actividades.

e Proceso Peligroso: Es todo aquello que en el trabajo pueda afectar la
salud de los trabajadores y las trabajadoras, sea que surjan de los
objetos y medios de trabajo, de la interaccion entre estos y la actividad,
de la organizacion y division del trabajo o de otras dimensiones del

trabajo, como el entorno y los medios de proteccion.

e Proceso de Trabajo: Conjunto de actividades humanas que, bajo una
organizacion de trabajo interactlan con objetos y medios, formando parte

del proceso productivo.

e Proceso productivo: Conjunto de actividades que transforma objetos de

trabajo e insumos en productos, bienes o servicios.

e Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de
objetivos, acciones y metodologias establecidas para prevenir y controlar
aguellos riesgos y procesos peligrosos presentes en el ambiente de
trabajo que puedan generar incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades de origen ocupacional.

e Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra un dafio a la salud, materiales

y/o ambiente.

e Riesgo fisico: Los riesgos fisicos mecéanicos, por contacto con

elementos o0 materiales. Representa un intercambio brusco de energia
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entre el trabajador y el ambiente, en una proporcion o velocidad mayor
de la que el organismo es capaz de soportar.

e Riesgo quimico: Riesgos generados por contaminacién durante la
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento y uso de productos
quimicos, que pueden provocar efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes

0 toxicos sobre la salud de las personas.

e Riesgo biologico: Estos se refieren a los agentes infecciosos que
pueden representar un riesgo potencial para la salud y bienestar del

hombre.

e Riesgo disergondémicos: Estos se refieren a las caracteristicas de
disefio de los puestos de trabajo, que pueden afectar la salud y bienestar

del hombre.

e Riesgos psicosociales: Condiciones psicoldgicas (preocupaciones,
estrés, falta de concentracion) del trabajador determinadas por el
ambiente de trabajo o el area social donde el mismo se desenvuelve

(Familia, circulo social, entre otros).

e Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se define a los Servicios
de Seguridad y Salud en el Trabajo como la estructura organizacional de
los patronos, patronas, cooperativas y otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o de servicios, que tiene como
objetivos la promocién, prevencién y vigilancia en materia de seguridad,
salud, condiciones y medio ambiente de trabajo; para proteger los
derechos humanos a la vida, a la salud e integridad personal de los

trabajadores y las trabajadoras.

Estos Servicios estaran conformados por profesionales de las distintas
disciplinas en el area de seguridad y salud en el trabajo, asi como por

aguellas personas que por sus conocimientos y experiencias puedan
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formar parte del equipo multidisciplinario, quienes gozaran de autonomia

e independencia respecto a las partes.

e Sistema de vigilancia de la salud en el trabajo: Es un sistema dotado
de capacidad funcional para la recopilacion, andlisis y difusion de datos,
vinculado a los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Abarca
todas las actividades realizadas en el plano de la persona, grupo,
empresa, comunidad, regibn o pais para detectar y evaluar toda
alteracion significativa de la salud causada por las condiciones de trabajo
y para supervisar el estado general de salud de los trabajadores y las
trabajadoras. Los programas de vigilancia de la salud en el trabajo
registran los casos de muerte, enfermedad, lesioén o exposicidn a riesgos
relacionados con el trabajo y evalian la frecuencia conla que se
producen en las diversas categorias de actividades econdmicas, en un

periodo o zona geografica determinados.

e Trabajador o Trabajadora: Es toda persona natural, que realiza una
actividad fisica y mental, para la produccion de bienes y servicios, donde

potencia sus capacidades y logra su crecimiento personal.

e Trabajo: Es la actividad fisica y mental que desarrollan los trabajadores y
las trabajadoras, potenciando asi sus capacidades, crecimiento y
desarrollo. Asi el trabajo, no solo transforma la naturaleza para la
produccion de bienes y servicios, sino que ademas, el hombre y la mujer

son transformados, permitiendo su autorrealizacion y liberacion.
e Trabajo Regular: Es la labor habitual que desempefia un trabajador o

trabajadora durante el tiempo correspondiente a las horas de su jornada

de trabajo.
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e Vigilancia Epidemiologica: Es el proceso regular y continuo de
observacion, registro y analisis de la frecuencia y distribucion de la
morbilidad y mortalidad de un grupo humano (comunidad, colectivo de
trabajadores o trabajadoras), evaluando los riesgos y procesos
peligrosos que determinan su ocurrencia, para la formulacién de medidas

de control.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe la metodologia utilizada a lo largo del estudio, el
tipo y disefio de la investigacién asi como la definicidon de las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos y la metodologia

utilizada.

4.1 Tipo de investigacion

De acuerdo al objetivo de la investigacion, se definen los tipos de
investigacion que faciliten el estudio de la problematica planteada.

Investigacion descriptiva que segun Tamayo (2004) establece que: “La
investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de
fendbmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre

cdmo una persona, grupo o cosa se conducen o funcionan en el presente”.
(p.46).

La investigacion documental se puede definir como parte esencial de un
proceso de investigacion cientifica, constituyéndose en una estrategia donde
se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades (tedricas 0 no)
usando para esto diferentes tipos de documentos. Se interpreta, presenta
datos e informaciones sobre un tema determinado de cualquier ciencia,

utilizando para ello, una metodologia analitica; teniendo como finalidad
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obtener resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de la creacion

cientifica.

En sintesis se trata de un estudio donde se describen la situacion actual de
la Planta de Distribucion de Combustibles de Puerto Ordaz en comparacion
con la Norma Técnica, NT-01-2008, por su parte es documental puesto que
se observan sistematicamente las realidades tedricas presentadas en la

misma.

4.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion viene a ser la estrategia general que se adoptd
para responder al problema planteado, en el caso de este estudio
corresponde a un disefio no experimental de campo asi como también
documental. De acuerdo con Arias (2006), el disefio no experimental de

campo consiste en:

La recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna; es decir el
investigador obtiene informacion pero no altera las condiciones

existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental
(p-31)

En la investigacion se recaudo informacion directamente de los trabajadores
de la Planta de Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz para el analisis
de la situacion actual con respecto a los planes de trabajo de la NT-01-2008,
asi como también se realizaron recorridos por toda la planta para determinar
de los riesgos existentes en la planta, ambas se realizaron sin la

manipulacion o control de alguna variable.
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4.3 Unidades de Andlisis (Poblacién y Muestra)

Ballestrini (2006) plantea que la poblacion es un “conjunto finito o infinito de
personas, casos O elementos, que presentan caracteristicas comunes”
(p.137). En este caso esta compuesta por los equipos, instalaciones y todo
el personal de la Planta de Distribucion Puerto Ordaz, en este caso los 52
trabajadores.

A su vez, Chavez (1991) define la muestra como “una porcion representativa
de la poblacién, que permite generalizar sobre ésta, los resultantes de una

investigacion” (p.164).

Para efectos de este trabajo la muestra la constituyen los equipos,
instalaciones y todo el personal de la Planta de Distribucion Puerto Ordaz, en
este caso los 52 trabajadores, es decir, la poblacién es igual a la muestra, ya
que esta es reducida desde el punto de vista cualitativo y se requiere la
colaboraciéon de todos los trabajadores de la planta para obtener una
informacion mas precisa referente a la situacion actual de la empresa en

comparacion a la Norma Técnica NT-01-2008.

4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos estan referidas a todas
aquellas herramientas destinadas a utilizarse para recabar la informacién en
funcién del problema y de las interrogantes que pudieron plantearse, asi
como de los objetivos que se han definido. Entre las técnicas para recolectar
los datos se utilizaron tanto la observacion directa como las entrevistas, no

estructuradas, encuestas y la revision bibliogréfica.

e Observacién directa: Segun Tamayo (1990), la observacion directa es
“aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos

mediante su propia observacion” (p.98). Durante la investigacion se
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observaran las diferentes actividades realizadas en todas las areas con el
fin de determinar las condiciones de trabajo para poder identificar los

riesgos presentes en la planta.

e Entrevistas, no estructuradas: Sabino, C. (2006), “es aquella que existe
un margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y
las respuestas” (p.108). Utilizadas para recolectar informacion con
respecto a las actividades realizadas por el personal y a los procesos de la

empresa.

e Encuesta: Se utilizara con el fin de recaudar una informacion referente a
la situacién actual de la planta con relacién a las normas vigentes que
rigen la elaboracibn de programas de seguridad en las empresas
(Programa de Seguridad y Salud en el trabajo NT-01-2008).

e Revision bibliografica: Segun el manual de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2005), se define como: “la accion de explorar
libros, revistas y documentos que sirven para el desarrollo total o parcial
de la investigacion” (p.96). Empleada al momento de recabar los datos

para la evaluar la Norma Técnica NT-01-2008.

4.5 Procedimiento Metodologico

Para el logro de los objetivos especificos pautados, se llevd a cabo el

siguiente procedimiento:

1. Revision Bibliografica de la Norma Técnica NT-01-2008 para
contrastar la situacién actual de la Planta de Distribucién de
Combustibles Puerto Ordaz, con relacibn a los lineamientos de la

misma.
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2.

Realizar el disefio de una encuesta, para el diagnostico de la Planta
de Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz, basado en la Norma
Técnica NT-01-2008.

Implementar la encuesta para el diagnodstico de la Planta de
Distribucién de Combustibles Puerto Ordaz, en comparacion a la
Norma Técnica-NT-01-2008.

Tabular la informacién recolectada en la encuesta aplicada a todos los
trabajadores de la planta.

Analizar los resultados de las encuestas colectivas, tomando como
referencia la Norma Técnica NT-01-2008.

Realizar recorridos por las areas para poder identificar los riesgos a

los cuales los trabajadores estan expuestos.

. Desarrollo de posible opcion en materia de seguridad para la Planta

de Distribucion de Combustibles de Puerto Ordaz.

35



%m;%

oTxXxmZC

X PDVSA

CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

En el siguiente capitulo se mostrara la situacion actual de la Planta de
Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz con relacion a la Norma Técnica
NT-01-2008.

5.1 Contraste de la situacion actual de la Planta de Distribucion de

Combustibles de Puerto Ordaz con la Norma Técnica NT-01-2008

Para determinar el cumplimiento de la Planta de Distribuciébn de
Combustibles Puerto Ordaz con relacion a la Norma Técnica NT-01-2008, se
contrastd los lineamientos de la misma con la situacién actual, en donde se

pudo determinar:

5.1.1 Descripcién del proceso productivo (produccion o servicio).

No cuenta con la descripcion del proceso productivo asi como lo establece la
Norma Técnica, NT-01-2008, por lo que es precisa esta descripcion para

poder precisar con esto cada uno de los aspectos que involucran al mismo.

5.1.2 Identificacidon de procesos de trabajo.

Se carece de la identificacién de procesos de trabajo, por lo que no se ha
determinado la division de trabajo, procesos peligrosos, numero de
trabajadores expuestos, y los dafios que puedan generar a la salud de los
trabajadores.
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5.1.3 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Planta de Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz, ya cuenta con la
politica de seguridad la cual se adapta a las condiciones establecidas por la
Norma Técnica NT-01-2008:

“La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de Petréleos de Venezuela
S.A., sus filiales y empresas mixtas, esta orientada hacia la participacion
protagonica de las trabajadoras y los trabajadores en promocion, prevencion,
proteccion y vigilancia de las condiciones y ambientes de trabajo, en pro de
garantizar que las condiciones de seguridad, salud e higiene ocupacional
sean optimas en los procesos laborales y consonos con la calidad de trabajo
digno; en este sentido, Petrdleos de Venezuela S.A., asume el compromiso
de velar por el cumplimiento de los principios de esta politica en todas sus
filiales y empresas mixtas, en el marco de lo previsto en la Constitucién y
demas leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela, y el Il Plan
Socialista de Nacion Simon Bolivar 2013-2019, respetando la rectoria de los
entes reguladores del Estado en materia de seguridad y salud en el trabajo, y

exhortando a todos sus relacionados al acatamiento de la presente politica”

5.1.4 Planes de Trabajo para abordar los procesos peligrosos

La Planta de Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz cuenta con
lineamientos para la seguridad y salud de los trabajadores abarcando
diferentes puntos parecidos a los contenidos en los planes de trabajo como
educacién preventiva en materia de seguridad, planes de emergencia,
inspecciones de las maquinarias, entre otros. Los lineamientos de seguridad
se han venido desarrollando sin tomar en cuenta los procesos peligrosos
existentes, y sin la estructura que debe poseer cada plan segun la Norma
Técnica NT-01-2008. En este sentido, se puede concluir que no se cuentan
con planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos como lo

establece la Norma Técnica NT-01-2008.
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5.1.5 Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales

Actualmente no se esta realizando la investigacion de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, puesto que no se ha establecido dentro de las
responsabilidades, y el comité de seguridad y salud en el trabajo no esta

constituido.

5.1.6 Compromiso de los planes establecidos en el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Debido a que actualmente no se cuenta con un Programa de Seguridad y
Salud en el trabajo, como lo establece la Ley Organica de Prevencion,
Control y medio Ambiente de Trabajo, no se estan realizando donde los
planes de trabajo como lo establece la NT-01-2008 y por tanto no existe un

compromiso de hecer cumplir dichos planes.

5.2 Instrumento de diagnostico

No se cuenta con un instrumento para el diagnoéstico de la situacion actual de
la Planta de Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz con relacion a los
planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos establecidos en la
Norma Técnica NT-01-2008, el cual debe desarrollarse puesto que
actualmente se llevan a cabo lineamientos orientados a la seguridad y salud
de los trabajadores realizados sin tomar en cuenta los procesos peligrosos
y es preciso determinar el cumplimiento de estos con relacion a lo

establecido en la norma.

5.3 Identificacion de riesgos

Actualmente no se cuenta con la identificacién de los riesgos presentes en la
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Planta de Distribucion de Puerto Ordaz por &area de trabajo, tomando en
cuenta las actividades que se realizan por cargo o puesto de trabajo y en
donde se determinen las causas de los riesgos y medidas preventivas para
los mismos, lo cual es importante para determinar las areas con mayores
riesgos, y concientizar a los trabajadores sobre estos asi como educarlos en
cuanto a las medidas preventivas que deben tomar.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y RESULTADOS

En el siguiente capitulo se presenta el disefio, aplicacion y analisis del
instrumento de diagndstico para la Planta de Distribucion de Combustibles
de Puerto Ordaz con relacion a la Norma Técnica NT-01-2008, por otro lado,
la identificacion de los riesgos por areas de trabajo y finalmente la
propuesta de mejora para solventar esta situacion.

6.1 Disefio, aplicacién y andlisis de instrumento de diagnéstico de
situacion actual de los planes de trabajo, segin Norma Técnica NT-01-
2008.

Dentro del contenido que debe incluir el Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo, se encuentra la elaboracion de los planes de trabajo, que
constituye uno de los elementos mas extensos de dicho programa, los
mismos deben especificar las acciones en pro a la seguridad de los

trabajadores dando respuesta a sus necesidades.

Para poder tener un diagnéstico de la situacién actual de la Planta de
Distribucién de Combustibles de Puerto Ordaz, con relacion a los planes de
trabajo contemplados en la Norma Técnica NT-01-2008 se disefio y aplico
una encuesta con preguntas relacionadas directamente con el contenido de

los planes de trabajo.
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La estructura de la encuesta va orientada de la estructura de los Planes de

Trabajo. Ver tabla N° 6.1

Tabla 6.1. Comparacion de la estructura de los planes de trabajo segin Norma
Técnica NT-01-2008 y la estructura de la encuesta.

Planes de trabajo

Encuesta

1. Educacion e informacion.

1. Conocimiento de normativa de seguridad.

2. Induccién a nuevos ingresos y cambios o
modificacién de tareas/puestos de trabajo.

2. Educacién e informacion.

3. Educacion periddica de las trabajadoras y los
trabajadores, contemplando los siguientes
aspectos.

3. Induccién y cambios.

4. Procesos de inspeccion.

4. Educacion periddica hacia los trabajadores.

5. Monitoreo y vigilancia epidemiol6gica de los
riesgos y procesos peligrosos.

5. Procesos de inspeccion.

6. Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de la
salud de las trabajadoras y los trabajadores.

6. Monitoreo y vigilancia.

7. Monitoreo y vigilancia de la utilizacion del
tiempo libre de las trabajadoras y los trabajadores.

7. Utilizacién de tiempo libre

8. Reglas, normas y procedimientos de trabajo
seguro y saludable.

8. Reglas, normas y procedimientos de

trabajo seguro.

9. Dotacién de equipos de proteccion personal y
colectiva.

9. Equipos de proteccion personal.

10. Atencién preventiva en salud de las
trabajadoras y trabajadores.

10. Atencién preventiva en salud de
trabajadores y las trabajadoras.

los

11.Planes de contingencia y atencion de
emergencias.

11. Plan de emergencia.

12.Recursos econdémicos precisos para la
consecucion de los objetivos propuestos.

12. Recursos econémicos.

13. Ingenieria y ergonomia.

13. Ingenieria y ergonomia.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.1 Contenido del disefio de instrumento de diagnostico (encuesta).

6.1.1.1 Conocimiento de normativas de seguridad

Todos los trabajadores deben tener nociones de las normativas de seguridad
vigentes, se elaboraron seis preguntas cerradas, en donde se pretende saber
si los mismos tienen conocimiento de la LOPCYMAT y el INPSASEL,
conformacion de comité de seguridad dentro de la empresa, politica de
seguridad, y de la existencia de riesgos que afecten al trabajador al

desempeiniar sus labores.

6.1.1.2 Educaciéon e informacion

Nace del plan de educacion e informacion, el cual establece que se debe
impartir educacién e informacion preventiva a los trabajadores asociada a
sus procesos de trabajo, dentro del horario laboral, como minimo dieciséis
horas por cada trabajador expuesto y este nUmero de horas debe aumentar
de acuerdo al proceso peligroso, con el fin de poder determinar si se esta
cumpliendo con lo que establece este plan de trabajo se realizaron tres

preguntas cerradas.

6.1.1.3 Inducciéon y cambios

La seccion de induccion y cambios proviene del plan de induccién a nuevos
ingresos y cambios o modificaciones de tareas o puestos de trabajo, el cual
establece en términos generales que al trabajador que ingresa a la planta o
al que se le presente un cambio en el puesto de trabajo o de tareas, se debe
informar de los riesgos, procesos peligrosos, sustancias o materiales a los
gue esta expuesto, prevencion de condiciones inseguras existentes vy
procedimientos de trabajo seguro, de forma verbal, escrita y practica, para
poder determinar lo anteriormente referido se realizaron siete preguntas

cerradas.
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6.1.1.4 Educacion periédica hacia los trabajadores

Para efectos de los planes de trabajo, se denomina educacion periédica a los
trabajadores contemplando diversos aspectos, en general el mismo
comprende el proceso de impartir informacion de forma verbal y escrita para
la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales en funcion a los
procesos peligrosos, procesos inherentes a su actividad, adaptados a las
condiciones de los trabajadores. En esta seccion se elaboraron cuatro
preguntas cerradas, con el fin de determinar si se cumple con lo

anteriormente expuesto.

6.1.1.5 Procesos de inspeccion

Se elaboraron cinco preguntas cerradas orientadas por el plan de procesos
de inspeccion, el cual indica que se deben realizar inspecciones en los sitios
de trabajo, considerando las maquinas, sustancias, herramientas y equipos
utilizados en las areas de trabajo, las actividades desarrolladas en las
mismas, los procesos productivos o procesos de trabajo; asi como también
en la estadisticas de accidentabilidad y morbilidad, para esto se debe contar
con un cronograma de inspeccion, y por ultimo se deben tomar acciones con
relacion a las observaciones detectadas en las inspecciones, con el fin de
convertir las debilidades en fortalezas.

6.1.1.6 Monitoreo y vigilancia

Esta seccion de la encuesta abarca dos planes de trabajos, monitoreo y
vigilancia de los procesos peligrosos y el monitoreo y vigilancia de la salud
de los trabajadores; contemplando la vigilancia de salud de los trabajadores,
toma de medidas preventivas necesarias de acuerdo a los procesos
peligrosos, vigilancia de la salud de los trabajadores, aplicacion de examenes
preventivos, control de estadisticas con relacibn a la salud de los
trabajadores, con el fin de poder determinar si se deben tomar acciones en

pro de la salud de los trabajadores. Para este punto se cuenta con tres
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preguntas de tipo cerrada, que pretenden englobar todo, para poder
determinar si existe en la empresa un monitoreo y vigilancia tanto de los

procesos peligrosos, como de la salud de los trabajadores.

6.1.1.7 Utilizacion de tiempo libre

Se contempla dentro de los planes de trabajo como monitoreo y vigilancia
epidemioldgica de la utilizacion de tiempo libre de los trabajadores, y
establece que se debe garantizar que el trabajador pueda hacer uso de su
tiempo libre, y garantizar el buen uso efectivo del mismo, para esto se deben
desarrollar actividades recreativas, en este sentido, se realizan cuatro
preguntas, dos cerradas y dos abiertas, en las dos primeras se pretende
determinar si se estan realizando actividades recreativas, y si los
trabajadores tienen la iniciativa en participar en las mismas, y en las dos
restantes se requiere conocer la preferencia de actividades de los

trabajadores.

6.1.1.8 Reglas, normas y procedimientos de trabajo

Esta seccidon va orientada del plan de reglas, normas y procedimientos de
trabajo seguro y saludable, en donde se establece que la empresa debe
impartir al trabajador los conocimientos de procesos peligrosos y la forma de
protegerse de ellos. En esta seccion se elaboraron cuatro preguntas
cerradas que van dirigidas a conocer si se imparten estas reglas, normas y

procedimientos de trabajo.

6.1.1.9 Equipos de proteccién personal

Nace del plan de trabajo de dotacion de equipos de proteccidon personal y
colectivo, en donde se establece que el empleador debe dotar de equipos de
proteccion personal de acuerdo a lo que el empleado requiera por los riesgos
a los cuales esta expuesto, estos equipos deben ser entregados de manera

gratuita, la dotacibn debe ser entregada de acuerdo a las politicas
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establecidas por la empresa, de acuerdo a la vida util de estos equipos, y se
le debe dar al trabajador informacion referente a el uso de este equipo. En

este sentido se establecen tres preguntas, dos de tipo cerrada y una abierta.

6.1.1.10 Atencion preventiva en salud de las trabajadoras y los
trabajadores

Esta seccion nace del plan de trabajo de atencion preventiva en salud de las
trabajadoras y los trabajadores, que establece en términos generales que se
debe vigilar la salud del trabajador, realizar evaluaciones medicas
preventivas de efectos de condiciones de trabajo sin ningun tipo de
discriminacion, los resultados de estas evaluaciones deben ser entregados
dentro de las veinticuatro horas siguientes a su obtencién. Se elaboraron
para esta seccion se establecieron dos preguntas cerradas que pretenden

determinar lo anteriormente expuesto.

6.1.1.11 Plan de emergencia

El plan de emergencia se origina del plan de contingencia y atencion de
emergencias, en donde se establece en términos generales que toda
empresa debe contar con un plan de control de emergencia que este
adaptado a las caracteristicas de sus procesos, para efectos de esta seccién
se elaboraron cinco preguntas, tres cerradas y dos abiertas, orientadas del

plan anteriormente mencionado.

6.1.1.12 Recursos econdmicos

En esta seccidén se contempla el contenido del plan de recursos econémicos
precisos para la consecucion de los objetivos propuestos, que establece que
el empleador anualmente debe asignar un presupuesto para el logro de
objetivos planteados en los planes de trabajos definidos dentro del Programa

de Seguridad y Salud en el Trabajo, para poder determinar esto se elabor6
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una pregunta cerrada para saber la opinién de los trabajadores segun los
planes que ellos pueden contemplar en la empresa.

6.1.1.13 Ingenieria y ergonomia

Ingenieria y ergonomia, presente en los planes de trabajo con el mismo
nombre, el cual establece que se debe contar con un puesto de trabajo que
permita el desarrollo armonioso entre el trabajador y su entorno, adecuando
los métodos de trabajo, maquinas, herramientas y u(tiles usados en el
proceso de trabajo, a las caracteristicas psicologicas, cognitivas, culturales,
antropométricas de las trabajadoras y los trabajadores. Esta seccion cuenta

con dos preguntas de tipo cerrado.

Finalmente se muestra la encuesta aplicada a los trabajadores de la Planta
de Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz. Ver Apéndice 1.

6.1.2 Andlisis de encuesta para el diagndstico de los Planes de trabajo

para abordar los procesos peligrosos

Luego de la aplicacion de la encuesta para el diagnéstico de los planes de
trabajo, se tabulé la informacién y posteriormente se realizaron gréficas para
el andlisis de los mismos delimitado por las secciones de la encuesta.

Finalmente se obtuvo la siguiente informacion:

6.1.2.1 Conocimiento de normativa de seguridad

En términos generales se puede observar que la mayoria de los
trabajadores tienen una nocion general de lo que es la Ley Organica de
Prevencion y Medio Ambiente de Trabajo y el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laboral, sin embargo, es de importancia que
aumente el conocimiento del mismo, por otro lado a pesar del conocimiento
de las normativas y entes reguladores hay una carencia en cuanto al comité
de seguridad pero actualmente se encuentran en proceso de eleccion del

mismo. La empresa cuenta con una politica de seguridad y salud en el
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trabajo, y ha sido difundida, pero cabe destacar que si bien es de
conocimiento general para los trabajadores, se presenta un porcentaje
pequefio que no tiene el conocimiento de la misma puesto que es preciso
mayor divulgacion del mismo. Finalmente se puede observar que en la
empresa existen riesgos que pueden atentar contra el bienestar fisico y
mental de los trabajadores y la mayoria de los trabajadores esta consiente de

esto. Ver grafico N° 6.1

Conocimiento de normativa de seguridad

83% - s 83%
79% 75%
58%
42%
25% . 25%
17% 21% 17% - s
1 in i im BE -
1 2 3 4 5 6

1. ¢Tiene conocimiento usted de la ley LOPCYMAT y cual es su funcion?.

2. ¢Sabe usted lo que es el INPSASEL y cual es su funcién?

3. {Hay conformado un comité de seguridad y salud laboral en la empresa?

4. {Conoce usted la politica de seguridad en y salud en el trabajo de PDVSA?

5. ¢Hasido difundida la politica de seguridad y salud en el trabajo?

6. ¢Considera usted que su ambiente laboral presenta riesgos que puedan atentar
contra su bienestar fisico y mental?

75%

Grafico N°6.1. Preguntas N° 1, 2, 3,4 ,5 y 6 de conocimiento de la normativa de
seguridad.
Fuente: Encuesta

1. ¢Tiene conocimiento usted de la Ley Orgéanica de Prevencién y
Medio Ambiente de Trabajo y cudl es su funcién?

Como se puede observar en la grafica la mayoria de las personas tienen
conocimiento general de la Ley Organica de Prevencién y Medio Ambiente
de Trabajo y su funcion, lo corresponde un 75% de los trabajadores de la
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planta y por otro lado el 25% de los trabajadores no tiene conocimiento de
dicha ley.

2. ¢Sabe usted que es el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
seguridad Laborales y cual es su funcion?

El 83% de los trabajadores tienen las nociones generales del Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales y de su funcién, y

por otro lado el 17% no tiene conocimiento del mismo.

3. ¢Hay conformado un comité de seguridad y salud laboral en la
empresa?

Se encuentran opiniones divididas, el 58% de los trabajadores dice que
esta conformado el comité de seguridad y salud laboral, puesto que
existen actualmente un delegado de prevencion y el 42% de los
trabajadores, dice que no esta conformado el comité de seguridad y salud
laboral, debido a que el mismo se disolvi6 por cambios de cargos, no
tienen establecidas las funciones, no hay un programa que lo sustente, y
por ultimo actualidad se esta en proceso de eleccion del comité.

4. ¢Conoce usted de la politica de seguridad y salud en el trabajo de
PDVSA?

El 79% de los trabajadores conoce la politica de seguridad y salud laboral
en PDVSA y el 21% no tiene el conocimiento de la politica de seguridad y
salud en el trabajo de PDVSA.

5. ¢Hasido difundida la politica de seguridad y salud en el trabajo?
El 83% de los trabajadores establecen que si ha sido difundida la politica
de seguridad y salud en el trabajo y por otro lado el 17% de los

trabajadores refleja que no ha sido difundida dicha politica.
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6. ¢Considera usted que en su ambiente laboral se presentan
riesgos que puedan atentar contra su bienestar fisico y mental?

El 75% de los trabajadores considera que en su ambiente laboral hay
riesgos que puedan atentar contra su bienestar y el 25% considera que no
existen riesgos en su area laboral que puedan atentar contra su bienestar,

no tienen conciencia de los riesgos a los cuales estan expuestos.

6.1.2.2 Educacién e informacion

La educacion e informacion en materia de seguridad no se esta impartiendo
con el tiempo que estipula la Norma Técnica NT-01-2008, (16 horas
trimestrales por cada trabajador), por lo que es preciso programar y velar
porque se le suministre dicha informacion, por otro lado se evidencia que
existe un porcentaje importante de la poblacibn que considera que la
informacion no es adecuada y suficiente para prevenir riesgos de procesos
peligrosos en su puesto de trabajo por lo que es preciso adaptar la
informacion y profundizar més en esta, y llevar la informacion a todos de
manera mas especifica para cada area de trabajo. Por Ultimo se puede notar
que el 100% de los encuestados estan conscientes que es de suma
importancia la educacion e informacion para la prevencion de accidentes y

enfermedades ocupacionales. Ver gréafico 6.2
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Educacion e informacion
100%

71%

0%

A 2 3 Hsi Eno

1. ¢{Recibe usted 16 horas trimestrales de educacion e informacion en materia de
seguridad y salud laboral?

2. ¢La informacion o la capacitacion en materia de seguridad y salud laboral es adecuada y
suficiente para la prevencion de riesgos de procesos peligrosos en su puesto de trabajo?
3. ¢Cree usted que con educacion e informacion se puede evitar accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales?

Grafico 6.2. Pregunta N° 1, 2 y 3 de educacion e Informacion

Fuente: Encuesta.
1. ¢Recibe usted 16 horas trimestrales de educacion e informacién
en materia de seguridad y salud laboral?
En el grafico se puede observar que los trabajadores no reciben en su
mayoria las 16 horas trimestrales de educacion en materia de seguridad,
con un 71% de encuestados que establecen tener esta carencia, debido a
gue no se tienen contemplado un cronograma de educacién e informacién
qgue involucre el horario de todos los trabajadores y no existe un
seguimiento de las horas de informacién que recibe un trabajador, por otro
lado un 29% de los trabajadores si recibe educacion e informaciéon en
materia de seguridad.
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2. ¢La informacién o la capacitacion en materia de seguridad y
salud laboral es adecuada y suficiente para la prevencién de riesgos

de procesos peligrosos en su puesto de trabajo?

Hay opiniones divididas con respecto a la adaptacion y suficiencia de
educacion e informacion en su puesto de trabajo, reflejando con un 54%
que opinan que la educacion es adecuada y suficiente para prevenir los
riesgos y un 46% de que no, lo que precisa que hay un porcentaje
importante que tiene carencia de informacién adecuada y suficiente para
prevenir los riesgos de los procesos peligrosos en su puesto de trabajo,
porque se imparte informacion de manera general, tomando menos
atenciéon a algunas éareas, y en un porcentaje de estas no llega la

informacion

3. ¢Cree usted que con educacion e informacion se puede evitar

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales?

Se observa en la grafica que el 100% de los trabajadores opina que con
educacién e informacion se pueden prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, donde se evidencia la importancia de la

educacion e informacion en materia de seguridad en la planta

6.1.2.3 Induccién y cambios

Se puede evidenciar que si bien a la mayoria de los trabajadores se le ha
realizado el analisis de riesgos al ingresar a la planta, existe un porcentaje
importante el cual no recibié esta informacién. Por otro lado en su gran
mayoria, se puede notar que si bien se le suministra informacion de los
procesos peligrosos asociados a la actividad que desempefia, pero no en
todos los casos se realiz6 de forma integral, es decir, verbal, escrita y

practica asi como lo contempla la Norma Técnica NT-01-2008, por tanto es
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preciso establecer un programa para hacer llegar esta informacién de
manera integral a todos los trabajadores. Ver gréfico 6.3 y 6.4.

Al ingresar a la planta se les da informacion a los desechos, sustancias y
materiales peligrosos a su gran mayoria, pero cabe destacar que un
porcentaje de personas desconocen las mismas .A la hora de realizar un
cambio en el sitio de trabajo se realiza una evaluacion para minimizar los
riesgos a los cuales se esta expuesto, pero se excluye esta evaluacién a un
porcentaje importante de la poblacion, por lo que es preciso garantizar que
este manejo del cambio se cumpla para todos los trabajadores. En términos
generales se maneja la informacion de los cambios realizados y se les

capacita u orienta para afrontar los mismos. Ver gréfico 6.5

9% Induccion y cambios
TT%

Bsi Eno ¥nocontesto

1. ¢Alingresar a la planta le fue hecha la notificacion de riesgos?
2. ¢Recibio usted al ingresar a la planta informacion de los peligrosos asociados a la
actividad que desempenara?

Grafico 6.3. Pregunta N° 1 y 2 de induccién y cambios.

Fuente: Encuesta.
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1. ¢Alingresar ala planta le fue hecha la notificacion de riesgos?

Se cumple con la notificacion de riesgos a los trabajadores a la hora de
ingresar a la planta, con un 94% de los trabajadores, por su parte, al 4%
de los trabajadores no se les notificé al ingresar a la planta los riesgos de
la misma, y por ultimo un 2%de personas que no contestaron esta

pregunta.

2. ¢Recibié usted al ingresar a la planta informacion de los

peligrosos asociados a la actividad que desempefara?

La mayoria de los trabajadores recibe informacion de los procesos
peligrosos asociados a la actividad que desempefara al ingresar a la
empresa, lo cual se refleja con un 77% de los encuestados, por su parte el
21% de los trabajadores de la planta no se les suministré esta informacion

y un 2% de la poblacion no contesto6 a la pregunta.
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En caso de ser afirmativa su respuesta, indique que tipo de

informacién obtuvo

A. Verbal C. Préctica
B. Escrita D. Todas las anteriores
52,5%
27,5%
7,5% 7,5%
0.0% 2,5% 2,5%
Verbal Escrita Practica Todas V/E V/P E/P

V/E Verbal y Escrita
/P Verbal y practica
E/P Escrita y practica

Gréfico 6.4. Pregunta N° 2, segunda parte de induccién y cambios.

Fuente: Encuesta.

En la gréafica se refleja la distribucion de como se le impartié la informacién
en materia de los procesos peligrosos asociados a la actividad que
desempeiia el trabajador, en donde se refleja que un 52,5% de los
trabajadores que recibieron informacion, se les impartié la misma de
manera integral, es decir, verbal, escrita y practica. Por su parte, se le
impartié informacion verbal y escrita al 27,5 % de los trabajadores, la
informacion verbal fue de un 7,5% de los trabajadores, al igual que la
escrita. La informacion verbal-practica y la escrita-practica con un 2,5%
de los encuestados cada una, y por ultimo se ve que no se le suministro

informacion Unicamente de forma practica, lo cual se dio con un 0%.
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3. ¢Sele ha informado de forma verbal y escrita al ingresar a la planta de cudles son los
desechos, sustancias 0 materiales peligrosos que se presentan en su area de trabajo?

4. Al ingresar a la planta se le facilité informacion referente a la prevencion de condiciones
inseguras existentes en el lugar de trabajo, asi como procedimientos seguros de trabajo
acorde a las actividades a realizar?

5. A la hora de realizar un cambio en su puesto de trabajo {considera usted que se evalaan
dichos cambios con el fin de que los riesgos a los que esta sometido el trabajador sean los
menores posibles?

6. ¢Se les da informacidn sobre los cambios realizados en el sitio de trabajo?

7. ¢Se le orienta o capacita para afrontar los cambios que se realizan en el puesto de
trabajo?

Grafico 6.5. Pregunta N° 3, 4, 5, 6, y 7, segunda parte de induccion y cambios.

Fuente: Encuesta

3. ¢Se le ha informado de forma verbal y escrita al ingresar a la
planta de cuéles son los desechos, sustancias o materiales

peligrosos que se presentan en su area de trabajo?

Al 73% de los trabajadores encuestados se les inform6 de los desechos,
sustancias o materiales peligrosos en su area de trabajo, el 23% de los
trabajadores no les fue informado de los mismos y un 4% de los
trabajadores no le dio respuesta a esta pregunta.
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4. ¢Al ingresar a la planta se le facilit6 informacion referente a la
prevencion de condiciones inseguras existentes en el lugar de
trabajo, asi como procedimientos seguros de trabajo acorde a las

actividades a realizar?

La mayoria recibié informacion con relacibn a coémo prevenir las
condiciones inseguras de trabajo y procedimientos seguros de trabajo, con
un 69% de los trabajadores, quedando con un 7% de los trabajadores que
no cuentan con esta informacién, y por ultimo un 4% de personas que no

contestaron esta pregunta.

5. A la hora de realizar un cambio en su puesto de trabajo
¢cconsidera usted que se evaltan dichos cambios con el fin de que
los riesgos a los que estd sometido el trabajador sean los menores
posibles?

La mayoria de los cambios que se realizan, se evalian con el fin de
minimizar los riesgos a los que el trabajador puede estar expuesto, lo
cual se afirma con el 62% de los trabajadores, por su lado existe un
porcentaje importante que no consideran que se evallen estos cambios
con el fin de minimizar los riesgos, un 36% de las personas en este caso,

y por ultimo un 2% de los encuestados no dio respuesta a esta pregunta.

6. ¢Seles da informacién sobre los cambios realizados en el sitio

de trabajo?

El 69% de los encuestados recibe informacion de los cambios que se
realizan en el sitio de trabajo y el 29% no recibe esta informacién, por

altimo el 2% de los trabajadores no respondio esta pregunta.
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7. ¢Se le orienta o capacita para afrontar los cambios que se

realizan en el puesto de trabajo?

El 67% de los trabajadores de la planta se le orienta o capacita para
afrontar un cambio en el sitio de trabajo, sin embargo, el 31%, lo cual
representa una parte importante de la poblacion no se toma en cuenta su
preparacion u orientacion, por ultimo tenemos un 2% de entrevistados que

no dieron respuesta.

6.1.2.4 Educacion periédica hacia los trabajadores

Solo la mitad de los trabajadores reciben informacion con relacion a los
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales de la planta, por lo
tanto es preciso que esta informacién aumente, asi como la prevencion de
las mismas. Por otro lado, la informacion que se les da en materia de
seguridad de la mayoria de los encuestados se adapta a sus condiciones de
trabajo y la mayoria de los trabajadores tienen conciencia de los procesos

peligrosos asociados a la actividad que desempefia. Ver grafico 6.6

57



by

oTxXmZC

X PDVSA

Educacion periddica hacia los trabajadores

85%
79%
19%
13%
3 4

ms mno wno contestd

L
50% 48% itn 52%

1 2

1. {Recibe la notificacion de informacion acerca de los accidentes de trabajo de la
planta?

2. ¢{Recibe informacion acerca de las enfermedades ocupacionales existentesen la
planta?

3. ¢{La informacidn que se le suministra en materia de seguridad se adapta a sus
condiciones de trabajo?

4. ¢Se le informo cuales son los procesos peligrosos en el trabajo asociados a la
actividad o carro que desempena?

Grafico 6.6. Pregunta N° 1, 2, 3 y 4 de educacidon periddica hacia los
trabajadores.

Fuente: Encuesta.

1. ¢ Recibe la notificacién de informacion acerca de los accidentes

de trabajo de la planta?

Hay opiniones divididas, el 50% de los trabajadores recibe informacion
referente a los accidentes que se presentan en la planta y por otro lado el
48% de los trabajadores no reciben esta informacion y un 2% no dieron

respuesta a esta pregunta.
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2. ¢Recibe informacién acerca de las enfermedades ocupacionales

existentes en la planta?

Se tienen opiniones divididas, el 52% de los trabajadores no reciben
informacion referente a las enfermedades ocupacionales existentes en la
planta y 46% de los trabajadores si se les imparte esta informacion, por

ualtimo el 2% de los trabajadores no le dio respuesta a esta pregunta.

3. ¢Lainformacion que se le suministra en materia de seguridad se

adapta a sus condiciones de trabajo?

La mayoria de los trabajadores de la planta consideran que la informacién
gue se les imparte se adapta a sus condiciones de trabajo, lo cual se
puede notar en la grafica con un 85% de los trabajadores, por su parte el
13% de los trabajadores considera que la informacion no se adapta a las
condiciones de trabajo y por ultimo el 2% de los trabajadores no contesté

la pregunta.

4. ¢Se le informé cuales son los procesos peligrosos en el trabajo

asociados ala actividad o cargo que desempefia?

A la mayoria de los trabajadores se les informé cuales son los procesos
peligrosos asociados a la actividad que desempefia, expresado con un
79% de los encuestados, y por otro lado el 19% de los encuestados no

tiene esta informacion, finalmente el 2% no contesto la pregunta.

6.1.2.5 Procesos de inspeccion

Las inspecciones que se dan en el puesto de trabajo no se realizan a todos
los trabajadores, y se refleja que no existe un cronograma de inspecciones

de puesto de trabajo, por otro lado las acciones correctivas con relacién a
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las observaciones detectadas en las inspecciones se dan en menos de la

mitad de los casos, puesto que en algunos casos ni siquiera se llevan a cabo
dichas inspecciones. Con relacién al tiempo de respuesta de las acciones
correctivas se ve en su gran mayoria que no son tomadas en el tiempo que
se estipula. Por ultimo se realizan inspecciones de maquinas y herramientas

en la gran mayoria de los casos, pero cabe destacar que hay un porcentaje

58%
38%
4% I a%
i J—
S

Es: EBno W nocontesto

importante de estas que no se realiza. Ver grafica 6.7

Procesos de inspeccion

71%
62%
58%
a 54%
44%
40%
35%
27%
2% I 2% 2% I
‘e e ===
1 2 3 4

1. ¢{Se realizan inspecciones con relacion a las condiciones del puesto de trabajo?

2. ¢Existe un cronoigrama para las inspecciones de puesto de trabajo?

3. {Toman acciones correctivas con relacion a las observaciones detectadas en las
inspeccionesde puesto de trabajo?

4. ¢{Las acciones correctivas detectadas en las inspecciones se ponen en marcha en el
tiempo estipulado?

5. ¢Se realizan inspecciones de las maquinas y herramientas?

Grafico 6.7. Pregunta N° 1, 2, 3, 4, y 5 de procesos de inspeccion.

Fuente: Encuesta.
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1. ¢Se realizan inspecciones con relacion a las condiciones del
puesto de trabajo?

El 58% de los trabajadores dice que se hacen inspecciones de puesto de
trabajo, y el 40% de los trabajadores establece que no se realizan
inspecciones en el puesto de trabajo y por ultimo el dos 2% de los

trabajadores no contest6 esta pregunta.

2. ;,Se realizan inspecciones con relacion a las condiciones del

puesto de trabajo?

El 71% de los trabajadores establece que no se tiene un cronograma para
las inspecciones de puesto de trabajo, puesto que las inspecciones se
realizan de manera muy esporadica, no existe una secuencia. Por otro
lado el 27% de los trabajadores establecio que si hay dicho cronograma.

Finalmente el 2% de los trabajadores no contesto la pregunta.

3. ¢Toman acciones correctivas con relacion a las observaciones

detectadas en las inspecciones de puesto de trabajo?

Hay opiniones encontradas con relacion a la toma de acciones correctivas
de observaciones detectadas en el puesto de trabajo, el 54% de los
trabajadores establece que si se toman estas acciones, por su parte el
44% establece que no, puesto que dichas inspecciones no se llevan a
cabo por lo tanto no se ven observaciones y no toman las acciones

correctivas. Por ultimo existe un 2% que no contesto la pregunta.

4. ¢Las acciones correctivas detectadas en las inspecciones se

ponen en marcha en el tiempo estipulado?

El 61% de los encuestados dice que las acciones correctivas no son
tomadas en el tiempo estipulado, debido que no se toman las acciones
correctivas en gran parte de los casos y en las que si se dan, el tiempo de

espera sobrepasa lo establecido principalmente por factores externos. Por
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su parte el 35% establece que si se dan las acciones en el tiempo
estipulado, puesto que en estos casos es vital para el desempefio de las

actividades. Por ultimo se ve que el 4% de los encuestados no contesto.

5. ¢Serealizan inspecciones de las méaquinas y herramientas?

El 58% de los trabajadores opina que se hacen las inspecciones de las
maquinas y herramientas, debido a que es vital para el desempefio de su
trabajo, por otro lado el 38% establece que no se hacen inspecciones, y el

4% no contesto.

6.1.2.6 Monitoreo y vigilancia epidemioldgica

Se refleja que no existe un plan de monitoreo y vigilancia de los riesgos y
procesos peligrosos ni de la salud de los trabajadores y las trabajadoras
como esta establecido en la norma técnica NT-01-2008. Finalmente se
puede evidenciar que hay deficiencia en la actualidad con respecto al
monitoreo y vigilancia de la salud de los trabajadores y las trabajadoras,
puesto que las estadisticas de accidentabilidad, las enfermedades comunes
y ocupacionales y las lesiones que afecten a las trabajadoras y los

trabajadores tampoco son publicadas mensualmente. Ver grafico 6.8

62



oTxXmZC

%m)y

X PDVSA

Monitoreo y vigilancia epidemiologica

88%

1 2 3
Esi Eno Mnocontestd

1. ¢{Considera usted que existe un monitoreo y vigilancia epidemiologicade los
riesgos y procesos peligrosos?
2. ¢ Considera usted que existe un monitoreo y vigilancia epidemiologicade la salud
de los trabajadores y las trabajadoras?
3. ¢Son publicadas mensualmente las estadisticas de accidentabilidad, las
enfermedades comunes y ocupacionales y las lesiones que afectena las
trabajadoras y los trabajadores?

Grafico 6.8. Pregunta N° 1, 2 y 3 de monitoreo y vigilancia epidemioldgica.

Fuente: Encuesta

1. ¢Considera usted que existe un monitoreo Yy vigilancia

epidemiol6gica de los riesgos y procesos peligrosos?

La mayoria de los encuestados, representado con un 79%, considera que
no existe un monitoreo epidemiolégico de los riesgos y procesos
peligrosos, por otro lado el 19% de los encuestados considera que si, por

altimo el 2% no contesto la respuesta.

2. ¢Considera usted que existe un monitoreo y vigilancia
epidemioldgica de la salud de los trabajadores y las trabajadoras?

El 77% de los trabajadores considera que no existe un monitoreo o

vigilancia de la salud de los trabajadores y las trabajadoras, por su parte el
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21% de estos considera que si existe, finalmente el 2% no dio respuesta a

la pregunta.

3. ¢Son  publicadas mensualmente las  estadisticas de
accidentabilidad, las enfermedades comunes y ocupacionales y las

lesiones que afecten a las trabajadoras y los trabajadores?

La mayoria de los trabajadores dice que no son publicadas mensualmente
las estadisticas de accidentabilidad, las enfermedades comunes vy
ocupacionales y las lesiones que afecten a las trabajadoras y los
trabajadores, lo cual se expresa con un 88% de los encuestados. Por su
parte el 10% de los encuestados dice que si son publicadas estas

estadisticas y el 2% no dio respuesta a la pregunta.

6.1.2.7 Utilizacion del tiempo libre

La mayoria de los trabajadores ha participado en actividades recreacionales
impartidas por la empresa, sin embargo, existe un porcentaje importante de
la poblacion que no ha participado en este tipo de actividades, puesto que las
mismas se realizan de manera esporadica. Es importante resaltar que al 98%
de los trabajadores les gustaria participar en actividades recreativas para
despejar la mente, compartir con los comparieros de trabajo y familiares con

el fin de utilizar de buena manera su tiempo libre. Ver grafica 6.9

Los trabajadores realizaron 15 propuestas para la utilizaciéon del tiempo libre,
las actividades deportivas, familiares, viajes 0 paseos turisticos y agasajos
con mayor aceptacion. Plantearon 19 actividades deportivas: softbol y las
caminatas con mayor aceptacion. Ver grafico 6.10y 6.11
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Utilizacién de tiempo libre

98%

58%

2% 0% 2%

1 2
msi ®mno no contesto

1. {Ha participado en algun plan de recreacion impartido por la empresa?
2. ¢{Le gustaria participar en programas o planes de recreaciéon?

Grafico 6.9. Pregunta N° 1y 2, de utilizacién de tiempo libre.

Fuente: Encuesta

1. ¢Ha participado en algun plan de recreacion impartido por la

empresa?

El 58% de los encuestados establece, que si han participados en planes
de recreacion impartidos por la empresa, por su parte, un porcentaje
importante de la poblacién con un 40% establece que no ha participado en
algun plan de recreacion, y finalmente el 2% de los encuestados no dio

respuesta a la pregunta.
2. ¢Le gustaria participar en programas o planes de recreacion?

A la mayoria de los trabajadores, especificamente al 98% de estos, les
gustaria participar en planes de recreacion y el 2% restante no contesto la

pregunta.
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3. ¢Quétipo de planes de recreacion propone?

Actividades recreativas

b5%
0 19 0 17('
10% 10% __
4% 4% 4% 2% 2% 2% 2% 2%
I l I B B B w = = = om
7 8 9 10 11 12 13 14 15
1- Depomvos 6- Acceso a club 3 2"°""3.‘i°"3'°5
2- Actividades familiares  7- Salidas a parques 13. vacmu;sauganses
3- Viajes o paseos 8- Recreacionales 14- Siembra de
euristicos 9-Juegos recreativospara  arboles
! . ninos 15-Ejerciciosen
4-Agasajos o 10- Cursos (extra oficina
compartir curriculares, cocina, costura
5- Culturales ,etc)

Grafico 6. 10. Pregunta N° 3, de utilizacién de tiempo libre.

Fuente: Encuesta

Se realizaron 15 propuestas, pero algunas con mas aceptacion que otras,
a continuacion su orden de posicion de acuerdo a su aceptacion; en
primer lugar se establece la propuesta del deporte con un 65%; en
segundo lugar se encuentran dos propuestas, actividades familiares y
viajes 0 paseos turisticos, con un 19% cada una; en tercer lugar se
encuentra con un 17% agasajos o compartir; en el cuarto lugar se
encuentran dos actividades, con un 10% cada una, que son actividades
culturales y acceso a club; por su parte en el quinto lugar se encuentra
con un 6% salidas a parques; el sexto lugar lo ocupan tres propuestas,
con un 4% cada una, las cuales son recreacionales, juegos recreativos

para nifios, y cursos extra curriculares; y por ultimo en séptimo lugar se
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encuentran cinco actividades con un dos 2% de aceptacion, las cuales son
actividades motivacionales, excursiones, gymkanas, ejercicios en oficina y

siembra de arboles.

4. ¢En qué actividades deportivas les gustaria participar?

Actividades deportivas
37%

33%
21%21%
17%. cosa cor
15%15% 30,1304
8%

6% 6% 4 0 0 0, 0

IIIIII 4% 4% 4% 4% 8% 5o o
(H T E NN B

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1-Sothol 6-Balloterapias 11-Basquethol 16-Pool
2-Caminatas 7-Futhol 12-Natacién 17-Todas
3-Voleibol 8-Beishol 13- Kikimbol 18-Atletismo
4-Bolas criollas 9-Dominé 14- Karate 19-Ciclismo
5-Futholito 10-Ajedrez 15-Pin pon 10-Truco

Grafico 6.11. Pregunta N° 4, de utilizacion de tiempo libre.

Fuente: Encuesta

Como se refleja en la grafica hay 19 actividades deportivas en las cuales
los trabajadores les gustarian participar, y a un porcentaje de estos les
gustaria participar en todas. Por porcentaje de aceptaciéon tenemos en
primer lugar el softbol, con un 37%; en segundo lugar tenemos a las
caminatas con un 33%; por otro lado tenemos en tercer lugar dos
actividades deportivas con un 21% cada una, que son, voleibol y bolas
criollas; en cuarto lugar se encuentra con un 17% el futbolito; en el quinto
lugar, con un 15% cada una se encuentran dos actividades como lo son
las bailoterapias y el futbol; por su parte en el sexto lugar también se

encuentran dos actividades, el beisbol y el domind, con un 13% cada una;
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en el séptimo lugar tenemos con un 8% el ajedrez; en el octavo lugar esta
dos actividades, el basquetbol y la nacién con un 6% cada una; en el
noveno lugar tenemos a cuatro actividades, kikimbol, karate, pin pon y
pool con un 4% cada una, y por otro lado existe también un 4% que esta
dispuesto a realizar todas las actividades deportivas que estén
propuestas; y por ultimo en décimo lugar se encuentra con un 2%, tres

actividades, que son atletismo, ciclismo y truco.

6.1.2.8 Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro

El mayor porcentaje de los trabajadores tienen el conocimiento de las reglas,
normas y procedimiento de trabajo seguro, por otro lado a la hora de realizar
un cambio se evallan los cambios para minimizar los riesgos solo en a un
52% de los casos quedando un porcentaje importante sin dicha evaluacion.
En la mayoria de los casos se hacen mantenimientos, preventivos,
correctivos y predictivos, pero cabe destacar que un porcentaje importante
carece de estos mantenimientos o solo el correctivo. Por ultimo a la mayoria
de los encuestados tienen informacion de la adaptacion de nuevas

tecnologias en su sitio de trabajo. Ver grafica 6.12
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Reglas, normas y procedimientos de

87% trabajo seguro
65%

79%

1 2 3 4
Esi mno no contesto

1. (Tiene el conocimiento de reglas, procedimientos y normas para el trabajo
seguro?

2. ¢Se realiza un estudio de puesto de trabajo a |la hora de realizar algun
cambio en el mismo?

3. {Se realiza un mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo a los
equipos que utiliza?

4. ¢Se le notifica los cambios o modificaciones en el puesto de trabajo
considerando la adaptacion de nuevas tecnologias?

Grafico 6.12. Pregunta N° 1, 2, 3 y 4 de reglas, normas y procedimientos de trabajo
seguro.

Fuente: Encuesta

1. ¢Tiene el conocimiento de reglas, procedimientos y normas para
el trabajo seguro?

El 87% de los trabajadores tiene el conocimiento de trabajo seguro, por
otro lado el 11% de estos no poseen este conocimiento y por ultimo hay

un 2% que no contesto la pregunta.

2. ¢Serealizaun estudio de puesto de trabajo a la hora de realizar
algn cambio en el mismo?

Se encuentran opiniones divididas relacion a los cambios y estudios de
riesgos de los mismos, el 52% de los trabajadores establece que al
realizar un cambio se evallan las condiciones para minimizar los cambios

en el puesto de trabajo, pero por otro lado el 46% de los encuestados
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establece que no se realiza esta evaluacion de riesgos, por ultimo el 2%
de los encuestados no dio respuesta a la pregunta.

3. ¢Se realiza un mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo
alos equipos que utiliza?

El 65% de los trabajadores establece que se realiza mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo a las maquinas, por su parte el 33% de
los trabajadores indica que no se realizan estos mantenimientos, que solo
se hacen uno de ellos, es decir, solo se realiza el correctivo, y en algunos
casos se utilizan los equipos hasta que termine su vida util. Y por altimo el

2% de los trabajadores no dio respuesta a la pregunta.

4. ¢Se le notificalos cambios o modificaciones en el puesto de
trabajo considerando la adaptacién de nuevas tecnologias?

La mayoria de los encuestados, lo cual se refleja con un 79% afirma que
se les notifica a la hora de realizar cambios con adaptacion de nuevas
tecnologias, por su parte el 19% establece que no se les informa, en
algunos casos porque no se dan estos cambios de tecnologia, finalmente
el 2% de los encuestados no dieron respuesta a esta pregunta.

6.1.2.9 Equipos de proteccién personal

Los equipos de proteccion personal son entregados de manera gratuita y se
le suministra informacién referente al uso del mismo, sin embargo, no se
lleva un control riguroso para la entrega del mismo, ya que en algunos casos
la entrega de los equipos de proteccion exceden el tiempo de entrega

estipulado por politica de empresa. Ver gréfico 6. 13y 6.14
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Equipos de proteccion personal

96%

90%

8%

2% 2% 2%

1 2

msi mno no contesto

1. ¢{Le fue entregado de manera gratuita el equipo de proteccion personal?
2. iSe le dio informacidn referente al uso de equipos de proteccion personal?

Grafico 6.13. Pregunta N° 1, de equipos de proteccion.

Fuente: Encuesta

1. ¢Le fue entregado de manera gratuita el equipo de proteccion
personal?

Se puede notar en el grafico que el 90% de los encuestados ha recibido
de manera gratuita su equipo de proteccién personal, por otro lado existe
un 8% de estos que no ha recibido de manera gratuita, por dltimo hay un

2% que no contesto la pregunta.

2. ¢Se le dio informacion referente al uso de equipos de proteccion

personal?

Al 96% de los encuestados se les dio informacion referente al uso del
equipo de proteccién personal, por otro lado al 2% de los encuestados no
se les dio informacién y por ultimo el 2% restante no dio respuesta a la

pregunta.

71



oTxXmZC

%lmy

X PDVSA

3. Entrega de equipo de proteccién personal

B Promedio(meses)

20 | 4q
18 — , .
16 H Periocidad segun politica de la
14 empresa{meses)
12 11
10

8 6

6 5

4

2

0

-"'. . " ,;)
@ {,3?0 P @ ‘b.q(\ & & & S
Y @ C <@ o~ AN C
-\(Q ] ,,\0 é\‘b
<& Q
C:.Q!

Grafico 6.14. Pregunta N° 3, de equipos de proteccion.

Fuente: Encuesta

En la grafica se puede observar el tiempo de entrega de los equipos de
proteccién personal. Tomando en cuenta que por politica de la empresa la
mayoria de los mismos deben ser entregados cada seis meses, como esta
expresado para los seis primeros equipos, los cuatro siguientes no tienen
un tiempo promedio en la empresa porque este varia por el tiempo de uso
de los mismos segun la actividad que desempefie. El casco se entrega
con un tiempo promedio de 18 meses, existiendo un desfase promedio de
tiempo de 6 meses, segun lo estipulado; por otro lado las botas y las semi
mascarilla de vapores organicos son entregadas en un tiempo promedio
de 9 meses, existiendo una diferencia promedio de 3 meses; por otro lado
se puede observar que con relacién a la entrega de bragas el promedio de

entrega cumple con el tiempo estipulado, es decir, los seis meses que
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corresponden segun politica de la empresa. En el caso de la camisa y
pantalon, los cuales son entregas especiales que otorga la empresa, se
puede notar que su tiempo promedio de entrega cumple con lo estipulado,
es decir seis meses. Con respecto a los protectores auditivos, mascarillas,
lentes y guantes, no tienen un tiempo estipulado de entrega y el promedio
de entrega puesto que el tiempo de reemplazo de los mismos va a
depender del uso que se le dé, “pero bien el tiempo expresado en meses
es; para los protectores auditivos nueve meses; mascarillas seis meses;

lentes 11 meses; y guantes cinco meses.

6.1.2.10 Atencidon preventiva en la salud de las trabajadoras y los
trabajadores

Actualmente son aplicados examenes médicos de forma periédica, pero los
mas realizados son los pre-vacacional y pre-empleo, seguido del pos empleo
y el pos vacacional, finalmente se demuestra que hay un porcentaje muy
bajo de aplicacion de examenes rutinarios. Por ultimo, se observa que por los
examenes médicos en su gran mayoria no son entregados. Ver gréficos, del
6.15 al 6.16.
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1. ¢La empresa aplica exdmenes médicos preventivos de manera

periddica?

msi mWno Wono contesto
Grafico 6.15. Pregunta N° 1, de atencion preventiva en salud de las trabajadoras y
los trabajadores.
Fuente: Encuesta
Se puede notar que al noventa y ocho por ciento (98%) de los
encuestados, es decir, a la mayoria de estos le son aplicados los

examenes preventivos de manera rutinaria, por ultimo el dos por ciento

restante no dio respuesta a esta pregunta.
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En caso de ser afirmativa su respuesta, indique cuales exadmenes

preventivos le son aplicados

o/
I 87%
54%
46%
15%

Pre-vacacional Pre-empleo Pos-vacacional Pos-empleo Examenes
rutinarios

Grafico 6.16. Pregunta N° 1, de atencion preventiva en salud de las trabajadoras y
los trabajadores.

Fuente: Encuesta

En la grafica se puede observar con que, el primer lugar de los examenes
preventivos mas utilizados en la empresa es el pre-vacacional, con un
92%; luego en segundo lugar se encuentra el pre-empleo con un 87%; en
el tercer lugar y con un 54%, tenemos el pos empleo; el cuarto lo ocupa
con un 46% el pos vacacional y por ultimo se encuentra con un 15% los

examenes rutinarios.
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2. ¢Le son entregados los resultados de las evaluaciones meédicas

ocupacionales, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su

obtencion?

- s " no mno contestd

Grafico 6.17. Pregunta N° 2, de atencién preventiva en salud de las trabajadoras y
los trabajadores.

Fuente: Encuesta

Al 65% de los trabajadores no le son entregados los examenes médicos
preventivos mientras que al 31% si le entregan estos examenes, por

ultimo al 2% de los trabajadores no contesto la pregunta.

6.1.2.11 Plan de emergencia

Se establece, por la mayoria de los encuestados que existe un plan de
emergencia adecuado a las caracteristicas de los procesos de trabajo, por
otro lado se observa que la mayoria de los encuestados esta de acuerdo que
el plan de emergencia se ha divulgado y entendido, lo cual se sustenta

porque se iguala el porcentaje en cuanto al conocimiento de la funcion dentro
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del plan de emergencia. Se han realizados simulacros de emergencia,
entendiéndose los mismos como las paradas de emergencia y la mayoria de

los encuestados ha participado en los mismos. Ver gréafico 5.18

Plan de emergencia

e 87%

81%

1 2 3 4 5
Esi Eno Hnocontesto

1. ¢Existe un plan de emergencia adecuado a las caracteristicas de los procesos de
trabajo?

2. ¢Se ha divulgado y entendido el plan de emergencia?

3. ¢Sabe cual es |a funcion que tiene usted dentro del plan de emergencia?

4. ;Se ha realizado simulacros de emergencia?

5. ¢Has participado en los simulacros de emergencia?

Grafico 6.18. Pregunta N° 1y 2 de plan de emergencia.

Fuente: Encuesta.

1. ¢Existe un plan de emergencia adecuado a las caracteristicas de

los procesos de trabajo?

Con un 92% se puede notar que en su mayoria, se afirma que existe un
plan de emergencia adecuado a las caracteristicas de los procesos de

trabajo, por su parte el 6% establece que no existe un plan de emergencia
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adaptado a las caracteristicas de trabajo y por ultimo el 2% de los
encuestados no dio respuesta a la pregunta.

2. ¢Se hadivulgado y entendido el plan de emergencia?

El 77% de los encuestados afirma que se ha divulgado y entendido el plan
de emergencia, por su parete el 21% expreso que no, finalmente el 2% de

los encuestados no dio respuesta a la pregunta.

3. ¢Sabe cual es la funcién que tiene usted dentro del plan de

emergencia?

El 77% de los encuestados sabe cual es su funcién dentro del plan de
emergencia, por su parte el 17% de los encuestados no sabe su funcién
dentro del plan de emergencia, y por ultimo el 6% no dio respuesta a la

pregunta.
4. ¢Se harealizado simulacros de emergencia?

El 87% opina que se han realizado simulacros de emergencia,
entendiéndose los mismos como los procedimientos para actuar en los
simulacros de emergencia o paradas de emergencia, por su parte el 11%
de los encuestados establece que no se realizan estos simulacros y
finalmente el 2% de los encuestados no dio respuesta a la pregunta.

5. ¢Has participado en los simulacros de emergencia?

En la grafica se muestra con un 81%, de los encuestados que si han
participado en simulacros de emergencia, por su parte el 17% de los
encuestados no han participado en estos simulacros, por ultimo el 2% de

los encuestados no dio respuesta a esta pregunta.
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6.1.2.12 Recursos econdmicos

oTxXmZC

1. De acuerdo a los planes y programas de seguridad existentes
actualmente, ¢Considera usted que se asighan l0os recursos
econdémicos destinados para el logro de objetivos con relacion al

bienestar y la salud de los trabajadores?

- s - no W no contestd

Grafico 6.19. Pregunta N° 1, de recursos econémicos.

Fuente: Encuesta

En la grafica se reflejan opiniones divididas con respecto a la asignacion
de recursos para el logro de objetivos con relaciéon a la salud y el bienestar
de los trabajadores, con un 54% de los encuestados que afirman que
estos recursos si son asignados, por su parte un 42% de los encuestados
gue opina que estos recursos no son asignados, alegando los mismos que

existe carencia de equipos de seguridad y planes de seguridad.

6.1.2.13 Ingenieria 'y ergonomia

En terminos generales en la mayoria de los casos el puesto de trabajo

permite el desarrollo armonioso de los trabajadores, sin embargo, un
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porcentaje importante de la poblacion establecen que requieren mejoras
importantes, tales como adecuacion de espacios y cambio de moviliarios por

unos mas ergonomicos. Ver grafico 6.20.

Ingenieriay ergonomia

69%

2%

1 2
Esi Eno ®nocontesto

1. (Considera usted que su puesto de trabajo permite el desarrollo
armonioso entre usted y su entorno?

2. {Requiere usted de un cambio importante dentro de su puesto de
trabajo?

Grafico 6.20. Pregunta N° 1y 2 de ingenieria y ergonomia.

Fuente: Encuesta.

1. ¢Considera usted que su puesto de trabajo permite el desarrollo

armonioso entre usted y su entorno?

Se puede observar en la grafica que el 69% de los encuestados opinan
que se sienten cédmodos en su puesto de trabajo, por su parte el 21% de
los encuestados establece que no, finalmente el 8% de los encuestados
no dio respuesta a esta pregunta.
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2. ¢Requiere usted de un cambio importante dentro de su puesto de
trabajo?

En la grafica se evidencian opiniones divididas con respecto a la
necesidad de algun cambio importante dentro del puesto de trabajo, el
54% de los encuestados consideran que no necesitan de ningun cambio
importante, mientras que el 44% establece que si requiren de cambios
importantes dentro del puesto de trabajo, y finalmente el 2% de los
encuestados no dio respuesta a la pregunta. Dentro de los cambios
pedidos estos estaban relacionados con el moviliario de las oficinas y

aumentar el espacio de las mismas.

6.2 Identificaciobn de riesgos en la Planta de Distribucién de

Combustibles Puerto Ordaz.

Para la identificacion de riesgos, se realizaron recorridos en las areas de la
Planta observando las actividades que realizan los trabajadores, maquinarias
y equipos utilizados y manipulacion de sustancias asi como también se
realizaron preguntas no estructuradas a los trabajadores. La identificacion de
los riesgos se realizé por area de trabajo, agrupando los cargos de trabajo y
determinando las actividades que se realizan, riesgos, causas y finalmente

se presentan las medidas preventivas.
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Tabla N° 6.2 Identificacion de riesaos. area de Mantenimiento 1
TIPOS DE RIESGOS
o8 |z g
AREA CARGO 8 § G| 2|8 = CAUSAS MEDIDAS DE ACCION PREVENTIVA
ACTIVIDADES POR AREA | = g 5 § °
|3 | 2|92 |4
w CJ a
eSupervision de trabajos de mantenimientos | X X X X e Fisico: calor emitido por | e Usar protector solar.
preventivos y correctivos. equipos y ambiente. ¢ Hidratarse, tomar agua.
e Quimicos: inhalacion de gases | e Utilizar mascarilla de vapores
e Control y seguimiento del presupuesto de X X de hidrocarburos. organicos.
la planta.
e Bioldgico: contacto con | e Desmalezar, fumigar
SUPERVISOR DE e Control y seguimiento de los servicios y X X animales ponzofiosos.
MANTENIMIENTO contratos.
e Ergondmicos: malas posiciones | ¢ Cambio de mobiliario.
e Control de procuras en materiales. X X por asientos inadecuados. ¢ Tomar la postura adecuada.
e Psicosociales: presion de | e Bajar la presidn de trabajo
e Velar por el cumplimiento de normas de | X X trabajo.
E seguridad SIR-PDVSA
E e De seguridad:
S eCoordinar las actividades de mantenimiento | X X X - Caidas de mismo nivel por | e Utilizar botas de seguridad.
E programado. derrame de aceites, grasas, | ® Ordeny limpieza.
<z'1 gasolina, objetos mal ubicados.  Estar atento por donde se camina
= * Coordinar las operaciones de procura de X X X
materiales y almacén. - Caida a distinto nivel por subiry | e Utilizar botas de seguridad.
CONTROLADOR DE bajar escaleras o caminar por | e Estar atentos al subir y bajar
MANTENIMIENTO e Suministrar los insumos para trabajos de | X X X diques. escaleras
mantenimiento. o Mejorar la sefializacion.
- Golpeado por: vehiculo o
* Realizar presupuesto. X X cisterna en movimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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o
Tabla N° 6.3 Identificacion de riesgos, area de Mantenimiento 2
TIPOS DE RIESGOS
[=)
ol 8 S | 3
AREA CARGO 8 § o g 8 g CAUSAS MEDIDAS DE ACCION PREVENTIVA
ACTIVIDADES POR AREA a| 2|12 | 2|8|@
o o o o w
o = G} b v
o a w
i =)
* Reparacién de equipos de taller y campo. X X X X e Fisico:
- Calor por equipos y ambiente. e Usar protector solar.
e Tomar agua.
- Ruido de bombas y equipos * Protectores auditivos.
e Control de ejecucién de actividades de | X X
reparacion mecanica. * Eléctrico: electrocutarse con | e Estar atento al trabajo
equipos.
* Inspeccion de bombas. X X X * Quimicos: manipulacién de | e Utilizar botas de seguridad, casco.
grasas.
MECANICO EN e Desmalezar, fumigar
MANTENIMIENTO e Bioldgico: contacto con
* Inspeccion de procesos bioldgicos, fisico- | X X X X animales ponzofiosos. « Bajar la presion de trabajo
quimico de la planta ATRAE.
E  Psicosociales: presion de trabajo
E e Suministrar los insumos para trabajos de | X X D dad: * Utilizar bc?tas.de seguridad.
2 mantenimiento. € seguridad: _ e Orden y limpieza.
2 - Caidas de mismo nivel por
E derrame de aceites, grasas, | e« Estar atento por donde se
g‘ * Mantenimiento general de areas. X | X X X gasolllna, obje'to.s mal L.JblcadOS: camina.
- Caida a distinto nivel, subir y
bajar escaleras o caminar por 10s | o Mejorar la sefializacién
diques. e Tener cuidado al realizar el
¢ Mantenimiento general de bombas, equipos | X X X X - Golpeado por: vehiculo o | trabajo
MECANICO . ) L Jo-.
de planta, 4rea de llenadero, bombas contra cisterna en movimiento vy | eUtilizar las herramientas
incendios, tanques, edificios de la planta. herramientas de trabajo. adecuadas.
Fuente: Elaboracion propia
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o
Tabla N° 6.4 Identificacién de riesgos, area de Mantenimiento 3
TIPOS DE RIESGOS
a
o |8 S | g 3
AREA CARGO 8 § IT] g 8 g CAUSAS MEDIDAS DE ACCION PREVENTIVA
ACTIVIDADES POR AREA 2|5|a3|6|8]|83
g & (0] b wv
o a w
i (=)
e Supervisar actividades de electricidad e | X X X X * Fisico:
instrumentacion en planta. - Calor por equipos y ambiente. e Usar protector solar.
¢ Hidratarse, tomar agua.
TECNICO EN * Quimicos: manipulacidén de | e Utilizar guantes de polietileno.
INSTRUMENTACION | °Elaboracién de especificaciones técnicas. X hidrocarburos.
Y ELECTRICIDAD
* Bioldgico: contacto con | e Desmalezar, fumigar.
animales ponzofiosos.
* Psicosociales: presion de | e Bajarla presién de trabajo
eMantenimientos preventivos a instrumentos X X X X trabajo.
de medicién y control. N
* De seguridad: o Utilizar herramientas aislantes de
o - Contfacto eIéct.rico: reparacion | electricidad y de medicion.
g de equipos eléctricos. ¢ Trabajar con precaucion.
w _ It f B - .
s e Correccién de fallas asociadas a | X X X dercrzliis (Zi ma:zZtoesmve'rafazr * Utilizar botas de seguridad.
z instrumentacion y electricidad. ) ! » 8 » | * Ordeny limpieza.
e gasolina, objetos mal ubicados.
< - Caida a distinto nivel, subir y | e Estar atento por donde se camina
= bajar escaleras o caminar por los
diques. * Mejorar la sefializacién.
INSTRUMENTISTA eCalibrar instrumentos de instrumentacién y | X X | - Golpeado por: vehiculo, | « Tener cuidado al realizar el
control. cisterna en movimiento, trabajo.
herramientas de trabajo. eUtilizar las herramientas
adecuadas
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 6.5 Identificacién de riesgos, area de Mantenimiento 4

TIPOS DE RIESGOS
a
olg|8|2|3
AREA CARGO ACTIVIDADES POR AREA S| g |3 2|8 | = CAUSAS MEDIDAS DE ACCION PREVENTIVA
2 £/2|2|8|3
o =] o o o w
(o4 & 1Y) b )
o a w
[rm o
e Mantenimiento o limpieza general de todas | X X X * Fisico:
las dreas de la planta. - Calor por equipos y ambiente. e Usar protector solar.
¢ Hidratarse, tomar agua.
* Quimicos: manipulacion de | e Utilizar guantes de limpieza
detergentes. * Mascarillas de limpieza.
¢ Bioldgico: contacto con | e Utilizar botas de seguridad,
animales ponzonosos al | guantes de limpieza, mascarillas.
desmalezar, desechos o basura.
OBRERO
e Ayudante mecanico, electricista e | X X X
instrumentista. ¢ De seguridad: e Utilizar botas de seguridad.
- Caidas de mismo derrame de | « Ordeny limpieza.
e aceites, grasas, gasolina, agua, | e Tener cuidado en la actividad que
z detergentes, objetos mal | se realiza.
s ubicados,
3
w
£ e Estar atento a la actividad que se
<§t - Contacto  eléctrico, por | esta haciendo.
manipulacion de artefactos de
e Limpieza de edificio administrativo, X X X limpieza.
vigilancia y estar de gondoleros.
MANTENIMIENTO DE
AREAS EN GENERAL
Fuente: Elaboracion propia

85




%Imy

TxXmZC

X PDVSA

o
Tabla N° 6.6 Identificacién de riesgos, area de Llenadero
TIPOS DE RIESGOS
olol8]2]|%
AREA CARGO 8 § ] g 8 g CAUSAS MEDIDAS DE ACCION PREVENTIVA
ACTIVIDADES POR AREA 215 g 3182
l&E | 8|2 u
W o a
TECNICO DE e Estar pendiente de la llegada de las | X X X o Fisico:
LLENADERO cisternas. - Calor por equipos y ambiente. ® Usar protector solar.
¢ Hidratarse, tomar agua.
- Humedad por goteras ensitiode | ® Reparaciéon de techo de
trabajo. llenadero.
e Supervisién de actividades de llenadero. X - Ruido por presién de llenado. o Utilizar protectores auditivos.
e Quimicos: manipulacién de | * Utilizar botas, bragas, lentes,
hidrocarburos e inhalacién. casco, mascarilla de vapores
e Llenar las cisternas de combustible. X X X X X orgénicos, guantes.
e Biolégico: contacto con | ® Fumigar, desmalezar.
animales ponzofiosos y animales | ¢ Limpieza de cisternas.
muertos en cisternas.
o * Precintar las cisternas. X X XX X e Ergondmicos: fatiga fisica por | e Utilizar faja de seguridad.
e esfuerzos.
<
5 OPERADOR DE * De seguridad:
= LLENADERO - Caidas de mismo nivel por | -Orden y Limpieza.
derrame de gasolina, objetos mal | - Estar atento a la actividad, utilizar
ubicados. botas de seguridad, escalera de
- Caidas de distinto nivel por subir | 45°. - Realizar
y bajar cisternas. sistema para brazos de llenadero.
- Golpeado por brazos de llenado, | - Mantenimiento a  equipos
cisternas en movimiento. eléctricos.
- Contacto eléctrico. - Utilizar guantes.
- Explosion.
-Contacto con objetos filosos.
Fuente: Elaboracion propia
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o
Tabla N° 6.7 Identificacién de riesgos, area de Sala de Control
TIPOS DE RIESGOS
[=)
o| 8 S| 3
CARGO 8 '~s) g g 8 = CAUSAS MEDIDAS DE ACCION PREVENTIVA
= P o > n 2
AREA £/ 3/ 38| 3| 8| 2
ACTIVIDADES POR AREA Ol 3| 2| @ g
w
eCoordinar y supervisar las operaciones de | X X X X X e Fisico:
recepcion, almacenamiento y despacho de - Calor emitido por equipos y | e Usar protector solar.
combustibles. ambiente. * Hidratarse, tomar agua.
SUPERVISOR DE * Manejo de personal. X X ¢ Quimicos: Manipulacion de | e Utilizar lentes de seguridad,
GUARDIA Soboaoerd < hidrocarburos, inhalacién de gases | mascarilla de vapores organicos.,
L) .
aboracion de reportes. de hidrocarburos. guantes de polietileno, bragas, botas
* Manejo de sistema de control de planta X de seguridad, batas de laboratorio.
(SCLI). * Bioldgico: contacto  con | e Desmalezar, fumigar
- — animales ponzofiosos.
e Estar pendiente de la recepcion, | X X X X
almal:en'flglwlento Y despacho del e Ergondmicos: malas posiciones | « Cambio de mobiliario.
combustible. : por asientos inadecuados. « Tomar la postura adecuada.
3 ¢ Analisis del combustible. X X X « Bajar la presion de trabajo
& e Psicosociales: presion de trabajo.
2
o - .
o * Aforacién. X | X | x| X X | e Deseguridad: « Utilizar botas de seguridad.
o - Caidas de mismo derrame de | ¢ Ordeny limpieza.
; * .Boletas de aforacion. X aceites, grasas, gasolina, objetos | e Estar atento por donde se camina.
9 OPERADOR DE PLANTA — mal ubicados. * Mejorar la sefalizacion.
* Dosificacion. X - Caida a distinto nivel por
caminar por escaleras y diques.
- Golpeado por: vehiculo o
® Transferencia de tanques. X cisterna en movimiento.
eManipulacién de computadoras. X
e Apertura y cierre de valvulas de forma | X X X
manual y remota.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 6.8 Identificacion de riesgos, &rea de Proteccion Industrial

TIPOS DE RIESGOS
a
ol| 8 S|z 3
AREA CARGO 8 § % g 8 = CAUSAS MEDIDAS DE ACCION PREVENTIVA
= (o] 7] 2
“ | = = Z |0 G}
ACTIVIDADES POR AREA =13l 2| 8lge |4
@ x | @ w
wi a
* Control de acceso de personal equipos y X | e Fisico:
componentes. - Calor emitido por equipos y | ® Usar protector solar.
ambiente. ¢ Hidratarse, tomar agua.
e Biolégico: contacto  con | ® Desmalezar, fumigar.
animales ponzofiosos.
sControl de salida de combustible. X X e Ergondmicos: malas posiciones | ® Cambio de mobiliario.
por asientos inadecuados. e Tomar la postura adecuada.
* Psicosociales: presion de trabajo. | ® Bajar la presion de trabajo
eSeguridad y  resguardo de las| X X X | ° De-l seguridad: o Utilizar bptas.de seguridad.
= instalaciones. - Cgldas de mismo .derramfa de | ® Ordeny limpieza.
= aceites, grasas, gasolina, objetos
5 mal ubicados.
8 e  Estar atento al subir y bajar
5 - Caida a distinto nivel por subir y | escaleras.
o bajar escaleras y diques.
) - -
Q * Inspecciones de control de riesgo. X X X * Atento a la actividad, mantenimiento
'5 - Contacto con bordes filosos por | a puertas.
& OPERADOR DE chatarras y puertas dafiadas.
PROTECCION e Mejorar la sefializacion.
INDUSTRIAL - Golpeado por: vehiculo o | e Estaratento por donde se camina.
cisterna en movimiento.
eInvestigacion de desviaciones. X X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 6.9. Identificacion de riesgos, area de Administrativo 1.
TIPOS DE RIESGOS
o
ol 8 S| 2 3
AREA CARGO ACTIVIDADES POR AREA 8 = o] g 8 g CAUSAS MEDIDAS DE ACCION PREVENTIVA
2| 2| 9| 2| 8| @
o =) o o o w
Gl & 2| 2| =
w Q. =)
e Supervisar al personal de planta. X X X X | e Fisico:
SUPET)\ST’?AR'\?:EERAL - Calor emitido por equipos y | e Usar protector solar.
ambiente. ¢ Hidratarse, tomar agua.
SUPERVISOR eSupervision de productos, despachos e X X X X X . . ..
inveﬁ\tarios P P * Quimicos: Manipulacién de | o Utilizar lentes de seguridad, mascarilla
ADMINISTRATIVO DE ’ hidrocarburos, inhalacion de gases | de vapores organicos., guantes de
PLANTA de hidrocarburos. polietileno, bragas, botas de seguridad.
e Desmalezar, fumigar
eFiscalizacidn e inspeccién. X X X | * Bioldgico: contacto con
JEFE DE FISCALIZACION Y animales ponzofiosos.
CONTROL DEL MENPET
e Ergondémicos: e Cambio de mobiliario.
-Fatiga fisica: malas posiciones por
« Contrataciones de obras y servicios. X X | X atlga Tis P POT | « Tomar la postura adecuada.
asientos inadecuados.
SUPERINTENDENTE EN - Fatiga mental, recepcion de la
o CONTRATACIONES . L. ’ |
= informacion « Bajar la presion de trabajo
'5: - * Psicosociales: presion de trabajo.
g ANALISTA DE e Llevar el manejo de contratos X X X
wv
z ADMCIEI':_I::;::;:;N DE * De seguridad:
g A d ratacio X X X - Caidas de mismo nivel por | e Utilizar botas de seguridad.
= rmar procesos de contratacion. derrame de aceites, grasas, | « Ordeny limpieza.
gasolina, objetos mal ubicados. e Estar atento por donde se camina.
- Caida a distinto nivel por|e Mejorarla sefializacion.
ANALISTA DE caminar por escaleras y diques.
CONTRATACION - Golpeado por: vehiculo o
cisterna en movimiento
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 6.10 Identificacidén de riesgos, area de Administrativo 2.

TIPOS DE RIESGOS
o| 8 S| € g
AREA CARGO 8 § g g § g CAUSAS MEDIDAS DE ACCION PREVENTIVA
@0 = 2
ACTIVIDADES POR AREA <l 3| 2| 8| gl &
@ < = w
i =)
e Control de ventas diarias, datos de X X X | ® Ergondmicos:
clientes, notas de crédito, débito y - Malas posiciones por asientos | ® Cambio de mobiliario.
facturas de desvio de producto. inadecuados. e Tomar la postura adecuada.
ANALISTA INTEGRAL
« Psicosociales: presién de trabajo. | ® Bajar la presién de trabajo
* De seguridad:
e Revision y actualizacién de todos los X X X |- Caidas de mismo nivel por|e® Ordeny limpieza.
manuales del sistema de gestiéon de objetos mal ubicados.
Guayana, planta de suministro vy
ANALISTA DE PROCESIOS | gistribucion.
Y PROCEDIMIENTOS.
o
E e Formulacién de presupuesto, X X X
< ANALISTA DE PLANOS Y | gperaciones e inversiones, seguimiento y
= PRESUPUESTOS control.
Z
g
< e Atender el personal de la y empresas X X X
contratistas, calculo de factor sobre el
costo de labor para procesos licitatorios,
ANALISTA DE apoyo de consultora juridica en procesos
RELACIONES LAVORALES administrativos, apoyo en gerencia de
dotaciones y servicio.
e Presupuesto, rango de contratacion, X X X
ANALISTA DE analisis técnico econdmico de ofertas,
ESTIMACION DE COSTOS. revision de especificaciones técnicas.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 6.11 Identificacion de riesgos, area de Administrativo 3

TIPOS DE RIESGOS
[=)
o S 3 2 3
AREA CARGO 8 § © g 8 g CAUSAS MEDIDAS DE ACCION PREVENTIVA
ACTIVIDADES POR AREA 2 35 a3l ol 8| &
(o4 = 1Y) @ )
o a w
i =)
e Supervisar al personal de proteccion X X X
industrial. ¢ Ergondmicos: malas posiciones | ®« Cambio de mobiliario.
por asientos inadecuados. e Tomar la postura adecuada.
SUPERVISOR DE
PROTECCION e Psicosociales: presion de trabajo. | ¢ Bajar la presion de trabajo
INDUSTRIAL
* De seguridad:
- Caidas de mismo nivel por
objetos mal ubicados. e Ordeny limpieza.
e Atender llamadas telefdnicas. X
o
2
£
= * Informes en la computadora. X X
z
=
a
<
SECRETARIA
X X X
e Atender al publico.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 6.12 Identificacion de riesgos, area de Bomberos.

TIPOS DE RIESGOS
o
o| 8 Sl 2| &
AREA CARGO ACTIVIDADES POR AREA 8 o 0] g 8 e MEDIDAS DE ACCION PREVENTIVA
@ 2| 8| z| 3| @ CAUSAS
) = ] (o] ()
o =) o o o w
o = Y] b v
4 Q w
wi o
eMantenimiento de big Brother, sistema | X X X | e Fisico:
fijo de espuma, hidrantes y monitores. - Calor emitido por equipos y | ® Usar protector solar.
ambiente. ¢ Hidratarse, tomar agua.
* Bioldgico: contacto con animales | ® Desmalezar, fumigar  Cambio de
ponzofiosos. mobiliario.
* Ergondmicos: malas posiciones | ® Cambio de mobiliario.
por asientos inadecuados. e Tomar la postura adecuada.
* De seguridad:
- Caidas de mismo nivel por | * Utilizar botas de seguridad.
objetos mal ubicados. e Ordeny limpieza.
" e Charlas y practicas con brigada de | X X X X | - Golpeado por los equipos. e Estar atento por donde se camina.
Q control de emergencia. e Utilizar de manera adecuada los
g ANALISTA PCEST €quipos
(]
-]

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Propuesta de mejora de seguridad para la Planta de Distribucion de
Combustibles Puerto Ordaz.

Actualmente la Planta de Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz no
cumple con lo establecido en Ley Organica de Prevencion, Control y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), puesto que no cuenta con un Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que puede traer como consecuencia
sanciones por incumplimiento de acuerdo al articulo 119 numeral 6 de
dicha ley, el cual establece que de no elaborar, implementar y evaluar
programas de seguridad y salud en el trabajo de conformidad con la misma,
su Reglamento o normas técnicas, se sancionara al empleador o empleadora
con multas de 26 a 75 unidades tributarias por cada trabajador expuesto, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles, penales, administrativas o

disciplinarias.

Al evaluar la situacion actual con respecto a la Norma Técnica NT-01-2008
(Norma vigente para la elaboracion de Programas de Seguridad y Salud en
el Trabajo), se puede observar que la empresa ha venido desarrollando
varios lineamientos que presenta la misma, pero sin seguir un patrén
especifico, en donde se representen claramente las acciones a tomar de
acuerdo a las necesidades y peligros existentes en la planta, mostrar y llevar
un control del cumplimiento de las actividades relacionadas con la seguridad

y salud de los trabajadores, asi como los responsables de su ejecucion.

Se propone elaborar, implementar y evaluar el Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo de acuerdo a la Norma Técnica NT-01-2008, con el fin
principal de trabajar en pro de la seguridad de los trabajadores de la Planta
de distribucion de Combustibles Puerto Ordaz, asi como también evitar
sanciones por el ente regulador, en este caso, el Instituto Nacional de

Prevencion, Seguridad y Salud Laborales (INPSASEL). Con la elaboracién
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del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo se busca poder precisar
las necesidades de los trabajadores identificando los procesos peligrosos
gue afectan a los mismos realizando los planes de trabajo para abordar los
procesos peligrosos existentes, realizar las investigaciones pertinentes para
los accidentes y enfermedades ocupacionales y establecer Ia
responsabilidad por parte de la empleadora o empleador para abordar los

planes establecidos.
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CONCLUSIONES

Finalmente se dan a conocer las conclusiones de esta investigacion, siendo
éstas consecuencias del estudio de cada uno de los objetivos que se

desarrollaron en este trabajo.

1. La situacion actual de la Planta de Distribucion de Combustibles
Puerto Ordaz de acuerdo a la Norma técnica NT-01-2008 se realiz
en dos etapas, la primera consta de la revision bibliografica y
contraste de informacion y la segunda responde estrictamente a los
planes de trabajo y se dio mediante el analisis de los resultados de la
encuesta diagnostica. La empresa no cuenta con la identificacién de
los procesos de trabajo y procesos peligrosos existentes el trabajo, por
Su parte si se cuenta con una politica de seguridad y salud en el
trabajo, no se realizan investigaciones de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, y como consecuencia de que no se
tienen establecidos o definidos planes de trabajo, no se cuenta con un

compromiso para su cumplimiento.

2. Para el diagnéstico de la situacion actual de la Planta de Distribucion
de Combustibles de Puerto Ordaz con relacion a los planes de trabajo
contemplados en la Norma Técnica NT-01-2008 se elabor6 y aplico
una encuesta, la cual se disefié guiandose por los lineamientos de
cada plan de trabajo establecido en la norma. La encuesta consta de
49 preguntas, y a su vez estas estan organizadas por 13 secciones
establecidas por los planes de trabajos, solo la primera difiere de
estos, ya que esta relacionada con el conocimiento de las normativas
de seguridad. La encuesta se aplic6 a todos los trabajadores de la
Planta de Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz y se pudo
determinar lo siguiente:

v' Los trabajadores tienen conocimiento general de las normativas de
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seguridad.

v’ La educacion e informacion que se imparte a los trabajadores no se
adapta a sus procesos peligrosos y no todos los trabajadores estan
recibiéndola. Por su parte tienen conciencia de la importancia de la
misma.

v La induccién a nuevos ingresos no se esta dando a cabo como lo
estipula la norma, es decir, impartiendo informacion verbal, escrita y
practica, del mismo modo a la hora de realizar cambios o
modificaciones de puesto de trabajo.

v' La educacién periédica que se debe impartir a los trabajadores no se
esta cumpliendo como lo estipula la norma.

v’ Las inspecciones que se realizan no son periédicas, y no se cuenta
con un cronograma de ejecucion, para tomar en cuenta las
observaciones pertinentes con el fin de convertir las debilidades
encontradas en fortalezas.

v No existe actualmente un monitoreo y vigilancia epidemiol6gica de los
procesos peligrosos.

v No se cumple como se estipula en la norma, con el monitoreo
epidemiologico de la salud de los trabajadores y trabajadoras.

v' Se dieron propuestas para la utilizacién de tiempo libre, y se pudo
notar la importancia de la misma para los trabajadores.

v No se esté llevando a cabo la atencién preventiva de la salud de los
trabajadores y trabajadoras.

v Las normas, reglas y procedimientos de trabajo seguro son impartidas
en gran manera por la empresa.

v Se esté dotando al personal de los equipos de proteccion personal y
colectiva pero no se esta llevando el control de dicha dotacion,
existiendo un desfase en el tiempo de entrega de los mismos.

v/ Existe actualmente un plan de emergencia adecuado a las

caracteristicas de los procesos de trabajo, pero se estan dando a cabo

96



TxXmZC

%my

X PDVSA

o]

solo los procedimientos de emergencia, hay deficiencia en la practica
del plan de emergencia.

v Segun los trabajadores los recursos disponibles para las acciones de
la seguridad no son suficientes para el logro de los objetivos
planteados.

v Con respecto a la ingenieria y ergonomia, si bien existe un desarrollo
armonioso entre el trabajador y su entorno, hay varios cambios que

requieren los trabajadores.

3. Al identificar los riegos existentes en la Planta de Distribucion de
Combustibles Puerto Ordaz, se realizé por area de trabajo, definiendo
también las causas y medidas preventivas de los mismos. Se puede
evidenciar que en la planta existen diversos riesgos que pueden
atentar el bienestar y salud de los trabajadores, de alli se puede ver la

importancia en trabajar en pro a la seguridad de estos.

4. Es importante y la necesario la elaboraciéon, implementacién y
evaluacion de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo a la Norma Técnica NT-01-2008, con el fin de mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores, asi como también evitar
sanciones por incumplimiento del Instituto Nacional de Prevencion,
Seguridad y Salud Laborales (INPSASEL).
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RECOMENDACIONES

De acuerdo al diagnéstico de este estudio se recomienda lo siguiente:

1. Diseiar e implementar el Programa de Seguridad y Salud en el trabajo
de la Planta de Distribuciéon de Combustibles Puerto Ordaz de acuerdo a
la Norma Técnica NT-01-2008.

2. Conformar el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Planta de
Distribucién de Combustibles Puerto Ordaz, para elaborar los “planes de
trabajo, en conjunto con el Servicio de Seguridad y Salud de la Planta y
el Comité de Seguridad y Salud Laboral de conformidad con la Norma
Técnica NT-01-2008.

3. Evaluar el impacto del Programa de Seguridad y Salud Laboral de la
Planta de distribuciéon de Combustibles Puerto Ordaz desde el punto de

vista econdémico y social.

4. Disefar indicadores para evaluar cada uno de los Planes de Trabajo
contemplados en el Programa de Seguridad y Salud Laboral en la Planta
de Distribucion de Combustibles Puerto Ordaz.
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DIRECCION GENERAL MERCADO NACIONAL

GERENCIA PLANTAS Y POLIDUCTOS

PLANTA DE DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES PUERTO ORDAZ

PREGUNTAS DE INTERES

] Conocimiento de normativa de seguridad l

materia de
laboral?

seguridad vy

salud

1. ;Tiene conocimiento usted de la ley
LOPCYMAT y cual es su funcién?

si I:'I no D

2. ;Sabe usted lo que es el INPSASEL y

cual es su funcion?
si D no D

3. (Hay conformado un comité de
seguridad y salud laboral en la

empresa?
o N

En caso de ser negativa su respuesta,
indique el ;por qué?

4. (Conoce usted la politica de
seguridad en y salud en el trabajo de

PDVSA?
si D no I:,

5. ¢Ha sido difundida la politica de
seguridad y salud en el trabajo?

g ow

6. ;Considera usted que su ambiente
laboral presenta riesgos que puedan
atentar contra su bienestar fisico y

mental?
si l:l no El

Educacion e informacion

1. ;Recibe usted 16 horas trimestrales
de educacion e informaciéon en

si [ ] no [ ]

En caso de ser negativa su respuesta,
indique el ;por qué?

iPor qué?

2. ;(La informacion o la capacitaciéon en

materia de seguridad y salud laboral es
adecuada y suficiente para la
prevencion de riesgos de procesos
peligrosos en su puesto de trabajo?

si [ o []

. (Cree usted que con educacion e

informaciéon se puede evitar
accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales?
« [ w ]

(Por qué?

Induccion y cambios

1. ;Alingresar ala planta le fue hechala

notificacion de riesgos?

siD no |:'|

En caso de ser negativa su respuesta,
indique el ;jpor qué?
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PLANTA DE DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES PUERTO ORDAZ

2. ;Recibio usted al ingresar a la planta
informacion de los peligrosos
asociados a la actividad que

desempenara?
si |:I no D

En caso de ser afirmativa su respuesta,
indique que tipo de informacién obtuvo

A.Verbal D C. Practica |:]

6. ;Se les da informacion sobre los
cambios realizados en el sitio de

trabajo?
0 O

En caso de ser negativa su respuesta,
indique el ;por qué?

B. F.scritaEl D. Todas lasanterioresl |

De no colocar la opcién D, indique ;por
qué considera usted que la informacion
no fue integral, es decir, verbal, practica
v escrita?

3. ;Se le ha informado de forma verbal
y escrita al ingresar a la planta de
cuales son los desechos, sustancias o
materiales peligrosos que se
presentan en su darea de trabajo?

si[:] no [:l

4. ;Al ingresar a la planta se le facilito
informacion referente a la
prevencion de condiciones inseguras
existentes en el lugar de trabajo, asi
como procedimientos seguros de
trabajo acorde a las actividades a

realizar?

i [ w [

5. A la hora de realizar un cambio en su
puesto de trabajo, jconsidera usted
que se evaluan dichos cambios con el
fin de que los riesgos a los que esta
sometido sean los menores posibles?
Justifique su respuesta.

silj no E]

7. ¢(Se le orienta o capacita para
afrontar los cambios que se
realizan en el puesto de trabajo?

si D noD

En caso de ser negativa su respuesta,
indique el jpor qué?

Educacion periodica hacia los
trabajadores

1. (Recibe la notificacion de
informaciéon acerca de los accidentes
de trabajo de la planta?

si || no

2. ;Recibe informacion acerca de las
enfermedades ocupacionales
existentes en la planta?

si [:] no

3. ¢La informacion que se le suministra
en materia de seguridad se adapta a
sus condiciones de trabajo?

si D no

103




%m)y

oTxmzZC

X PDVSA

X PDVSA

DIRECCION GENERAL MERCADO NACIONAL

GERENCIA PLANTAS Y POLIDUCTOS

PLANTA DE DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES PUERTO ORDAZ

En caso de ser negativa su respuesta,
indique el ;por qué?

4. ;Se le

informé cuales son los
procesos peligrosos en el trabajo
asociados a la actividad o cargo que

desempena?
si [:l no |:]

| Procesos de inspeccion

1.

5.

(Se realizan
relacion a las

inspecciones con

condiciones del
puesto de trabajo?

«] =0
(Existe un cronograma para las
inspecciones de puestos de

trabajo?
=

(Toman acciones correctivas con

relacibn a las observaciones
detectadas en las inspecciones de

puesto de trabajo?
w [

i (]
correctivas

(Las acciones
detectadas en las inspecciones se
ponen en marcha en el tiempo

estipulado?
si D no l:’

JPor qué?

(Se realizan inspecciones de las
maquinas y herramientas?

siD no D

(Por qué?

| Monitoreo y vigilancia

1. ;Considera usted que existe un

monitoreo y
epidemiologica de
procesos peligrosos?

siD

vigilancia
los riesgos y

no D

. (Considera usted que existe un

monitoreo y vigilancia
epidemiolégica de la salud de los
trabajadores y las trabajadoras?

si‘j no D

(Por qué?

. i(Son publicadas mensualmente las

estadisticas de de accidentabilidad,
las enfermedades comunes vy
ocupacionales y las lesiones que
afecten a las trabajadoras y
trabajadores?

si|:| no l:]

| Utilizacion del tiempo libre

1. ;Ha participado en algun plan de

recreacion impartido por la
empresa?
si I:I no D
(Por qué?

. (Le gustaria participar en programas

o planes de recreacion?

siD

JPor qué?

noD

. (Qué tipo de planes de recreacion

propone?
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4. ;En qué actividades deportivas les 2. (Se le dio informacion referente al
gustaria participar? uso de equipos de proteccion
personal?
si |:| no |:|
Reglas, normas y procedimiento de 3. Indique cuando fue la dltima vez que
trabajo seguro recibio la dotacion de equipo de
proteccion personal y cada cuanto
1. (Tiene el conocimiento de reglas, tiempo deberia recibir la dotacién
procedimientos y normas para el segun la politica de la empresa.
trabajo seguro? Ultima vez Frecuencia
real
si no
[] [] Gino
(Por qué?
Lentes

2. ;Se realiza un estudio de puesto de .
trabajo a la hora de realizar algun Camisa
cambio en el mismo?

Guantes
=
D Pantalon
(Por que?
Bragas
3. ;Se realiza un mantenimiento p
preventivo, predictivo y correctivo a rotectores

auditivos

los equipos que utiliza?

si |:| no |:I Mascarillas

57
ok gué; Semi Mascara
p X de vapores
4. ;Se le notifica los cambios o 2 i
: 2 organicos
modificaciones en el puesto de
trabajo consnderaqdo la adaptacion Hotasde
de nuevas tecnologias? :
Seguridad

si‘:J no D

(Por qué? Atencion preventiva en salud de las
trabajadoras y los trabajadores

| Equipos de proteccion personal |

1. ;La empresa aplica examenes
1. ;Le fue entregado de manera gratuita médicos preventivos de manera
el equipo de proteccién personal? periodica?

si ‘:I B D si D no l:l
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En caso de ser negativa su respuesta,
En caso de ser afirmativa la indique el ;por qué?
respuesta, indique cuales examenes
preventivos le son aplicados.

Pre -vacacional D Pre-empleo I l

Pos-vacacional D Pos-empleo D |_Recursos econémicos
Examenes rutinarios 1. De acuerdo a los planes y programas
de seguridad existentes actualmente,

2. (Le son entregados los resultados de (Considera ustec! que seasignan los

las evaluaciones médicas recursos economicos destinados

ocupacionales, dentro de las para el logro de objetivos con

veinticuatro (24) horas siguientes a relacion al bienestar y la salud de los

su obtencion? trabajadores?

i o =L =

[ Plan de emergencia | (Por qué?

1. ;Existe un plan de emergencia

adecuado a las caracteristicas de los I Ingenieria y ergonomia
procesos de trabajo?
1. ;Considera usted que su puesto de
si D no D trabajo permite el desarrollo

armonioso entre usted y su entorno?
2. ;Se ha divulgado y entendido el plan

de emergencia? si |:| no [:]
si E] no D Por qué?

3. ¢(Cual es la funcién que tiene usted
dentro del plan de emergencia?

2. ;Requiere usted de un cambio
importante dentro de su puesto de

4. ;Se han realizado simulacros de trabajo?
emergencia?
5[] w [ s [O0 ow [
:Cuiles?

En caso de que la respuesta sea
afirmativa, indique que cosa desea

5. (Has participado en los simulacros cambiar y justifique por qué
de emergencia? considera importante dicho cambio.

si :] noD
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