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Resumen

El presente articulo tiene como propdsito, describir en lenguaje natural, la funcionalidad
completa de un sistema a desarrollar y su relacion con el entorno. Los diferentes tipos de
informacion que se han desarrollado con propositos diversos, han llevado consigo que el
Lenguaje Unificado de Modelamiento (UML) como modelo para la construccion de
software se haya extendido en los ultimos afios[1]. Asimismo el Rational Unified Process
(RUP) interactla a este desarrollo brindando una forma disciplinada al asignar tareas y
responsabilidades en una empresa de desarrollo (quién hace qué, cuando y cémo). Es alli
donde entran a tallar los diagramas de casos de uso, que es un esquema (modelo) para
abstraer una vista del sistema del mundo real, considerando un cierto proposito, y describir
el comportamiento de un actor y su interaccion con el sistema. Estos diagramas de casos de
uso son utilizados al analizar un proyecto, identificar y dividir la funcionalidad del negocio.
Mediante este estudio reconocemos la importancia de los Diagramas de Casos de Uso y
podemos asegurar que a través de su correcta elaboracion, servird como una herramienta
para el Desarrollo de Software Orientado a Objetos (DSOOQ), gracias a las asertividad de las

relaciones entre los actores y los casos de uso.

Palabras clave: RUP, UML, diagramas de casos de uso
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1. Introduccién

Variedad de atribuciones representan diferentes temas o asuntos del problema base en el
proceso de desarrollo de software. Toda aplicacion tendrd competencias base para
funciones especificas. Logrando una separacion de atribuciones, se disminuye la
complejidad a la hora de trabajar con ellas, y es posible cumplir con requerimientos
relacionados con la calidad como adaptabilidad, mantenimiento, extensibilidad vy

reusabilidad[2].

El Desarrollo de Software Orientado a Objetos, establece que no es posible lograr una
completa y absoluta modularizacion en el desarrollo de aplicaciones y/o sistemas, dando
nacimiento al paradigma del Desarrollo de Software Orientado a Aspectos (DSOA) v la

Programacion Orientada a Objetos (POA).

Gran parte de las estrategias de evaluacién utilizadas para la automatizacién al momento
de mejorar y producir software de alta calidad es ofrecida por el Unified Modeling
Language, manejando la complejidad de los sistemas, asi ellos aumenten en ambito o en
escala. Proporcionando mecanismos de modelamiento visual (diagramas) de tal forma que
permita desarrollar e intercambiar modelos con significado, de los cuales destacamos los

Diagramas de Casos de Uso|[3].

Ademas se presenta un esquema de trabajo donde se mencionan las actividades que se
deben realizar, la utilizacion correcta de actores, casos de uso y los errores que no se deben
cometer en cada una de las actividades, para elaborar fielmente un Diagrama de Caso de

Uso.
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2. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML es un lenguaje de proposito general para el modelado orientado a objetos, que
combina notaciones provenientes desde: Modelado Orientado a Objetos, Modelado de

Datos, Modelado de Componentes, Modelado de Flujos de Trabajo (Workflows)[4].
Descripcion de Diagramas

Un modelo (diagrama) captura una vista de un sistema del mundo real. Es una
abstraccion de dicho sistema, considerando un cierto proposito. Asi, el modelo describe
completamente aquellos aspectos del sistema que son relevantes al propésito del modelo, y

a un apropiado nivel de detalle.

Un diagrama es una representacion grafica de una coleccion de elementos de modelado,
a menudo dibujada como un grafo con vértices conectados por arcos como se observa en la
figura 1. Un proceso de desarrollo de software debe ofrecer un conjunto de modelos que
permitan expresar el producto desde cada una de las perspectivas de interés. Es aqui donde
se hace evidente la importancia de UML en el contexto de un proceso de desarrollo de

software.

El cddigo fuente del sistema es el modelo mas detallado del sistema (y ademas es

ejecutable). Sin embargo, se requieren otros modelos.

Varios modelos aportan diferentes vistas de un sistema los cuales nos ayudan a
comprenderlo desde varios frentes. Asi, UML recomienda la utilizacion de nueve

diagramas que, para representar las distintas vistas de un sistema.
Estos diagramas de UML se describen a continuacion:

Diagrama de Casos de Uso: Diagrama de Clases, Diagrama de Objetos



Diagramas de Comportamiento: Diagrama de estados, Diagrama de actividades,

Diagramas de iteracion, Diagrama de secuencia, Diagrama de colaboracion.

Diagrama de implementacion: Diagrama de componentes, Diagrama de despliegue[3].

Fig. 1. Relaciones de enlaces entre modelos
2.1. ¢ Qué es un Diagrama de Caso de Uso?

Los Diagramas de Caso de Uso, son diagramas que describen el comportamiento del
sistema cuando algo o alguien (actor) interactian con el sistema en relacién con el negocio.
Este comportamiento se puede explicar de forma grafica y/o textual, describiendo la
naturaleza del estimulo que proyecta el caso de uso. Esto conlleva a puntualizar, que ningun

sistema se encuentra aislado. Ver figura 2.

Los Diagramas de Caso de Uso han proveido un medio para que los desarrolladores, los
usuarios finales del sistema y los expertos del dominio lleguemos a una comprension comun

del sistema. Perteneciendo a la segunda fase del Rational Unified Process (RUP),

elaboracion[3].
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Fig. 2. Comparacion entre diagramas de casos de uso (a) RUP (b) UML
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2.2. ¢Para que se usan los Diagramas de Caso de Uso?

Los Diagramas de Casos de Uso se utilizan durante la fase de anélisis de un proyecto
para identificar y dividir la funcionalidad del sistema. Normalmente contienen: casos de

uso, actores y relaciones entre ellos: de asociacion, de dependencia y/o de generalizacion.

Asimismo son utilizados de manera fundamental para la identificacion de
requerimientos en el DSOO. Como DSOA es una extension de DSOO, es posible la

aplicacion de Diagramas de Casos de Uso en DSOA[5].

3. ¢Como desarrollar un Diagrama de Casos de Uso?

3.1. Simbolos de un Diagrama de Casos de Uso

Un diagrama de caso de uso (Business Use Case Diagram - BUCD) contiene el actor y
simbolos de caso de uso, junto con lineas de conexion. A continuacion detallamos cada

simbolo del diagrama respectivamente.
3.1.1. Caso de Uso (Business Use Case — BUC)

El caso de uso describe un conjunto de secuencias de interacciones entre actores y el
sistema, también se puede decir que los casos de uso describen el comportamiento del
sistema cuando uno de los actores envia un estimulo concreto. Por ejemplo en una
biblioteca se podrian encontrar varios casos de uso: Reservar Libro, Préstamo Libro,

Devolver Libro, Extender Préstamo, etc. Ver figura 3.



3.1.2. Actor (business actor - BA)

El término actor se refiere a un papel singular de un usuario del sistema, roles jugados

por personas, dispositivos u otros sistemas y non forman parte del sistema. Dicho de otra

manera: Es todo aquello que esta fuera del sistema pero que interactia con el sistema. Por

ejemplo un actor podria ser un empleado, pero también podria ser un cliente. Ver figura 3.

Cliente

(O

Reservar Libro

Fig. 3. Actor — Caso de uso

3.1.3. Relaciones

Hay cuatro tipos basicos de relaciones de comportamiento: comunica, incluye, extiende y

generaliza. Todos estos términos son verbos de accion. En la tabla 1 se muestra las flechas

y lineas usadas para diagramar cada uno de los cuatro tipos de relaciones de

comportamiento. A continuacion se presentan ejemplos de las relaciones[6].

Tabla 1.
Comunica Un actor se conecta a un caso de uso usando una linea sin puntas de
flecha.
Incluve - — — Un caso de uso contiene un comportamiento que es mds comin que
N otro caso de uso. La flecha apunta al caso de uso comun.
e e e e o Un caso de uso diferente maneja las excepciones de caso de uso basico.
Extiende > ] P . . .
La flecha apunta desde el caso de uso extendido hacia el bésico.
P
Generaliza » Una“cosa” de UML es mis general que otra “cosa”. La flecha apuntaa

la “cosa™ general.




3.1.3.1. Comunica

Ejemplo: EIl actor Estudiante se comunica con el caso de uso Matricularse en curso.

Ver figura 4

3.1.3.2. Incluye

Ejemplo: EIl caso de uso Pago de cuotas del estudiante se incluye en Matricula en el
curso y Arreglar residencia estudiantil, debido a que en ambos casos los estudiantes

deben pagar sus cuotas. Ver figura 4.

3.1.3.3. Extiende

Ejemplo: El caso de uso Seguro médico del estudiante extiende el caso de uso bésico

Pago de cuotas del estudiante. La flecha va del extendido al basico. Ver figura. 4.

3.1.3.4. Generaliza

Ejemplo: Los actores Estudiante regular y Estudiante irregular generalizan a un actor

Estudiante. Ver figura 4.

- .
s ) / — <<incluir> o~
— = ) — Matricularse en el curso
\ / T
~ T
Estudiante  Matricularse en el curso - —<<incluir
Pago de cuotas del estudiante T
Relacién Relaciéon Arreqll idenci diantil
; reglar residencia estudianti
Comunica Incluye

N T
} N

L — {
S Estudiante elige S~
Estuadiante regular Estudiante

- . tipo de cobertura .
Seguro médico de estudiante P Pago de cuotas del estudiante

4/‘; \\
S/

N Relacién
Generaliza
Relacién
Extiende

Estudiante irregular

Fig. 4. Ejemplo de Relaciones
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3.2. Recomendaciones para desarrollar un Diagrama de Casos de Uso

Hemos recopilado consejos de varios autores y a continuacion mostramos seis pasos

para un buen desarrollo de un Diagrama de Casos de Uso[5].
3.2.1. Pasol: Identificar Requisitos

En esta actividad, deberemos responder a los siguientes cuestionamientos: ¢Qué le
permite hacer, el sistema de software o negocio, al usuario? y ¢EI cliente o usuario me
solicita alguna restriccion para construir el sistema de software? Contestando a esas
preguntas se deberd realizar una lista que contendrd los requisitos del sistema, esta lista

representard los servicios o funciones ofrecidos por el sistema.
3.2.2. Paso 2: Identificar Actores

Luego de identificar las funciones y servicios del sistema se procede a identificar actores
del sistema. Se puede buscar en las categorias de personas, otro sistema o software,

dispositivos de hardware o redes de computadoras.
3.2.3. Paso 3: Identificar Escenarios

Un escenario muestra la secuencia de pasos que se produce cuando un actor interactla
con el sistema en una situacion especifica y un tiempo determinado. Su propoésito es servir

en la identificacién de casos de uso.
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3.2.4. Paso 4: ldentificar Casos de Uso

El caso de uso es el que especifica todos los escenarios posibles para una parte de
funcionalidad dada, es decir, todos los escenarios todos los escenarios similares se agrupan

en un solo caso de uso.
3.2.5. Paso 5: Especificar Casos de Uso

Luego de haber identificado los casos de uso, se tiene que indicar la forma en que el

actor interacttia con el sistema.
3.2.6. Paso 6: Identificar Relaciones entre Casos de Uso y entre Actores

En esta actividad se identifican, en base a las especificaciones de casos de uso y de

actores, las relaciones “incluye”, “extiende” y ‘“generaliza” entre casos de uso y actores

respectivamente, Es importante resaltar que las relaciones para casos de uso es opcional.

3.3. Errores Comunes

3.3.1. Errores en la identificacion de actores.

Estos se deben principalmente a no comprender quiénes son los actores del sistema. En

algunos casos se incluye actores que realmente no lo son. Ver figura 5.

Cente%@
? f /egistrar pedido

Vendedor

Fig. 5. Error en identificacion de actores
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3.3.1. Errores en la identificacion de casos de uso

Un error muy extendido, es considerar las opciones de del menu o funciones del sistema

como casos de uso. Ver figura 6.

Modificar cliente Usuario Actualizar clientes

Eliminar cliente

Fig. 6. Error de identificacion de casos de uso

4. Diagrama de Casos de Uso aplicado al Plan de Salvacion

(2 x

Glorificacion Padre_

<include>>

LR

Daniel Ivan @
/ Santificacion
|

Confesion
S <include>>
D) . RN Jesus
- <<include>> .

Pecador )
~ Justificacién

Arrepentimiento

Espiritu Santo

Fig. 7. Diagrama de Casos de Usos del Plan de Salvacion
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5. Conclusiones

Gracias a este articulo hemos podido mostrar desde los conceptos basicos de diagramas
de casos de uso, sus componentes hasta los pasos para elaborar un diagrama, permitiendo

minimizar los errores en las etapas de analisis y disefio.

Se puede reducir el tiempo de desarrollo de un Sistema de Software, aplicando la
metodologia RUP y UML ya que permite lograr de una manera fiable y rapida el desarrollo
del Sistema deseado, donde estan incluidos los diagramas de casos de uso.

A través del Diagrama de Casos de Uso, hemos podido comprender mejor el maravilloso
Plan de Salvacion, teniendo como principales actores: EI Padre, Jesus, El Espiritu Santo y
el pecador, quienes activan desde la confesion y el arrepentimiento hasta la santificacion y

glorificacion; considerados como casos de uso.

El objetivo final es poder identificar los actores a partir de los requerimientos; y los
casos de usos a partir de los escenarios de manera adecuada, sabiendo que el diagrama de

casos de uso es de gran utilidad para el desarrollo de Software Orientado a Objetos.
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