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RESUMEN
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INTRODUCCION

La empresa C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A. esta encargada de procesar
y comercializar el mineral de hierro y sus derivados con productividad,
calidad y sustentabilidad, esta abastece prioritariamente al sector siderurgico
nacional, asi como también exporta a diversos paises ubicados en Europa,
Asia y América Latina, manteniendo relaciones de produccion que
reconozcan como unico valor creador al trabajo y apoyando la construccion

de una estructura social incluyente

Dentro de este orden de ideas la empresa se encuentra conformada por
distintas gerencias dentro de cuales estd la Gerencia de Control de
Propiedades la cual tiene como finalidad velar por todos los bienes muebles
e inmuebles propiedad de esta. Para efectos de la siguiente investigacion se
procedera a la elaboracién de un modelo matemético en el programa arena,
donde se representaran todas las actividades que se realizan en el
Departamento de Control y Administracion de Bienes Muebles, el cual se
encuentra adscrito a la gerencia anteriormente mencionada. Dentro de las
actividades a estudiar se encuentran la incorporacion de activos fijos,
desincorporaciéon de activos fijos, venta de excedentes, realizacion de
inventarios y los aspectos legales inherentes al departamento. Con dicho
estudio se pretende determinar un nivel de fuerza laboral 6ptimo para la
realizacion de todos los procesos que incluyen al departamento. Es
importante sefialar que para la empresa es de suma importancia que cada
departamento cumpla con sus actividades en el tiempo previsto para las
mismas, de manera tal que los procesos siempre concurran de una manera

eficiente y eficaz.

El siguiente informe se encuentra distribuido en siete capitulos los cuales

se encuentran resumidos de la siguiente manera.

15
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Capitulo | el cual contiene planteamiento del problema, objetivos de la
investigacién (objetivos general y especificos), asi como también
alcance y justificaciéon

Capitulo 1l mediante el cual se hace referencia a la empresa
concerniente a sus generalidades, mision, vision, objetivos, estructura,
proceso productivo, politicas, y derivado de esto también estan las
generalidades del Departamento de Control y Administracion Bienes

Muebles.

Capitulo Ill se fundamenta en el marco teérico que hace referencia a

términos a utilizados para sustentar el proceso de investigacion.

Capitulo IV contiene el marco metodolégico a través del cual se
desarrollan aspectos como lo son el tipo de investigacién, técnicas de

recoleccion de datos y pasos a ejecutar para dicha recoleccion.

Capitulo V se refiere a una descripcion de la situacion actual en lo que
concierne a la investigacién, en cuanto a las actividades que se
realizan en el departamento, como funciona, aspectos mediante los

cuales se desarrollan, entre otras.

Capitulo VI se explican y plantean los analisis de los resultados, asi
como también se realizan propuestas pertinentes a la situacion, que
puedan beneficiar el éptimo desarrollo de los procesos realizados en
del departamento y control y administracion de bienes muebles. Y al
término de este capitulo se encuentran las conclusiones vy

recomendaciones planteadas una vez concluida la investigacion.

16
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Gerencia de Control de Propiedades se encarga de controlar y
administrar todos los bienes de CVG Ferrominera Orinoco, C.A, para ello
cuenta con el Departamento de Control y Administracion de Bienes Muebles,
el cual se encarga de controlar y administrar todos los bienes muebles de la
empresa adquiridos por inversibn desde su incorporacion hasta la

desincorporacion de los mismos.

Para el logro de las metas de dicho departamento se requiere contar con
elementos funcionales basicos los cuales son el factor humano, debido a que
en todo proceso es el elemento operativo mas importante, por ende se debe
estar atento a estos, ya que de su buen desempefio se apoya a un mejor
porcentaje del cumplimiento de las metas pautadas.

Actualmente en el departamento surge la necesidad de incrementar el
personal disponible para la realizacion de las labores inherentes al mismo,
debido a que se cuenta con 3 analistas encargados de realizar las labores

pertinentes.

17
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Entre las actividades a realizar se encuentran las siguientes:

1.

Incorporacion de activos. La cual a su vez requiere de una

inspeccién y debida codificacion del equipo a incorporar.

Desincorporacion de activos. Una vez que la unidad usuaria envia
el ferro 1059 (recomendacion para retiro de propiedad) se procede
a inspeccionar el equipo de manera tal de constatar que lo indicado
en dicho ferro esta acorde con la realidad para luego proceder con

la desincorporacion.

Realizacion de inventarios. Se realizan inventarios anualmente a
todas las gerencias de la empresa de manera tal de poseer un
control sobre los activos pertenecientes a la empresa, y de poseer
un debido control en cuanto a que cada gerencia tenga asignado a
su centro de costos (nUumero mediante el cual se diferencian los

distintos departamentos de la empresa) los equipos que posee.

Venta de equipos desincorporados. Una vez que los activos son
desincorporados se procede a la venta de los mismos.

Aspectos legales del departamento dentro de los cuales se
encuentran las aperturas de punto de cuenta, redaccion de

informes entre otras.

Todas las actividades anteriormente mencionadas deben ser realizadas a

la brevedad posible debido a que otras unidades dependen de la rapidez en

la que estas labores se realicen para ellos a su vez realizar sus actividades

correspondientes.

18
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1.2 CAUSAS PROBABLES.

» Poco personal disponible para la ejecucion de las actividades

pertinentes del departamento.

» Insuficiente colaboracion de otras unidades para con el departamento.
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Dimensionar la fuerza laboral a través de simulacion en el Departamento
de Control y Administracion de Bienes Muebles de la empresa C.V.G.
Ferrominera Orinoco, C.A.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizar el sistema de trabajo durante la jornada laboral.

Disefiar la I6gica del modelo de simulacion.

Validar el modelo de simulacion.

A

Determinar el nivel éptimo de fuerza laboral.

1.4 ALCANCE.

La presente investigacion esta destinada a realizar un estudio de la carga
laboral entorno a las labores llevadas a cabo y de quienes la realizan, en el
Departamento de Control y Administracion de Bienes Muebles en la empresa
CVG Ferrominera Orinoco, de manera tal de definir una solucién idénea para

la realizacion de las actividades en el tiempo deseado.
19
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1.5 JUSTIFICACION.

El presente estudio, se fundamenta en la importancia que tiene para el
departamento el cumplimiento de sus objetivos, asi como también influir a su
vez de manera positiva en el proceso productivo proporcionando con la
veracidad posible lo necesario a otras gerencias de manera tal que estas a

su vez puedan alcanzar sus metas propuestas.

De alli pues que dicha investigacion permitira plantear una solucion eficaz

para el desarrollo de las actividades.

20
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CAPITULO Il

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

La empresa CVG Ferrominera Orinoco, C.A. inicia sus operaciones el
primero de enero de 1976, como empresa responsable de la extraccion,
procesamiento, comercializacion y venta de mineral de hierro y sus
derivados, en el territorio nacional prioritariamente. Esta es una empresa filial
de la corporacion venezolana de Guayana (C.V.G.), y adscrita al Ministerio
de Industrias Béasicas y mineria (MIBAN) de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

Geograficamente, la empresa se encuentra distribuida entre dos centros
de operaciones; uno ubicado en Ciudad Piar, donde se encuentran los
principales yacimientos de mineral de hierro, y el segundo centro de
operaciones ubicado en Puerto Ordaz, donde se encuentran las plantas de
procesamiento de mineral de hierro, pellas y briquetas, asi como también el
muelle que forma parte de las operaciones ferroviarias y las oficinas

principales de la empresa.

21
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Extraer, beneficiar, transformar y comercializar mineral de hierro y
derivados con productividad, calidad y sustentabilidad, abasteciendo
prioritariamente al sector siderdrgico nacional, manteniendo relaciones de
produccion que reconozcan como Unico valor creador al trabajo y apoyando

la construccion de una estructura social incluyente.

2.1.2 VISION DE LA EMPRESA

Ser una empresa socialista del pueblo venezolano, administrada por el
Estado, base del desarrollo siderurgico del pais, que responda al bienestar
humano, donde la participacion en la gestion de todos los actores, el
reconocimiento del trabajo como Unico generador de valor y la conservacion
del medio ambiente, sean las fortalezas del desarrollo de nuestra

organizacion.

2.2 UBICACION GEOGRAFICA.

Geogréficamente, la organizacién se encuentra distribuida entre Ciudad
Piar y Puerto Ordaz. Las operaciones mineras incluyen las siguientes
actividades: exploracion geoldgica (que consiste en la prospeccion y
exploracion de los yacimientos, con el propésito de identificar cantidad y
caracteristicas fisicas- quimicas), perforacién, voladura, excavacion vy
acarreo, que se ejecutan en el distrito ferrifero Piar. La ejecucion del
procesamiento, almacenaje, despacho de mineral de hierro y sus derivados
se realiza en Puerto Ordaz. La sede administrativa de la empresa se
encuentra en la Via Caracas, Edificio de Administracion N° 2, Puerto Ordaz,
Estado Bolivar, Codigo Postal 8050, Venezuela. (Ver Figura N° 1).
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Figura N° 1: Ubicacién Geografica de los Centros de Operaciones de CVG
Ferrominera Orinoco, C.A.

Fuente: Portal Intranet Corporativo.

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

La empresa C.V.G. Ferrominera Orinoco, C.A. se encuentra distribuida de

acuerdo a la siguiente estructura organizativa. (Ver Figura N° 2):
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Figura N° 2: Organigrama de la empresa.
Fuente: Portal intranet corporativo.

2.4 POLITICA DE GESTION

La organizacién define su Politica Integral de Sistemas de Gestion, tal
como se expresa en el siguiente texto, la misma es copia fiel y exacta del

aprobado en el Plan Corporativo Vigente.

La politica en CVG Ferrominera Orinoco, C.A., es extraer, procesar y
suministrar mineral de hierro y derivados, cumpliendo con la normativa legal,
los compromisos acordados con nuestros clientes y los requisitos aplicables
relacionados con: la calidad, el medio ambiente, la seguridad y la salud

ocupacional.
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Demostramos nuestro compromiso al mejorar continuamente el sistema
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de gestion, con el objeto de:

> Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

» Evitar, reducir y controlar los riesgos e impactos ambientales

asociados a las actividades, productos y servicios.

» Promover la participacion y el bienestar de nuestros trabajadores,
contratistas, proveedores, visitantes y el entorno donde operamos.

Para cumplir con esta politica CVG Ferrominera Orinoco, C.A., se
establecen los Objetivos de Gestion en nuestra empresa, los cuales son
medibles y coherentes con las estrategias de la empresa, con la finalidad de
conducir a la organizacion hacia la mejora del desempefio. Estos objetivos se

encuentran disponibles en la Intranet de la empresa.

2.5 OPERACIONES DE LA EMPRESA.

CVG Ferrominera Orinoco, C.A., se dedica principalmente a la extraccion,
procesamiento, comercializacion y venta de mineral de hierro y sus derivados
en el territorio venezolano, donde provee a una aceria y cinco plantas de
reduccion directa y exporta a diversos paises ubicados en Europa, Asia y

América Latina.

2.5.1 OPERACIONES MINERAS.

La produccién del mineral de hierro, se realiza en base a los planes de
minas a largo, mediano y corto plazo, los cuales se elaboran tomando como

base la cantidad y calidad de las reservas y la demanda exigida por los
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clientes. Para la evaluacion de recursos, planificacion y disefio de la

ouvxmzc

secuencia de excavacion en las minas se utilizan sistemas computarizados.

Los procesos involucrados en la explotacion del mineral son:

» Exploracion: El paso inicial en la explotaciéon del mineral de hierro
consiste en la prospeccion y exploracion de los yacimientos, con el
propésito de identificar la cantidad de recursos asi como sus

caracteristicas fisicas y quimicas.

» Perforacion: Esta operacion se realiza con 4 taladros eléctricos
rotativos que perforan huecos con brocas entre 0,11 m y 0,31 m de
diametro a profundidades de 17,5m y patrones de perforaciéon de
7mx12m y 10mx12m lo que permite bancos efectivos de explotacion
de 15 m de altura.

» Voladura: Se utiliza como explosivo el ANFO, sustancia compuesta
por 94% de nitrato de amonio, mezclado con 6% de gasoil y el
ANFOAL compuesto por 87% de nitrato de amonio, 3% de gasoil y

10% de aluminio metalico.

» Excavacion: Una vez fracturado el mineral por efecto de la voladura,
es removido por palas eléctricas desde los frentes de produccion. Se
cuenta con 5 palas eléctricas con baldes de 10,70 m3 y 3 con baldes
de 7,6 m3.

» Acarreo: Se cuenta con 22 camiones de 90 t de capacidad que se
encargan de acarrear el mineral para depositarlo en vagones gondola
ubicados en las plataformas o muelles de carga. El suministro de
mineral de hierro a la Planta de Trituracion Los Barrancos se realiza

con camiones de 170 t.
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2.5.2 OPERACIONES FERROVIARIAS
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Los vagones gondola, una vez cargados en los muelles de las minas, son
llevados al patio del ferrocarrii donde se conforman trenes con tres
locomotoras de 2000 HP y 125 vagones de 90 t, para luego ser trasladados
hacia Ciudad Guayana a una distancia de 130 km.

» Sistema Ferroviario: Comprende las redes de la via férrea de Puerto
Ordaz - Ciudad Piar, interconexion Puerto Ordaz con el Puerto de
Palla, la red ferroviaria hacia las plantas de reduccién directa en el
sector Industrial de Matanzas (Sidor, Planta de Pellas de Ferrominera,
Orinoco Iron, Comsigua y Posven). Con un total de 320 km de via

férrea constituye la mayor red ferroviaria del pais.

» Recursos: Anualmente se transporta alrededor de 30 millones de
toneladas de mineral de hierro no procesado (todo-en-uno), fino,
grueso, pellas y briquetas hacia y desde las plantas siderurgicas lo
cual se realiza con 38 locomotoras con potencias que oscilan entre
1750 y 2000 HP de capacidad y 1784 vagones: 1300 vagones gondola
de 90 toneladas de capacidad para el transporte de mineral desde las
minas, 467 vagones tolva o de descarga por el fondo para el
transporte de mineral fino, pellas y briquetas y 17 vagones de volteo

lateral para el transporte de mineral grueso.

» Control de Operaciones: El control central de las operaciones se
realiza con un sistema de trafico centralizado (CTC) y un sistema de
trafico automatico de bloques. La comunicacion se realiza mediante
radio enlace. Todas las operaciones son controladas desde la oficina

central en Puerto Ordaz.
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» Caracteristicas de la Via Férrea: La carga méaxima por eje es de 32,5
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toneladas, la pendiente maxima es de 3,1% y la minima 0,045%. La
trocha o ancho de la via es de 1.435 mm. Los rieles son de 132 libras
por yarda. La velocidad maxima permitida para el trafico actual es de

45 km/h en trenes cargados y 55 km/h en trenes vacios.

2.6 PROCESAMIENTO DEL MINERAL DE HIERRO

Al llegar a Puerto Ordaz los trenes cargados con mineral no procesado
proveniente de la mina (Todo en Uno) con granulometria de hasta 1 m son
seccionados en grupos de 35 vagones, que luego son vaciados
individualmente, mediante un volteador de vagones con capacidad para 60
vagones por hora. Una vez volteados los vagones, el mineral es transferido

al proceso de trituracién para ser reducido al tamafio maximo de 44,45 mm.

» Cernido: Luego de la etapa de trituracién del mineral Todo en Uno, el
mineral fino se transporta hacia las pilas de homogeneizacion y el
mineral grueso hacia la Planta de Secado y de alli va a los patios de

almacenamiento de productos gruesos.

» Homogeneizacion y Transferencia: En esta etapa, el mineral fino es
depositado en capas superpuestas hasta conformar pilas de mineral
homogeneizado fisica y quimicamente de acuerdo con las
especificaciones de cada producto, de alli el producto es despachado
a los clientes o transferido hacia los patios de almacenamiento, los
cuales estan ubicados en: Pila Norte (Finos), Pila Sur (Gruesos), Pila

Principal (Finos y Pellas) y Pila Clientes Locales (Gruesos y pellas).

» Despacho: El producto destinado para la exportacion se encuentra

depositado en las pilas de almacenamiento en Puerto Ordaz y en la
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Estacion de Transferencia. EI embarque de mineral se realiza por
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medio de sistemas de carga compuestos basicamente por equipos de
recuperacion y carga de mineral, correas transportadoras y balanzas

de pesaje, para registrar la cantidad de mineral despachada.
2.7 OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
2.7.1 OBJETIVO GENERAL
El objetivo principal de la empresa C.V.G. Ferrominera Orinoco, C.A., es
extraer, procesar y suministrar mineral de hierro, al mercado nacional e
internacional.

2.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Cumplir con los programas de produccion y despacho que permitan

satisfacer los volumenes requeridos por nuestros clientes.

» Satisfacer los requisitos de calidad del producto. Exigido por los

clientes.

» Suministrar oportunamente los volimenes de mineral exigido por el

cliente.

» Mantener un programa de capacitacion, desarrollo y motivacion del

personal para el mejoramiento continuo de su produccion.

» Desarrollar, integrar y consolidar, en forma sistemética y continua

todos los procesos productivos de la empresa.
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» Alcanzar niveles de productividad y calidad que mantengan a la
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empresa en los segmentos del mercado donde participa.

» Garantizar oportunamente en términos cualitativos y cuantitativos el
recurso humano requerido para el desarrollo de las actividades

normales.

» No disminuir el nivel de empleo en la industria del hierro e incorporar

venezolanos capacitados a las mas altas posiciones directivas.

» Mantener un sistema de calidad que cumpla con los requisitos de la
norma ISO vigente (9001:2000).

2.8 GERENCIA DE CONTROL DE PROPIEDADES

La Gerencia de Control de Propiedades depende directamente del
Departamento de Control y Administracion de Bienes Muebles de CVG

Ferrominera Orinoco, C.A.

2.8.1 ALCANCE.

Cubre toda la administracion de Bienes Muebles e Inmuebles de la
empresa, desde su Incorporacién, codificacion, desincorporacién hasta la

posterior venta de los mismos.

Garantizar que la administracion de Bienes Muebles e Inmuebles de la
empresa, la cual comprende la Incorporacion, codificacién, desincorporaciéon
y la posterior venta de los mismos; se realice cumpliendo con lo establecido
en la Ley Organica que regula la Enajenacion de Bienes del Sector Publico

no afectos a las Industrias Basicas, Resoluciones de la C.V.G,
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procedimientos internos de la empresa y cualquier otro lineamiento que

intervenga en la materia de compra y venta de bienes muebles e inmuebles

conforme a la vision de la empresa.

2.8.2 PROPOSITO.

Garantizar el Desarrollo para el Control y Administracion Centralizada de

los Bienes de la empresa, a fin de asegurar la disponibilidad de recursos

para el cumplimiento de los planes y programas de trabajo.
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Figura N° 3: Estructura de posicion gerencia de control de propiedades.

Fuente: Portal Intranet Corporativo.
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2.9 DEPARTAMENTO DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE BIENES
MUEBLES:
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El Departamento de control y administracion de bienes muebles es una
unidad adscripta a la Gerencia de Control de Propiedades, cuyo propésito es
controlar y administrar los procesos relacionados con los bienes muebles a
fin de garantizar el control fisico de los activos fijos de C.V.G. Ferrominera
Orinoco, C.A., elaborar los avalluos técnicos referenciales para los procesos
de ventas, permutas y donaciones de bienes muebles propiedad de la
empresa, y ademas de atender y cubrir todas las actividades para la venta de
equipos desincorporados, materiales y/o repuestos excedentes o de

desecho.
2.10 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS.

Los Procedimientos que rigen las funciones desempefiadas por el
Departamento de Control y Administracion de Bienes Muebles, son los
siguientes:

2.10.1 PROCEDIMIENTO 920-P-01.

Venta de equipos desincorporados, materiales y/o repuestos excedentes

o de desecho.

2.10.2 PROCEDIMIENTO 920-P-02.

Control fisico de activos fijos.
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2.10.3 PROCEDIMIENTO 920-P-03:
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Uso, conservacion y mantenimiento de viviendas de CVG Ferrominera

Orinoco, C.A., asignada a trabajadores.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En conformidad con el desarrollo de la investigacion, el presente capitulo
se enfoca en proporcionar informacibn necesaria referente al
dimensionamiento de la fuerza laboral en el departamento de control y
administracion de bienes muebles, cumpliendo los objetivos planteados

anteriormente.

3.1 ANTECEDENTES DE LA SITUACION.

Basanta, Yetci en Octubre de 2003 llevé a cabo un trabajo de grado
titulado “Determinaciéon de la fuerza laboral de la Superintendencia De
Mantenimiento De Vias y Estructuras en C.V.G. Ferrominera Del Orinoco
C.A” En dicha investigacion se tuvo como finalidad determinar la fuerza
laboral necesaria para realizar de manera adecuada todas las actividades

inherentes a la Superintendencia De Mantenimiento De Vias y Estructuras.

Hernandez, José en Julio de 2004 llevé a cabo un trabajo de grado
titulado “Determinacion de la fuerza laboral en la Jefatura De Automatizacion
y Control, adscrita a la Superintendencia De Mantenimiento De La Gerencia
De Procesamiento De Mineral De Hierro (PMH) de la Corporacién
Venezolana de Guayana (C.V.G.) Ferrominera Orinoco C.A.” El cual tiene
como finalidad realizar un estudio de fuerza laboral motivado a cambios

realizados en la gestion de dicha jefatura. En esta los principales objetivos a
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ser alcanzados son el de diagnosticar la situacion actual de sistema y realizar
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una descripcion de cargo acorde a los requerimientos.

3.2 SIMULACION

Segun Efrain Mureti en el libro Simulacion de sistemas. La simulacion de
procesos es una de las mas grandes herramientas de la ingenieria industrial,
la cual se utiliza para representar un proceso mediante otro que lo hace
mucho mas simple y entendible. Esta simulacion es en algunos casos casi
indispensable, en otros casos no lo es tanto, pero sin este procedimiento se

hace méas complicado.

La simulacion es la representacion de un proceso o fendmeno mediante
otro mas simple, que permite analizar sus caracteristicas; Pero la simulacion
no es solo eso, también es algo muy cotidiano, hoy en dia, puede ser desde
la simulacion de un examen, que le hace la maestra a su alumno para un
examen del ministerio, la produccién de textiles, alimentos, juguetes,
construccion de infraestructuras por medio de maquetas, hasta el

entrenamiento virtual de los pilotos de combate.

3.2.1 ETAPAS PARA REALIZAR UN ESTUDIO DE SIMULACION.

a) Definicion del sistema

Consiste en estudiar el contexto del problema, identificar los objetivos del
proyecto, especificar los indices de medicion de la efectividad del sistema,

especificar los objetivos especificos del modelamiento y definir el sistema

gue se va a modelar.
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b) Formulacion del modelo
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Una vez definidos con exactitud los resultados que se esperan obtener del
estudio, se define y construye el modelo con el cual se obtendran los
resultados deseados. En la formulacion del modelo es necesario definir todas
las variables que forman parte de él, sus relaciones ldgicas y los diagramas

de flujo que describan en forma completa el modelo.

c) Coleccion de datos

Es importante que se definan con claridad y exactitud los datos que el
modelo va a requerir para producir los resultados deseados.

Implementacion del modelo en la computadora.

Con el modelo definido, el siguiente paso es decidir si se utiliza algun
lenguaje como el fortran, algol, lisp, entre otros, o se utiliza algun paquete
como Automod, Promodel, Vensim, Stella y iThink, GPSS, simula, simscript,
Rockwell Arena, [Flexsim], para procesarlo en la computadora y obtener los

resultados deseados.
d) Verificacién
El proceso de verificacion consiste en comprobar que el modelo simulado

cumple con los requisitos de disefio para los que se elabord. Se trata de

evaluar que el modelo se comporta de acuerdo a su disefio del modelo.
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e) Validacion Del Sistema
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A través de esta etapa se valoran las diferencias entre el funcionamiento
del simulador y el sistema real que se esta tratando de simular. Las formas

mas comunes de validar un modelo son:

La opinion de expertos sobre los resultados de la simulacion.
La exactitud con que se predicen datos historicos.

La exactitud en la prediccion del futuro.

0N PR

La comprobacion de falla del modelo de simulacion al utilizar datos
gue hacen fallar al sistema real.
5. La aceptacion y confianza en el modelo de la persona que hara uso de

los resultados que arroje el experimento de simulacion.

f) Experimentacion

La experimentacién con el modelo se realiza después que éste haya sido
validado. La experimentacién consiste en generar los datos deseados y en
realizar un analisis de sensibilidad de los indices requeridos.

g) Interpretacion

En esta etapa del estudio, se interpretan los resultados que arroja la
simulacién y con base a esto se toma una decision. Es obvio que los

resultados que se obtienen de un estudio de simulacion ayudan a soportar

decisiones del tipo semi-estructurado.
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h) Documentacién
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Dos tipos de documentacion son requeridos para hacer un mejor uso del
modelo de simulacion. La primera se refiere a la documentacion del tipo
técnico y la segunda se refiere al manual del usuario, con el cual se facilita la

interaccion y el uso del modelo desarrollado.

3.3 MODELOS DE SIMULACION.

La experimentacién puede ser un trabajo de campo o de laboratorio. El
modelo de método usado para la simulacién seria teorico, conceptual o
sistémico. Después de confirmar la hipdtesis se procede a disefar un
teorema. Finalmente si éste es admitido puede convertirse en una teoria o en

una ley.

> Modelo tebrico

El modelo tedrico debe contener los elementos que se precisen para la
simulacion. Un ejemplo con trabajo de laboratorio es un programa de
estadistica con ordenador que genere niumeros aleatorios y que contenga los
estadisticos de la media y sus diferentes versiones: cuadrética, aritmética,
geométrica, armoénica. Ademas debe ser capaz de determinar la normalidad
en términos de probabilidad de las series generadas. La hipotesis de trabajo
es que la media y sus versiones también determinan la normalidad de las

series.
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» Modelo conceptual
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El modelo conceptual desea establecer por un cuestionario y con trabajo
de campo, la importancia de la discriminacion o rechazo en una colectividad,
y hacerlo por medio de un cuestionario en forma de una simulacion con una
escala de actitud. Después de ver si la poblacion es representativa o
adecuada, ahora la simulacién es la aplicacion del cuestionario y el modelo
es el cuestionario para confirmar o rechazar la hipétesis de si existe
discriminacion en la poblacién y hacia que grupo de personas y en que
cuestiones. Gran parte de las simulaciones son de este tipo con modelos

conceptuales.

» Modelo Sistémico

El modelo sistémico es mas presuntuoso y es un trabajo de laboratorio.
Se simula el sistema social en una de sus representaciones totales. El
analisis de sistemas es una representacion total. Este método es para un
Sistema complejo, es sumamente abstracto, no se limita a la descripcion del
sistema, sino que debe incluir en la simulacion las entradas y salidas de

energia y procesos de homeostasis y retroalimentacion.
Tanto el programa de estadistica, la escala de actitud, y el sistema total,

son perfectas simulaciones de la realidad y modelizan todos los elementos

en sus respectivas hipoétesis de trabajo.
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» Simulacion por computadora
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Es un intento de modelar situaciones de la vida real por medio de un
programa de computadora, lo que requiere ser estudiado para ver como es
que trabaja el sistema. Ya sea por cambio de variables, asi como
predicciones hechas acerca del comportamiento del sistema.

La simulacién por computadora se ha convertido en una parte util del
modelado de muchos sistemas naturales en fisica, quimica y biologia, y
sistemas humanos como la economia y las ciencias sociales (sociologia
computacional). Las simulaciones por computadora son a menudo

consideradas seres humanos fuera de un loop de simulacion.

Tradicionalmente, el modelado formal de sistemas ha sido a través de un
modelo matematico, que intenta encontrar soluciones analiticas a problemas
que permiten la prediccién del comportamiento de un sistema conformado
por un conjunto de parametros y condiciones iniciales. La simulacion por
computadora es frecuentemente usada como un accesorio para sistemas de
modelado, mediante los cuales las soluciones analiticas de forma cerrada no

son posibles.

3.4 SOTFWARE ARENA

Segun la pagina web Wikipedia. Arena es una simulacién de eventos
discretos, en este el usuario construye un modelo de experimentacion
mediante la colocacion de moédulos (cajas de diferentes formas), que
representan los procesos o la logica de una operacion, Las lineas de
conexiéon entre cada modulo se utilizan para unir los mismos entre si y se
especifica el flujo de las entidades, Mientras que los modulos tienen

acciones especificas relativas a las entidades, el flujo, la representacion
40
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exacta de cada modulo y de la entidad en relacidén con los objetos de la vida,
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Los datos estadisticos, tales como el tiempo de ciclo y WIP (trabajo en

proceso), se pueden grabar y emitir como un informe.

3.5 FUERZA LABORAL

Se define como la capacidad del hombre para trabajar, conjunto de
fuerzas fisicas que el hombre dispone y que utiliza en el proceso de
produccién de los bienes materiales. La fuerza de trabajo se interpreta como
una condicion fundamental de la produccion en toda sociedad. En el proceso
de produccién, el hombre no so6lo actia sobre la naturaleza que lo rodea,
sino que desarrolla, ademas, su experiencia productiva y sus habitos de

trabajo para realizar las labores que le permiten llegar a un fin.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO.

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al problema planteado referido al dimensionamiento de la
fuerza laboral del personal en el Departamento de Administracion y Control
de Bienes Muebles de la empresa CVG Ferrominera Orinoco, C.A., se
incorpora el tipo de proyecto factible. La UPEL (2011). “El Proyecto Factible
consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.”. Por
lo cual, esta investigacion abarcara un diagnostico, planeamiento y
fundamentacion tedrica de la propuesta, procedimiento, actividades y

recursos necesarios para su ejecucion.

4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de la investigacion para el modelo anteriormente planteado, es
de campo y documental; de campo segun La UPEL (2011) “Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata

de investigaciones a partir de datos originales o primarios”.
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Y documental, debido a que segun Arias (2006) “La investigacion
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documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
criticas e interpretacion de datos secundarios, es decir los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,

audiovisuales o electronicas”.

La toma de las actividades realizadas, para implementar el modelo
matematico pertinente; se realizara de forma directa y visual, desde el
instante en el que se comiencen a realizar las distintas actividades, hasta

gue culminen las mismas.

4.3 POBLACION Y MUESTRA.

De acuerdo con Balestrini (2006):

“La poblacion o universo puede estar referido a cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas,
o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la
investigacion. Es el conjunto finito o infinito de personas, casos o elementos

que presentan caracteristicas comunes”.

Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que “la muestra es el grupo de
individuos que se toma de la poblaciéon, para estudiar un fenémeno

estadistico”.

De este modo en la referente a esta investigacion, la poblacion y la
muestra son coincidentes, los cuales se encontraran constituidos por los
procesos que se lleven a cabo en el Departamento de Control y
Administracion de Bienes Muebles de CVG Ferrominera Orinoco, C.A, ya que

a partir de ellos se analizara al personal.
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4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
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Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se encuentran
referidos a los métodos a ser empleados a lo largo de la investigacion, los
cuales se alternaran de acuerdo a las situaciones que se presenten, bien sea
en funcion del problema, o de inconsistencias que se presenten en el
proceso como tal, asi como también en pro de los objetivos planteados para
llegar a la consecucion de la investigacion. Primordialmente las técnicas que

seran aplicadas a la recoleccion de datos son las siguientes:

» Observacion directa.

Esta técnica de recoleccion de datos permitira realizar la toma de datos
directamente de las distintas actividades llevadas a cabo en el departamento
de control y administracion de bienes muebles, con el fin de tener los tiempos
exactos que acarrean los distintos procesos, para asi llevar a cabo el

dimensionamiento pertinente de la fuerza laboral.

> Entrevistas no estructuradas.

Estas seran llevadas a cabo en el Departamento de Control y
Administracion de Bienes Muebles, mediante el establecimiento de un
dialogo con el personal de dicho departamento, con el objetivo de adquirir
informacion concisa referente a las actividades que estos realizan y que son

inherentes a la investigacion.
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» Material bibliografico.
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En esta etapa la informacion referente a la investigacion sera recolectada
de materiales de apoyo como lo son: libros, trabajos de grado e informacion

corporativa de la empresa.

» Técnicas y herramientas de ingenieria industrial.

La informacién obtenida mediante la investigacion realizada sera
analizada utilizando herramientas de Ingenieria Industrial como lo son
métodos de recoleccion de datos, estudio de tiempos y técnicas de

simulacién de procesos.

4.5 RECURSOS

4.5.1 MATERIALES
Software Microsoft Office.
Sistema SAP.

Papel.

Lapices y Boligrafos.

Pen Drive.

Impresora.

Cronometro.

Computadora.

VvV V V V V V VYV VYV V

Software Arena.

45.2 RECURSO HUMANO
> Tutor Industrial.

> Tutor Académico.
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» Personal del Departamento de Control y Administracion de Bienes
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Muebles (Analistas de Control de Propiedades, Jefe Departamento de

Administracion y Control de Bienes Muebles).

4.6 PROCEDIMIENTO.

A continuacion se muestra el procedimiento que se siguio para la

realizacion de la investigacion:

1. Entrevistar al personal del Departamento de Admision y Control de
Bienes Muebles a fin de conocer los aspectos relacionados con las

actividades realizadas en el mismo.

2. Realizar un diagrama de procesos que permita observar
detalladamente las actividades llevadas a cabo por el personal del
departamento.

3. Recolectar informacién acerca de las actividades como son los
tiempos de ejecucion y la periodicidad con la que se realizan las

actividades.

4. Tabular la informacion recolectada a fin de elaborar una base de datos

gue posteriormente seran introducidos en el programa de simulacion.

5. Derivar del modelo una solucion referente al problema planteado.

6. Aplicar un andlisis de sensibilidad para evaluar distintos escenarios de

operacion que maximicen la eficiencia.
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7. Establecer propuesta de mejora en funcién de los resultados
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obtenidos del estudio.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

5.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La Situacién Actual que presenta el Departamento de Control vy
Administracion de Bienes Muebles, resulta de la necesidad de dar
cumplimiento a todas las actividades pertinentes a dicho departamento en el
tiempo establecido, y de manera Optima, para asi tener el control adecuado
de los activos fijos propiedad de la empresa, de los cuales tanto el
departamento como la Gerencia de Control de Propiedades a la cual se

encuentra adscrito el departamento tienen la responsabilidad de velar.

Las funciones principales inherentes a este departamento son las de
controlar y administrar los procesos relacionados con los activos fijos,
elaborar los avallos técnicos referenciales para los procesos de ventas,
permutas y donaciones de bienes muebles propiedad de la empresa,
realizacion de inventarios en las distintas gerencias que forman parte de la
empresa, asi como también incorporacién y desincorporacion de activos fijos
a la empresa, y ademas de atender y cubrir todas las actividades para la
venta de equipos desincorporados, materiales y/o repuestos excedentes o de
desecho de la empresa. Todas las actividades anteriormente mencionadas
son llevadas a cabo por un personal conformado por tres analistas de los
cuales uno se encarga de realizar las incorporaciones, desincorporaciones y
la realizacion de inventarios en las distintas gerencias. El segundo se

48



(e

CVG FERROMINERA ORINOCO

yy

encarga de la venta de excedentes y el tercero es el responsable de los
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aspectos legales del departamento. Los procesos son realizados cumpliendo
con los procedimientos 920-P-01 Venta de Equipos Desincorporados,
Materiales y/o Repuestos Excedentes o de Desecho y 920-P-02 Control

Fisico de los Activos Fijos.

Es pertinente acotar que para las actividades que se llevan a cabo en el
departamento existen normas y procedimientos los cuales se deben cumplir
a cabalidad para cumplir con las operaciones. Dentro de este orden de ideas
se pueden sefialar algunos de los procedimientos llevados a cabo en el

departamento para la ejecucion de distintas actividades.

Procedimiento 920-P-01 Venta de equipos desincorporados, Materiales
y/o repuestos excedentes o de desecho. Dicho procedimiento se fundamenta
en el proposito de Establecer las normas y procedimientos para la venta,
desecho de bienes de capital desincorporados de los activos de la empresa,
asi como de los materiales o repuestos excedentes y otros desechos
(chatarra, cauchos, cintas transportadoras, entre otros), y aplica a todos los
bienes de capital, materiales y repuestos excedentes o desechos, propiedad
de C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A., desincorporados y autorizados para la
venta, por oferta publica o solicitud de compra. Cubre las etapas de la
notificacion, por parte de las gerencias usuarias, de la existencia de
materiales o repuestos excedentes o desechos, hasta la venta y entrega de
los mismos a la persona (natural o juridica) a quien se la haya efectuado la
venta. Para este procedimiento se utiliza el ferro 5595 oferta para la compra

de equipos, materiales y vehiculos (Ver Figura 4).
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Figura N° 4: Ferro 5595 Oferta para la compra de equipos, materiales y
vehiculos.

Fuente: Portal Intranet Corporativo

Procedimiento 920-P-02 Control fisico de activos fijos cuyo propdsito se
basa en establecer las normas y procedimientos que regulen el control fisico

de los activos fijos, patrimonio de CVG Ferrominera Orinoco C.A.
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Este procedimiento abarca distintas actividades dentro de las cuales se
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encuentran las siguientes:
> INCORPORACION DE ACTIVOS FIJOS:

Esta inicia con la recepcion del ferro 1201 (Ver Figura 5) reporte de
inspeccion de equipos recibidos, mediante este se procede al proceso de

incorporacion de activos para luego ser codificado.

- . e

rm REPORTE DE INSPECCION DE EQUIPOS RECIBIDOS

LD RROTETOAS LD CIDENTR << ML CEDOs O Coestn

BLusC FROVELTS W BRLVERICR Falmuma w

EL eQuipe 3rits mandionact e 200 MEDSCOONacs DOr LB g WEUErS ¥ 6N VINTLd OF W Cual 5e Pacs
CorEtar W AR TIe

e T BECROC TC. CTROL v adwln MOET slKRLCD
ARG Camas

FiCma | era FiGms | erwa
FEaa

Figura N° 5: Ferro 1201 Reporte de inspeccion de equipos recibidos.
Fuente: Portal Intranet Corporativo
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> DESINCORPORACION DE ACTIVOS FIJOS:

Este proceso se lleva a cabo cuando los activos ya han cumplido su vida
atil, o sufren dafios cuantiosos en cuanto a su reparacion, para este se
recibe el Ferro-1059 (Ver Figura 6) “Recomendacion para retiro de

propiedad.”
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CONTROL - FiCma I FRO=a: [
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—_— I3 . I
rm RECOMENDACION PARA RETIRO DE PROPIEDAD

Figura N° 6: Ferro 1059 Recomendacion para retiro de propiedad.
Fuente: Portal Intranet Corporativo
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Una vez recibido se procede a hacerse la debida inspeccion ocular al
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activo propuesto para retiro y al llenado del Ferro-5424 (Ver Figura 7)
“Inspeccion de propiedad propuesta para retiro”, en este se coloca el estado
en el que se encuentra el equipo, asi como también su descripcion, y debe
ser firmado por el inspector (analista del departamento de control y
administracion de bienes muebles) y el responsable por parte de la unidad
usuaria. En el caso de que el equipo sufra dafios econémicamente costosos
la unidad usuaria debe proporcionar un soporte técnico donde se indiquen

los dafios que sufre el equipo.

oo W 2T @I N LONTRAL K T
SCRARTARENTO OF CONTROL ¥ AW METRAOON OF GENES wUERLEL

I m INSPECCION DE PROPIEDAD PROPUESTA PARA RETIRO

Lo

SEACRSO0N 2EL SOUSD

FRC-a € Lo MPTCO0N

(S S T

e

[- & e

EN EL DiA DE HOY, S5E REALIZO UNA REFECOION OCULAR PARA COMSTATAR LA EXISTENCIA DEL EQUPO
PROPUESTO PARA RETIRO, EN FE DE LO CUAL FIRMAN:

wlw BE5 wlw GES

FiCma FiCas

Figura N° 7: Ferro 5424 Inspeccién de propiedad propuesta para retiro.

Fuente: Portal Intranet Corporativo
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Cuando ya se han realizado las actividades anteriormente mencionadas,
se procede al llenado del Ferro-4197 (Ver Figura 8) “Autorizacion para retiro
de propiedad”, donde se vacia informacién referente al activo a
desincorporar, luego dicho documento en conjunto con el Ferro-1059 son
enviados a diferentes entes de la empresa para validar la informacion y

proceder con la culminacion del proceso.

PERRO-4437 REV. BEME/
PRG: o

ra AUTORIZACION PARA RETIRO DE PROPIEDADES I kbl E RuTORE nanERe

HOHERS MOHERS HOTIVG DE
EETIRG PROBIEDAD DESCRIPCIGN URICACION €., akoavs. | imversdnerutas.. |eeseevas.. | MOPECD

JEPE DPTO. CONTROLY GEREHTE CECONTROLOE GERENTEGE SEREMTE CEMERAL O

recKs recHa ADHIMISTRACISN recua AUDITORIA INTERHA

ADMGN DE BITHES HUCBLES PROFIEDADES recHR FREIIDENTE TECHA

Figura N° 8: Ferro 4197 Autorizacion para retiro de propiedades.
Fuente: Portal Intranet Corporativo

Una vez aprobados los Ferros, estos se reciben nuevamente en el

Departamento para desincorporar los equipos a nivel de sistema y asi

finalizar con el proceso.
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> REALIZACION DE INVENTARIO:

Este proceso es realizado anualmente en todas las gerencias que forman

parte de la empresa, con la finalidad de velar por los activos fijos propiedad

de la empresa. En este se llena el Ferro-5982 (Ver Figura 9) “Inventario de

equipos, mobiliarios y otros”, donde se vacia la informacién recolectada en el

proceso de realizacion de inventario fisico.
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Figura N° 9: Ferro 5982 Inventario de mobiliarios, equipos y otros.

Fuente: Portal Intranet Corporativo

En esta perspectiva es importante sefialar que la presente investigacion

pretende tener un dimensionamiento de la fuerza laboral en el departamento

de control y administracion de bienes muebles, motivado a que las
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actividades a realizar en dicho departamento son cuantiosas y el personal es
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limitado por lo cual se busca obtener una cantidad pertinente de personal
que permitan llevar a cabo las actividades que se presenten en el menor

tiempo.

Dentro de este orden de ideas es importante sefialar que el correcto
cumplimiento de las actividades del departamento en el tiempo dispuestos
para las mismas es de gran importancia para la empresa, y el desarrollo
idoneo de las procesos en diferentes gerencias, ya que con la correcta
ejecucion de las actividades se permite que las distintas gerencias
dispongan de los equipos incorporados lo antes posible para el caso de

incorporacion de activos.

Para lo que concierne a la desincorporacion es importante sefialar que
mediante esta labor se desincorporan del sistema equipos dafiados cuya
reparacion es antieconémica, o que ya cumplieron su vida Uutil, lo cual es
positivo para la empresa ya que no se tienen equipos por doquier
obstaculizando espacios que pueden ser de beneficio para otras acciones.

En lo referente a la venta de excedentes y activos desincorporados
genera beneficios a la empresa con equipos que ya no son Uutiles para la
misma, debido a que una vez que estos son desincorporados proceden a
ser vendidos, todas estas actividades vienen relacionadas con los
inventarios, los cuales son realizados en todas la gerencias anualmente de
manera tal de mantener un control sobre los activos propiedad de la

empresa.

Ahora bien a continuacién se muestra un cuadro (Ver Tabla 5.1) mediante

el cual se puede observar las solicitudes que llegan al departamento para la
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realizacion de las actividades, donde se observa cuantas solicitudes llegan
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diariamente, pertinentes a cada actividad en especifico.

Tabla 5.1 Cuadro de Estudio entre las actividades y la periodicidad de las
mismas.

1 6 3 0 0
2 8 B 0 1
3 0 0 0 1
4 0 1 1 1
5 0 15 2 0 0
6 0 8 2 0 0
7 15 8 2 0 0
8 0 6 - 0 3
9 680 4 0 0 2
10 12 20 1 0 1

En el cuadro se puede observar la afluencia de las actividades, asi como
también un caso atipico como el del dia 9 en el proceso de incorporacién de
activos, ya que comunmente no llegan cantidades tan grandes, pero cuando
ocurre el trabajo es fuerte para el analista A que es el encargado de esa
area, y mas aun debido a que dicho analista posee dos actividades extras
bajo su responsabilidad lo cual le produce una carga de trabajo amplia sobre

el mismo.

Es importante resaltar que estas actividades se van acumulando con el
pasar de los dias motivado a que el personal es poco y en un dia no
alcanzan a cubrir las actividades pautadas, por lo cual se generan cuellos de

botella con gran cantidad de trabajo acumulado de dias anteriores.

Otro aspecto relevante a tener en cuenta es que las funciones de este
departamento son muy importantes en el desarrollo de la empresa, ya que
este es el encargado de velar por los bienes muebles o activos fijos que
posee la empresa, es por ello que las actividades que se realizan deben ser

cumplidas a la brevedad posible.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE RESULTADOS

Mediante el desarrollo del siguiente capitulo, se presentan distintas
medidas que pueden ser llevadas a cabo en el Departamento de Control y
Administracion de Bienes Muebles, y por ende también en la empresa, de
manera tal que se permitan realizar las actividades inherentes a dicho
departamento en el tiempo estipulado para las mismas, y sin sobrecargar al
personal de trabajo.

Dentro de las primeras acciones se realizard un estudio de simulacion,
utilizando el programa arena, el cual nos permitird estudiar como se
desarrollan las actividades mediante la jornada de trabajo en el

departamento.

Para el desarrollo del modelo de simulacion se tomaran los tiempos de
ejecucion de cada actividad realizada en el departamento, para luego ser
vaciados al programa, de manera tal que permita reflejar la situacion actual
del sistema de trabajo. Dicho modelo constara de un modulo de entrada
donde se coloca la informacion referente a la cantidad de actividades diarias
gue deben realizar en cada proceso, y a su vez cada modulo de entrada ira
seguido de un mddulo de proceso donde se colocara que analista realiza tal
actividad, asi como también la expresion pertinente. Es importante sefalar

que la expresion utilizada en cada proceso es obtenida con la herramienta
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del programa Arena “Input Analyzer” donde con los tiempos tomados en la
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ejecucion de cada proceso esta nos da el tipo de expresion pertinente.

6.1 FASES DEL MODELO DE SIMULACION CORRESPONDIENTE A
LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL DEPARTAMENTO.

A continuacidon se muestran los diferentes procesos realizados en el
departamento, desglosados en el modelo de simulacion realizado en el
programa arena. En cada actividad se cuenta con una imagen del disefio la
cual posee el médulo de entrada y proceso asi como también la parte interna
de cada modulo, es decir donde fue vaciada toda la informacion pertinente a

las actividades.

> INCORPORACION DE ACTIVOS FIJOS:

En dicha actividad se cuenta con un moédulo de entrada el cual
representa un promedio de las solicitudes diarias de incorporacion de
activos. Seguido de este se encuentra un modulo de procesos, el cual
representa el proceso a ser ejecutado, donde se expresa quien realiza la
operacion, asi como también los tiempos de ejecucion de la actividad (Ver
Figura 10).
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Figura N° 10: Proceso De Incorporacion De Activos Fijos.
Fuente: Propia

> DESINCORPORACION DE ACTIVOS:

La siguiente actividad refleja el proceso de desincorporacion de activos,
dicha actividad es ejecutada para hacer la respectiva desincorporacion de
activos, bien sea por que ya estos han cumplido su vida util, se encuentran
dafiados y su reparacion es antiecondémica, entre otras causas. En el modelo
se cuenta con un moédulo de entrada donde se abarca en promedio las

desincorporaciones diarias que se registran en el departamento, seguido por
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un moédulo de proceso donde se encuentra la informacion que acarrea dicha
actividad (Ver Figura 11).

oOUXxXmzcC

desincorporaciones —m Process 2 >

T 2 RN T

Entity Type: Name: Type:
] [Entiy1 [Proces: 2 | [Stondard ~]
Time Between Arrivals Logic
LS pusice Wi Aciior: Piiorty:
[Random Epol L= |Days [Seize Delay Riekease =] Medur@ =
Enntities per Arrival Max Arivals: First Creation Resowces:
] [Infirite joo e Add...
oKk | cowcel | Edit
—— = Delete
Delay Type: Uniits: Allocation:
|Expression w| [Minutes | [Value Added |
E xpression:
|120 +B1 *BETA(0177.0.323) ;l
IV Report Statistics

Figura N° 11: Proceso De Desincorporacion De Activos Fijos.
Fuente: Propia

» VENTA DE EXCEDENTES:

La siguiente actividad resulta de la venta de los activos que ya son
desincorporados de la empresa, los cuales una vez que pasan por los
tramites de la desincorporacion, proceden a ser vendidos con la finalidad de
la empresa obtener algun beneficio de estos activos, y proporcionando un
bien a los trabajadores que son quienes tienen la prioridad de adquisicién de

estos equipos desincorporados (Ver Figura 12).
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R T OErUssaeasy ===
Nare: Entity Type: Marme: Type:
Veriade cccienics S EwT o] == =] oo =]
Time Between Arivals i
Type: Value: Units: Logic
[Random (Expo)  ~| 1 [Days = Action Prioriy:
| Seize Delay Release | [Medum(2) =~
Entities per Amival: Max Amivals: First Creation: e —
2 [Infinite [0.0 o
} <End of list> —
0K I Cancel | Edit...
Delete
Delay Type: Units: Allocation:
|E>=Dression j |Hu.ns d [Vdue Added d
Expression:
[35+3BETAM13,1.05) =~

[V Repot Statistics

Figura N° 12: Proceso De Venta De Excedentes.
Fuente: Propia

> REALIZACION DE INVENTARIO:

La realizacion de inventario es una actividad la cual debe realizarse
anualmente en todas las gerencias que forman parte de la empresa, con la
finalidad de velar por los activos fijos propiedad de la misma vy verificar la
existencia de estos. En el modelo de vacio informacién tomada en la
realizacion de inventarios la cual fue util para la realizacion de esta

investigaciéon (Ver Figura 13).
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inventario I'—‘ Process 5 b
[ R ) o Vel
Name: 3 Name: Type:
] [Entiy1 - Process 5 | [standad =
Time Between Aivals .
Type: Value: Units: Log_nc s
Action: Priority:
[Rendom Espol =] |0 [Seize Delay Release ] [Medun(2) ~]
Entities per Arival: Max Arivals: First Creatior: Resources:
[2 |Infinite joo Add..
0K | Concel | Edi..
Delete
Delay Type: Units: Allocation:
|Eﬂmession ﬂ IHours j |ValueAdded j
Expression:
| [Poisz) =l
[V Report Statistics

Figura N° 13: Proceso De Realizacion De Inventario.

Fuente: Propia

» ASPECTOS LEGALES E INFORME MENSUAL:

El desarrollo de dicha actividad se fundamenta en los aspectos legales del

departamento, aperturas de punto de cuenta entre otros, y se encarga de

desarrollar un informe mensual en el

cual se encuentra contenido

las

actividades realizadas por el personal de departamento en el mes (Ver

Figura 14).
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Process 4

Name: Type:
5 Piocess 4} ]| [Standard
Time Between Artivals 1 Logic
Type: Value: 4 e Priotly:
|Rendom Erp) =] 1 [Seize Delay Frelease =] [Medum(2)
Entities per Arrival Maw Artivals: Resources:

|1 [Infinite

Resource, Analista C, 1 Add... |
<End of list»

Delay Type: Units: Allocation:
| Expression v| [Hours v | [Value Added
Expression:

[1.5 +3"BETA.11,1.45)

¥ Repott Stalistics

Figura N° 14: Proceso De Aspectos Legales Del Departamento.
Fuente: Propia

64



U
N
I
X
p CVG FERROMINERA ORINOCO
o
[Resource I
Usage
Instantaneous Utilization Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value
Analista A 1.0000 0,00 1.0000 1.0000 0.00 1.0000
Analista B 0.4476 0,19 0.00 1.0000 0.00 1.0000
Analista C 0.1478 0,12 0.00 0.8233 0.00 1.0000
Number Busy ) M M M Maximum
Average Half Width Average Average Value Value
AnalistaA 1.0000 0,00 1.0000 1.0000 0.00 1.0000
Analista B 0.4476 0,19 0.00 1.0000 0.00 1.0000
Analista C 0.1478 0,12 0.00 0.8233 0.00 1.0000
Number Scheduled Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value
Analista A 1.0000 0,00 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Analista B 1.0000 0,00 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Analista C 1.0000 0,00 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Scheduled Utilization M M
Average Half Width Average Average
Analista A 1.0000 0,00 1.0000 1.0000
Analista B 0.4476 0,19 0.00 1.0000
Analista C 0.1478 0,12 0.00 0.8233
1,000
02800
0,600 . Avaisa A
W AN3IS2 B
OAamsacC

0.400

0.200

0,000

Figura N° 15: Resultados Del Programa Arena En Cuanto A Porcentaje De
Utilizacion En La Situaciéon Actual.

Fuente: Propia
Una vez realizado el modelo matematico correspondiente a las
actividades que se efectian se constatdé que el porcentaje de utilizacién del
personal es excesivo y en gran cantidad de ocasiones no alcanzan a cumplir

con todas las actividades que tienen bajo su responsabilidad.

Dentro de los resultados se puede observar que el analista A tiene un
porcentaje de utilizacién de un 100% donde los niveles normales oscilan en
un rango de 70% y 80%, asi como también se observa que el analista C

posee un menor porcentaje de utilizacion (Ver Figura 15).
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Referido a estos resultados se plantean dos propuestas, Las cuales a su
vez seran ejecutadas en el programa arena de manera tal de simular y
obtener resultados referente a como se comportaria el proceso incluyendo

las mejoras pertinentes a esta investigacion.

6.2 PROPUESTAS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE CONTROL Y
ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES.

Dentro de las mejoras que pueden ser incorporadas al departamento para
el mejor desarrollo de las actividades en los tiempos establecidos se

encuentran contenidas las siguientes.

6.2.1 PROPUESTA 1 INCLUSION DE UN ANALISTA Y TRABAJO EN
CONJUNTO ENTRE EL ANALISTA A'Y EL ANALISTA C

En la primera propuesta se tiene que el analista que presenta menos
porcentaje de utilizacion (Analista C), elabore una de las actividades del
analista con mayor porcentaje (Analista A), y la inclusion de otro analista que
colabore en alguna de las actividades de mayor afluencia, de manera tal de
nivelar un poco el nivel de trabajo y disminuir carga laboral sobre los que

pasan el limite idoneo de trabajo.

Dentro de este orden de ideas en importante sefialar que, para incluir en
la simulacion el trabajo en conjunto entre los analistas, se procedio a la
inclusién de una nueva variable, dicha variable se conoce con el nombre de
SET, la cual permite asociar dos 0 mas analistas en la ejecucion de una
misma actividad (Ver Figura 16). Dicha variable se incorpora en el médulo de

proceso una vez que es declarada. Es importante sefialar que los analistas
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son introducidos en el programa como recursos y una vez que se asocian
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dos 0 mas analistas en la ejecucion de una operacion se pasa a sustituir el

recurso, por la variable que incluye a los analistas en conjunto.

Process IlM‘
Name: Type:
j IStandard j
Logic
Action: Priarity:
|Seize Delay Release | [Medur(2) -
Resources Name Type | Members|
Set egpoac | D 1 eqipo ac v |Resource 2 rows
<Endot s> Double-click here to add a new row.
Edi.. Set
Delete
Delay Type: Units: Allocation:
[Exolessnon j |Minutes j |Va\ueAdded L]
Expression:
[59.5 + 31 *BETA(0.166, 0.189) -

[¥ Report Statistics

Figura N° 16: Mddulo De Proceso Con La Variable Set.

Fuente: Propia

Una vez realizado el modelo se obtienen los resultados pertinentes a la

propuesta anteriormente mencionada (Ver Figura 17).
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Usage
Instantaneous Utilization Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value
AnalistaA 08185 0,15 0.00 1.0000 0.00 1.0000
Analista B 0.3763 0,19 0.00 1.0000 0.00 1.0000
AnalistaC 0.8913 0,11 0.1821 1.0000 0.00 1.0000
ANALISTAD 0.5978 022 0.00 1.0000 0.00 1.0000
Number Busy » Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value
AnalistaA 0.8185 0,15 0.00 1.0000 0.00 1.0000
Analista B 0.3763 0,19 0.00 1.0000 0.00 1.0000
AnalistaC 0.8913 0,11 0.1821 1.0000 0.00 1.0000
ANALISTAD 0.5978 022 0.00 1.0000 0.00 1.0000
Number Scheduled . Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value
Analista A 1.0000 0,00 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Analista B 1.0000 0,00 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Analista C 1.0000 0,00 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
ANALISTAD 1.0000 0,00 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Scheduled Utilization Minimum Maximum
Average Half Width Average Average
Analista A 0.8185 0,15 0.00 1.0000
Analista B 0.3763 0,19 0.00 1.0000
Analista C 0.8913 0,1 0.1821 1.0000
ANALISTAD 0.5978 0,22 0.00 1.0000
0500
0800
0.700
WATaNI A
0s00 miamt
BANALISTAD
0500
0.400
0200

Figura N° 17: Resultados Del Programa Arena En Cuanto A Porcentaje De

Fuente: Propia

Utilizacion En La Situacion Propuesta 1.

Con esta propuesta como se puede evidenciar en los resultados, se

reducen la carga sobre el analista A que es el de mayor carga laboral, asi

como también se tiene que ninguno de los analistas labora siempre al 100%

de sus facultades, aspecto positivo debido a que el personal no debe estar al

100% durante toda la jornada laboral.
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6.2.2 PROPUESTA 2 INCLUSION DE DOS ANALISTAS Y LA
CREACION DE CUADRILLAS DE TRABAJO.
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En esta segunda propuesta se establece la inclusién de dos analistas, los
mismos para efectos del modelo seran analista D y analista E, de manera tal
de crear cuadrillas de trabajo que permitan realizar la mayor cantidad de
actividades, y de esta manera no exista acumulacion de trabajo, debido a la

falta de personal que existe en el departamento.

Se procedi6é a la realizacion del modelo pertinente a la propuesta
mencionada anteriormente, y a continuacion se muestra como se realizaron

las cuadrillas de trabajo para la realizacion de cada actividad.

» Para la incorporacion de activos fijos el trabajo en conjunto es
realizado por los analistas A, D, E. (Ver Figura 18). Esta es una de las
actividades que posee mayor demanda por lo cual se incluyeron tres

analistas a realizacion de dicho proceso.
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lnoorporacones\-—c Process 1 "
/

A _ - (-5 S

Name: Type:
Process 1 L’ ISlandard L’
— Logic
Action: Priority:
Seize Delay Release EI [Medium[2] z]
Resources:
<End of list> | &t |
Edi...
Delete I
Delay Type: Units: Allocation:
IExpression L’ | Minutes ;’ IVaIue Added ;’
Expression:
|59.5 + 31 * BETA(0.166, 0.189) ~|

¥ Report Statistics

[ ok | cance | Help |

Figura N° 18: Médulo De Proceso Con La Variable Set.
Fuente: Propia

» En la referente a la desincorporaciéon de activos fijos el grupo de
trabajo se encuentra compuesto por los analistas A, C, B. (Ver Figura
19). En esta también se encuentran tres analistas debido a que al
igual que la incorporacién de activos fijos esta esta actividad es de

gran demanda.
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desinoorporamv).—r. Process 2 "
I

[ —— .

Name: Type: !

Process 2 LI ISlandard L]
 Logic

Action: Priority:

|Seize Delay Release _:l IMedium[Z] .l]

Resources:

Set, EQUIPD ACB, 1, Cyclical,
<End of list>

Ad

dit

Delete

ol

Delay Type: Units: Allocation:

IEpression LI | Minutes LI IVaIue Added ;]
Expression: ‘
{120 + 61 *BETA(0.177,0.323) |

¥ Report Statistics

| oK I Cancel |

Figura N°19: Modulo De Proceso Con La Variable Set.
Fuente: Propia

» En cuanto a la venta de excedentes el trabajo sera realizado por los

analistas E, B. (Ver Figura 20).
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Venta de \

Process 3

excedentes I
I

o

Name: Type:

Process 3 | |Standatd |
~ Logic

Action: Priority:

lSeize Delay Release

| |Medium(2) v

Resources:
Set, EQIPO EB, 1, Cyclical, Add...
<End of list> —l
Edi... |
Delete |
Delay Type: Units: Allocation:
IExpression ll |Hours j |Value Added ;l
Expression:

| |3.5+3'BETA[1.19,1.051

¥ Report Statistics

0K | Cancel |  Hep

Figura N° 20: Mddulo De Proceso Con La Variable Set.

Fuente: Propia

¥

» En lo que concierne a la realizacion de inventario el grupo de trabajo

se encuentra conformado por los analistas A, D, E. (Ver Figura 21).
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Realzacion de \ Er S5 -

- i —_—
inventano I
I

TR

Name: Type:
[ _v| |Standard |
Logic
Action: Priority:
|Seize Delay Release | |Mediurn[2] |
Resources:
Set, EQUIPD ADE, 1, Cyclical, Add...
<End of list> 4|
Edi...
Delete |
Delay Type: Units: Allocation:
IExplession LI IHours LI I\falue Added LI
Expression:
[POIS(12.9) |

J [V Report Statistics

| [ ok | cacel |  Hep |

Figura N° 21: Mddulo De Proceso Con La Variable Set.
Fuente: Propia

» En lo que compete a los aspectos legales del departamento y la
elaboracién de los informes mensuales esto estard a cargo del

analista C. (Ver Figura 22).
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kspectos legales }
informe mensual Process 4 e
i

e R

Name: Type:
Process 4 v| |Standard |
~ Logic
Action: Priority:
lSeize Delay Release EI IMedium[Z] E'
Resources:
Resource, Analista C, 1 Add...
<End of list> —,
Edi... I
Delete I
Delay Type: Units: Allocation:
]Expressi:on LI | Hours LI |Value Added L]
Expression:
]1.5+3“BETA[1.11_1.45] L]

[V Report Statistics

[ ok | cancel | Hep |

Figura n° 22: Modulo de proceso de aspectos legales.
Fuente: Propia
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Resource
Usage
Bcheduled Utilization | Minimu M aximu
Average HalfWidt Average Average
AnalistaA 0.5108 021 0.00 1.0000
Analista B 0.4984 0,20 0.00 1,0000
Analista C 0.4737 0,20 0.00 1.0000
ANALISTAD 0.2749 0,19 0.00 1.0000
ANALISTAE 0.4355 020 0.00 1.0000

RAnkEE A
BAnala g
OAnalsta C
DANALISTAD
DANALISTAE

Figura N° 23: Resultados Del Programa Arena En Cuanto A Porcentaje De
Utilizacion En La Situacion Propuesta 2.

Fuente: Propia

Una vez realizado el modelo y obtenido los resultados del mismo se
puede observar una mejoria notable en cuanto a las actividades realizadas
por los analistas, en lo referente al porcentaje de utilizacién, asi como
también una buena distribucion de cuadrillas de trabajo ya que los analistas
se encuentran en rangos similares de porcentaje de utilizacion. Siguiendo
esta distribucion se observa que los mismos poseen un buen rango de
trabajo ya que no se encuentran siempre al 100% de sus facultades, pero
cuando el trabajo es arduo se exigen al 100% y dan cumplimiento a las

actividades pautadas para ellos. (Ver Figura 23).

Dentro de este orden de ideas es importante enfatizar el andlisis de los

porcentajes de utilizacion inherente a las actividades realizadas en el
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Departamento de Control y Administracion de Bienes Muebles; a
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continuacion se muestra un cuadro comparativo de dichos porcentajes, entre
la situacion actual, y las dos propuestas planteadas para el mejor desarrollo

de las actividades realizadas en dicho departamento (Ver Tabla 6.1)

Tabla 6.1 Cuadro comparativo entre situacion actual y las propuestas.

ANALISTA A 100% 100% 100%
SITUACION |ANALISTA B 44,76% 100% 0,00%
ACTUAL ANALISTA C 14,78% 82,33% 0,00%
ANALISTA D 0,00% 0,00% 0,00%

ANALISTA E 0,00% 0,00% 0,00%

ANALISTA A 81,85% 100% 0,00%

PROPUESTA [ANALISTA B 37,63% 100% 0,00%
1 ANALISTA C 89,13% 100% 18,21%
ANALISTA D 59,78% 100% 0,00%

ANALISTA E 0,00% 0,00% 0,00%

ANALISTA A 51,08% 100% 0,00%

PROPUESTA [ANALISTA B 49 ,84% 100% 0,00%
) ANALISTA C 47,37% 100% 0,00%
ANALISTA D 59,78% 100% 0,00%

ANALISTA E 43,55% 100% 0,00%

De acuerdo a la tabla 6.1 de comparacion entre la situacion actual y las
propuestas, se puede observar que en la situacion actual existe un
porcentaje de trabajo elevado, esto se evidencia mayormente en lo que
respecta al analista A, el cual siempre se encuentra laborando al 100% como
lo muestra la tabla comparativa, asi como también se evidencia que el

analista C posee un porcentaje menor.
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6.3 ANALISIS GRAFICO EN CUANTO A PORCENTAJE DE
UTILIZACION ENTRE LA SITUACION ACTUAL Y LAS
PROPUESTAS.

oOUXxXmzcC

A continuacién se muestra un analisis gréafico realizado a cada analista,
donde se puede evidenciar las mejoras que presenta el sistema en ambas

propuestas con respecto a la situacion actual.

6.3.1 GRAFICO REFERENTE AL ANALISTA A

120%

100% -

80% -

60% - B SITUACION ACTUAL

B PROPUESTA 1

40% -
PROPUESTA 2

20% -

0% -

PROMEDIO DE MAXIMO MINIMO PORCENTAJE
UTILIZACION PORCETANJE DE DE UTILIZACION
UTILIZACION

Gréfico N° 1: Comparacion de porcentajes de utilizacion situacion actual vs
situaciones propuestas analista A

Fuente: Propia

En el grafico se puede observar los promedios en cuanto al porcentaje de
utilizacion del analista A, el cual siempre se encuentra laborando al 100%, en
lo que a la situacion actual se refiere, y con la implementacién de las
propuestas sus porcentajes disminuyen considerablemente y se exige al

100% cuando la ocasion lo amerita.
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6.3.2 GRAFICO REFERENTE AL ANALISTA B
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120,00%
100,00%
80,00%
60,00% .
m SITUACION ACTUAL
40,00% - B PROPUESTA 1
20.00% - PROPUESTA 2
0,00% - | 1

PROMEDIO DE MAXIMO MINIMO
UTILIZACION  PORCETANJE  PORCENTAIJE
DE DE

UTILIZACION  UTILIZACION

Gréfico N° 2: Comparacion de porcentajes de utilizacion situacion actual vs
situaciones propuestas analista B.

Fuente: Propia

En cuanto al analista B posee un margen aceptable de utilizacién con un
porcentaje maximo de 100% cuando es necesario. Con la propuesta uno el
porcentaje disminuye, pero al llevar a la cabo la segunda propuesta dicho
porcentaje aumenta tomando un poco mas de participacion en las

actividades debido a las cuadrillas de trabajo anteriormente explicadas.
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6.3.3 GRAFICO REFERENTE AL ANALISTA C
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120,00%
100,00%
80,00%
60,00% .
m SITUACION ACTUAL
40,00% - B PROPUESTA 1
20.00% - PROPUESTA 2
0,00% - : l .
PROMEDIODE  MAXIMO MINIMO
UTILIZACION  PORCETANJE PORCENTAJE
DE DE
UTILIZACION  UTILIZACION

Gréfico N° 3: Comparacion de porcentajes de utilizacion situacion actual vs
situaciones propuestas analista C.

Fuente: Propia

En lo referente al analista C es el que posee un menor porcentaje de
utilizacién con respecto a los demas analistas en la situacion actual, mas sin
embargo con la implementacion de las propuestas dicho analista aumenta su
porcentaje de utilizacion equilibrandose con los demas para que exista una
distribucion equitativa entre todos, y no se tengan analistas exigidos a un

100% y analistas con grandes tiempos de ocio.
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Tabla 6.2 Cuadro comparativo entre Situacién Actual y las Propuestas en
cuanto a las actividades en cola.

oOUXxXmzcC

INCORPORACION DE
ACTIVOS FIJOS 39,10
DESINCORPORACION DE
SITUACION | activos Fiios 20,13
ACTUAL  |venTA DE EXCEDENTES 0,35
REALIZACION DE
INVENTARIO 0,01
ASPECTOS LEGALES 0,15
INCORPORACION DE
ACTIVOS FIJOS 7.64
DESINCORPORACION DE
PROPUESTA | actvos Fuos 6,37
1 VENTA DE EXCEDENTES 0,19
REALIZACION DE
INVENTARIO 0,38
ASPECTOS LEGALES 0,09
INCORPORACION DE
ACTIVOS FIJOS 3,21
DESINCORPORACION DE
PROPUESTA | actvos Fuos 1,94
2 VENTA DE EXCEDENTES 0,19
REALIZACION DE
INVENTARIO 0,13
ASPECTOS LEGALES 0,06

En la tabla 6.2 se observa la comparacién entre las situaciones, en lo
referente a los elementos que quedan en cola, es decir todos los elementos
que durante la jornada laboral no pudieron ser procesados y que guedan
para el siguiente dia, como se puede observar en la situacién actual quedan
gran cantidad de actividades pendientes por lo cual el trabajo se va

acumulando y al cabo de un tiempo es mucho mas arduo.

A continuacion se muestra graficamente la cantidad de trabajo que queda en

cola al término de una jornada laboral.
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Gréafico N° 4: Comparacion de equipos que quedan en cola en cada
actividad situacién actual vs situaciones propuestas analista.

Fuente: Propia

El siguiente grafico muestra la diferencia que existe entre las situaciones
propuesta con respecto a la situacion actual en lo referente a actividades en
cola, este es uno de los aspectos fundamentales del estudio ya que
demuestra que el personal que labora actualmente en el departamento es
insuficiente para cubrir con todas las actividades, y esto genera acumulacién

de trabajo lo cual no representa ningun beneficio para la empresa.

En funcién de estos resultados se plantean dos propuestas que pueden
ayudar a un mejor desarrollo de las actividades que se realizan en el
departamento, dichas propuestas se fundamentan en la inclusion de personal
y elaborar cuadrillas de trabajo como se mencion6 anteriormente, lo cual
facilita el desarrollo de los diferentes trabajos y el cumplimiento de los

objetivos pese a que exista la ausencia de algun analista, asi como también
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se evitan los retrasos en los actividades ya que se puede tener el trabajo lo
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mas adelantado posible evitando la acumulacién de actividades que ya

debieron haberse realizado.

Dentro de las dos propuestas planteadas se recomienda la aplicacion de
la segunda, motivado a que es donde se equilibra mejor el trabajo, asi como
también los analistas se encuentran en un rango aceptable de porcentaje de
trabajo, esto se evidencia en el porcentaje cotidiano de actividades
realizadas asi como también en el porcentaje maximo ya que como se
observa en las diferentes tablas cuando el trabajo es arduo y la ocasion lo
amerita estos se exigen al 100% para el logro de los objetivos, y aunado a
esto es donde queda la menor cantidad de trabajo pendiente cuando culmina

la jornada laboral.

Es importante sefialar que las propuestas anteriormente planteadas
guedan bajo la decision de la gerencia en cuanto a la aplicacion de algunas,
una vez que estos realicen sus estudios pertinentes y se inclinen hacia la que

les presente mayores beneficios.
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Tabla 6.3 Validacion del modelo de simulacién

TIEMPO DE SERVICIO
INCORPORACION DE ACTIVOS
FIJOS 80 83,95 4,93%

TIEMPO DE SERVICIO
DESINCORPORACION DE

oOUXxXmzcC

ACTIVOS FIJOS 152 159,72 5,07%
TIEMPO DE SERVICIO VENTA

DE EXCEDENTES 2,5 2,36 5,06%
TIEMPO DE SERVICIO

REALIZACION DE INVENTARIO 10,5 11 4,76%
TIEMPO DE SERVICIO

ASPECTOS LEGALES 0,67 0,64 4,47%

En la tabla 6.3 se muestra la comparacion de los tiempos de servicio
tomados en el Departamento de Control y Administracion de Bienes
Muebles, y los arrojados por el programa arena, se puede constatar que el
porcentaje de diferencia entre los tiempos obtenidos es baja, por lo cual el

modelo de simulacién es valido.

Es importante sefialar que para las actividades de incorporacion y
desincorporacion de activos fijos los tiempos estan expresados en minutos,
para la realizacién de inventarios se encuentra representado en dias, y en lo
que respecta a la venta de excedentes y aspectos legales se encuentran

expresados en horas.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el andlisis de los resultados permitentes se puede

concluir que,

1. Se determiné que en el Departamento de Control y Administracion de
Bienes Muebles laboran tres analistas para la realizacién de cinco
actividades, con un promedio de utilizacién de 100% para el analista

A, 44,76% para el analista B y 14,78% para el analista C.

2. Se elabor6 un modelo con las actividades realizadas en el
departamento como son incorporacion de activos fijos,
desincorporacion de activos fijos, venta de excedentes, realizacion de
inventario y aspectos legales del departamento, donde dichas

actividades fueron traducidas en lenguaje arena.

3. Se constatdé mediante los resultados obtenidos en el modelo referente
a situacién actual, que el mismo se asemeja a la realidad, de acuerdo
lo que se observa cotidianamente en el departamento y a lo obtenido

con la aplicacion de modelo en el programa arena.

4. Se presentaron dos propuestas de acuerdo a los resultados obtenidos,
donde la primera se basa en la inclusion de otro analista, y la segunda
se sustenta en la inclusion de dos analistas asi como también el crear
cuadrillas de trabajo para abarcar la mayor cantidad de actividades

posibles en el menor tiempo.
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RECOMENDACIONES

Una vez obtenidos y analizados los resultados y conclusiones de la

investigacion se plantean las siguientes recomendaciones.

1.

Incluir uno o dos analistas, dependiendo de las consideraciones de la
gerencia, que contribuyan a la realizacion de las actividades en el
departamento de manera tal de poder alcanzar los objetivos en el

menor tiempo y de la manera mas optima.

Elaborar grupos de trabajo para las distintas operaciones de modo que
se permita la ayuda entre los analistas cuando el trabajo es arduo en
un &rea especifica, asi como también esto permitira la realizacién de
los trabajos en el caso de que algun analista esté ausente de su lugar

de trabajo.

Recolectar opiniones de los analistas encargados de llevar a cabo
cada proceso, a fin de que estos puedan proporcionar soluciones que

favorezcan al desarrollo de las actividades.

Capacitar a los analistas del departamento de control y administracién
de bienes muebles en otras actividades de mismo departamento, lo
cual contribuird a la conformacion de los grupos o cuadrillas de

trabajo.
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