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RESUMEN

El presente informe tuvo como finalidad disefiar e implementar un plan de
muestreo a la materia prima en el Complejo Siderargico Nacional (Planta
Casima). Para tal fin se utiliz6 como metodologia la investigacién de tipo
documental, ya que se llevd a cabo la busqueda y la interpretacion de
fuentes secundarias que reforzaron los conocimientos, ademas una
investigaciéon de campo, ya que se obtuvieron datos primarios directamente
del lugar de trabajo. Los resultados de la investigacion mostraron la
importancia de realizar el plan de muestreo, debido a que la empresa, no
posee una practica operativa o un procedimiento que les permita realizar el
muestreo en pilas, por lo tanto se hacen de manera inapropiadas. Cabe
recalcar que el muestreo en pilas NO esta permitido. Es decir, no existe una
norma que contenga los lineamientos para muestrear en pila. Es por esto,
que el plan de muestreo propuesto, se sustenta en un "Procedimiento Para
Muestrear." Esta aceria requiere un stock minimo de Briqueta de 8000
Ton/semana, de Coque Grueso 300 Ton/mes, de Coque Fino 30 Ton/mes y
de Cal (1600 - 1800) Ton/mes. ." Para calcular el tamafio de la muestra se
procedié a calcular una muestra poblacional representativa con un nivel de
confianza del 95 %, un error maximo del 5 % y un porcentaje estimado de 50
%, resultando un tamafio muestral de Briqueta (367), Coque Grueso (168),
Coque Fino (28) y de Cal (317) con el programa (STATS TM 2.0). Ademas se
les realizo unas Practicas.

Palabras claves: Practica Operativa, Procedimiento para Muestrear,
software estadistico STATS version 2.0

Xi






INTRODUCCION

La creciente competitividad y globalizacién de los mercados ha hecho que
la calidad se haya convertido en una condicibn necesaria para cualquier
organizacibn que desee establecerse por largo tiempo en el mercado
permitiéndole satisfacer las necesidades del cliente. En los actuales
momentos ofrecer calidad constituye un permanente desafio tanto para las
empresas privadas como para las instituciones publicas. Diversos factores
contribuyen a que ese reto sea cada dia mas apremiante, sobre todo en
situaciones econdémicas dificiles, en las que optimizar los recursos es
indispensable. Es por esto la importancia de un Sistema de Gestidon de la

calidad.

El Complejo Siderurgico Nacional es una planta de aceria eléctrica, la
cual tiene capacidad para generar cuatrocientos treinta mil (430.000)
toneladas métricas de acero en forma de palanquillas en seccién cuadrada,
destinados a los mercados nacional e internacional. El disefio y desarrollo de
este proyecto, obedecié al criterio estratégico de aprovechar las ventajas
comparativas de la zona: suministro confiable de energia eléctrica, agua,

gas, y la materia prima basica (chatarra, y briquetas).

La Superintencia de Materias Primas tiene dentro de sus funciones:
Verificar los niveles de inventario de los materiales a granel, supervisar al
personal involucrado en el proceso de Materias Primas, supervisar el
funcionamiento de los equipos pesados, payloders, minishovel, camién y
grias, supervisar el patio de chatarra, supervisar y comprobar el
funcionamiento del sistema de manejo de material (silos y cintas
transportadoras), y el llenado de cestas para cargar el horno. Debido a lo
anteriormente descrito se trazard como objetivo general realizar un plan de

muestreo a las materias primas utilizadas en el proceso productivo del



Complejo Siderurgico Nacional tales como (Briqueta, Coque Grueso, Coque
Fino y Cal). Para ello, se aplicar4 el muestreo por atributo. Con el proposito
de conocer y verificar las especificaciones técnicas y la calidad que estas

poseen en virtud de corroborar que dicha calidad cumpla con lo especificado.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos la metodologia que se va a
implementar sera una investigacion de tipo descriptiva, usando como
técnicas de recoleccion de informacion, la observacion directa, las entrevistas
no estructuradas, y la revision bibliogréfica. La estructura que presenta el

informe es la siguiente:

Capitulo I: El Problema donde se expone de forma clara la realidad objeto
del estudio, dando a conocer la situacién actual, el motivo por el cual es
necesario desarrollar la investigacion.

Capitulo II: Generalidades de la Empresa, aqui se muestra de forma breve
las generalidades de la empresa, el area donde es desarrollada la
investigacion.

Capitulo Ill: Marco Te6rico, aqui se sustenta la investigacion vista desde el
punto técnico, experimental y empirico.

Capitulo IV: Marco Metodoldgico, se expresa la concepcion del tipo de
investigacion, técnicas e instrumentos bajo los cuales se permitira llevar a
cabo la indagacién y dar respuesta al problema planteado.

Capitulo V: Se describira la situacion actual de la empresa y los factores que
intervienen en el estudio.

Capitulo VI: Se expondra el plan de muestreo obtenido con su respectivo

analisis.

Finalmente, se presentaran las conclusiones y las recomendaciones que
se derivan de la investigacién con la finalidad de aportar soluciones a la

planta.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Definicion del problema

El Complejo Siderurgico Nacional Planta Casima, es una de las acerias
que se encuentra concebida para la produccién de palanquillas, de acero
estructural o aceros mejorados (especiales), destinadas al abastecimiento del
mercado nacional e internacional. Operativamente tiene una capacidad
instalada de 430.000 toneladas métricas al afio, cuenta con un proceso de
Horno Fusion, Horno Cuchara, Maquina de Colada Continua, permitiendo asi
un control efectivo en la calidad del producto. La estructura organizativa del
Complejo Siderurgico Nacional es de tipo funcional, conformada por
Gerencias, Superintendencias, y Departamentos. Estas en conjunto tienen
un mismo fin que es el de satisfacer las necesidades de sus clientes y

mantener estandares mundiales de calidad en su producto.

La Superintendencia de Materias Primas, verifica los niveles de inventario
de los materiales a granel, con el fin de asegurar el cumplimiento del
programa de produccion, para ello, revisa el reporte de operadores de pulpito
del sistema de manejo de materiales, para conocer el consumo de materias
primas e insumos en la jornada y su disponibilidad, verifica la recepciéon de
materia prima con el departamento de logistica (Romana) y con horno fusion

y afinos, el consumo diario, registra la informacion en el reporte



correspondiente, programa la adquisicion de material, supervisa e
inspeccionan el funcionamiento del sistema de manejo de material (silos y
cintas transportadoras) y el llenado de cestas para cargar el horno. Ademas
verifica las condiciones de la chatarra, con el fin de rechazar la que no
cumpla con las especificaciones establecidas por la empresa, gestiona el
envio de la chatarra rechazada a insumos metalicos y llena los documentos
correspondientes (nota de entrega), revisa las instrucciones de calidad para

conocer el tipo y proporcion de materiales requeridos en el proceso.

Para ejecutar todas estas actividades, Planta Casima, se basa en los
procedimientos establecidos en la Superintendencia de Materias Primas,
actualmente la empresa requiere tener un soporte para las auditorias de
algin ente auditor, debido a que no cuenta con un procedimiento o una
practica operativa que les permita determinar la calidad de las diferentes
materias primas, y de ésta manera poder verificar las especificaciones
emitidas por el proveedor para confirmar que las mismas tengan
concordancia con los resultados obtenidos en planta. La no implementacion
del plan de muestreo y/o una préactica operativa ocasionaran, entre otras
cosas, dificultad en la planificaciébn y control de aquellos elementos que
influyen en la satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados

deseados.

El proveedor debe garantizar la calidad del material mediante la emision
de un certificado de analisis, donde se especifiquen los resultados de los
ensayos fisicos y quimicos, en caso de que el proveedor no envie el
correspondiente certificado de calidad, la empresa lo solicita al proveedor
para verificar que la calidad del material cumpla con las especificaciones
negociadas, de no ser asi se deberan tomar las acciones pertinentes de
acuerdo con las obligaciones establecidas en la orden de compra, y de esta

manera poder optimizar el proceso productivo.



La recoleccion de las muestras depende de los procedimientos analiticos
empleados y los objetivos del estudio. El objetivo del muestreo es obtener
una parte representativa del material bajo estudio (Cal, Briqueta, Coque
Grueso, Coque Fino, Coque Espumante, y Coque Carburante), para la cual
se analizaran las caracteristicas fisicoquimico para efectos del seguimiento
del nivel de calidad del material. La porcion del material que va a ser
analizado es transferido al laboratorio fisico, donde se prepara para el
respectivo analisis quimico, la muestra debe conservar las caracteristicas
quimicas del material original. Para lograr el objetivo se requiere que la
muestra conserve las concentraciones relativas de todos los componentes
presentes en el material original y que no hayan ocurrido cambios

significativos en su composicion antes del analisis.

Las muestras ingresan al laboratorio quimico para determinar el analisis
quimico, sin embargo, la responsabilidad de las condiciones de
conservacion, transporte y validez de las mismas deben ser asumidas por las
personas responsables del muestreo especificamente el (Superintendente de
Control de Calidad y el Supervisor de Materias Primas), las técnicas de
recoleccion y preservacion de las muestras tienen una gran importancia,
debido a que de ellas depende la precision, exactitud y representatividad de

los datos que resulten de los andlisis.

Por tal motivo, la Superintendencia Control de la Calidad, se vio en la
necesidad de implementar un plan de muestreo con la finalidad de conocer la
calidad que poseen las diferentes materias primas, asi como, programar su
adquisicion, para evitar realizar compras innecesarias. Cabe destacar que el
modelo a implementar podréa ser utilizado con el resto de las materias primas
como son (HRD, Chips de Briqueta, Piedra Caliza, Dolomita, Antracita,

Ferrosilico Manganeso, Ferrrosilico, Ferrovanadio, Ferroniobio,



Ferromanganeso, Ferrocromo, Acondicionador de Escoria, Espatofitor,
carburo de silicio, Carburo de calcio, Calcio silicio).

Objetivo General

Realizar un plan de muestreo de la materia prima en el Complejo

Siderudrgico Nacional Planta Casima.

Objetivos especificos

1. Describir el proceso de recepcién, inspeccion y verificacion de los
diferentes materiales, que se lleva a cabo actualmente en la

Superintendencia de Materias Primas.

2. Disefiar el procedimiento a seguir para inspeccionar y verificar, que cada

materia prima cumpla con la calidad certificada.

3. Implementar el plan de muestreo, que aplique a las diferentes materias

primas.

4. Describir los procesos estadisticos para el estudio de las muestras.

5. Elaborar el diagrama (Causa Efecto), a fin de detallar el proceso que se

lleva a cabo en la Superintendencia de Materias Primas.

6. Realizar una préactica Operativa, para la determinacion de la toma de

muestra de la materia prima, como herramienta de gestion de la calidad.



Justificacion

Cumpliendo con los procesos de mejora continua, la Superintendencia
Control de la Calidad a través de su gestion, ha requerido implementar un
procedimiento a seguir, con el fin de conocer la calidad que tienen las
diferentes materias primas, a través de la realizacion de un plan de muestreo.
Esto con la finalidad de verificar que las mismas cumplan con la calidad
requerida, debido a que es de vital importancia que las materias primas estén
en buenas condiciones para evitar una inconformidad en el proceso
productivo y asi de esta manera poder cumplir con una produccion de acero

optima.

Delimitacién

La presente investigacion se realizara en el Complejo Siderargico
Nacional Planta Casima. Puerto Ordaz, Estado Bolivar. Especificamente en
la Superintendencia de Materia Prima con el fin de elaborar un plan de

muestreo de las materias primas.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

Identificacidén de la empresa

Las actividades descritas en el presente informe se llevaron a cabo en el
Complejo Siderdrgico Nacional Planta Casima. A continuacion se presenta
una resefia de esta empresa, a tales fines la informacion fue obtenida de la

pagina oficial de la empresa (2013).

Complejo Siderurgico Nacional

Es una planta de aceria eléctrica, la cual tiene capacidad para generar
cuatrocientos treinta mil (430.000) toneladas métricas de acero en forma de
palanquillas en seccidon cuadrada, destinados a los mercados nacional e

internacional.

Ubicacion

El Complejo Siderdrgico Nacional Planta Casima, esta localizado al
sureste de Venezuela, especificamente en el Estado Bolivar, dentro del
perimetro urbano de ciudad Guayana, en la zona industrial Matanzas,

Avenida Fuerzas Armadas; parcelas 22 y 23, Puerto Ordaz.



Historia de la Siderurgica

1948: El 4 de Octubre, es fundada, Siderurgica Venezolana S.A. (SIVENSA),
con el objetivo de establecer instalaciones industriales en Venezuela para
producir cabillas de acero, alambron, perfiles y otros productos de acero para

la industria de la construccion.

1950: El 4 de Noviembre, SIVENSA realiza la primera colada de acero
venezolano, en Planta Antimano. La aceria producia 40 toneladas métricas
diarias con un horno eléctrico de fusion de 6 toneladas de capacidad y 4.5

MW de potencia y un tren abierto de laminacion.

1953: Entra en funcionamiento un segundo horno PT, de 6.0 MW de potencia
y de igual capacidad al anterior, aumentando la produccién a 100 toneladas

métricas diarias.

1956: Se sustituye el primer horno PT por un horno NOT I, con una
capacidad de 22.5 toneladas, incrementdndose la produccién a 300
toneladas diarias.

1964: El horno PT2 es sustituido por un horno NOT II, de igual capacidad al
anterior, y en conjunto se alcanzan producciones diarias de 480 toneladas.
Comienza la produccion de pletinas y rollos.

1974: Se adquiere un tren continuo DANIELLI que entra en operaciones al

afio siguiente. El 16 de Agosto inicia operaciones Planta Barquisimeto.

1979: Se instala en Planta Barquisimeto una maquina de colada continua,
para una produccién de 180 toneladas diarias de palanquillas. ElI grupo
SIVENSA adquiere a SIDETUR.



1985: Las empresas de SIVENSA que desarrollan actividades siderurgicas
son agrupadas en SIDETUR, Sideruargica del Turbio, S.A., filial que centraliza
las operaciones de las plantas Antimano, Guarenas, Barquisimeto, Valencia,
Casima y los doce centros de acopio de insumos metalicos ubicados

estratégicamente en el territorio nacional.

2004: SIDETUR adquiere Planta Lara, ubicada en la Ciudad de
Barquisimeto, sumandola a su conjunto de centros operativos productores de

acero para la herreria y la construccion.

2010: El Presidente Hugo Chavez anuncia su estatizacion, pero es hasta el
18 de Junio de 2012 cuando se aprueban dos créditos, provenientes del
Fondo de Desarrollo Nacional (FONDEN), para concluir la Expropiacion de la

empresa.

Vision

El Complejo Siderurgico Nacional Planta Casima, tiene como vision: “Ser

los lideres en nuestras areas de influencia.”

Misién

El Complejo Siderurgico Nacional Planta Casima, es una empresa
siderargica que persigue activamente la satisfaccibon de sus clientes
mediante la manufactura, desarrollo y comercializacion de sus productos,
sustentada en la calidad de su recurso humano, la competitividad en costos,
la innovacion y el mejoramiento continuo de sus productos y procesos, con el

fin de aumentar el valor de la empresa.
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Politica de la Calidad

Es politica del Complejo Sideruargico Nacional Planta Casima. "Ofrecer
productos y servicios de calidad a nuestros clientes”. La instrumentaciéon de

esta politica implica el cumplimiento de los siguientes objetivos:

» Conducir todas las operaciones y servicios dentro de los principios del
mejoramiento continuo, optimizando costos y productividad; garantizando
la calidad a través de la implementacion de planes de mejoras continuas;
efectuando desarrollos de nuestros productos, aprovechando al maximo
nuestra tecnologia de punta, que nos permitan liderar el mercado

siderargico, cumpliendo con los requerimientos de nuestros clientes.

» Capacitar nuestro recurso humano, a traveés de la aplicacion de técnicas
en educacion, capacitacion, desarrollo y motivacion; para asi contar con
un personal con las competencias necesarias, capaz de afrontar con éxito

los retos actuales y futuros.

» Proteger el medio ambiente, a través del cumplimiento de las
regulaciones ambientales emitidas por las autoridades competentes y

velar por la seguridad de los trabajadores.
> Escuchar la voz de nuestros clientes, como un medio de

retroalimentacion, que sirva de apoyo para la adecuacion de nuestros

procesos, asi como la evaluacion y satisfaccion de sus requerimientos.
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Organigrama general de la estructura organizativa

El Complejo Siderargico Nacional Planta Casima, cuenta con una
estructura organizativa formada por: Gerencias, Superintendencias, Yy
Departamentos (ver figura 1)

o

Taes

Figura 1. Organigrama General de la Estructura Organizativa
Fuente: Intranet de la empresa, (2013).

12



Objetivos de la Calidad

v" Objetivo_General: Liderar los mercados en los cuales tengamos y/o

podamos lograr ventajas competitivas.

v Objetivo Especifico: Cero defectos en nuestros productos.

v' Objetivo _Funcional: Obtener la certificacion del sistema de gestion

ambiental bajo la norma ISO 14001.

Importancia de la Empresa

El Complejo Siderurgico Nacional Planta Casima, estimula la creacion de
una serie de industrias siderlrgicas que suman esfuerzos a la accion
productiva global del pais. Ademas invierte millones de bolivares en la
compra de insumos que promueve la construccion de vivienda e

infraestructura.

Por otra parte la siderurgica obtiene intensa productividad social, debido a
que imparten actividades culturales y deportivas para los trabajadores,
también promueve el desarrollo e industrializacion en la Region Guayana,
brinda seguridad en los abastecimientos de sus necesidades de acero, y por
ende la generacion de divisas a través de las exportaciones de sus productos

al mercado mundial
Politica Ambiental
El Complejo Siderurgico Nacional Planta Casima, tiene como compromiso

fabricar y comercializar productos siderurgicos, mejorando continuamente el

desempeiio ambiental y controlando el impacto de sus actividades, a través
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del mantenimiento de un Sistema de Gestion Ambiental cuyo alcance

incluye:

» Establecer y revisar los objetivos y las metas ambientales.

» Motivar en los trabajadores, los proveedores y en la comunidad las

responsabilidades ambientales

» Cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la

organizacion suscriba relacionados con aspectos ambientales.

» Mejorar continuamente y prevenir la contaminacion.

» Documentar, implementar y mantener ésta Politica Ambiental y

comunicarla a todos sus trabajadores.
» Mantener ésta politica a disposicion del publico.
Politica de Seguridad

De conformidad con la Normativa Legal Vigente, los principios que
definen la organizacion del Complejo Siderurgico Nacional Planta Casima, y
los Riesgos asociados al proceso de las operaciones, la alta gerencia de la
empresa ha formulado los siguientes objetivos de Seguridad y Salud

Ocupacional.

» Capacitar a nuestro recurso humano a través de la aplicacion del

adiestramiento en materia de Seguridad y divulgacion de temas de Salud.
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Crear actitudes y habitos de trabajo en cada miembro de nuestro personal
con miras a evitar accidentes personales y dafios a equipos en las

diferentes areas del Complejo Siderurgico Nacional.

Conducir todas las operaciones y servicios dentro de los principios de
mejoramiento continuo para optimizar las condiciones de Seguridad Salud

de todos nuestros colaboradores

Mantener comunicacion permanente con las entidades Nacionales e
Internacionales en aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional a objeto
de permanecer alineados al cumplimiento oportuno de las Legislaciones
vigentes emanadas del Ministerio del Trabajo y el Instituto Nacional de los

Seguros Sociales y otros entes autorizados.

Velar por que nuestros trabajadores contratistas y visitantes conozcan
estas politicas y se involucren en las responsabilidades que estas

generan

Asegurarse de que no se ejecuten tareas desvinculadas de la Seguridad

y Salud Ocupacional.

Materia prima

La fuente principal de materia prima de esta aceria es Hierro Reducido en

forma de Briqueta. El uso de Briquetas HBI proporciona un acero con bajo

contenido de residuales y nitrbgeno que repercute en un excelente

desempeiio en las propiedades mecanicas del producto final laminado. El

hierro reducido utilizado, contiene un porcentaje de hierro metélico, minimo

de 85%, formando parte de un patron de carga que varia desde 70% hasta

un 100% de hierro reducido, de acuerdo con las exigencias del acero. El
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resto de la carga se complementa con Chatarra Clasificada y con control de

radioactividad (ver figura 2)

Figura 2. Materia Prima
Fuente: Intranet de la empresa, (2013)

Descripcion del Proceso Productivo

El proceso de produccién de acero en forma de palanquillas en la aceria
del Complejo Siderurgico Nacional Planta Casima; se divide basicamente en

tres fases: Horno Fusion, Horno Cuchara y Maquina de Colada Continua.

Horno Fusién

Este horno, con paneles refrigerados y piquera por el fondo (E.B.T),
comprende un espacio util (horno propiamente dicho) provisto de electrodos,
conductores de corriente, mecanismo para inclinar el horno, retener y
desplazar los electrodos y cargar los materiales. El acero se elabora en el
espacio util limitado por arriba por la boveda esférica, por debajo de la solera
esférica y a los costados por las paredes. La mamposteria refractaria de la
solera y de las paredes esta encerrada en una envoltura metélica. A través
de tres orificios situados simétricamente en la boveda, se hallan introducidos
en el espacio util los electrodos de grafito suministradores de corriente, que

con ayuda de los mecanismos especiales pueden desplazarse hacia arriba y
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abajo. Es alimentado por una corriente trifasica (principio de fusion por arco
eléctrico). Los materiales se cargan en la solera del horno. Una vez fundidos

estos en el horno se forma un lecho de metal y escoria.

El patron de carga en el Complejo Siderurgico Nacional Planta Casima es
principalmente: briquetas 70 % y 80% y chatarra entre 20% y 30% Este
patrén es escogido porque presenta una serie de ventajas para la produccion
de acero (ahorro de energia, buena calidad y limpieza). Siguiendo la
secuencia del proceso, tendriamos que: Primeramente se agrega una cesta
de chatarra con aditivos (Coque, Dolomita y cal). Cuando esta primera carga
esta parcialmente fundida se agrega una segunda cesta sin aditivos. Al estar
casi totalmente fundida esta primera carga, se comienza a cargar la briqueta
de forma continua y fundiendo a la vez a través de una correa transportadora

hasta completar toda la carga.

Al cabo de un cierto tiempo, cuando ya se encuentre la carga fundida, y a
una adecuada temperatura, se procede a sangrar el horno en la cuchara,
donde se le agrega FeSiMn, FeSi y Coque (pre-afino), con el objeto de
desoxidar el metal y aportar el porcentaje necesario de los aleantes
requeridos. Al terminar toda esta operacién, la cuchara es transportada a la
estacion de metalurgia secundaria (Horno Cuchara) para realizarle la

operacion de afino o ajuste de especificaciones (ver figura 3)

Caracteristicas

Capacidad de 75 toneladas.
Diametro de la cuba 5,8 metros.
Paneles y bévedas refrigeradas.
Transformados de 70 MVA.

Piquera excéntrica (E.B.T)

NN
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v Refractario de la solera tipo basico (MgO)
Partes
1. Boveda, Paredes, Solera, Puerta de trabajo, Sistema Hidraulico.

2. Electrodos, Sistema eléctrico, Sistema de refrigeracion.

3. Sistema de alimentacion continua de briquetas.

Figura 3. Horno Fusién
Fuente: Intranet SIDETUR, (2013)

Horno Cuchara

La operacién de afino en horno cuchara tiene cuatro aspectos:

» Afino bajo una atmaosfera no oxidante.

» Empleo de una escoria blanca bésica

» Calentamiento por arco eléctrico.

» Agitacién del acero liquido con gas inerte (Generalmente se emplea gas

argon o nitrogeno).
El acero se agita continuamente en la cuchara con el soplado de gas

inerte desde el fondo, de tal forma, que la composicion quimica y la

temperatura se igualen y homogenicen completamente. Esta agitacion
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acelera todas las reacciones de reduccion necesarias en el acero liquido, asi
como entre éste y la escoria; la calidad del acero mejora notablemente los
niveles normales del proceso convencional del horno eléctrico de arco (ver

figura 4)

Caracteristicas

Capacidad de 75 toneladas.
Electrodos de 35,56 cm de diametro.
Béveda refrigerada.

Transformadores de 40 MVA.
Longitud de electrodos de 182,88 cm.

NN

Partes

Cuchara, boveda, sistema de calentamiento.
2. Sistema de inyeccion de gas inerte, instalado en el fondo de la cuchara
(tap6n poroso)

Figura 4. Horno Cuchara
Fuente: Intranet SIDETUR, (2013)
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Maquina de Colada Continua

Este es un equipo de cuatro lineas de produccion con alternativas para
instalar la quinta linea, tiene radio de curvatura de 6 m y velocidad de colada
de 0 a 5 m/min. La cuchara de colada se lleva hasta la torreta receptora de la
colada continua donde vacia su contenido en una artesa receptora dispuesta
al efecto. La colada continua es un procedimiento siderargico en el que el
acero se vierte directamente en un molde de fondo desplazable, cuya
seccién transversal tiene la forma geométrica del semiproducto que se desea

fabricar; en este caso la palanquilla.

La torreta receptora tiene un orificio de fondo, o buza, por el que
distribuye el acero liquido en varias lineas de colada, cada una de las cuales
disponen de su lingotera o molde, generalmente de cobre y paredes huecas

para permitir su refrigeracion con agua, que sirve para dar forma al producto.

Durante el proceso la lingotera se mueve alternativamente hacia arriba y
hacia abajo, con el fin de despegar la costra sélida que se va formando
durante el enfriamiento. Posteriormente se aplica un sistema de enfriamiento
controlado por medio de duchas de agua fria primero, y al aire después,
cortandose el semiproducto en las longitudes deseadas mediante sopletes
que se desplazan durante el corte. En todo momento el semiproducto se
encuentra en movimiento continuo gracias a los rodillos de arrastre

dispuestos a lo largo de todo el sistema.

La solidificacion de la parte central de la palanquilla se completa fuera del
molde por la accion de la gran cantidad de agua pulverizada a presion
(refrigeracion secundaria). Todo este proceso de refrigeracion secundaria
comienza desde que la palanquilla sale del molde, pasa por los rodillos de

extraccion y enderezado y llega al sistema de oxicorte (donde se obtienen las

20



medidas deseadas). Del sistema oxicorte se transfieren mediante una serie
de rodillos (18) hasta la cama de enfriamiento, en donde son agrupadas
mediante un mecanismo de arrume. Finalmente, se identifican todas las
palanquillas con el niumero de referencia de la colada a la que pertenecen,
como parte del sistema implantado para determinar la trazabilidad del
producto. (Ver figura 5)

Caracteristicas

v" Dos carros distribuidores.

<\

Secciones limites de 100mm - 150 mm.

<\

Numero de lineas, cuatro (4); provista para poder instalar una quinta
linea.

Radio de colado de seis metros.

La distancia entre lineas 1100/ 1100/ 1100 mm.

Longitud de corte entre 2.8m -14 m.

AR NN

Sopletes automaticos (oxicorte) como dispositivo de corte.

Partes

Torreta giratoria.

Cucharon, Distribuidor.

Lingotera o zona de enfriamiento primario.
Zona de enfriamiento secundario.

Guia de rodillos.

Zona de doblado.

Oxicorte, Rodillos Tangenciales.

Transferidor.

© © N o o bk W NP

Arrumadores, cama de enfriamiento.
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Figura 5. Maquina de Colada Continua
Fuente: Intranet SIDETUR, (2013)

PRODUCTO

Palanquillas

El Complejo Siderdrgico Nacional Planta Casima ofrece a sus clientes
productos semielaborados (Palanquillas), en secciones de 115x115mm,
130x130mm y 150x150mm, a través del proceso Horno Fusién, Horno

Cuchara y Maquina de Colada Continua. (Ver figura 6)

Figura 6. Palanquilla
Fuente: Intranet SIDETUR, (2013)
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Almacenes

El Complejo Siderurgico Nacional Planta Casima, dispone de amplios y
espaciosos patios de almacenamiento dentro de la planta para proteger y
mantener en orden tanto la materia prima como los productos
semielaborados (palanquillas). Los despachos a clientes nacionales se
efectian desde alli, siguiendo las normas establecidas de carga, peso,
amarre y seguridad. Permitiéndole de esta manera a la empresa, ubicar sus

productos de manera rapida y eficiente en Venezuela y el resto del mundo.

Identificacion del area

La Superintencia de Materias Primas tiene dentro de sus funciones:
Verificar los niveles de inventario de los materiales a granel, con el fin de
asegurar el cumplimiento del programa de produccion, supervisar al personal
involucrado en el proceso de Materias Primas, con el fin de garantizar el
normal desarrollo del proceso, supervisar el funcionamiento de los equipos
pesados, payloders, minishovel, camiéon y grias, para asegurar la
continuidad del proceso, supervisar el patio de chatarra, a fin de asegurar su
aceptabilidad en el proceso, supervisar y comprobar el funcionamiento del
sistema de manejo de material (silos y cintas transportadoras) y el llenado de
cestas para cargar el horno, coordinar con el personal de mantenimiento las
intervenciones a los equipos, Debido a lo anteriormente descrito se trazara
como objetivo general realizar un plan de muestreo a las materias primas
utilizadas en el proceso productivo del Complejo Siderargico Nacional tales
como (Cal, Briqueta, Coque Fino, Coque Grueso, Coque Espumante y
Coque Carburante). Para ello, se aplicara el muestreo por atributo. Con el
propésito de conocer y verificar las especificaciones técnicas y la calidad que
estas poseen en virtud de corroborar que dicha calidad cumpla con lo

especificado.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Norma ISO 9001:2008

Es una norma que contiene los requisitos que han de cumplir los sistemas
de la calidad, contractuales o de certificacion. Y es la base para que, en su
caso, una tercera parte (ajena a la organizacion y al cliente) pueda certificar
que el Sistema de Gestion de la Calidad es conforme a los requisitos de

dicha norma.
Fondonorma

Es una Asociacion civil sin fines de lucro, con personalidad juridica y
patrimonio propio. Creada en 1973 con el fin de desarrollar en Venezuela las
actividades de normalizacion y certificacion en todos los sectores industriales
y de servicios, y de formar recursos humanos en dichas especialidades.
Certificacion 1ISO 9001

Al otorgar esta certificacion, FONDONORMA declara la conformidad del

sistema de gestion de la calidad de una empresa con los requisitos

establecidos en la Norma ISO 9001. La implementacion y certificacion del
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sistema de gestion de la calidad comprende una serie de oportunidades para
el mejoramiento continuo de la empresa desde el punto de vista de sus
proceso sus productos / servicios, el mejor control de proveedores y la

satisfaccion de los requerimientos de los clientes.
SGC (Sistema de Gestion de la Calidad)

Es aquella parte del sistema de gestion enfocada a dirigir y controlar una
organizacién en relacion con la calidad. Un enfoque para desarrollar e
implementar un SGC (o para mantener y mejorar uno ya existente)

comprende diferentes etapas tales como:

» Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras
partes interesadas.

» Establecer la politica y objetivos de la calidad de la organizacién.

» Determinar procesos y responsabilidades necesarias para lograr los
objetivos de la calidad.

» Determinar y proporcionar los recursos necesarios para lograr los

objetivos de la calidad.

» Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del SGC.

» Establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada

proceso.

» Aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia de cada

proceso.
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» Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus

causas.

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un

SGC y mejorar continuamente su eficacia.

Muestreo

Es un procedimiento por medio del cual se estudia una parte de la
poblacion llamada muestra, con el objetivo de inferir con respecto a toda la

poblacion.

Muestreo de Aceptacion

El muestreo de aceptacion es una forma de inspeccién que se aplica a
lotes o cantidades de items antes o después del proceso, en vez de durante
el proceso, para ver si son conformes a los estandares preestablecidos. Los
lotes que satisfacen los estandares son aceptados y, los que no, son
rechazados.

Para poder rechazar lotes seria necesario inspeccionar al 100%, de forma
que, se eliminasen aquellos defectuosos y se devolviesen al proveedor. Esto
aseguraria una alta calidad, pero no siempre es posible.

Tamafno de la muestra
A la hora de determinar el tamafio que debe alcanzar una muestra hay
gue tomar en cuenta varios factores: el tipo de muestreo, el parametro a

estimar, el error muestral admisible, la varianza poblacional y el nivel de

confianza.
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Pardametro: Son las medidas o datos que se obtienen sobre la poblacion.

Estadistico: Los datos o medidas que se obtienen sobre una muestra y por lo

tanto una estimacion de los parametros.

Error muestral de estimacion o standard: Es la diferencia entre un estadistico

y su parametro correspondiente. Es una medida de la variabilidad de las
estimaciones de muestras repetidas en torno al valor de la poblacion, nos da
una nociéon clara de hasta donde y con qué probabilidad una estimacion
basada en una muestra se aleja del valor que se hubiera obtenido por medio
de un censo completo. Siempre se comete un error, (los resultados se
someten a error muestral e intervalos de confianza que varian muestra a
muestra). Varia segun se calcule al principio o al final. Un estadistico seré&
MAs preciso en cuanto su error es mas pequefio. Podriamos decir que es la

desviacion de la distribucion muestral

Nivel de Confianza: Probabilidad de que la estimacion efectuada se ajuste a

la realidad. Cualquier informacién que queremos recoger esta distribuida
segun una ley de probabilidad (Gauss o Student), asi llamamos nivel de
confianza a la probabilidad de que el intervalo construido en torno a un

estadistico capte el verdadero valor del parametro.

Varianza Poblacional: Cuando una poblacion es mas homogénea la varianza

es menor y el nimero de entrevistas necesarias para construir un modelo
reducido del universo, o de la poblacion, sera mas pequefio. Generalmente
es un valor desconocido y hay que estimarlo a partir de datos de estudios

previos.
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Plan de Muestreo

Se llama plan o programa de muestreo a la eleccion del procedimiento de
muestreo y del criterio de decision. El plan se disefia de modo que se
rechacen aquellos lotes que no cumplan un determinado nivel de confianza.
Sin embargo, como no se examina el lote completo, siempre hay peligro de
no aceptar uno aceptable o aceptar uno rechazable, por eso hay que conocer

el riesgo que acompafa a cada plan de muestreo.

Tipos de plan de muestreo

v" Plan de muestreo para atributos.

v" Plan de muestreo para variables

Plan de muestreo por atributo

El plan de muestreo por atributos (n, c) consiste en inspeccionar muestras
aleatorias de n unidades tomadas de lotes de tamafio N, y observar el
ndamero de articulos disconformes o defectuosos d en las muestras. Si el
namero de articulos defectuosos d es menor que o igual a c, se aceptara el
lote, si el nUmero de dichos articulos defectuosos d es mayor que c se

rechazara el lote.
Plan de muestreo por variable

Este tipo de plan consiste en tomar una muestra aleatoria del lote y a
cada unidad de la muestra se le mide una caracteristica de calidad de tipo

continuo (longitud, peso, etc.). Con las mediciones se calcula un estadistico,

gue generalmente esta en funcién de la media y la desviacién estandar
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muestral, y dependiendo del valor del estadistico al compararlo con un valor
permisible, se aceptara o rechazara todo el lote.

De acuerdo con la naturaleza de la poblacién base. Pueden ser:

v Lote aislado.
v Lote a lote (produccion uniforme de lotes).
v' Fabricaciones continuas (por ejemplo industria quimica, plantas

embotelladoras, etc.).

De acuerdo con la naturaleza de la caracteristica inspeccionada. Pueden

ser:

v' Por atributos: La caracteristica es de tipo cualitativo (pasa /no pasa).
Una variante es la que considera “el numero de defectos”, de modo que

una pieza puede estar penalizada por varios defectos.

v' Por variables: La caracteristica es de tipo cuantitativo (por ejemplo

longitud, peso, etc.).

De acuerdo con el niumero de muestras a tomar. Pueden ser:
v Simples.
v Dobles.
v' Mdltiple.

Existen diferentes criterios de clasificacion de los diferentes tipos de
muestreo, aunque en general pueden dividirse en dos grandes grupos:
métodos de muestreo probabilisticos y métodos de muestreo no

probabilisticos.
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Muestreo Probabilistico

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el
principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los
individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de
una muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio n
tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas. Solo estos métodos de
muestreo probabilisticos nos aseguran la representatividad de la muestra
extraida y son, por tanto, los mas recomendables. Dentro de los métodos de

muestreo probabilisticos encontramos los siguientes tipos:

v" Muestreo aleatorio simple: El procedimiento empleado es el siguiente:
1) se asigna un numero a cada individuo de la poblacion y 2) a través de
algin medio mecanico (bolas dentro de una bolsa, tablas de numeros
aleatorios, numeros aleatorios generados con una calculadora u
ordenador, etc.) se eligen tantos sujetos como sea hecesario para
completar el tamafio de muestra requerido. Este procedimiento, atractivo
por su simpleza, tiene poca o nula utilidad practica cuando la poblacién

que estamos manejando es muy grande.

v Muestreo aleatorio sistematico: Este procedimiento exige, como el
anterior, numerar todos los elementos de la poblacion, pero en lugar de
extraer n numeros aleatorios sélo se extrae uno. Se parte de ese numero
aleatorio i, que es un numero elegido al azar, y los elementos que
integran la muestra son los que ocupa los lugares i, i+k, i+2k, i+3K,...i+(n-
1) k, es decir se toman los individuos de k en k, siendo k el resultado de
dividir el tamafo de la poblacion entre el tamafio de la muestra: k= N/n. El
namero i que empleamos como punto de partida sera un namero al azar

entre 1y k.
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Muestreo aleatorio estratificado: Consiste en considerar categorias
tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran homogeneidad
respecto a alguna caracteristica (se puede estratificar, por ejemplo, segun
la profesion, el municipio de residencia, el sexo, el estado civil, etc.). La
distribucién de la muestra en funcion de los diferentes estratos se
denomina afijacion, y puede ser de diferentes tipos:

Afijacion Simple: A cada estrato le corresponde igual nimero de
elementos muéstrales.
Afijacion Proporcional: La distribucion se hace de acuerdo con el peso

(tamafio) de la poblacién en cada estrato.

Afijacion Optima: Se tiene en cuenta la previsible dispersion de los
resultados, de modo que se considera la proporcion y la desviacion tipica.

Tiene poca aplicacién ya que no se suele conocer la desviacion.

Muestreo aleatorio por conglomerados: En el muestreo por
conglomerados la unidad muestral es un grupo de elementos de la
poblacion que forman una unidad, a la que llamamos conglomerado. El
muestreo por conglomerados consiste en seleccionar aleatoriamente un
cierto nimero de conglomerados (el necesario para alcanzar el tamafio
muestral establecido) y en investigar después todos los elementos
pertenecientes a los conglomerados elegidos.

Muestreo No Probabilisticos

A veces, para estudios exploratorios, el muestreo probabilistico resulta

excesivamente costoso y se acude a métodos no probabilisticos, aun siendo

conscientes de que no sirven para realizar generalizaciones (estimaciones

inferenciales sobre la poblacidn), pues no se tiene certeza de que la muestra
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extraida sea representativa, ya que no todos los sujetos de la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En general se seleccionan a
los sujetos siguiendo determinados criterios procurando, en la medida de lo

posible, que la muestra sea representativa.

v' Muestreo por cuotas: También denominado en ocasiones "accidental".
Se asienta generalmente sobre la base de un buen conocimiento de los
estratos de la poblacién y/o de los individuos mas "representativos” o
"adecuados" para los fines de la investigacibn. Mantiene, por tanto,
semejanzas con el muestreo aleatorio estratificado, pero no tiene el
caracter de aleatoriedad de aquél. En este tipo de muestreo se fijan unas
“cuotas” que consisten en un numero de individuos que rednen unas
determinadas condiciones, este método se utiliza mucho en las encuestas

de opinién.

v" Muestreo intencional o de conveniencia: Este tipo de muestreo se
caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras
"representativas” mediante la inclusibn en la muestra de grupos
supuestamente tipicos. También puede ser que el investigador seleccione
directa e intencionadamente los individuos de la poblacion, el caso mas
frecuente de este procedimiento es el utilizar como muestra los individuos

a los que se tiene facil acceso.

v' Bola de Nieve: Se localiza a algunos individuos, los cuales conducen a
otros, y estos a otros, y asi hasta conseguir una muestra suficiente. Este
tipo se emplea muy frecuentemente cuando se hacen estudios con
poblaciones "marginales”, delincuentes, sectas, determinados tipos de

enfermos, etc.
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v' Muestreo Discrecional: A criterio del investigador los elementos son

elegidos sobre lo que él cree que pueden aportar al estudio.

Método de 6M o andlisis de dispersidn

Se trata del método de construccibn mas comun, y consiste en agrupar
las causas potenciales en seis ramas principales: materiales, maquinarias,
método de trabajo, mano de obra, medio ambiente y medicion. De esta
manera, en problemas especificos, es natural esperar que sus causas

potenciales estén relacionadas con alguna de las 6M.

Clasificacién de las causas

El Doctor Kaoru Ishikawa sugiere la siguiente clasificacion para las
causas primarias. Esta clasificacion es la mas ampliamente difundida y se
emplea preferiblemente para analizar problemas de procesos y averias de
equipos; pero pueden existir otras alternativas para clasificar las causas
principales, dependiendo de las caracteristicas del problema que se estudia.

v' Causas debidas a Materiales

Se tienen en cuenta las causas que generan el problema desde el punto
de vista de las materias primas empleadas para la elaboracién de un
producto. Por ejemplo: causas debidas a la variacién del contenido mineral,
tipo de materia prima, proveedor, empaque, transporte etc. Estos factores
causales pueden hacer que se presente con mayor severidad una falla en un

equipo.
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v' Causas debidas a Maquinarias

En esta clase de causas se agrupan aquellas relacionadas con el proceso
de transformacion de las materias primas como las maquinas y herramientas
empleadas, efecto de las acciones de mantenimiento, obsolescencia de los
equipos, cantidad de herramientas, distribucién fisica de estos, problemas de

operacion, eficiencia, etc.

v' Causas debidas al método

Se registran en esta espina las causas relacionadas con la forma de
operar el equipo y el método de trabajo. Son numerosas las averias
producidas por estrelladas de los equipos, deficiente operacién y falta de
respeto de los estandares de capacidades maximas.

v' Causas debidas a Mano de Obra

En este grupo se incluyen los factores que pueden generar el problema
desde el punto de vista del factor humano. Por ejemplo, falta de experiencia
del personal, salario, grado de entrenamiento, creatividad, motivacion,

pericia, habilidad, estado de &nimo, etc.

Debido a que no en todos los problemas se pueden aplicar las anteriores
clases, se sugiere buscar otras alternativas para identificar los grupos de
causas principales. De la experiencia se ha visto frecuentemente la

necesidad de adicionar las siguientes causas primarias:
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v' Causas debidas al Medio Ambiente

Se incluyen en este grupo aquellas causas que pueden venir de factores
externos como contaminacion, temperatura del medio ambiente, altura de la

ciudad, humedad, ambiente laboral, etc.

v" Causas debidas a las mediciones

Frecuentemente en los procesos industriales los problemas de los
sistemas de medicidén pueden ocasionar pérdidas importantes en la eficiencia
de una planta. Es recomendable crear un nuevo grupo de causas primarias
para poder recoger las causas relacionadas con este campo de la técnica.
Por ejemplo: Descalibraciones en equipos, fallas en instrumentos de medida,
errores en lecturas, deficiencias en los sistemas de comunicacién de los

sensores, fallas en los circuitos amplificadores, etc.
Materias Primas Utilizadas en la empresa

Se refiere a los componentes principales para la fabricacion del producto.
Es toda la materia que interviene en el proceso de transformacion y forma
parte del producto acabado o semi acabado. ElI Complejo Siderurgico
Nacional, en su proceso productivo utiliza una serie de materias primas las
cuales son:

» Acondicionador de escoria: Material con un alto contenido de MgO.

» Prerreducidos: Son aquellos materiales ferrosos que se generan a partir

de un proceso de reduccién directa. (Briqueta, HRD, Chips de Briqueta).

» Ferroniobio (FeNb): Aleacion de hierro y niobio.
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Coque: (Antracita, Coque Grueso, Coque Fino, Coque Carburante,
Coque Espumante).

Cal: Oxido de calcio granulado, que se obtiene al calentar a temperaturas

elevadas el carbonato de calcio (Piedra Caliza).

Piedra Caliza: Se denomina Caliza, al mineral que se encuentra formado
por un 95% de CaCO3, su aspecto superficial es un gris y poca

porosidad.

Ferrosilico Manganeso (FeSiMn): Aleacion de hierro, silicio y

manganeso de color gris.

Ferrosilicio (FeSi): Aleacién de hierro y silicio de color plateado usado en

metalurgia como desoxidante y aleante.

Ferrovanadio (FeV): Aleacién de hierro y vanadio, obtenida por via

electrotérmica o alutermica.

Ferromanganeso (FeMn): Aleacion de hierro, manganeso y carbono, con

un alto contenido de 6 a 8% de carbono y entre 75y 85 % de manganeso.
Ferrocromo (FeCr): Aleacion de hierro y cromo con un contenido de 60 a
76% de cromo y de 35 a 24 % de hierro, obtenida de la reduccion directa

de la cromita.

Dolomita: Es un carbonato doble de calcio y magnesio cuya composicion

corresponde a la formula (COz3)2CaMg.
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Espato fluor: Fluoruro de calcio (CaF2), aunque generalmente contiene

silice.

Carburo de silicio: cristales de color negro azulado, muy duro e

iridiscente.

Carburo de calcio: Es un compuesto quimico de color gris que se

obtiene de la combinacion del carbono con el calcio.

Calcio silicio: Aleacién de silicio y calcio cuya composicion aproximada
es de 30-33% de Ca, 60% de Siy 0.5-3 % de aluminio.

Chatarra: Material constituido por diversos tipos de piezas metélicas
producto de la recuperacién o reciclaje.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Disefio Metodologico

De Campo

Para este estudio se aplicard una investigacion de campo. En relacion a

esto Arias (2006) explica:

“La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero
no altera las condiciones existentes” (p.31)

Debido a este planteamiento se justifica que la relacién sea de campo ya
que esta basado en métodos o técnicas que permitira recaudar datos en
forma directa de la realidad donde se presentan, sin alterar variable alguna.

Documental

La investigacion que se llevara a cabo sera de tipo documental. Arias

“La investigacién documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios,
es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: imprentas, audiovisuales o electronicas’

(p.27)

38



consultaran a fuentes bibliograficas, fuentes electrénicas, manuales, que

permitieron obtener mayor conocimiento referido al tema a investigar.

Tipo de investigacion

Descriptiva

Para fines de alcanzar los objetivos, la investigacion serd de tipo

descriptiva. En relacion a esto, Arias (2006) sefiala que:

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubica en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere”. (p.35)

Es descriptiva debido a que no hay manipulacién de variables, éstas se
observaran y se describirdn tal como se presentan en su ambiente natural.

Es decir, la metodologia es fundamentalmente descriptiva.

Aplicada

La investigacion realizada sera de tipo aplicada con relacién a esto,

Zorrilla (1993) sefiala que:

“La investigacion aplicada también recibe el nombre de practica
empirica. Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de

los conocimientos que se adquieren. La investigacién aplicada
depende de sus descubrimientos y aportes tedricos. Busca
confrontar la teoria con la realidad.” (p.26)

Es aplicada, ya que podra dar cabida a mejoras en el proceso productivo,

ademas de disefar y desarrollar técnicas que permitira una mejor inspeccion

de las materias primas.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Revisién Bibliografica

Se utilizara esta técnica ya que se consultaran diferentes materiales
bibliograficos que facilitard, reforzara y argumentara las bases teoricas del
trabajo de investigacion, por medio de la consulta de libros, manuales, para
su analisis y descripcion en forma exhaustiva, mediante esta técnica el
estudio se realizara dentro de las condiciones que aseguran la autenticidad

de la informacion.

Entrevistas no estructurada

Se utilizara este medio para facilitar la obtencién de datos de interés,
opiniones, referencias y conocimientos técnicos, mediante la realizacion de
preguntas que guardan relacion con los procedimientos que se ejecutan en la
Superintendencia de Materias Primas, las cuales fueron aplicadas al
personal que labora en el mismo, especificamente al Supervisor de materias
primas, ya que este esté relacionado directamente con las actividades que se

ejecutan en su area.

Observacion Directa

La investigacion se realizard& mediante una observacion directa. En

relacion a esto, Arias (2006) sefala que:

“‘La observacion directa es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendbmeno y situaciébn que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcibn de wunos objetivos de investigacion
preestablecidos.” (p.69)
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Poblacién y Muestra

El Complejo Siderurgico Planta Casima, en su proceso productivo utiliza
24 materias primas de las cuales se seleccionaran 4 para implementarles el
plan de muestreo especificamente (Cal, Briqueta, Coque Fino y Coque
Grueso). La muestra va a estar representada por las materias llevadas a
cabo para la recepcion, es decir, la muestra va a estar representada por una
porcién de la poblacién. Las muestras una vez recolectadas son llevadas al
laboratorio fisico y luego al laboratorio quimico para su respectivo analisis.
Cabe recalcar que el modelo a implantar servira de guia para el restante de

las materias primas. Segun Arias (2006), define la poblacion como:

“Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristica comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion.” (p.81).

Segun Arias (2006), define la muestra como:

“Un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible.” (p.83).

Recursos

Son los instrumentos utilizados para llevar a cabo la investigacion, se

refiere a todos aquellos insumos empleados los cuales seran:

- Intranet

- Pendrive

- Computadora

- Camara fotografica

- Fotocopiadora
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A su vez también se considera el recurso humano como instrumento
utilizado para llevar a cabo esta investigacion; el cual esta Conformado por
todas aquellas personas que colaborara en la realizacion de este informe es
decir, las personas que contribuiran para la complementacion de la

informacion tal y como es, el tutor industrial, tutor académico, entre otros...

Procedimiento Metodoldgico

Para la ejecucion de este estudio es necesario visitar la Superintendencia
de Materias Primas basandose principalmente en la observacién directa y de
algunas entrevistas informales al personal perteneciente a esta area para
poder conocer la situacion actual de la planta y los detalles del procesos que
se realiza, con el fin de obtener informacion acerca del tema en cuestion.

El procedimiento paso a paso que se llevo a cabo fue el siguiente:

1. Revisibn de la documentacién referente al disefio de inspeccion y

aprobacion de las Materias Primas

2. Definicion y formulacion del problema, considerando la elaboracion del

procedimiento para muestrear.

3. Elaboracion del diagnostico general de la situacién actual de la
Superintendencia de Materias Primas.

4. Realizacion de entrevistas al personal de la Superintendencia, para

levantar informacion acerca de los procesos medulares, estratégicos.

5. Disefiar técnicas para la realizacion de las tomas de muestras de las

materias primas.
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6. Validar con el personal involucrado en esta area las dudas relacionadas a
los diferentes procedimientos llevados a cabo a través de entrevistas no

estructuradas y de la observacion directa.

7. Toma fotograficas de las areas visitadas

8. ldentificacion y comparacion de los parametros fuera de Norma,
detectados en las evaluaciones realizadas a la materia prima. Segun lo

establecido en las Normas COVENIN y las Normas ISO, para la

recepcion, inspeccion verificacion y aprobacion, de las mismas.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

Debido a la nacionalizacién, por parte del Gobierno Venezolano de la
empresa Siderargica del Turbio S.A. (SIDETUR). Surge el Complejo
Siderurgico Nacional Planta Casima. Esta empresa cuenta con areas de
Gerencias, Superintendencias, Departamentos y Laboratorios las cuales
estan distribuidas estratégicamente en la planta, y tiene como objetivo

fundamental guiar el aseguramiento de la calidad de su producto.

Esta empresa cuenta con una unidad de laboratorios, dividida en
laboratorio fisico y laboratorio quimico, los cuales estan acondicionados con
equipos, cuyo principio de funcionamiento corresponde con la naturaleza del
proceso de fabricacion, obteniendo valores confiables en los siguientes

ensayos:

» Espectrometria de emision ¢ptica para determinar un minimo de 14
elementos: C, Mn, S, P, Si, Cr, Ni, Cu, Mo, Sn, V, Al, Nb, Ca.
» Determinacion de carbono y azufre via LECO.

A\

Determinacion de oxigeno y nitrégeno via LECO.

» Determinacion de niveles de radioactividad en la materia prima.
El Complejo Siderurgico Nacional Planta Casima, utiliza principalmente en

su proceso productivo, hierro reducido en forma de briquetas (80%) y

chatarra (20%), las cuales son fundidas en un horno de arco eléctrico a
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1535°C para producir acero Luego de que esta fundido a esa temperatura
pasa por un horno cuchara, alli se le agregan los aditivos necesarios para el
ajuste final de las especificaciones quimicas de la colada y posteriormente
pasa por una maquina de colada continua para darle la forma de palanquilla
al acero liquido. Durante el proceso de colada continua, se analiza
permanentemente, en tiempo real, el acero liquido, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las especificaciones solicitadas. Las palanquillas producidas
en esta aceria son transformadas principalmente por trenes de laminacién de

la Planta Antimano y Planta Guarenas.

Actualmente, la toma de muestra en esta aceria se realiza de la siguiente
manera: Una vez que llega el material a la empresa, el Romanero le informa
via telefénica al supervisor de materias primas, la entrada del material a
planta, y le da instrucciones al conductor para que se dirija al patio de
materias primas y proceda con la descarga del material, de acuerdo a las
indicaciones del supervisor de materias primas. Al terminar la descarga, el
supervisor de materias primas se dirige al patio para realizar la toma de la

muestra, y la lleva al laboratorio fisico para su andlisis fisico.

Es decir, la empresa no posee un procedimiento y/o una practica
operativa que les permita realizar el muestreo en pilas, no cuenta con un
personal capacitado para muestrear, por lo tanto la toma de las muestras de
todas las materias primas se hacen de manera inapropiadas, trayendo como
consecuencia que la muestra no es confiable, por otra parte, no posee los
equipos necesarios para transportar las muestras, en fin, no cuenta con una
estructura a seguir para determinar la calidad de las diferentes materias
primas. Para llevar a cabo todo este proceso, es necesario utilizar una serie
de materias primas, las cuales son suministradas por diferentes proveedores,
los proveedores deben de garantizar la calidad del material mediante la

emision de un certificado de analisis, especificando los resultados de los
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ensayos fisicos y quimicos. De manera tal, que la empresa pueda verificar
las especificaciones emitidas por el proveedor y confirmar que la misma tiene
concordancia con los resultados obtenidos en planta, y de esta manera evitar
que salga afectada la calidad del producto (Palanquillas); debido a la
utilizacion de materias primas que no cumplen con las especificaciones
emitidas en la orden de compra. Es por ello que se requieren de proveedores
confiables que ofrezcan calidad en sus productos. Planta Casima, cuenta con

proveedores para cada una de sus materias primas tales como:

Proveedores de la Cal: Proveedores de Coque Grueso:
» Calciorca » Carboia
» Maprinca > Sinser
» Supracal » Candela
» Promiven
Proveedores de Briqueta: Proveedores de Coque Fino:
» Venprecar » Sesuveca
> Planta de Briqueta F.M.O > Kavec de Venezuela

» Comsigua

> Orinoco Iron

Para llevar a cabo la recepcion, inspeccion y aprobacion de las materias
primas como son: (Cal, Prerreducidos, Coque Grueso, Coque Fino,
Acondicionador de Escoria, Dolomita, Ferroniobio, Chatarra, Ferrovanadio),
entre otras. La Superintendencia de Materias primas utiliza los
procedimientos para la recepcion de la (Chatarra). Es decir, se basan en
estos procedimientos para recibir, inspeccionar y aprobar todas las materias

primas utilizadas en su proceso productivo.
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GERENCIA DE PRODUCCION
SUPERINTENDENCIA DE

CODIGO: PRPCMP000102

MATERIAS PRIMAS PAGINA: EMISION:
116 25/8/95
PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION REVISION: VIGENCIA
DE CHATARRA EN (PLANTA CASIMA) 20/7/09 2417109
PROCEDIMIENTOS
PASO RESPONSABLE(S) ACCION
1 Supervisor de Materias Primas v Recibe el camion o gandola en
Operador del Palpito del S.M.M. nave de chatarra.
2 Supervisor de Materias Primas Recibe guia de despacho del
Operador del Pulpito del S.M.M. conductor del camion.
3 Supervisor de Materias Primas Revisa y compara informacion

Operador del Palpito del S.M.M.

contenida en guia de despacho
y retiene esta hasta que
culmine la operacion de
descarga.

ELABORADO POR:

SUP. DE MATERIAS PRIMAS

REVISADO POR:

STTE. DE MATERIAS PRIMAS

APROBADO POR:

GERENTE DE PRODUCCION

47




GERENCIA DE PRODUCCION
SUPERINTENDENCIA DE

CODIGO: PRPCMP000102

MATERIAS PRIMAS PAGINA: EMISION:
216 25/8/95
PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION REVISION: VIGENCIA
DE CHATARRA EN (PLANTA CASIMA) 20/7/09 2417109

(Insumos Metélicos) Supervisor
de Materias Primas Operador
del Pulpito del S.M.M.

Supervisor de Materias Primas

Operador del Pulpito del S.M.M.

Supervisor de Materias Primas

Operador del Pdlpito del S.M.M.

Supervisor de Materias Primas

Operador del Palpito del S.M.M.

v" Verifica e

inspecciona
visualmente el contenido de la
chatarra en el camion y/o la
guia de despacho.

Verifica existencia de chatarra
NO conforme (A. Fuera de
especificaciones y B.
Contaminada o no Conductora)
en el camion o gandola. En
caso negativo continde con
paso # 6.

Indique al conductor del
camion, el sitio de descarga,
segun tipo de chatarra.

Verifica que el conductor del
camion se estacione en el sitio
indicado.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

SUP. DE MATERIAS PRIMAS STTE. DE MATERIAS PRIMAS GERENTE DE PRODUCCION
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GERENCIA DE PRODUCCION CODIGO: PRPCMP000102
SUPERINTENDENCIA DE

MATERIAS PRIMAS PAGINA: EMISION:
3/6 25/8/95
PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION REVISION: VIGENCIA
DE CHATARRA EN (PLANTA CASIMA) 20/7/09 24/7/09

8 Supervisor de Materias Primas v Indica al operador de grla
Operador del Pdlpito del S.M.M. portico para que inicie la
descarga del camion. En caso
de carros pequefios, se
descarga con grua barco o de

forma manual.

J Operador de gra portico. v' Procede a descargar la chatarra
del camion con la ayuda del
magneto.

10 Operador de graa portico. v Verifica e inspecciona
visualmente durante la
operacion de descarga de la
chatarra del camion y en la
"Preparacion de las Cestas" la
existencia de chatarra NO
conforme. En caso afirmativo
siga paso # 19.

11 Operador de grua portico. v" verifica que se apile la chatarra
Operador del Palpito del S.M.M. en el sitio correspondiente.
Supervisor de Mat. Primas.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SUP. DE MATERIAS PRIMAS STTE. DE MATERIAS PRIMAS GERENTE DE PRODUCCION
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GERENCIA DE PRODUCCION
SUPERINTENDENCIA DE
MATERIAS PRIMAS

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION
DE CHATARRA EN (PLANTA CASIMA)

CODIGO: PRPCMP000102

PAGINA: EMISION:
46 25/8/95
REVISION: VIGENCIA

20/7/09 24/7/09

12

13

14

15

16

Operador de Grua Pértico.

Supervisor de Materias Primas.

Operador del Pdlpito del S.M.M.

Supervisor de Materias Primas.

Operador del Pulpito del S.M.M.

Supervisor de Materias Primas.

Operador del Pulpito del S.M.M.

Supervisor de Materias Primas.

Operador del Palpito del S.M.M.

v

v

Activa la sirena de la gria
portico, indicandole al
conductor del camion que ha
culminado la operacién de
descarga.

Firma la Guia de Despachos y
coloca su nimero de ficha.

Coloca sello de Recibido de la
Superintendencia de Materias
Primas y verifica que la fecha
esta actualizada.

entrega guia de despacho al
conductor del camion.

Solicita via telefonica a
Insumos Metalicos la cantidad
total de chatarra despachada
hacia Casima.

ELABORADO POR:

SUP. DE MATERIAS PRIMAS

REVISADO POR:

STTE. DE MATERIAS PRIMAS

APROBADO POR:

GERENTE DE PRODUCCION
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17

18

19

20

GERENCIA DE PRODUCCION
SUPERINTENDENCIA DE
MATERIAS PRIMAS

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION
DE CHATARRA EN (PLANTA CASIMA)

CODIGO: PRPCMP000102

PAGINA: EMISION:
5/6 25/8/95
REVISION: VIGENCIA

20/7/09 24/7/09

Supervisor de Materias Primas.
Operador del Palpito del S.M.M.

Supervisor de Materias Primas.
Operador del Pulpito del S.M.M.

Supervisor de Materias Primas.
Operador del Pudlpito del S.M.M.

Operador de Grua Portico.

v

v

v

Verifica y compara correlativo
de las guias despachadas a
terceros con memorando de de
Despachos Diarios, emitidos
por Insumos Metélicos.

Comunica informacion  del
paso anterior via telefonica al
Coordinador de P.C.P. para el
reporte  de Recepcion vy
Consumos de Materias Primas.

Indica al operador de grua
portico para que retire la chatarra
NO conforme a un lado del
camion o fuera de la nave en un
sitio destinado para tal fin.

Selecciona, descarga y almacena
la chatarra NO Conforme en
sitio indicado de acuerdo con la
clasificacion  siguiente:  A.
Chatarra con un maximo de
1.20m de longitud. B. Chatarra
contaminada o no conductora.

ELABORADO POR:

SUP. DE MATERIAS PRIMAS

REVISADO POR:

STTE. DE MATERIAS PRIMAS

APROBADO POR:

GERENTE DE PRODUCCION
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GERENCIA DE PRODUCCION CODIGO. PRECMPO00L0
SUPERINTENDENCIA DE

MATERIAS PRIMAS PAGINA: EMISION:
6/6 25/8/95
PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION REVISION: VIGENCIA
DE CHATARRA EN (PLANTA CASIMA) 20/7/09 2417109
21 Supervisor de Materias Primas. v~ Verifica la cantidad de chatarra
Operador del Pulpito del S.M.M. NO Conforme almacenada vy

procesada de la  manera
siguiente: Se acumula el material
con problemas y se devuelve el
lote al final de la operacion de

descarga.
22 Supervisor de Materias Primas. v* Realiza estimacion aproximada
Operador del Pulpito del S.M.M. de la cantidad de chatarra NO

Conforme almacenada y envia
No lo diga por la Devolucién a
Insumos Metélicos.

ELABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO POR:

SUP. DE MATERIAS PRIMAS STTE. DE MATERIAS PRIMAS GERENTE DE PRODUCCION
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GERENCIA DE PRODUCCION CODIGO. PRECMPO00L0
SUPERINTENDENCIA DE

MATERIAS PRIMAS PAGINA: EMISION:
716 25/8/95
PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION, 5
INSPECCION Y APROBACION DE LA MATERIA REVISION: yioENCIA
PRIMA EN (PLANTA CASIMA) 20/7/09
PROCEDIMIENTO
PASO RESPONSABLE(S) ACCION
1 Gerencia de logistica v~ Establece las especificaciones en la orden de

2 Gerencia de Calidad v

compra de las materias primas y deja
constancia por escrito, como  requisito
obligatorio, que el proveedor debe enviar un
documento que certifique la calidad de dichos
materiales. El certificado debe ser enviado a la
Gerencia de Calidad, via fax o cualquier otro
medio que crea conveniente, este documento
responsabiliza al proveedor por la calidad de
las materias primas entregadas.

Recibe el certificado de calidad y envia una
copia al Superintendente de Materias Primas y
al Jefe de Laboratorio Quimico.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

SUP. DE MATERIAS PRIMAS STTE. DE MATERIAS PRIMAS GERENTE DE PRODUCCION
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION,

GERENCIA DE PRODUCCION CODIGO. PRECMPO00L0
SUPERINTENDENCIA DE

MATERIAS PRIMAS PAGINA: EMISION:

8/6 25/8/95

INSPECCION Y APROBACION DE LA MATERIA REVISION: VIGENCIA
PRIMA EN (PLANTA CASIMA) 20/7/09 2417109
3 Supervisor de Mat. v Recibe copia del certificado de calidad de la

Primas

4 Romanero

materia prima y efectla comparacion con las
especificaciones fisicas y quimicas de las
variables criticas establecidas en la norma de
materias primas cédigo NOPCMP000001. EN
CASAO DE CUMPLIR CON LAS
ESPECIFICACIONES fisicas y quimicas
informa verbalmente al Supervisor de horno
fusion y horno cuchara la desviacion presente,
para que entre los tres tomen las acciones
necesarias y realicen los ajustes en las
cantidades a consumir en el momento de su
utilizacion en el proceso de fabricacion.
Igualmente, envia copia del certificado de
calidad a la Gerencia de Logistica para que
tome las acciones pertinentes, de acuerdo con
las obligaciones establecidas en la orden de
compra.

Recibe del conductor la nota de entrega del
material, y pesa el vehiculo de carga en la
romana, luego procede a registrar su N° de
placa en el Sistema de Materiales Casima
cédigo  NOGLMAO000002,  almacenando
automaticamente el peso bruto del vehiculo que
contiene el material.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

SUP. DE MATERIAS PRIMAS STTE. DE MATERIAS PRIMAS GERENTE DE PRODUCCION

54




COMPLED
SIDERURCICO
NACIONAL

GERENCIA DE PRODUCCION
SUPERINTENDENCIA DE
MATERIAS PRIMAS PAGINA: EMISION:

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION, —
INSPECCION Y APROBACION DE LA MATERIA | REVISION: VIGENCIA
PRIMA EN (PLANTA CASIMA)

CODIGO: PRPCMP000102

a/a 25/8/95

20/7/09 24/7/09

5 Romanero

6 Supervisor de Mat.

Primas.

7 Supervisor de Mat.

Primas.

v' Comunica via telefénica al supervisor de

Materias Primas la entrada del material a
planta, y le da instrucciones al conductor para
que se dirija al patio de materias primas y
proceda la descarga del material de acuerdo a
las indicaciones del Supervisor de Materias
Primas.

v Efectla inspeccion visual del material en el

vehiculo, con el fin de verificar que
corresponda con el material indicado en la nota
de entrega y ademas detectar la presencia de
elementos contaminantes, tales como madera,
metal, etc., para proceder a retirarlos en caso
que existan.

Gira instrucciones al conductor para que
descargue el material en el &rea indicada segun
a valla de identificacion del material y de
acuerdo al plano de Zonificacién Patio de
Materias Primas Casima N 1012-DSGE-
002.Despues de la descarga, firma y sella la
nota de entrega e indica al conductor que se
dirija a la romana.

ELABORADO POR:

SUP. DE MATERIAS PRIMAS

REVISADO POR:

STTE. DE MATERIAS PRIMAS

APROBADO POR:

GERENTE DE PRODUCCION
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GERENCIA DE PRODUCCION
SUPERINTENDENCIA DE
MATERIAS PRIMAS

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION,
INSPECCION Y APROBACION DE LA MATERIA
PRIMA EN (PLANTA CASIMA)

CODIGO: PRPCMP000102

PAGINA:

EMISION:
10/6 25/8/95
REVISION: VIGENCIA

20/7/09 24/7/09

8 Romanero
9 Supervisor de
Mat. Primas.
10 Coordinador de

11

P.C.P.

Supervisor de
Mat. Primas.

El N de placa del vehiculo en el Sistema de
Materiales Casima codigo: NOGLMAO000002,
registrandose automaticamente el peso tara del
vehiculo e imprime el ticket donde indica el
peso neto del material recibido.

Se dirige o llama a la romana y solicita las
notas de entrega de los materiales recibidos por
turnos e informa via telefonica o personal al
Coordinador de P.C.P. Y las reporta en el libro
del Supervisor.

Registra las cantidades de los materiales

recibidos en los formularios Inventario de
Materias Primas codigo: FOPC001044002,
FOPC00104003

Se dirige al almacén y entrega al Supervisor de
Almacén las notas de entrega de los materiales
recibidos.

ELABORADO POR:

SUP. DE MATERIAS PRIMAS

REVISADO POR:

STTE. DE MATERIAS PRIMAS

APROBADO POR:

GERENTE DE PRODUCCION
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Mano de Obra Maquinaria

No posee los equipos y/o herramientas para la toma de la
muestra (Muestreador de pilas), etc.

A

A

Personal inexperto en la toma de la muestra No posee los equipos para transportar las muestras.

i
\
.
>

No posee un procedimiento para muestrear

<
)

No posee una practica operativa.

/

Toma de muestras Inapropiadas

Método

Figura 7 Diagrama de defectos en palanquillas
Fuente: Elaboracién Propia
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Analisis del diagrama de Ishikawa

Mano de obra: La causa que incide en esta problematica, se debe a que la

empresa no posee un personal especializado para la toma de muestras que
les permita realizar el muestreo y la misma se hace de manera inadecuada,

trayendo como consecuencia que la muestra tomada no sea confiable.

Maquinaria: La causa que incide en esta problematica, se debe a que la
empresa no posee los equipos y/o herramientas para la toma de la muestra
(Muestreador de pilas), etc. Y a su vez no posee los equipos para transportar

las muestras.

Método: La causa que incide en esta problematica, se debe a que la
empresa No posee un procedimiento para muestrear y/o una practica
operativa. En fin, no cuenta con una estructura a seguir para determinar la

calidad de las diferentes Materias Primas.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se presentan las propuestas generadas producto del
diagnostico de la situacion actual que se ejecutd en la Superintendencia
Control de la Calidad del Complejo Siderargico Nacional Planta Casima, con
la finalidad de establecer los lineamientos necesarios para implementar un
plan de muestreo de las materias primas que permita determinar la calidad

que estas poseen.

Descripcion de la propuesta

Después de aplicar el diagndstico de la situacion actual, se determind la
necesidad de elaborar un plan de muestreo para las diferentes materias
primas utilizadas, cabe recalcar que muestrear en pila NO esta permitido, es
decir, no existe una norma que contenga los lineamientos para muestrear en
pila. Es por esto, que el plan de muestreo propuesto, se sustenta en un
"Procedimiento Para Muestrear". EI muestreo en Pilas obtenido, es de tipo
referencial, cuyo fin es el de verificar la calidad que poseen las diferentes
materias primas. La necesidad detectada en Planta Casima, es la de disefiar
e implementar un plan de muestreo a la materia prima, y de esta manera
establecer un sistema de muestreo estandar siguiendo una metodologia,

logrando asi la creacién de una interfaz que muestre el tamafio de la muestra
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Para llevar a cabo la seleccion de una muestra probabilistica se tiene que
pasar por 4 fases.

Fase 1: Definir y delimitar la poblacion. Lo primero que se define es sobre
quien o quienes se recolectan los datos, esto corresponde a precisar la
unidad de andlisis, es decir, las diferentes materias primas, y una vez

definida la unidad de andlisis, se procede a delimitar la poblacién

Fase 2: Identificar el marco muestral. Es decir, es el marco de referencia, que
permite identificar fisicamente a los elementos de la poblacion. En este caso,
se trata de las normas preestablecidas contempladas en el manual de

materias primas.

Fase 3: Calcular el tamafio de la muestra. El tamafio de la muestra se estima
siguiendo los criterios que ofrece la estadistica, tales como, nivel de
confianza, de variabilidad, y margen de error aceptable. Se recomienda
utilizar un software estadistico, aunque también se puede usar las formulas
clasicas que se han desarrollado. En este caso, se utilizara el Software
Estadistico STATS.

Fase 4: Seleccionar la muestra. Los elementos muéstrales de una muestra
probabilistica siempre se eligen aleatoriamente, para asegurar que cada
elemento tenga la misma probabilidad de ser elegido. En este caso se

utilizara una seleccién sistematica.

El interés es que la muestra sea estadisticamente representativa de la

poblacion.
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Esta aceria requiere un stock minimo de Briqueta de 8000 Ton/semana,
de Coque Grueso 300 Ton/mes, de Coque Fino 30 Ton/mes y de Cal (1600 -
1800) Ton/mes. Sabiendo el tamafio de la poblacion a muestrear se procedio
a calcular una muestra poblacional representativa con un nivel de confianza
del 95 %, un error méximo del 5 % y un porcentaje estimado de 50 %. A

continuaciéon se presenta como se calcula el tamafio de la muestra de las

diferentes Materias Primas utilizando el programa (STATS TM 2.0).

Click on function below to start

Mean, Wanance, Standard Deviation

[a8 |
Sample Size Determination
e |
Sampling Ermor
Random Mumbers

Dependent Proportions Test

Difference - Two Percentages

Difference - Two Means
Advanced Functions
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A continuacibn se muestra el Tamafio Muestral de la Briqueta

obteniéndose un valor de (367) utilizando el programa (STATS TM 2.0).

(i Decision Analyst STATS™ 2.q o | ) | — W
pe

Universe Size he Swuple Size Should Be,..
If universe is less than 99,999, replace
59 866 with the smaller number
[8o00 ]

Maximum Acceptable Percentage Points

of Error
[6% =]

Estimated Percentage Leovel

|50% e
Desired Confidence Level

[ =i .:;t" Dec:sionAn
e e The global leader in analytical » h

. :

817 640.6166 | www.decisionanalyst.com

— -

A continuacion se muestra el Tamafo Muestral del Coque Grueso

obteniéndose un valor de (168) utilizando el programa (STATS TM 2.0).

uld Decision Analyst STATS™ 2.0

Universe Size PTie Saqple Size Should Be...
If universe in loss than 89,999, replace ]
99,999 with the smaller number
[300

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

[ | = =
‘ Estimated Poercontage Level "m\
\

e connan 3
Desired Confidence Level Ben
o = s’ Decision Analyst

=3 The global leader in analytical research systems

\ 817 6406166 | www.decisionanalyst.com
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A continuacion se muestra el Tamafio Muestral del Coque Fino

obteniéndose un valor de (28) utilizando el programa (STATS TM 2.0).

Ty S —— = ot sy r— s

r"" Decizion Analyst STATS™ 2.0 - N | e

Universe Size
If universe is less than 99,969, replace
00,090 with the smaller number
[ ]
AMaximum Acceptable Percentage Points
of Error
[5% =i o
Estimated Percentage Level "Eb.
Dt
o = ]
Desired Confidence Level 4
£ - -
[55% = Eb Decision Analyst

/ The global leader in analyvtical research systems

@ S
. Calculote | Reset Exit

817 640.6166 | www . decisionanalyst.com

A continuacion se muestra el Tamarno Muestral de la Cal obteniéndose un

valor de (317) utilizando el programa (STATS TM 2.0).

Universe Size he Sxmnple Stze Should Be..,
I1f universe is less than 99,999 replace ]
20,000 with the smaller number
[ 1800 |

Maximum Acceptable Percentage Points
of Evror

5% -

Estimated Percontage Lovel "E,?\
I 50% - l et
o

Desired Confidence Level ;%
G t Decision Analyst

The global leader in analyviis

817 6406166 | www. decisionanalyst.com
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Fundamentos Tedricos de la Propuesta

Paquete Estadistico

Un paquete estadistico es un programa informatico que esta
especialmente disefiado para resolver problemas en el &rea de la estadistica
0 bien esta programado para resolver problemas de esta area. Existen
muchos programas estadisticos como (R, SAS, SPSS, MINITAB, MATLAB),
que pueden hacer algunos célculos aplicables en estadistica aplicada Estos
programas han impulsado y siguen impulsando enormemente la labor de los

investigadores que desean utilizar la estadistica como apoyo en su trabajo.

Los paquetes mas sencillos tienen Interfaz por ventanas lo que implica

facilidad de uso y aprendizaje

Existen multitud de paquetes informaticos tanto de software privado como
de software libre, a pesar de que SAS y SPSS suelen ser considerados los
mas potentes, hay muchisimas empresas que utilizan programas mucho
menos potentes como Excel. Esto se debe sobre todo a que su uso parece
mas sencillo, la mayoria de las personas estan familiarizadas con él y la

mayor parte de las empresas ya tienen instalado

Practica Operativa de la Briqueta

Objetivo:

Definir las caracteristicas fisicas y quimicas que requiere la Briqueta para

utilizarse en el proceso productivo del Complejo Siderurgico Nacional Planta

Casima.
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Alcance:

Aplica a todas las actividades requeridas para el muestreo en patio de
materias primas en las pilas de Briquetas, siendo apilados en los porticos de
almacenamiento para su posterior traslado a los silos o transportada por
camiones volteos hasta el patio de materias prima.

Referencias:

Norma para las especificaciones de Materias Primas (NOPCMP000001).
Definicion:

Fuente Metalico: son aquellos materiales cuya composicién quimica es de
alto contenido de metal, los cuales son fundidos a altas temperaturas y

constituyen la materia prima fundamental para la obtencion del acero.

Formulario:

FECHA:
p 07/11/2013
IDENTIFICACION DE
MUESTRAS PILA EN -
PLANTA CASIMA PAGINA:
11
TIPO DE MUESTRA: BRIQUETA
PROVEEDOR: VENPRECAR PROCEDENCIA: PATIO DE MATERIAS PRIMAS
TURNO: TURNO 2 HORA DE LA TOMA DE MUESTRA: 9 AM
MUESTREADO POR: RECIBIDO POR:

65



Responsables:

La Superintendencia Control de Calidad y el Supervisor de Materias Prima.

Consulta en caso de dudas:

En caso de presentarse alguna modificacién en las especificaciones u otro
aspecto de Calidad consultar a la Superintendencia de Materias Primas y/o al

Superintendente Control de Calidad.

Frecuencia de control:

Debe aplicarse siempre que se reciban lotes de Briquetas.

Materiales y herramientas:

Materiales: Formato de identificacion de muestras, bolsa plastica hermética
de 20 kg.

Herramientas: Palas metalicas, Banderillas de identificacién de pila.

Implementos de sequridad:

Implementos: Casco de seguridad, lentes de seguridad, botas de seguridad

con cafa alta, mascarilla para polvo, guantes.

Riesgos: Caida de un mismo nivel, golpeado por.

Muestra: La muestra debe ser una porcién representativa, se debe tomar,

como minimo, 20 kg de muestra por cada lote de Briqueta recibido. La toma
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de la muestra debe realizarse seleccionando, como minimo, tres puntos
localizados a intervalos regulares sobre toda la superficie y a una
profundidad entre 0,50 m y 1 m desde la superficie del material, para

asegurar la obtencion de una muestra representativa.

Personal autorizado: Superintendente Control de Calidad y el Supervisor de

Materias Primas.

Personal requerido: Supervisor de Materias Prima

Normas de sequridad:

» Utilizar los equipos de proteccion personal.

A\ 4

Asegurarse que el trabajo no se realice por personal no autorizado.

» Verificar que las herramientas sean las indicadas y que las mismas estén
limpias y en buen estado

» Observar en todo momento por donde se esta transitando debido a que
pueden existir obstaculos en el trayecto que pueden generar una caida de
un mismo nivel.

» Colocar todas las herramientas de trabajo en su sitio, durante y después

de la ejecucién del trabajo.

Descripcidn de practica:

Antes de iniciar la toma de muestras, debe elaborarse el Analisis de riesgo,

con la finalidad de conocer las inseguridades a las cuales se esta expuesto.
1. Solicitar la toma de muestra: ElI Superintendente Control de Calidad

solicita el muestreo de la pila de Briquetas en el patio, con el fin de

verificar su calidad.
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Trasladarse hasta el area de patio: La persona encargada de realizar la
toma de muestra se dirige al patio de almacenamiento con el muestreador

de pilas, y bolsas plasticas de 20 kg e identifica la pila a muestrear.

Posicion para la toma de muestra: El muestreador debe colocarse en

posicion para la toma de muestra en la pila.

Tomar la muestra: El muestreador toma un incremento y seguidamente
debe vaciar el incremento en la bolsa plastica, asegurandose de no

derramar el material.

Completar incrementos: La persona encargada de muestrear repite el
paso (N°4), completando al menos cinco (5), incrementos tomados
alrededor de toda la periferia de la pila hasta completar los 20 Kg

aproximadamente.

Identificar muestra: El muestreador identifica la muestra mediante el
llenado de un formato, en el cual se identifica la muestra de pila, y
colocandolo en el interior de la bolsa.

Trasladar muestras: Una vez recolectados los incrementos en la bolsa
plastica, el muestreador lleva la muestra al laboratorio fisico para realizarle
el analisis fisico, y luego se prepara la muestra para su posterior analisis

guimico.
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Practica Operativa Coque Grueso

Objetivo:
Definir las caracteristicas fisicas y quimicas que requiere el Coque Grueso,

para utilizarse en el proceso productivo del Complejo Siderurgico Nacional

Planta Casima.

Alcance:

Aplica a todas las actividades requeridas para el muestreo en patio de
materias primas en las pilas de Coque Grueso, siendo apilados en los
pérticos de almacenamiento para su posterior traslado a los silos o
transportada por camiones volteos hasta el patio de materias prima.
Referencias:

Norma para las especificaciones de Materias Primas (NOPCMP000001).
Definicidn:

Carburante: Es un material con alto contenido de Carb6n fijo el cual se
agrega durante el proceso de sangrado en el horno fusién y en la etapa de

afino de horno cuchara y mediante reacciones endotérmicas aporta carbono

al bano de acero en los hornos.

69



Formulario:

FECHA:
IDENTIFICACION DE 07/11/2013
MUESTRAS PILA EN
PLANTA CASIMA PAGINA:
n

TIPO DE MUESTRA: COQUE GRUESO
PROVEEDOR: SINSER PROCEDENCIA: PATIO DE MATERIAS PRIMAS
TURNO: TURNO 2 HORA DE LA TOMA DE MUESTRA: 9 AM
MUESTREADO POR: RECIBIDO POR:

Responsables:

La Superintendencia Control de Calidad y el Supervisor de Materias Prima.

Consulta en caso de dudas:

En caso de presentarse alguna modificacion en las especificaciones u otro
aspecto de Calidad consultar a la Superintendencia de Materias Primas y/o al
Superintendente Control de Calidad.

Frecuencia de control:

Debe aplicarse siempre que se reciban lotes de Coque Grueso.
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Materiales y herramientas:

Materiales: Formato de identificacion de muestras, bolsa plastica hermética
de 2 kg.
Herramientas: Palas metalicas, Banderillas de identificacion de pila.

Implementos de sequridad:

Implementos: Casco de seguridad, lentes de seguridad, botas de seguridad

con cafa alta, mascarilla para polvo, guantes.

Riesgos: Caida de un mismo nivel, golpeado por.

Muestra: La muestra debe ser una porcion representativa, se debe tomar,
como minimo, 2 kg de muestra por cada lote de Coque Grueso recibido. La
toma de la muestra debe realizarse seleccionando, como minimo, tres puntos
localizados a intervalos regulares sobre toda la superficie y a una
profundidad entre 0,50 m y 1 m desde la superficie del material, para

asegurar la obtencién de una muestra representativa.

Personal autorizado: Superintendente Control de Calidad y el Supervisor de

Materias Primas.

Personal requerido: Supervisor de Materias Prima

Normas de sequridad:

» Utilizar los equipos de proteccion personal.

» Asegurarse que el trabajo no se realice por personal no autorizado.
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» Verificar que las herramientas sean las indicadas y que las mismas estén
limpias y en buen estado

» Observar en todo momento por donde se esta transitando debido a que
pueden existir obstaculos en el trayecto que pueden generar una caida de
un mismo nivel.

» Colocar todas las herramientas de trabajo en su sitio, durante y después

de la ejecucion del trabajo.

Descripcion de practica:

Antes de iniciar la toma de muestras, debe elaborarse el Analisis de riesgo,

con la finalidad de conocer las inseguridades a las cuales se esta expuesto.

1. Solicitar la toma de muestra: El Superintendente Control de Calidad
solicita el muestreo de la pila del Coque Grueso en el patio, con el fin de
verificar su calidad.

2. Trasladarse hasta el area de patio: La persona encargada de realizar la
toma de muestra se dirige al patio de almacenamiento con el muestreador

de pilas, y bolsas plasticas de 2 kg e identifica la pila a muestrear.

3. Posicién para la toma de muestra: El muestreador debe colocarse en

posicion para la toma de muestra en la pila.

4. Tomar la muestra: El muestreador toma un incremento y seguidamente
debe vaciar el incremento en la bolsa plastica, asegurandose de no
derramar el material.

5. Completar incrementos: La persona encargada de muestrear repite el

paso (N°4), completando al menos cinco (5), incrementos tomados
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alrededor de toda la periferia de la pila hasta completar los 2 Kg

aproximadamente.

6. ldentificar muestra: El muestreador identifica la muestra mediante el
llenado de un formato, en el cual se identifica la muestra de pila, y
colocandolo en el interior de la bolsa.

7. Trasladar muestras: Una vez recolectados los incrementos en la bolsa
plastica, el muestreador lleva la muestra al laboratorio fisico para realizarle
el analisis fisico, y luego se prepara la muestra para su posterior analisis

quimico.
Practica Operativa del Coque Fino
Objetivo:
Definir las caracteristicas fisicas y quimicas que requiere el Coque Fino, para
utilizarse en el proceso productivo del Complejo Siderurgico Nacional Planta
Casima.
Alcance:
Aplica a todas las actividades requeridas para el muestreo en patio de
materias primas en las pilas de Coque Fino, siendo apilados en los pérticos
de almacenamiento para su posterior traslado a los silos o transportada por
camiones volteos hasta el patio de materias prima.

Referencias:

Norma para las especificaciones de Materias Primas (NOPCMP000001).
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Definicion:

Carburante: Es un material con alto contenido de Carbdn fijo el cual se
agrega durante el proceso de sangrado en el horno fusién y en la etapa de
afino de horno cuchara y mediante reacciones endotérmicas aporta carbono
al bafio de acero en los hornos.

Formulario:

FECHA:
= 07/11/2013
IDENTIFICACION DE
MUESTRAS PILA EN
PLANTA CASIMA PAGINA:
11

TIPO DE MUESTRA: COQUE FINO
PROVEEDOR: SUSEVECA PROCEDENCIA: PATIO DE MATERIAS PRIMAS
TURNO: TURNO 2 HORA DE LA TOMA DE MUESTRA: 9 AM
MUESTREADO POR: RECIBIDO POR:

Responsables:

La Superintendencia Control de Calidad y el Supervisor de Materias Prima.

Consulta en caso de dudas:

En caso de presentarse alguna modificacién en las especificaciones u otro
aspecto de Calidad consultar a la Superintendencia de Materias Primas y/o al

Superintendente Control de Calidad.
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Frecuencia de control:

Debe aplicarse siempre que se reciban lotes de Coque Fino.

Materiales y herramientas:

Materiales: Formato de identificacion de muestras, bolsa plastica hermética
de 10 kg.

Herramientas: Palas metalicas, Banderillas de identificaciéon de pila.

Implementos de sequridad:

Implementos: Casco de seguridad, lentes de seguridad, botas de seguridad

con cafia alta, mascarilla para polvo, guantes.

Riesgos: Caida de un mismo nivel, golpeado por.

Muestra: La muestra debe ser una porcion representativa, se debe tomar,
como minimo, 10 kg de muestra por cada lote de Coque Grueso recibido. La
toma de la muestra debe realizarse seleccionando, como minimo, tres puntos
localizados a intervalos regulares sobre toda la superficie y a una
profundidad entre 0,50 m y 1 m desde la superficie del material, para
asegurar la obtencion de una muestra representativa.

Personal autorizado: Superintendente Control de Calidad y el Supervisor de

Materias Primas.

Personal requerido: Supervisor de Materias Prima
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Normas de sequridad:

» Utilizar los equipos de proteccion personal.

A\

Asegurarse que el trabajo no se realice por personal no autorizado.

» Verificar que las herramientas sean las indicadas y que las mismas estén
limpias y en buen estado

» Observar en todo momento por donde se esta transitando debido a que
pueden existir obstaculos en el trayecto que pueden generar una caida de
un mismo nivel.

» Colocar todas las herramientas de trabajo en su sitio, durante y después

de la ejecucion del trabajo.

Descripcion de practica:

Antes de iniciar la toma de muestras, debe elaborarse el Analisis de riesgo,

con la finalidad de conocer las inseguridades a las cuales se esta expuesto.

1. Solicitar la toma de muestra: El Superintendente Control de Calidad
solicita el muestreo de la pila del Coque Fino en el patio, con el fin de

verificar su calidad.
2. Trasladarse hasta el area de patio: La persona encargada de realizar la
toma de muestra se dirige al patio de almacenamiento con el muestreador

de pilas, y bolsas plasticas de 10 kg e identifica la pila a muestrear.

3. Posicion para la toma de muestra: El muestreador debe colocarse en

posicion para la toma de muestra en la pila.
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4. Tomar la muestra: El muestreador toma un incremento y seguidamente
debe vaciar el incremento en la bolsa plastica, asegurandose de no

derramar el material.

5. Completar incrementos: La persona encargada de muestrear repite el
paso (N°4), completando al menos cinco (5), incrementos tomados
alrededor de toda la periferia de la pila hasta completar los 10 Kg

aproximadamente.

6. Ildentificar muestra: El muestreador identifica la muestra mediante el
llenado de un formato, en el cual se identifica la muestra de pila, y

colocandolo en el interior de la bolsa.

7. Trasladar muestras: Una vez recolectados los incrementos en la bolsa
plastica, el muestreador lleva la muestra al laboratorio fisico para realizarle
el analisis fisico, y luego se prepara la muestra para su posterior analisis

quimico.

Practica Operativa de la Cal

Objetivo:

Definir las caracteristicas fisicas y quimicas que requiere la Cal, para

utilizarse en el proceso productivo del Complejo Siderurgico Nacional Planta

Casima.
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Alcance:

Aplica a todas las actividades requeridas para el muestreo en patio de
materias primas en las pilas de Cal, siendo apilados en los poérticos de
almacenamiento para su posterior traslado a los silos o transportada por
camiones volteos hasta el patio de materias prima.

Referencias:

Norma para las especificaciones de Materias Primas (NOPCMP000001).
Definicion:

Fundente: Es un material que recoge o arrastra la ganga y las impurezas. El
objetivo es eliminar o evitar la incorporacion de impurezas, que impedirian la

obtencion del producto de buena calidad.

Formulario:

FECHA:
- 07/11/2013
IDENTIFICACION DE
MUESTRAS PILA EN
PLANTA CASIMA PAGINA:
111
TIPO DE MUESTRA: CAL
PROVEEDOR: CALCIORCA PROCEDENCIA: PATIO DE MATERIAS PRIMAS
TURNO: TURNO 2 HORA DE LA TOMA DE MUESTRA: 9 AM
MUESTREADO POR: RECIBIDO POR:
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Responsables:

La Superintendencia Control de Calidad y el Supervisor de Materias Prima.

Consulta en caso de dudas:

En caso de presentarse alguna modificacién en las especificaciones u otro
aspecto de Calidad consultar a la Superintendencia de Materias Primas y/o al

Superintendente Control de Calidad.

Frecuencia de control:

Debe aplicarse siempre que se reciban lotes de Cal.

Materiales y herramientas:

Materiales: Formato de identificacion de muestras, bolsa plastica hermética
de 15 kg.

Herramientas: Palas metalicas, Banderillas de identificacién de pila.

Implementos de sequridad:

Implementos: Casco de seguridad, lentes de seguridad, botas de seguridad

con cafa alta, mascarilla para polvo, guantes.

Riesgos: Caida de un mismo nivel, golpeado por.
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Muestra: La muestra debe ser una porcion representativa, se debe tomar,
como minimo, 15 kg de muestra por cada lote de Cal recibida. La toma de la
muestra debe realizarse seleccionando, como minimo, tres puntos
localizados a intervalos regulares sobre toda la superficie y a una
profundidad entre 0,50 m y 1 m desde la superficie del material, para

asegurar la obtencién de una muestra representativa.

Personal autorizado: Superintendente Control de Calidad y el Supervisor de

Materias Primas.

Personal reguerido: Supervisor de Materias Prima

Normas de sequridad:

» Utilizar los equipos de proteccion personal.

A\

Asegurarse que el trabajo no se realice por personal no autorizado.

» Verificar que las herramientas sean las indicadas y que las mismas estén
limpias y en buen estado

» Observar en todo momento por donde se esta transitando debido a que
pueden existir obstaculos en el trayecto que pueden generar una caida de
un mismo nivel.

» Colocar todas las herramientas de trabajo en su sitio, durante y después

de la ejecucion del trabajo.

Descripcion de practica:

Antes de iniciar la toma de muestras, debe elaborarse el Analisis de riesgo,

con la finalidad de conocer las inseguridades a las cuales se esta expuesto.
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Solicitar la toma de muestra: El Superintendente Control de Calidad
solicita el muestreo de la pila de la Cal en el patio, con el fin de verificar su
calidad.

Trasladarse hasta el area de patio: La persona encargada de realizar la
toma de muestra se dirige al patio de almacenamiento con el muestreador

de pilas, y bolsas plasticas de 15 kg e identifica la pila a muestrear.

Posicion para la toma de muestra: El muestreador debe colocarse en

posicion para la toma de muestra en la pila.

Tomar la muestra: El muestreador toma un incremento y seguidamente
debe vaciar el incremento en la bolsa plastica, asegurandose de no

derramar el material.

Completar incrementos: La persona encargada de muestrear repite el
paso (N°4), completando al menos cinco (5), incrementos tomados
alrededor de toda la periferia de la pila hasta completar los 15 Kg

aproximadamente.

Identificar muestra: El muestreador identifica la muestra mediante el
llenado de un formato, en el cual se identifica la muestra de pila, y

colocandolo en el interior de la bolsa.

Trasladar muestras: Una vez recolectados los incrementos en la bolsa
plastica, el muestreador lleva la muestra al laboratorio fisico para realizarle
el analisis fisico, y luego se prepara la muestra para su posterior analisis

quimico.
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CONCLUSIONES

Luego de haber culminado con el Disefio e Implementacion del Plan de

Muestreo de la Materia Prima en Planta Casima, se puede concluir que:

1. La Superintendencia de Materias Primas, no posee un procedimiento y/o

una practica operativa, para llevar a cabo la toma de muestra del material.

2. No cuenta con un personal capacitado para muestrear, por lo tanto la toma
de las muestras de todas las materias primas se hacen de manera
inapropiadas.

3. No tiene los equipos necesarios para transportar las muestras.

4. Los proveedores deben de garantizar la calidad del material mediante la
emision de un certificado de analisis, especificando los resultados de los

ensayos fisicos y quimicos.

5. Al obtener Materias Primas de calidad, los defectos en las palanquillas se

minimizan o en su defecto se eliminan.

6. Los diagramas causa-efecto permiten visualizar las causas que generan

las fallas del producto palanquillas de manera rapida.
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RECOMENDACIONES

Concluidas las actividades dentro de la Superintendencia de Materias

Primas se presentan a continuacion las siguientes recomendaciones:

1. Adiestrar al personal acerca de la importancia de tener una estructura

establecida, para la realizacién de la toma de las muestras.

2. Capacitar al personal involucrado en el proceso productivo para corregir,
minimizar y/o eliminar las causas que originan o inciden en los defectos

de las palanquillas.

3. Tener un personal especializado y/o un personal capacitado para

muestrear.

4. Utilizar el software estadistico, ya que le permite calcular el tamafio de la

muestra.

5. Adquirir los equipos necesarios para transportar las muestras’

6. Se deben solicitar proveedores confiables que ofrezcan calidad en sus
productos.
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APENDICES

COMPLEXD
SIDERURCICO
NACIONAL

PRACTICA OPERATIVA DE LA
BRIQUETA

FECHA: 12/11/13

PAGINA: 1/6

Objetivo:

Definir las caracteristicas fisicas y quimicas que requiere la Briqueta para

utilizarse en el proceso productivo del Complejo Siderargico Nacional Planta

Casima.

Alcance:

Aplica a todas las actividades requeridas para el muestreo en patio de

materias primas en las pilas de Briquetas, siendo apilados en los pérticos de

almacenamiento para su posterior traslado a los silos o transportada por

camiones volteos hasta el patio de materias prima.

Referencias:

Norma para las especificaciones de Materias Primas (NOPCMP000001).

ELABORADO POR:

TORRES BERLIS

REVISADO POR:

STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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FECHA: 12/11/13

R0 PRACTICA OPERATIVA DE LA
BRIQUETA PAGINA: 2/6

Definicion:
Fuente Metalico: son aquellos materiales cuya composicion quimica es de
alto contenido de metal, los cuales son fundidos a altas temperaturas y

constituyen la materia prima fundamental para la obtencion del acero.

Formulario:

FECHA:
: 12/11/2013
IDENTIFICACION DE
MUESTRAS PILA EN -
PLANTA CASIMA PAGINA:
1/1
TIPO DE MUESTRA: BRIQUETA
PROVEEDOR: VENPRECAR PROCEDENCIA: PATIO DE MATERIAS PRIMAS
TURNO: TURNO 2 HORA DE LA TOMA DE MUESTRA: 9 AM
MUESTREADO POR: RECIBIDO POR:
ELABORADO POR: REVISADO POR:
TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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FECHA: 12/11/13
“SCERUROCO PRACTICA OPERATIVA DE LA

BRIQUETA PAGINA: 3/6

Responsables:

La Superintendencia Control de Calidad y el Supervisor de Materias Prima.

Consulta en caso de dudas:

En caso de presentarse alguna modificacién en las especificaciones u otro
aspecto de Calidad consultar a la Superintendencia de Materias Primas y/o al

Superintendente Control de Calidad.

Frecuencia de control:

Debe aplicarse siempre que se reciban lotes de Briquetas.

Materiales y herramientas:

Materiales: Formato de identificacion de muestras, bolsa plastica hermética
de 20 kg.

Herramientas: Palas metalicas, Banderillas de identificacion de pila.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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) FECHA: 12/11/13
“SoeRROCo PRACTICA OPERATIVADE LA

BRIQUETA PAGINA: 4/6

Implementos de sequridad:

Implementos: Casco de seguridad, lentes de seguridad, botas de seguridad

con cafa alta, mascarilla para polvo, guantes.

Riesgos: Caida de un mismo nivel, golpeado por.

Muestra: La muestra debe ser una porcion representativa, se debe tomar,
como minimo, 20 kg de muestra por cada lote de Briqueta recibido. La toma
de la muestra debe realizarse seleccionando, como minimo, tres puntos
localizados a intervalos regulares sobre toda la superficie y a una
profundidad entre 0,50 m y 1 m desde la superficie del material, para

asegurar la obtencion de una muestra representativa.

Personal autorizado: Superintendente Control de Calidad y el Supervisor de

Materias Primas.

Personal reguerido: Supervisor de Materias Prima

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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i FECHA: 12/11/13
“SCERUROCO PRACTICA OPERATIVA DE LA

BRIQUETA PAGINA: 5/6

Normas de sequridad:

» Utilizar los equipos de proteccion personal.

A\ 4

Asegurarse que el trabajo no se realice por personal no autorizado.

» Verificar que las herramientas sean las indicadas y que las mismas estén
limpias y en buen estado

» Observar en todo momento por donde se esta transitando debido a que
pueden existir obstaculos en el trayecto que pueden generar una caida de
un mismo nivel.

» Colocar todas las herramientas de trabajo en su sitio, durante y después

de la ejecucion del trabajo.

Descripcion de practica:

Antes de iniciar la toma de muestras, debe elaborarse el Andlisis de riesgo,

con la finalidad de conocer las inseguridades a las cuales se esta expuesto.

1. Solicitar la toma de muestra: El Superintendente Control de Calidad
solicita el muestreo de la pila de Briquetas en el patio, con el fin de

verificar su calidad.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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FECHA: 12/11/13
covPLED PRACTICA OPERATIVA DE LA

Trasladarse hasta el area de patio: La persona encargada de realizar la
toma de muestra se dirige al patio de almacenamiento con el muestreador
de pilas, y bolsas plasticas de 20 kg e identifica la pila a muestrear.

Posicion para la toma de muestra: El muestreador debe colocarse en
posicion para la toma de muestra en la pila.

Tomar la muestra: El muestreador toma un incremento y seguidamente
debe vaciar el incremento en la bolsa plastica, asegurandose de no
derramar el material.

Completar incrementos: La persona encargada de muestrear repite el
paso (N°4), completando al menos cinco (5), incrementos tomados
alrededor de toda la periferia de la pila hasta completar los 20 Kg
aproximadamente.

Identificar muestra: El muestreador identifica la muestra mediante el
llenado de un formato, en el cual se identifica la muestra de pila, y
colocandolo en el interior de la bolsa.

Trasladar muestras: Una vez recolectados los incrementos en la bolsa
plastica, el muestreador lleva la muestra al laboratorio fisico para
realizarle el analisis fisico, y luego se prepara la muestra para su posterior
analisis quimico.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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FECHA: 12/11/13
R0 PRACTICA OPERATIVA DEL
COQUE GRUESO PAGINA: 1/6
Objetivo:

Definir las caracteristicas fisicas y quimicas que requiere el Coque Grueso,
para utilizarse en el proceso productivo del Complejo Siderdrgico Nacional

Planta Casima.

Alcance:

Aplica a todas las actividades requeridas para el muestreo en patio de
materias primas en las pilas de Coque Grueso, siendo apilados en los
pérticos de almacenamiento para su posterior traslado a los silos o
transportada por camiones volteos hasta el patio de materias prima.

Referencias:

Norma para las especificaciones de Materias Primas (NOPCMP000001).

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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; FECHA: 12/11/13
fovmen PRACTICA OPERATIVA DEL
g COQUE GRUESO PAGINA: 2/6
Definicidn:

Carburante: Es un material con alto contenido de Carbdn fijo el cual se
agrega durante el proceso de sangrado en el horno fusién y en la etapa de
afino de horno cuchara y mediante reacciones endotérmicas aporta carbono
al bafio de acero en los hornos.

Formulario:

FECHA:
: 12/11/2013
IDENTIFICACION DE
MUESTRAS PILA EN
PLANTA CASIMA PAGINA:
1n
TIPO DE MUESTRA: COQUE GRUESO
PROVEEDOR: SINSER PROCEDENCIA: PATIO DE MATERIAS PRIMAS
TURNO: TURNO 2 HORA DE LA TOMA DE MUESTRA: 9 AM
MUESTREADO POR: RECIBIDO POR:
ELABORADO POR: REVISADO POR:
TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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) FECHA: 12/11/13
“SOERUROCO PRACTICA OPERATIVA DEL

COQUE GRUESO PAGINA: 3/6

Responsables:

La Superintendencia Control de Calidad y el Supervisor de Materias Prima.

Consulta en caso de dudas:

En caso de presentarse alguna modificacién en las especificaciones u otro
aspecto de Calidad consultar a la Superintendencia de Materias Primas y/o al

Superintendente Control de Calidad.

Frecuencia de control:

Debe aplicarse siempre gque se reciban lotes de Coque Grueso.

Materiales y herramientas:

Materiales: Formato de identificacion de muestras, bolsa plastica hermética
de 2 kg.

Herramientas: Palas metalicas, Banderillas de identificacion de pila.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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) FECHA: 12/11/13
CoveLen PRACTICA OPERATIVA DEL

NACIONAL COQUE GRUESO PAGINA: 4/6

Implementos de sequridad:

Implementos: Casco de seguridad, lentes de seguridad, botas de seguridad

con cafa alta, mascarilla para polvo, guantes.

Riesgos: Caida de un mismo nivel, golpeado por.

Muestra: La muestra debe ser una porcion representativa, se debe tomar,
como minimo, 2 kg de muestra por cada lote de Coque Grueso recibido. La
toma de la muestra debe realizarse seleccionando, como minimo, tres puntos
localizados a intervalos regulares sobre toda la superficie y a una
profundidad entre 0,50 m y 1 m desde la superficie del material, para

asegurar la obtencion de una muestra representativa.

Personal autorizado: Superintendente Control de Calidad y el Supervisor de

Materias Primas.

Personal reguerido: Supervisor de Materias Prima

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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FECHA: 12/11/13

COMPLEXD

PRACTICA OPERATIVA DEL
S RACIONAL COQUE GRUESO PAGINA: 5/6

Normas de sequridad:

» Utilizar los equipos de proteccion personal.

A\ 4

Asegurarse que el trabajo no se realice por personal no autorizado.

» Verificar que las herramientas sean las indicadas y que las mismas estén
limpias y en buen estado

» Observar en todo momento por donde se esta transitando debido a que
pueden existir obstaculos en el trayecto que pueden generar una caida de
un mismo nivel.

» Colocar todas las herramientas de trabajo en su sitio, durante y después

de la ejecucion del trabajo.

Descripcion de practica:

Antes de iniciar la toma de muestras, debe elaborarse el Andlisis de riesgo,

con la finalidad de conocer las inseguridades a las cuales se esta expuesto.

1. Solicitar la toma de muestra: El Superintendente Control de Calidad
solicita el muestreo de la pila del Coque Grueso en el patio, con el fin de

verificar su calidad.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS

95




i FECHA: 12/11/13
CovPLED PRACTICA OPERATIVA DEL

COQUE GRUESO PAGINA: 6/6

Trasladarse hasta el area de patio: La persona encargada de realizar la
toma de muestra se dirige al patio de almacenamiento con el muestreador
de pilas, y bolsas plasticas de 2 kg e identifica la pila a muestrear.

Posicion para la toma de muestra: El muestreador debe colocarse en
posicion para la toma de muestra en la pila.

Tomar la muestra: El muestreador toma un incremento y seguidamente
debe vaciar el incremento en la bolsa plastica, asegurandose de no
derramar el material.

Completar incrementos: La persona encargada de muestrear repite el
paso (N°4), completando al menos cinco (5), incrementos tomados
alrededor de toda la periferia de la pila hasta completar los 2 Kg
aproximadamente.

Identificar muestra: El muestreador identifica la muestra mediante el
llenado de un formato, en el cual se identifica la muestra de pila, y
colocandolo en el interior de la bolsa.

Trasladar muestras: Una vez recolectados los incrementos en la bolsa
plastica, el muestreador lleva la muestra al laboratorio fisico para
realizarle el analisis fisico, y luego se prepara la muestra para su posterior
analisis quimico.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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} FECHA: 12/11/13
Coymen PRACTICA OPERATIVA DEL
e COQUE FINO PAGINA: 1/6
Objetivo:

Definir las caracteristicas fisicas y quimicas que requiere el Coque Fino, para
utilizarse en el proceso productivo del Complejo Siderdrgico Nacional Planta

Casima.
Alcance:
Aplica a todas las actividades requeridas para el muestreo en patio de
materias primas en las pilas de Coque Fino, siendo apilados en los pérticos

de almacenamiento para su posterior traslado a los silos o transportada por

camiones volteos hasta el patio de materias prima.

Referencias:

Norma para las especificaciones de Materias Primas (NOPCMP000001).

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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) FECHA: 12/11/13
CSB&%‘%CG PRACTICA OPERATIVA DEL
COQUE FINO PAGINA: 2/6
Definicion:

Carburante: Es un material con alto contenido de Carbdn fijo el cual se
agrega durante el proceso de sangrado en el horno fusion y en la etapa de
afino de horno cuchara y mediante reacciones endotérmicas aporta carbono
al bafio de acero en los hornos.

Formulario:

FECHA:
2 12/11/2013
IDENTIFICACION DE
MUESTRAS PILA EN
PLANTA CASIMA PAGINA:
11
TIPO DE MUESTRA: COQUE FINO
PROVEEDOR: SUSEVECA PROCEDENCIA: PATIO DE MATERIAS PRIMAS
TURNO: TURNO 2 HORA DE LA TOMA DE MUESTRA: 9 AM
MUESTREADO POR: RECIBIDO POR:
ELABORADO POR: REVISADO POR:
TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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) FECHA: 12/11/13
covPLen PRACTICA OPERATIVA DEL

COQUE FINO PAGINA: 3/6

Responsables:

La Superintendencia Control de Calidad y el Supervisor de Materias Prima.

Consulta en caso de dudas:

En caso de presentarse alguna modificacion en las especificaciones u otro
aspecto de Calidad consultar a la Superintendencia de Materias Primas y/o al

Superintendente Control de Calidad.

Frecuencia de control:

Debe aplicarse siempre gue se reciban lotes de Coque Fino.

Materiales y herramientas:

Materiales: Formato de identificacion de muestras, bolsa plastica hermética
de 10 kg.

Herramientas: Palas metalicas, Banderillas de identificacion de pila.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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) FECHA: 12/11/13
CoveLen PRACTICA OPERATIVA DEL

COQUE FINO PAGINA: 4/6

Implementos de sequridad:

Implementos: Casco de seguridad, lentes de seguridad, botas de seguridad

con cafa alta, mascarilla para polvo, guantes.

Riesgos: Caida de un mismo nivel, golpeado por.

Muestra: La muestra debe ser una porcion representativa, se debe tomar,
como minimo, 10 kg de muestra por cada lote de Coque Grueso recibido. La
toma de la muestra debe realizarse seleccionando, como minimo, tres puntos
localizados a intervalos regulares sobre toda la superficie y a una
profundidad entre 0,50 m y 1 m desde la superficie del material, para

asegurar la obtencion de una muestra representativa.

Personal autorizado: Superintendente Control de Calidad y el Supervisor de

Materias Primas.

Personal reguerido: Supervisor de Materias Prima

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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) FECHA: 12/11/13
covPLen PRACTICA OPERATIVA DEL

COQUE FINO PAGINA: 5/6

Normas de sequridad:

» Utilizar los equipos de proteccion personal.

A\ 4

Asegurarse que el trabajo no se realice por personal no autorizado.

» Verificar que las herramientas sean las indicadas y que las mismas estén
limpias y en buen estado

» Observar en todo momento por donde se esta transitando debido a que
pueden existir obstaculos en el trayecto que pueden generar una caida de
un mismo nivel.

» Colocar todas las herramientas de trabajo en su sitio, durante y después

de la ejecucion del trabajo.

Descripcion de practica:

Antes de iniciar la toma de muestras, debe elaborarse el Analisis de riesgo,
con la finalidad de conocer las inseguridades a las cuales se esta expuesto.

1. Solicitar la toma de muestra: El Superintendente Control de Calidad
solicita el muestreo de la pila del Coque Fino en el patio, con el fin de

verificar su calidad.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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i FECHA: 12/11/13
covPLexn PRACTICA OPERATIVA DEL

. COQUE FINO PAGINA: 6/6

2. Trasladarse hasta el &rea de patio: La persona encargada de realizar la
toma de muestra se dirige al patio de almacenamiento con el muestreador
de pilas, y bolsas plasticas de 10 kg e identifica la pila a muestrear.

3. Posicion para la toma de muestra: El muestreador debe colocarse en
posicion para la toma de muestra en la pila.

4. Tomar la muestra: El muestreador toma un incremento y seguidamente
debe vaciar el incremento en la bolsa plastica, asegurandose de no
derramar el material.

5. Completar incrementos: La persona encargada de muestrear repite el
paso (N°4), completando al menos cinco (5), incrementos tomados
alrededor de toda la periferia de la pila hasta completar los 10 Kg
aproximadamente.

6. Ildentificar muestra: El muestreador identifica la muestra mediante el
llenado de un formato, en el cual se identifica la muestra de pila, y
colocandolo en el interior de la bolsa.

7. Trasladar muestras: Una vez recolectados los incrementos en la bolsa
plastica, el muestreador lleva la muestra al laboratorio fisico para realizarle
el analisis fisico, y luego se prepara la muestra para su posterior analisis
quimico.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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COMPLEXD
SIDERURCICO
NALCION

PRACTICA OPERATIVA DE LA
CAL

FECHA: 12/11/13

PAGINA: 1/6

Objetivo:

Definir las caracteristicas fisicas y quimicas que requiere la Cal, para

utilizarse en el proceso productivo del Complejo Siderurgico Nacional Planta

Casima.

Alcance:

Aplica a todas las actividades requeridas para el muestreo en patio de

materias primas en las pilas de Cal, siendo apilados en los pérticos de

almacenamiento para su posterior traslado a los silos o transportada por

camiones volteos hasta el patio de materias prima.

Referencias:

Norma para las especificaciones de Materias Primas (NOPCMP000001).

ELABORADO POR:

TORRES BERLIS

STTE.

REVISADO POR:

DE MATERIAS PRIMAS
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) FECHA: 12/11/13
“SOEROROCO PRACTICA OPERATIVADE LA

CAL PAGINA: 2/6

Definicion:
Fundente: Es un material que recoge o arrastra la ganga y las impurezas. El
objetivo es eliminar o evitar la incorporacion de impurezas, que impedirian la

obtencion del producto de buena calidad.

Formulario:

FECHA:
z 12/11/2013
IDENTIFICACION DE
MUESTRAS PILA EN
PLANTA CASIMA PAGINA:
11
TIPO DE MUESTRA: CAL
PROVEEDOR: CALCIORCA PROCEDENCIA: PATIO DE MATERIAS PRIMAS
TURNO: TURNO 2 HORA DE LA TOMA DE MUESTRA: 9 AM
MUESTREADO POR: RECIBIDO POR:
ELABORADO POR: REVISADO POR:
TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS

104




) FECHA: 12/11/13
covPLen PRACTICA OPERATIVADE LA

SIDERURCICO
NACION

CAL PAGINA: 3/6

Responsables:

La Superintendencia Control de Calidad y el Supervisor de Materias Prima.

Consulta en caso de dudas:

En caso de presentarse alguna modificacién en las especificaciones u otro
aspecto de Calidad consultar a la Superintendencia de Materias Primas y/o al

Superintendente Control de Calidad.

Frecuencia de control:

Debe aplicarse siempre que se reciban lotes de Cal.

Materiales y herramientas:

Materiales: Formato de identificacion de muestras, bolsa plastica hermética
de 15 kg.

Herramientas: Palas metalicas, Banderillas de identificacion de pila.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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i FECHA: 12/11/13
S RUROCO PRACTICA OPERATIVADE LA

CAL PAGINA: 4/6

Implementos de sequridad:

Implementos: Casco de seguridad, lentes de seguridad, botas de seguridad

con cafa alta, mascarilla para polvo, guantes.

Riesgos: Caida de un mismo nivel, golpeado por.

Muestra: La muestra debe ser una porcion representativa, se debe tomar,
como minimo, 15 kg de muestra por cada lote de Cal recibida. La toma de la
muestra debe realizarse seleccionando, como minimo, tres puntos
localizados a intervalos regulares sobre toda la superficie y a una
profundidad entre 0,50 m y 1 m desde la superficie del material, para

asegurar la obtencion de una muestra representativa.

Personal autorizado: Superintendente Control de Calidad y el Supervisor de

Materias Primas.

Personal reguerido: Supervisor de Materias Prima

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS

106




FECHA: 12/11/13

SoeRtROCo PRACTICA OPERATIVA DE LA

CAL PAGINA: 5/6

Normas de sequridad:

» Utilizar los equipos de proteccion personal.

A\ 4

Asegurarse que el trabajo no se realice por personal no autorizado.

» Verificar que las herramientas sean las indicadas y que las mismas estén
limpias y en buen estado

» Observar en todo momento por donde se esta transitando debido a que
pueden existir obstaculos en el trayecto que pueden generar una caida de
un mismo nivel.

» Colocar todas las herramientas de trabajo en su sitio, durante y después

de la ejecucion del trabajo.

Descripcion de practica:

Antes de iniciar la toma de muestras, debe elaborarse el Andlisis de riesgo,
con la finalidad de conocer las inseguridades a las cuales se esta expuesto.

1. Solicitar la toma de muestra: El Superintendente Control de Calidad

solicita el muestreo de la pila de la Cal en el patio, con el fin de verificar

su calidad.
ELABORADO POR: REVISADO POR:
TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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FECHA: 12/11/13

5o PRACTICA OPERATIVA DE LA
" CAL PAGINA: 6/6

2. Trasladarse hasta el &rea de patio: La persona encargada de realizar la
toma de muestra se dirige al patio de almacenamiento con el muestreador
de pilas, y bolsas plasticas de 15 kg e identifica la pila a muestrear.

3. Posicion para la toma de muestra: El muestreador debe colocarse en
posicion para la toma de muestra en la pila.

4. Tomar la muestra: El muestreador toma un incremento y seguidamente
debe vaciar el incremento en la bolsa plastica, asegurandose de no
derramar el material.

5. Completar incrementos: La persona encargada de muestrear repite el
paso (N°4), completando al menos cinco (5), incrementos tomados
alrededor de toda la periferia de la pila hasta completar los 15 Kg
aproximadamente.

6. Ildentificar muestra: El muestreador identifica la muestra mediante el
llenado de un formato, en el cual se identifica la muestra de pila, y
colocandolo en el interior de la bolsa.

7. Trasladar muestras: Una vez recolectados los incrementos en la bolsa
plastica, el muestreador lleva la muestra al laboratorio fisico para realizarle
el analisis fisico, y luego se prepara la muestra para su posterior analisis
quimico.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

TORRES BERLIS STTE. DE MATERIAS PRIMAS
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