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RESUMEN

La medicién de indicadores de productividad para un sistema de gestién de seguridad
industrial no ha sido considerada en el Proyecto Hidroeléctricos que se han realizado en el pais.
Situacién que se evidencia en el Proyecto Hidroeléctrico Tocoma, con actividades de gestion
limitadas, controlando solo elementos basicos dentro de los Programas de Seguridad y Salud
Laboral segin NT-01-2008. Es por ello la necesidad de elaborar planes estratégicos que
permitan orientar la gestion de seguridad industrial a lo que requerido por CORPOELEC en este
tipo de proyectos. Asimismo evaluar la eficiencia, la eficacia y la efectividad de higiene y
seguridad industrial en cada una de las macro actividades que conforman los proyectos
hidroeléctricos en construccidon; mejorando el Proyecto «Manuel Piar — Tocoma», que
actualmente CORPOELEC esta desarrollando y asi contribuir en los siguientes proyectos de
generacion eléctrica que se encuentran planificados a futuro en el alto Caroni. En esta
investigacién se contempla la evaluacion de la situacion actual en la Gestion de Higiene y
Seguridad Industrial del Proyecto Hidroeléctrico “Tocoma” y convertirlo en un Modelo de
Productividad para medir la gestion de esta area en otros proyectos hidroeléctricos venideros
dentro y fuera del pais, correspondiéndose el mismo con la modalidad de investigacion del tipo
descriptiva-evaluativa en su primera fase y en su segunda fase del tipo aplicada o tecnoldgica.
El plan estratégico y su sistema de medicion se desarrollaron bajo un esquema de Cuadro de
Mando Integral. Originando el desarrollo de cuatro perspectivas de gestion. La perspectiva de
seguridad y salud laboral para medir el cumplimiento de las empresas contratista con la
LOPCYMAT vy sus entes legales, La perspectiva de los clientes para medir su satisfaccion, La
perspectiva de los procesos internos para aplicar el mejoramiento continuo dentro de la unidad
de inspeccibn y el procesos de aprendizaje y crecimiento.

Descriptores: Higiene y Seguridad Laboral, Cuadro de Mando Integral, Modelo de
Productividad, Planificacion Estratégica, Indicadores de Desempefio, Sistema de Informacién.



INTRODUCCION

El desarrollo hidroeléctrico del Bajo Caroni encomendado a CORPOELEC
hace mas de 30 afos, implica la construccion y operacion de cuatro grandes
embalses a lo largo de los ultimos 200 kildmetros del rio Caroni: Guri, Tocoma,

Caruachi y Macagua respectivamente.

Actualmente operan las centrales hidroeléctricas Guri, Macagua | y Macagua
II, y Caruachi. Con la creacién del Proyecto Hidroeléctrico Tocoma, se lograra la
consolidacion del desarrollo hidroeléctrico del Bajo Caroni, como respuesta a la
necesidad de satisfacer la demanda creciente de energia eléctrica del pais. El
Proyecto Tocoma ha sido disefiado con la preocupacion de CORPOELEC en
realizar los proyectos hidroeléctricos necesarios para el desarrollo del pais bajo

esquemas que minimicen los riesgos a sus trabajadores y dafios a terceros.

CORPOELEC, través de la Coordinacion de Seguridad Ocupacional
Tocoma, es la responsable en el proyecto del cumplimiento de la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, y su reglamento.
Igualmente es responsable del mantenimiento de un flujo de comunicacién e
informacion permanente entre la inspeccion de higiene y seguridad industrial y
las contratistas que hacen vida en el proyecto, a fin de lograr los acuerdos
necesarios que permitan implementar todas las medidas propuestas en la
evaluacion de los riesgos que minimicen los dafios a terceros, asi como las
normas y procedimientos de higiene y seguridad industrial establecidos por la

empresa para el desarrollo del proyecto.



La medicion de indicadores de productividad para un sistema de gestién de
seguridad industrial no ha sido considerada en el Proyecto Hidroeléctrico
Tocoma, situacidn que se evidencia con actividades de gestion limitadas,
controlando indicadores de accidentabilidad y morbilidad, asi como relaciones
de inspecciones en el lugar de trabajo, capacitacion, dotacion de EPP;
elementos que son bésicos dentro de los programas de SSL segun NT-01-
2008; estos indicadores solamente informan de la gestion pasada omitiendo la

calidad del servicio prestado.

Es por ello la necesidad de la elaboracion de planes estratégicos que
permitan orientar la gestion de seguridad industrial a lo que requerido por
CORPOELEC en este tipo de proyectos. Asimismo evaluar la eficiencia, la
eficacia y la efectividad de higiene y seguridad industrial en cada una de las
macro actividades que conforman los proyectos hidroeléctricos en construccion;
mejorando el Proyecto «Manuel Piar — Tocoma», que actualmente
CORPOELEC estéa desarrollando y asi contribuir en los siguientes proyectos de

generacion eléctrica que se encuentran planificados a futuro en el alto Caroni.

Para la elaboracién de este estudio se tom6 como base el modelo de Cuadro
de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC), por lo que se realizaron
las siguientes acciones: 1) diagnostico de la gestién de Higiene y Seguridad
Industrial identificando las debilidades y oportunidades de mejora mediante la
aplicacion de la matriz FODA 2) Disefio de un plan estratégico cénsono con las
directrices en materia de higiene y seguridad industrial para proyectos
hidroeléctricos en construccion, 3) analisis de los indicadores necesarios para
medir el desempefio de la gestion de Higiene y Seguridad Industrial, 4)
elaboracion de un sistema de informacion que permitird suministrar la
informacion necesaria para comunicar a nivel estratégicos y tomar las

decisiones necesarias en el tiempo requerido.



El presente trabajo contempld la evaluacion de la situacion actual en la
gestion de higiene y seguridad Industrial del Proyecto Hidroeléctrico “Manuel
Piar — Tocoma” y convertirlo en un Modelo de Productividad para medir la
gestion de esta area en otros proyectos hidroeléctricos venideros dentro y fuera
del pais, correspondiéndose el mismo con la modalidad de investigacion del tipo
descriptiva-evaluativa en su primera fase y en su segunda fase del tipo aplicada

o0 tecnoldgica.

Para efectos del presente estudio la poblacion e igualmente la muestra
estuvo determinada por las unidades departamentales de Higiene y seguridad
Industrial del Cliente CORPOELEC, la inspeccién contratada y las contratistas

de Obras Civiles y Montaje Electromecanico.

En este trabajo de grado se presenta estructuralmente el siguiente contenido
producto del resultado de la investigacion realizada en los siguientes capitulos.
En el capitulo 1: Se exponen el problema objeto de la investigacion. En el
capitulo 2: Se explican los aspectos teoricos de la planificacion estratégica,
BSC, productividad y sistemas de informacion, se describe la Empresa
CORPOELEC y se hace énfasis en otros trabajos que podran ampliar los
conocimientos en la creacion de este novedoso modelo de productividad. En el
capitulo 3: Se presenta el disefio metodolégico a seguir en la investigacion. A
continuacion en el capitulo 4 se presentaran los resultados esperados, de
acuerdo a cada objetivo planteado. Finalmente, se presentan las Conclusiones

y recomendaciones de este trabajo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

El desarrollo de las centrales Hidroeléctricas, ha de jugar un papel
importante en el abaratamiento de los costos y accesibilidad a las fuentes de
energia, asi como en la sustitucion de los combustibles fosiles debido a sus
altos costos. Aunque el desarrollo de una Central Hidroeléctrica requiere costos
de inversion inicial relativamente elevados, comparadas con las plantas
térmicas de igual capacidad, se ha demostrado que a largo plazo las centrales
hidroeléctricas son econdmicas respecto al consumo, con una mayor vida Uutil,
sin estar sujetas a los incrementos en los precios de combustibles y

mantenimiento durante su operacion.

Es por ello que esencialmente que CORPOELEC se ha advocado en los
altimos afos a la construccion y a la elaboracion de proyectos de desarrollos
hidroeléctricos en la regién sur del pais (Edo. Bolivar y Amazonas), con el
objetivo fundamental del desarrollo hidroeléctrico y conservacién integral de la
cuenca del Rio Caroni, tanto para grandes como para pequefios potenciales de
energia. Para dar vida a un proyecto hidroeléctrico en construccion se deben
considerar cuatro macro actividades importantes como lo son: el movimiento de
tierra y roca, la construccion civil, el montaje electromecanico y generacion de

energia eléctrica.



La Central Hidroeléctrica de Tocoma se encuentra en construccion y es el
altimo desarrollo hidroeléctrico contemplado en la cuenca del Bajo Caroni.
Considera la instalacion de 2,160 MW para producir una energia promedio
anual de 12,100 GWh. Se prevé que sus 10 unidades generadoras, de 216 MW
cada una, ingresen a operacion entre julio de 2012 y abril 2014. En el Bajo
Caroni se encuentran en operacion las centrales hidroeléctricas de Guri (8.850
MW), Macagua (2.930 MW) y Caruachi (2.196 MW). Durante 2004, estas
centrales satisfacen el 70% del consumo nacional; el resto es suministrado por
centrales de generacion térmica que consumen recursos no renovables. El
recurso hidraulico del Rio Caroni esta reservado legalmente para su uso por
parte del Estado.

Ademas se han estudiado las potencialidades hidroeléctricas en otras areas
de la Cuenca, en los sitios del medio y alto Caroni, conocidos como Tayucay,
Aripichi y Eutobarima, con un potencial de 6.100 Megavatios. Por su parte en el
rio Paragua, principal tributario del Caroni, en su zona baja, se ha identificado el
sitio Auraima de un potencial estimado de 1.200 Megavatios. También se
encuentran en categoria de estudio siete nuevas microcentrales, en los sitios de
Caruay, El Pauji, Icabarl, Imataca, Kamoiran, La Esmeralda y Santa Maria de
Erebato, capaces de producir 2 mil 240 Kilovatios y de cubrir las necesidades
de las poblaciones ubicadas dentro o cerca de la Cuenca. Con lo cual se
aumentarian a 14 las microcentrales operadas por CORPOELEC, pues ya

estan siete en funcionamiento.

La medicion de indicadores de productividad para un sistema de gestion de
seguridad industrial no ha sido considerada en el Proyecto Hidroeléctrico
Tocoma. Situacion que se evidencia con actividades de gestion limitadas,

controlando indicadores de accidentabilidad y morbilidad, asi como relaciones
5



de inspecciones en el lugar de trabajo, capacitacién, dotaciébn de Equipos de
Proteccion Personal; elementos que son basicos dentro de los Programas de
Seguridad y Salud Laboral segun NT-01-2008; estos indicadores solamente

informan de la gestion pasada omitiendo la calidad del servicio prestado.

Una de las necesidades basicas de quienes disefian, ejecutan y financian un
programa en el que comprometa cualquier empresa o departamento de ella es
la evaluacién del mismo. ¢ Se estdn cumpliendo o se cumplieron los objetivos
del programa? ¢ Fueron suficientes los recursos destinados en el programa para
el logro de los objetivos? ¢Se hicieron todas las actividades que se podrian
haber hecho con los recursos disponibles? ¢Se utilizaron los recursos de la
manera mas eficiente, eficaz y efectiva? ¢Se logré cambiar la situacién inicial
por una mejor? ¢ Ddénde es necesario mejorar? ¢, Cual es o fue la relacién costo-

beneficio?

Se dice que evaluar la gestion consiste en medir el desempefio de los
planes, programas y proyectos, comparar los resultados obtenidos con criterios
previamente establecidos y hacer un juicio de valor, tomando en cuenta la
magnitud y direccion de la diferencia encontrada entre lo previsto y lo obtenido
(es decir: si mejord, siguio igual o empeord y cuanto). Este tipo actividades no
han sido consideradas en el Proyecto Hidroeléctrico Tocoma lo que hace que la
actividad de Higiene y Seguridad Industrial, sea solamente una labor de apoyo y
no un proceso medular e importante para el desarrollo del proyecto, omitiendo
una gestién que realmente aporte el valor agregado para reducir las practicas y

condiciones inseguras que a pasos agigantados generan accidentes.

La presente investigacion es de vital importancia pues colocaria a

CORPOELEC a la vanguardia al adoptar una herramienta de productividad,
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basada en los nuevos enfoques gerenciales. La necesidad de plantear la
evaluacion de los procesos de higiene y seguridad industrial en base a la
filosofia del cuadro de mando integral incidira en la mejora de los mismos, ya
gue mediante su analisis se podran establecer los estandares a seguir, en
beneficio de la organizacion y su plan estratégico de negocio, esto con el fin de
que la empresa pueda continuar siendo una de las compafiias pioneras en su

ramo.

El mejoramiento de la gestién de la Higiene y Seguridad Industrial en los
proyectos hidroeléctricos en construccién es un elemento vital para lograr los
niveles de calidad y productividad requeridos en los momentos actuales para
este tipo de proyectos. Este proceso precisa del diagndstico sisteméatico para la
elaboracion de planes de accion que permitan la eliminacién de los problemas
existentes en este campo. Es por ello que se hace necesario organizar todas
estas actividades y disefiar una herramienta que permita la evaluacién de la
eficiencia, eficacia y efectividad en cada una de las macro actividades que
conforman los proyectos hidroeléctricos mejorando el Proyecto Hidroeléctrico
Manuel Carlos Piar, que actualmente CORPOELEC esta desarrollando y asi
contribuir en los siguientes proyectos de generacion eléctrica que se encuentran

planificados en el alto Caroni.



1. OBJETIVOS DEL TRABAJO

El desarrollo de este trabajo implica el logro de un objetivo general, expuesto

a continuacion.

1.1 OBJETIVO GENERAL

1.1.1 Disefiar un modelo de productividad para medir la gestidon de higiene y

seguridad industrial en proyectos hidroeléctricos en construccion.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1 Realizar un diagndstico de la situacion actual del proceso de gestién de
la higiene y seguridad industrial, evaluando los programas realizados para el
Proyecto Hidroeléctrico Tocoma en esta materia.

1.2.2 Formular estrategias que permitirAn organizar el modelo de gestion,
mediante la revision y actualizacion de la politica, objetivos, lineamientos y
estandares requeridos por CORPOELEC para la puesta en marcha de sus

proyectos hidroeléctricos.

1.2.3 Definir el sistema de indicadores de desempefio para el modelo de

gestion el cual sera integrado bajo la filosofia del balanced scorecard.



1.2.4 Elaborar un sistema de informacién computarizado que permita realizar
los calculos requeridos por modelo de gestion y proporcione de manera

oportuna la informacion para la toma de decisiones.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Con respecto al Marco Teodrico de la investigacion, los autores
HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA (2006), sefialan lo siguiente:

“Al construir el Marco Teérico debemos centrarnos en el problema de
investigaciéon que nos ocupa sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Un
buen Marco Tedrico no es aquel que contiene muchas paginas, sino el que trata
con profundidad los aspectos relacionados con el problema y vincula l6gica y
coherentemente los conceptos y proposiciones existentes en estudios

anteriores”.

En este orden de ideas, se presenta en este capitulo las secciones
relacionadas con la revision de literatura, bases teéricas, preguntas de
investigacion y el sistema de variables, que seran los fundamentos a utilizar en
la Disefiar un modelo de productividad para medir la gestion de higiene y

seguridad industrial en proyectos hidroeléctricos en construccion.
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1. REVISION DE LA LITERATURA

Las investigaciones, estudios y antecedentes referidos a la problemética
planteada en esta investigacion, conjuntamente con los fundamentos teéricos
serviran de bases sélidas para sustentar la investigacion. Segun ARIAS (2006)
‘esta seccidn se refiere a los estudios previos: trabajos y tesis de grado,
articulos e informes cientificos, es decir, investigaciones realizadas

anteriormente, y que guardan alguna relacion con el problema planteado”

En este sentido, a continuacién se expone, manteniendo orden cronoldgico,
a nivel nacional e internacional, una serie de trabajos que proporcionaran el
estado de arte para el disefio de un modelo de productividad para medir la
gestibn de higiene y seguridad industrial en proyectos hidroeléctricos en

construccion.

En el 2001, VELAZQUEZ, realizé un trabajo para industrias cubanas referido
a la evaluacién de un sistema de gestion de la seguridad e higiene ocupacional
basada en la productividad, donde se traz6 como obijetivo principal disefiar un
sistema de indicadores de desempefio del sistema de seguridad e higiene
ocupacional que permite su evaluacion desde la perspectiva de la eficiencia,
eficacia y efectividad. Las dos empresas analizadas presentaron un
comportamiento desfavorable en cuanto a los indicadores de desempefio del
sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional, siendo necesario profundizar en
las causas de esta situacion. Las insuficiencias que aun persisten constituyeron
el punto de partida para el disefio de la estrategia y objetivos del préximo
periodo permitiendo mejorar de forma continua y sistematica la gestion de la
Seguridad e Higiene Ocupacional. La aplicacion del sistema propuesto en las

organizaciones seleccionadas muestra la factibilidad de su implementacion
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pues se detectaron los principales problemas que afectan la adecuada gestion

de Seguridad e Higiene Ocupacional en estas organizaciones.

En el 2002, NIETO, realiza una investigacion para determinar que
indicadores son los necesarios para evaluar programas de seguridad dentro del
sector PYMES en Medellin, Colombia en donde se destaca la creacion de un
procedimiento y planilla para célculo de indicadores tales como Severidad,
Prevalencia de punto, Prevalencia de periodo, Incidencia, Duracion promedia
del episodio de ausencia, Ausencia de larga duracion, Ausencia de corta

duracion.

En 2008, CASTANEDA Y OTROS, propusieron un Modelo de Gestion de
Activos en las Minas Pefoles — México, partiendo de la premisa de que un
Modelo de Gestion es la mejor forma de agrupar todos los elementos que
contribuyan a que un activo sea confiable, seguro, disponible y a un costo
optimo en todo el tiempo que desempefie una funcion en la operacién,
cumpliendo asi la razén fundamental que es la generacion de valor al negocio.
Como resultado presentaron todos los documentos, flujos y procedimientos del
Modelo de Gestion de Activos Minas Pefioles. EI modelo consta de 37
elementos agrupados en seis bloques interrelacionados entre si. Los bloques o
macro procesos son: Direccibn de Mantenimiento, Activos, Ingenieria de
Mantenimiento, Procesos, Apoyos y Recurso Humano. Para cada elemento se
desarrollaron documentos acorde a su naturaleza, asi como flujos y
procedimientos en donde se han plasmado las mejores practicas operativas y

de mantenimiento de Pefioles, incluyendo las tendencias actuales en el mundo.

En el 2009, GONZALEZ, en su trabajo Cuadro de Mando Integral para el

Control de Gestion. Caso: Gerencia de Vialidad Intravial Barinas evidencio
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marcadas debilidades en los mecanismos de control en la gestion administrativa
del Instituto de Transporte y Vialidad del Estado Barinas (INTRAVIAL), ente
responsable de la administracion y mantenimiento de la red vial del estado,
debido a que en la actualidad no existe una herramienta estratégica que permita
medir los resultados de la gestion financiera y no financiera que sirva de guia,
para evaluar y hacer seguimiento a la ejecucion de los planes. Asimismo el
autor procedio a configurar una herramienta gerencial, viable para el control de
las actividades medulares y de los resultados de la gestion de INTRAVIAL,
orientado al manejo productivo de sus recursos teniendo como norte la
sociedad del estado Barinas, propésito y fin de esta investigacion. Esta
propuesta se sustenta en la exigencia de las normas establecidas en la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y Sistema Nacional de
Control Fiscal, la Ley Organica de Administracion Publica, la Ley de
Administracion Financiera del Estado Barinas y la Ley de Administracion del
Estado Barinas.

En el 2009, CARRASCO Y GONZALEZ, realizaron un trabajo aplicado en la
Empresa JV Resguardo, empresa dedicada a la prestacion de servicio de
seguridad en Guayaquil, Ecuador. La organizacion decidi6 adoptar la
metodologia del Balanced Scorecard mediante el disefio de un Plan
Estratégico, los cuales en conjunto conforman una herramienta muy util para la

gestion y toma de decisiones en la organizacion.

Los estudios citados guardan estrecha relacién con el presente trabajo,
porque principalmente se desarrollan en dos fases, la primera como una etapa
de evaluacion que permite conocer las debilidades y fortalezas de la
problematica estudiada y la segunda, donde se presenta la propuesta de una
metodologia para medicion de la gestion y tomas de decisiones importantes en

el ambito de la higiene y seguridad industrial de proyectos hidroeléctricos en
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construccion. Son trabajos de investigacion que sirven de referencia en cuanto
a la metodologia usada, cuyo desarrollo se orienta el Disefio de un modelo para
medir la gestion de higiene y seguridad industrial en proyectos hidroeléctricos
en construccion. Se debe destacar que en el particular de este trabajo se
evidencia el proceso de planificacion estratégica puesto que se pretende
implementar la filosofia del Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard
(BSC), filosofia que ha resultado de la transformacion de varias décadas en
esta disciplina y que agrupa una serie de tendencias desde la Planificacion
Estratégica, medicion de indicadores, y utilizacion de software,
fundamentandose en darle la importancia e incidencia de promocionar latos

niveles de productividad en las estrategias del negocio.

2. BASES TEORICAS

2.1. Aspectos sobre direccion estratégica

El historiador comercial CHANDLER A (1968), propuso un enfoque de
“‘estrategia inicial”, definiéendola como “la determinacion de las metas y objetivos
basicos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la

asignacion de los recursos necesarios para lograr dichas metas”.

Este enfoque de la estrategia inicial abarca cuatro ideas claves:

1. Se interes6 tanto en las acciones a emprender para lograr los objetivos

como en los objetivos mismos.

2. Enfatizd el proceso de busqueda de ideas claves, en lugar del rutinario
principio de implantar las politicas basandose en una sola idea clave que

podia 0 no necesitar una reconsideracion.
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3. Chandler se interes6 en como se formulaba la estrategia, no Unicamente en

que resultaria de ella

4. Chandler abandono la nocién convencional de que la relacién entre un

negocio y su entorno era mas o menos estables y previsibles.

La definicion de estrategia de Chandler fue eventualmente refinada por

diferentes autores, que introducen la idea de estrategia como proceso, en lugar

de una formula fija (las politicas). En la década de 1965-1975 el término

“estrategia” vino a remplazar el término “politicas” en las escuelas de negocio

de los EUA y la percepcion de que la planeacion estratégica tenia la direccion,

sufri6 muchos cambios evidenciando dos factores:

1. Que la planificacion estratégica resultd apropiada en el mundo de

actividades de negocios.

2. El papel del administrador a la hora de implantar la planeacion estratégica

no estaba aun muy claro.

Es por ello que la direccion estratégica se desarrolla alrededor de un

proceso completo y articulado en dos grandes fases basicas e interrelaciones:

la formulacién por una parte de y la implementacién y control por otra.

Para Menguzzate y Renau (1991), conciben a la direccion estratégica

como:

Una estructura teorica para la reflexion acerca de las grandes
opciones que se fundamentan en wuna nueva cultura
organizacional y una actitud de la direccion, donde ya no se trata
de copiar las dificultades traidas de un entorno turbulento, sino de
ir a su encuentro donde se huye de lo improvisado en busca de lo
analitico y lo formal.
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Existe ademas otra definicion que establece que “la direccion estratégica es
también un intento de mejorar la direccion y la gestion de una organizacion,
utilizando la estrategia para guiar sus acciones pero integrando las opciones de

preparacion y asignacion de recursos”. (Bartoli y Hermel 2003).

Al analizar las definiciones anteriores se pueden destacar los siguientes

aspectos:
e Constituye una actitud de la direccién.

e Presupone el andlisis y la formalizacion.

Es un proceso integrado en el cual estan presentes la planificacion,

organizacion, direccion y control.

2.2. La Planeacion Estratégica

La planeacién constituye una base que determina el resto del proceso que
permite proyectarse hacia el futuro. El objetivo de la planeacién estratégica no
es solo planear sino realizar en forma ordenada un amplio nimero de

actividades que a su vez, implican el uso de recursos humanos y materiales.

Un aspecto importante en la planeacion es su actualizacién, pues un plan
gue no se actualiza no tiene la misma vigencia que un rayo en la oscuridad, en
su efecto, tan efimero, solo nos permitiria conocer momentaneamente el

camino, pero finalmente lo recorreremos a oscuras.

La planificacion estratégica ha sido desarrollada por varios autores a partir
de las siguientes definiciones:
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Acle Tomasini, Alfredo (1989).definen a la planeacion estratégica como:

Un conjunto de acciones que deber ser desarrolladas para lograr
los objetivos estratégicos, lo que implica definir y priorizar los
problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los
responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a
cabo y establecer la forma y periodicidad para medir los avances.

Para Menguzzato y Renau (1991) “La planeacion estratégica se define

como:

El andlisis racional de las oportunidades y amenazas que presenta
el entorno para la empresa, de los puntos fuertes y débiles de la
empresa frente a este entorno y la seleccion de un compromiso
estratégico entre dos elementos, que mejor satisfaga las
aspiraciones de los directivos en relacion con la empresa.

Por otro lado Mintzberg y Waters (1988) aseveran que:

La planeacion estratégica no es mas que el proceso de relacionar
las metas de una organizacion, determinar las politicas y programas
necesarios para alcanzar objetivos especificos en camino hacia
esas metas y establecer los métodos necesarios para asegurar que
las politicas y los programas sean ejecutados, o0 sea, es un proceso
formulado de planeacion a largo plazo que se utiliza para definir y
alcanzar metas organizacionales.

En los conceptos de planeacion estratégica antes expuestos se puede

apreciar varios aspectos en comun, tales como:

e Es un proceso que se utliza par definir y alcanzar las metas

organizacionales.

e Se deben establecer los mecanismos necesarios para poder evaluar el

cumplimiento de lo acordado.

e Es un proceso de planeacion a largo plazo.
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e Se realiza sobre la base de un analisis del ambiente.

2.2.1 Caracteristicas de la Planeacion Estratégica

Ofrece un marco de referencia para una planeacion mas detallada y para
decisiones ordinarias. El gerente al afrontar tales decisiones se preguntara:

Supone un marco temporal de tiempo mas largo que otros tipos de
planeacién. Ayuda a orientar las energias y recursos hacia las caracteristicas

de alta prioridad.

Es una actividad de alto nivel en el sentido que la alta gerencia debe
participar activamente ya que ella desde su punto de vista mas amplio, tiene la
vision necesaria para considerar todos los aspectos de la organizacion. Ademas
se requiere adhesion de la alta direccion para obtener y apoyar la aceptacion en

niveles mas bajos.

2.3. Modelos de Planeacién Estratégica

A continuacion se relacionan diferentes modelos que han sido creados para
la Planeacién y Gestion Estratégica de una empresa, propuestos por varios

autores.

Marwin Bower (2004), explica que las etapas para el proceso de planeacion

estratégica son:
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Establecimiento de objetivos.

Estrategia de planeacion.
Establecimiento de Metas

Desarrollar la filosofia de la compafiia.
Establecer politicas.

Planear la estructura de la organizacion.
Proporcionar el personal.

Establecer los procedimientos
Proporcionar instalaciones.
Proporcionar el capital.

Establecimiento de normas.

Establecer programas directivos y planes organizacionales.
Proporcionar informacion controlada.
Motivar a las personas.

© 0O NO O R ODNRE
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Para Castellanos Castillo y Garcia (1988) la planificacién estratégica
define como “Modelo para el disefio de la estrategia” el cual esta definido por

los siguientes pasos:

Determinacion de la mision.
Matriz DAFO.

Factores claves.

Escenario de actuacion.
Determinar areas de resultados.
Elaboracion de objetivos.
Definicion de estrategias

Plan de Accidn.

© No bk bR

Koontz establece un “Modelo de planeacion estratégica” con la siguiente

cronologia de pasos:
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Los diversos insumos organizacionales
El perfil de la empresa.

Orientacion de Alta Gerencia.
Objetivos de la Empresa.

El ambiente interno actual.

El ambiente externo.

Desarrollo de las estrategias.
Planeacion e implementacion.

© No bk wDbdPRE

El andlisis de la metodologia de todos estos planes conllevan al analisis de
que la planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento
de metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas
metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacién de las
estrategias y asi obtener los fines buscados. Ademas es preciso afirmar que la
planificacion estratégica, es un proceso para decidir de antemano qué tipo de
esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y cdmo debe realizarse, quién
lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados. La planeacion estratégica es
sistematica en el sentido de que es organizada y conducida con base en una
realidad entendida En el proceso de planificacién estratégica, se utilizan
diversas herramientas de analisis para obtener informacién que permita tomar
decisiones acertadas al trazar la trayectoria futura de las organizaciones. Una
de las herramientas mas utilizadas, por su sencillez y gran utilidad, es el analisis
FODA, una sigla que resume cuatro conceptos: fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Las oportunidades y las amenazas son elementos
externos a la organizacion que esta no puede controlar ni modificar pero si
aprovechar o manejar. Las fortalezas y las debilidades son factores internos

gue la organizacioén si controla, que dependen de esta.
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2.4. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

La matriz FODA (ver figura 1), es una importante herramienta de
formulacion de estrategias, que conduce al desarrollo de cuatro tipos de
estrategias; FO, DO, FA, DA. Estas letras representan fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas respectivamente. TALANCON (2006)
establece que “la matriz FODA es una alternativa para realizar diagnosticos y
determinar estrategias de intervencién en las organizaciones productivas y

sociales".

Las estrategias DO, tienen como objetivo la mejora de las debilidades
internas, valiéndose de las oportunidades externas. Las estrategias FA, se
basan en la utilizacién de las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el
impacto de las amenazas externas, es decir; consiste en aprovechar las
fortalezas de la empresa reduciendo a un minimo las amenazas externas. Las
estrategias FO, se basan en el uso de las fortalezas internas de una firma con
el objeto de aprovechar las oportunidades externas. Las estrategias DA, tienen
como objetivo desarrollar las debilidades internas y eludir las amenazas
ambientales. Se intenta minimizar debilidades y amenazas, mediante
estrategias de caracter defensivo, pues un gran nimero de amenazas externas

y debilidades internas pueden llevar a la empresa a una posicion muy inestable.

El andlisis FODA es algo mas que un ejercicio de preparacion de cuatro
listas. La parte realmente valiosa del analisis es lo que los cuatro puntos revelan
sobre la situacién de la empresa y sobre la reflexion que propicia respecto a las
acciones requeridas. Comprender lo anterior implica evaluar las fortalezas,
debilidades, oportunidades, y amenazas de una compafia y llegar, de acuerdo
con Thompson (2004), a conclusiones sobre:
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La forma en que la estrategia de la empresa puede estar a la altura
tanto de sus capacidades de recurso como de sus oportunidades de
mercado, y que tan urgente para la empresa corregir una debilidad de
recursos particular y protegerse contra amenazas externas concretas.

El analisis FODA se representa a travées de una matriz de doble entrada,
llamada matriz FODA, como se ilustra en la Figura x. Las Fortalezas son todos
aguellos elementos internos y positivos que diferencian al programa o proyecto
de otros de igual clase. Las Oportunidades son aquellas situaciones externas,
positivas, que se generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser
aprovechadas. Las Debilidades son problemas internos, que una vez
identificados y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben
eliminarse. Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o
proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser

necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1 1
2. 2
3. 3
MATRIZ | :
5 Hacer lista 5. Hacer lista
6 de fortalezas 6. de debilidades
FODA | '
8. 8.
9. 9
10. 10.
OPORTUNIDADES (0O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
E 1 1.
2. 2. 2.
3 3 3
4. 4. 4.
&; Hacer lista 5. Usar las fortalezas 5 Minimizar debilidades
6 de oportunidades 6. para aprovechar 6 aprovechando
7 7. oportunidades & oportunidades
8 8. 8
9. 9 9.
10 10 10
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
1. 1. g
2. 2 2.
3 3 3
4. 4. Usar fortalezas para 4. Minimizar las
5: Hacer lista 5. evitar o reducir el b debilidades
6. de amenazas 6. impacto de las 6. yevitar
T 7. amenazas 7. amenazas
8. 8 8.
9 9. 9.
10. 10. 10

22



Figura 1. Matriz FODA
Fuente: Elaboracion Propia

Los pasos para construir la matriz DOFA son los siguientes:

e Hacer una lista de las fortalezas internas claves, debilidades internas

decisivas, oportunidades externas importantes y amenazas externas claves.

e Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar

las estrategias FO resultantes en la casilla apropiada.

e Cortejar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar

las estrategias DO resultantes.

e Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las

estrategias FA resultantes.

e Hacer comparacion de las debilidades internas con las amenazas externas y

registrar las estrategias DA resultantes.

2.4.1. Fortalezas y debilidades

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que ésta realiza de
manera correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal con
atributos psicolégicos y su evidencia de competencias. Una debilidad de una
organizacion se define como un factor considerado vulnerable en cuanto a su
organizacion o simplemente una actividad que la empresa realiza en forma

deficiente, colocandola en una situacion considerada débil.

Es importante destacar que algunos factores tienen mayor preponderancia
gue otros, como lo plantea Thompson (2004), al denominar el analisis FODA
como la construccion de un balance estratégico, donde los aspectos

considerados fuertes de una organizacion son los activos competitivos, y los
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débiles son los pasivos también competitivos. La importancia radica en que los
activos competitivos o aspectos fuertes superen a los pasivos competitivos o
situaciones débiles; es decir, lo trascendente es darle mayor ponderacion a los
activos. El éxito de la direccion es disefiar estrategias a partir de lo que la
organizacion realiza de la mejor manera, obviamente tratando de evitar las
estrategias cuya probabilidad de éxito se encuentre en funcidon de los pasivos

competitivos.

2.4.2. Oportunidades y amenazas

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter
externo no controlables por la organizacion, pero que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria. La oportunidad es un factor de gran
importancia que permite de alguna manera moldear las estrategias de las
organizaciones. Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la
suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacién, pero

representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales.

2.5. Balanced Scored Card (BSC)

2.5.1. Origen del Balanced Scorecard.

En el afio de 1990 se realizé un estudio llamado “La medicion de los
resultados en la empresa del futuro” en este estudio tiene su origen el Cuadro
de mando Integral (CMI), Balanced Scorecard, en inglés. Hasta ese entonces
los enfoques en que se orientaban las organizaciones sobre la medicion de sus

actuaciones dependian de los indicadores financieros, esto traia como
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consecuencia que las compafias fijaran su vision a corto plazo y descuidaran el
largo plazo, principalmente en lo concerniente a los activos intangibles e
intelectuales que generan un crecimiento futuro, como por ejemplo, el impacto
en la sociedad, la lealtad de los clientes, la capacidad de innovacion,
conocimiento y satisfaccion de los empleados, el liderazgo de sus directivos, la

calidad de sus sistemas, etc.

Basar las mediciones de los resultados solamente en indicadores financieros
se asemeja a conducir un vehiculo mirando hacia atras y no tomar en cuenta lo

que tiene por delante.

El antecedente mas reconocido del Balanced Scorecard es el Tableau de
Bord surgido en Francia en el que se generaban una serie de indicadores
financieros y no financieros, y éstos se dejaban a cada directivo para que
pudiera, en base a su experiencia, seleccionar aquellos que consideraban mas

importantes para su trabajo.

Los doctores Robert Kaplan y David Norton, de la Universidad de Harvard,
son los creadores del Balanced Scorecard que fue difundido desde 1992, el
Balanced Scorecard recoge la idea de usar indicadores para evaluar la
estrategia, pero agrega otras caracteristicas que lo hacen diferente y mas
interesante, y le han permitido evolucionar desde su propia e inicial definicion
en 1992, por lo que Kaplan y Norton (1992) definen al Balanced Scorecard
como "un conjunto de indicadores que proporcionan, a la alta direccion, una
vision comprensiva del negocio”, para "ser una herramienta de gestion que

traduce la estrategia de la empresa en un conjunto coherente de indicadores.
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2.5.2. Definicién del Balanced Scorecard.

Partiendo de la definicion de Kaplan y Norton (1992) se puede inferir que el
balanced scorecard, es un sistema de gestion estratégico — operacional que
permite: desarrollar, comunicar e implementar una estrategia y que la traduce
en un conjunto de objetivos relacionados entre si posibilitando la obtencion de
resultados a corto y mediano plazo que incluye variables financieras y no
financieras que permite realizar una medicién del desempefio y evolucion del

negocio.

2.5.3. Beneficios del Balanced Scorecard.

Los principales beneficios del BSC son los siguientes:

1. Los empleados estaran vinculados y conoceran su papel en la estrategia,

pues la traduce en términos operativos.

2. Los Gerentes podran conducir su area orientandola a resultados financieros

y no financieros concretos.

3. Se determinard los procesos criticos del negocio sobre los que
preferiblemente se debe actuar para producir los cambios mas

significativos.

4. Se conoceran los perfiles necesarios del personal clave y los mecanismos

de apoyo para elevar sus competencias.

5. Es una potente herramienta para evaluar el desempeio del personal ya que

esta basada en indicadores de gestion.

6. La metodologia facilita la comunicacion y entendimiento de los objetivos de

la compafiia en todos los niveles de la organizacion.
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7. Permite una integracion entre los diversos niveles.
8. Permite hacer un seguimiento y control de los planes.
9. Hace de la estrategia un proceso continuo.

10. Moviliza el cambio a través del liderazgo ejecutivo.

2.5.4. Elementos del BSC

Antes de definir los elementos es necesario tener en claro quiénes son los
Stakeholders ya que el BSC busca crear valor para ellos: Los Stakeholders son
aguellos grupos de individuos, entes e instituciones cuyos objetivos y logros
dependen de lo que haga la organizacion, y de los que a su vez depende los de

la organizacion.

Los elementos del BSC son los siguientes:
1. Misidn, Vision, Valores y Temas Estratégicos.
Propuesta de Valor
Perspectivas.
Objetivos Estratégicos.

Mapas Estratégicos.

o o k~ w0 N

Indicadores y sus Metas.
7. Iniciativas Estratégicas con sus responsables y recursos necesarios.

8. Software.

Misidn. La mision es la declaracion de la razén de ser de la organizacion, es
una definicion de la empresa que va mas alla de obtener utilidades para los

accionistas.
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Vision. Refleja en forma escrita lo que la empresa desea ser en un futuro en

un plazo definido (3 a 5 afios por lo general).

Valores. Son las convicciones y creencias en que se basa la conducta de la
organizacion al realizar sus actividades para lograr su vision cumpliendo

constantemente su mision.

Temas estratégicos. Los Temas estratégicos son lineas basicas de
desarrollo de la organizacion. Representa los componentes claves que
formaran la estrategia empresarial. En conjunto con la Mision, Vision y Valores
formaran parte del plan estratégico organizacional.

Propuesta de Valor. La propuesta de valor esta definida como una promesa
implicita que la empresa les hace a sus clientes entregando productos y

servicios con una combinacién particular de caracteristicas.

Perspectivas Basicas. Son las dimensiones claves para garantizar la
creacion de valor a los diferentes Stakeholders de la organizacion y sobre las
cuales se balancea el desempefio. EI BSC centra la actuacion de la empresa

alrededor de las siguientes perspectivas:

1. Finanzas.
Clientes.

Procesos Internos.

w0 DN

Aprendizaje y Crecimiento.
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Perspectiva Financiera. Esta orientado a maximizar el valor para los
accionistas, estd enfocado en el crecimiento y rentabilidad del negocio

principalmente en el valor agregado econémico.

Perspectiva de los Clientes. Se centra en satisfacer al cliente, busca
agregar valor en segmentos especificos de mercado, que ayudara a alcanzar

los objetivos financieros.

Perspectiva de los Procesos Internos. Busca la excelencia en los
procesos internos de la cadena de valor, que es el conjunto de actividades que

realiza la compafiia, para satisfacer a los clientes y accionistas.

Perspectiva del aprendizaje. Determina los recursos necesarios para poder
realizar los procesos sin inconvenientes y asi satisfacer a los clientes y
accionistas. Busca la forma en que la empresa debe aprender, innovar y crecer.
Las perspectivas de aprendizaje y crecimiento y de procesos internos son
conocidas como facilitadores y las perspectivas financieras y de clientes son

conocidas como resultados.

Objetivos Estratégicos. Los Objetivos Estratégicos definen qué se va a
hacer para lograr la mision, visibn y la propuesta de valor. Establecen una
direccion, ayudan a la evaluacién, producen sinergia, revelan prioridades,
permiten la coordinacion. Deben ser pocos, desafiantes, mensurables,

consistentes, razonables y claros.

Mapa estratégico. Es una representacion grafica y simplificada de la

estrategia de una organizacion. Estd representacion grafica expone los
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objetivos estratégicos (en Ovalos), para cada una de las cuatro perspectivas y

los relaciona estableciendo una relacion de causa-efecto.

Indicadores. El BSC se basa en la premisa que lo que no se puede medir
no se puede controlar. Para tener la certeza de que se esta cumpliendo cada
perspectiva hay que definir objetivos estratégicos para cada una de ellas que se
puedan cumplir y para verificar su cumplimiento se utilizan los indicadores. Se
debe tener como indicadores aquellos que realmente sirven para saber si se

avanza en la estrategia.

Metas. Representan los valores que deben alcanzar los indicadores en un
determinado periodo de tiempo para tener la certeza que se estan cumpliendo

los objetivos.

Iniciativas. Son programas claves de accidn que se ejecutan para poder
alcanzar los objetivos planeados. Para la ejecucion de las iniciativas se debe

determinar y ejecutar una mezcla Unica de proyectos que maximicen el uso de:
e Recursos Financieros.
e Tiempo.
e Conocimiento y Habilidades.
¢ Infraestructura fisica.
e Materiales.

e Equipo.

Software. Para que la implementacion del BSC sea exitosa tiene que
contarse con la ayuda de un software para los indicadores. La implementacién
de un BSC con cierto grado de automatizacion, permite el monitoreo constante

y detallado del rendimiento de la organizacion, esto permite la deteccion
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temprana de desviaciones y una rapida reaccién correctiva mediante los ajustes

necesarios.

2.5.5. Metodologia para la Gestion Empresarial basada en el Balanced

Scorecard.

Segun LOPEZ (2004) “Antes de comenzar con la elaboracion del BSC se
debe elegir el equipo que va a participar en su elaboracion e implementacién
quien debe de estar capacitado previamente”. Luego se siguen los siguientes

pasos:

TRASLADO
HACIAELBSC

AGILIDAD
ENFOQUE ORGANIZACIONAL
ESTRATEGICO

Tecnologia, Procesos,
Estructura

CULTURADE

ASEGURAMIENTO EJECUCION

Figura 2. Metodologia del Balanced Scorecard
Fuente: Elaboracion Propia a partir de KAPLAN y NORTON (1996) “The
Balanced Scorecard: Translating Strategy Into Action”, Boston — EE.UU
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2.5.5.1 Enfoque Estratéqico.

Consiste en realizar la planeacion estratégica. Su proceso es el siguiente:

Se realiza una definicién del negocio.

Luego se ejecuta un diagnostico estratégico en que se analiza la situacion
actual a través del Analisis FODA, Analisis del Mercado y la Competencia,
Determinacion de los Stakeholders, Determinacion del Cuadro Estratégico

Actual.

Después se desarrolla la innovacion estratégica que se desea plantear a
través de: definicion del océano azul para hallar nuevos mercados, la
formulacion de la propuesta de valor, la determinacion de un nuevo cuadro
estratégico, la formulacion del plan estratégico enunciando la mision, la
vision, los valores y los temas estratégicos a desarrollarse con cada uno de

Sus componentes.

2.5.5.2. Traslado hacia el BSC.

Se siguen los siguientes pasos (ver figura 2):

Descomposicion de la Estrategia en Objetivos Estratégicos. Después de
definir la estrategia a nivel global, el paso siguiente es bajar los objetivos
quienes deberan estar distribuidos en las cuatro perspectivas presentadas
anteriormente: Finanzas, Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje y

Crecimiento.
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2. Creacion del Mapa Estratégico. Una vez definidos los objetivos dentro de
cada una de las perspectivas, se debe hacer un analisis para ver como cada

uno de los objetivos se van encadenando, y afectandose entre si.

3. Definicion de las Métricas. Al estar construido el mapa estratégico, donde se
visualiza la relacién de cada uno de los objetivos, se debe analizar cuales
seran las métricas o indicadores clave, que permitiran conocer en qué

medida se pueden alcanzar cada objetivo.

Todas las recomendaciones indican, que no deberia excederse de las 25
medidas, y que las mismas deben estar balanceadas entre las perspectivas

en la siguiente proporcion:

a) 22% Financieras.
b) 23% - 25% Orientadas al Cliente.
c) 28% - 30% Procesos Internos.

d) 23% - 25% Procesos Internos.

Esto depende de cada organizacion y de sus necesidades. Ademas estas
medidas se deben estructurar en indicadores causa porque afectan a otro
objetivo con el que esté relacionados, e indicadores efecto los cuales que miden

la consecucion de un obijetivo.
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4. ldentificacion y Disefio de nuevas iniciativas. Este es el Ultimo paso del
proceso, y consiste en definir cuales van a ser las iniciativas y actividades a

desarrollar para poder implementar la estrategia.

2.5.5.3 Sincronizacion y Desplieque.

Se realiza un enfoque por procesos de la compaiiia, buscando aquellos
procesos que contribuyen al logro de los objetivos estratégicos. Es aqui donde
se busca llevar la estrategia hasta el nivel mas inferior de la organizacién como

son los puestos de trabajo.

Para esto se define que procesos Yy departamentos contribuyen al logro de
los objetivos estratégicos definiendo indicadores para cada uno definiendo

metas consistentes con el desempefio de cada area.

2.5.5.4 Cultura de Ejecucion.

Se refiere a la introduccion y visualizacion del disefio realizado en papel en
una herramienta de software. Esto se logra con la eleccién de una solucién

tecnoldgica especifica que satisfaga todas las expectativas.
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Un software de BSC debe servir inicialmente como una herramienta de
comunicacién, en una segunda fase como una aplicacion que muestre la
medicion de resultados y en las fases mas exitosas como un sistema de gestion

estratégica.

Las etapas en la Implementacion son:

e Determinar el software BSC méas adecuado.
e Incorporar el Modelo BSC al software adquirido.
e Carga de indicadores manuales.

e Automatizar la carga de Datos.

2.5.5.5. Adgilidad Organizacional.

Se refiere al proceso de identificacion de fuentes de datos para alimentar los
indicadores, la periodicidad y los formatos necesarios, este proceso de
actualizacion debe ser automatizado, importados de un archivo EXCEL o

introducirlos manualmente.

No se debe dejar de lado el proceso de comunicacion por el cual se
consigue el compromiso de todos los miembros de la organizacion. Se deben

capacitar a los usuarios y elaborar un plan de mantenimiento.
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2.5.5.6. Aseguramiento.

Como cualquier proceso debe definirse el proceso de monitorizacion,
realimentacién y mejora del propio disefio e implementacion del BSC teniendo
en cuenta que la organizacion es dinamica y debe ir adaptandose a las nuevas

circunstancias que la rodean.

2.6. Productividad.

Mercado Ramirez (1998) es claro y contundente al afirmar que:

“El tema de la productividad se ha convertido hoy dia en algo comun
en las naciones que se esfuerzan por alcanzar un desarrollo tal que
mejore el nivel de vida de su poblacién, reduzca sus niveles de
inflacién, sanee sus finanzas internas y externas, logre niveles de
competencia internacional para enfrentar la globalizacion comercial, e
impulse su nivel tecnoldgico. El ser productivo ha venido a ser la llave
maestra para que los empresarios ganen terreno en el mercado
internacional, aumenten sus ganancias a través de la competitividad,
reduzcan sus costos de produccién e incrementen su rentabilidad”.

A través del analisis de Mercado Ramirez (1998) se puede decir que la
productividad es la relacion entre la produccion estudiada y los insumos que
interviene en ella. Por otro lado la productividad no es una medida de la
produccion ni de la cantidad que se ha fabricado, sino una medida de lo bien
gue se han combinado y utilizado los recursos para lograr determinados niveles

de produccion.
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El concepto de productividad implica la interaccion entre los distintos
factores del lugar de trabajo. Mientras que la produccién o resultados logrados
pueden estar relacionados con muchos insumos o recursos diferentes, en forma
de distintas relaciones de productividad, cada una de las distintas relaciones o
indices de productividad se ve afectada por una serie combinada de muchos
factores importantes. Estos factores importantes incluyen la calidad y
disponibilidad de los insumos, la escala de las operaciones y el porcentaje de
utilizacién de la capacidad, la disponibilidad y volumen de produccion de la
madquinaria principal, la actitud y el nivel de capacidad de la mano de obra, y la
motivacion y efectividad de los administradores. La forma en que estos factores
se relacionan entre si tiene un importante efecto sobre la productividad

resultante, medida segun cualquiera de los muchos indices de que se dispone.

2.6.1. Medida de la productividad

En algunos casos, la productividad se mide de forma inmediata. Por ejemplo,
puede ser medida como horas de trabajo necesarias para producir una tonelada
de acero especifico, 0 como la energia necesaria para generar un kilovatio de
electricidad. La productividad se mide siempre por unidad de tiempo. Esto se

resume en la féormula:

Productividad = unidades producidas / inputs empleados

La utilizacion de un solo recurso en input para medir la productividad, como
se muestra arriba, se conoce como productividad monofactorial. Sin embargo,
la productividad multifactorial supone una vision mas amplia, que incluye todos

los inputs (trabajo, material, energia, capital). La productividad multifactorial
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también se conoce como productividad de factor total. La productividad
multifactorial se calcula sumando todas las unidades de input a los efectos de

conformar el denominador:

Productividad = Output / (Trabajo + Material + Energia + Capital + Varios)

Para hacer factible el célculo de la productividad multifactorial, los inputs
individuales (denominador) pueden expresarse en unidades monetarias y

sumarse.

El empleo de ratios de productividad ayuda a los directores a determinar qué
tal estdn actuando. Los ratios de productividad multifactorial proporcionan una
informacion mas completa del equilibrio entre los factores, pero los problemas

fundamentales de medicion persisten.

2.6.2. Variables de la productividad

Los incrementos en la productividad dependen de tres variables, siendo
fundamental la buena gestién de los mismos a los efectos de la mejora en la

productividad: trabajo, capital, gestion.

La mejora en la contribucion del trabajo a la productividad es consecuencia
de tener un personal laboral mas sano, mejor formado y entrenado, y mejor
alimentado. Tres variables clave en la mejora de la productividad laboral son la

formacion basica apropiada para una mano de obra efectiva, la alimentacion de
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la mano de obra y los gastos sociales que posibilitan el acceso al trabajo, como

el transporte y la sanidad.

En cuanto a la importancia del capital, se debe tener en cuenta que los seres
humanos hacen uso de herramientas. Las inversiones en capital proporcionan
estas herramientas. La diferencia entre el capital total invertido y la depreciacion
se conoce como inversion neta. La inflacién y los impuestos aumentan el coste
del capital, haciendo que las inversiones en capital resulten cada vez mas
caras. Cuando disminuye el capital invertido por empleado, se puede esperar

una caida en la productividad.

Por ultimo esta la gestion empresarial como un factor de produccion y un
recurso economico. Es la responsable de lograr una éptima combinacion de los
recursos humanos y materiales, liderando y motivando al personal a los efectos
de un aprovechamiento excelente de los recursos. Su obligacién es asegurar

que la tecnologia, la formacion y el conocimiento se utilizan de forma efectiva.

2.6.2.1 Factores que inciden en la productividad de la empresa.

Se dividen en dos factores fundamentales que son los internos y los
externos. Entre los factores internos tenemos aquellos que podemos calificar de
duros, y otros como blandos. Entre los factores duros tenemos: producto, planta
y equipo, tecnologia, materiales y energia. Y, entre los denominados blandos se
encuentran, personas, organizacion y sistemas, métodos de trabajo, estilos de

direccion

El clasificarlos como duros y blandos depende de que tan facil resulta
cambiarlos, pero podria alterarse ello si pensamos que resulta mas facil
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comprar una nueva maquina que cambiar una mentalidad, pues es bien sabido

que “no hay nada mas dificil de abrir que una mente cerrada”.

En cuanto a los factores externos se tienen, los ajustes estructurales, como
econdémicos, demograficos y sociales. Recursos naturales como; mano de obra,
tierra, energia y materias primas. Asi como variables en la Administracion

publica e infraestructura.

Entre los factores duros se tienen la planta y equipo. Estos elementos
desempeiian un papel central en todo programa de mejoramiento de la
productividad mediante: un buen mantenimiento; el funcionamiento de la planta
y el equipo en condiciones éptimas; el aumento de la capacidad de la planta
mediante la eliminacién de los estrangulamientos y la adopcion de medidas
correctivas; y, la reduccién del tiempo parado y el incremento del uso eficaz de

las maquinas y capacidades de la planta disponibles.

Por otro lado la innovacion tecnolégica constituye una fuente importante de
aumento de la productividad. Se puede lograr un mayor volumen de bienes y
servicios, un perfeccionamiento de la calidad, la introduccion de nuevos
métodos de comercializacion, entre otros, mediante una mayor automatizacion
y tecnologia de la informacion. La automatizacion puede asimismo mejorar la
manipulacion de los materiales, el almacenamiento, los sistemas de

comunicacion y el control de la calidad.

En cuanto a los factores blandos, la correcta gestion del personal toma
especial trascendencia como recurso clave en las empresas competitivas del
presente y del futuro. La capacitacién, el entrenamiento, la motivacion e
incentivos, la participacion y la calidad de vida laboral son fundamentales. La

continuidad del personal, expresado en un menor indice de rotacion hacen
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factible una continuidad en la curva de aprendizaje (contribuyendo ello con la
curva de experiencia) y la formacion de conocimientos técitos, los cuales
generan a través de una Optima gestion de los recursos humanos una ventaja

competitiva dificil de imitacion por parte de los competidores.

El mejoramiento de los sistemas de trabajo, un mejor estilo de direccion
(gestion), acompafiados de sistemas de informaciébn y estructuras

organizacionales de alta eficiencia permite altos niveles de rendimiento.

En cuanto a los factores externos éstos deben ser tomados en consideracion
a los efectos de analizar la posibilidad de reducir su incidencia mediante la
accion de la empresa como tal o bien y por sobre todas las opciones, actuando
conjuntamente a través de organismos u organizaciones sociales — politicas —
profesionales y econdmicas. De tal forma podran solicitarse cambios
normativos, reglamentaciones, protecciones arancelarias, la realizaciéon de

obras publicas entre muchas otras.

2.6.4. Factores que restringen el incremento de la productividad

Existen numerosos factores que impiden desarrollar en plenitud las
capacidades productivas de una organizacion, registrandose entre ellos los

siguientes:

1. Incapacidad de los dirigentes para fijar el tono y crear el clima propicio para

el mejoramiento de la productividad.

2. Los efectos negativos que sobre la productividad tienen las trabas

impuestas por las reglamentaciones estatales.

3. El efecto negativo que sobre el aumento de la productividad tiene el tamafio

y la madurez de las organizaciones.
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4. La incapacidad para medir y evaluar eficazmente la productividad de la

fuerza de trabajo.

5. El disefio de los procesos productivos y la correspondiente organizacion y
distribucion de las maquinas y equipos, con las consecuencias que ello

tiene sobre la capacidad de incrementar los niveles de productividad.

Estas restricciones no son definitorias, pudiendo trabajarse sobre la mayoria
de ellas, excepto el punto 2, mediante una labor de revitalizacion y redisefio de
procesos y estructuras a los efectos de conferirle a la organizacion la capacidad

de incrementar en gran forma su performance en materia de productividad.

La busqueda y cambio de paradigmas deficientes es otra forma moderna y
eficaz de lograr en primer lugar cambios de conductas tendientes a generar

transformaciones en el desarrollo y evolucién de los procesos productivos.

2.7 Indicadores

El término “Indicador” en el lenguaje comun, se refiere a datos
esencialmente cuantitativos, que nos permiten darnos cuentas de como se
encuentran las cosas en relacion con algun aspecto de la realidad que nos
interesa conocer. Los Indicadores pueden ser medidas, numeros, hechos,

opiniones o percepciones que sefialen condiciones o situaciones especificas.

Algunos criterios para la construccion de buenos indicadores son:

e Mensurabilidad: Capacidad de medir o sistematizar lo que se pretende

conocer.
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e Andlisis: Capacidad de captar aspectos cualitativos o cuantitativos de las

realidades que pretende medir o sistematizar.

e Relevancia: Capacidad de expresar lo que se pretende medir.

2.7.1. Tipos de Indicadores

¢ Indicadores Cuantitativos: Son los que se refieren directamente a medidas

en numeros o cantidades.

e Indicadores Cualitativos: Son los que se refieren a cualidades. Se trata de
aspectos que no son cuantificados directamente. Se trata de opiniones,
percepciones o juicio de parte de la gente sobre algo.

e Indicadores Directos: Son aquellos que permiten una direccién directa del

fenébmeno.

¢ Indicadores Indirectos: Cuando no se puede medir de manera directa la
condicion econOmica, se recurre a indicadores sustitutivos o conjuntos de

indicadores relativos al fendbmeno que nos interesa medir o sistematizar.

¢ Indicadores Positivos: Son aquellos en los cuales si se incrementa su valor

estarian indicando un avance hacia la equidad.

e Indicador Negativo: Son aquellos en los cuales si su valor se incrementa

estarian indicando un retroceso hacia la inequidad.

2.7.2. Bases de medicion:

Base: Fundamento o apoyo principal en que estriba o descansa alguna cosa.
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Medicion: Es la “accion y efecto de medir” y medir es “determinar una

cantidad comparandola con otra”.

Importancia de la medicion:

Muchas veces se interpreta que la medicidon solo, es Util para conocer las
tendencias “promedios”, olvidando que estas son utiles dependiendo de como
presentadas o procesadas y que cuando dirigimos procesos dentro de la
empresa no nos basta solo las tendencias “promedios” sino que debemos ir
mas all4, conociendo como precision la variabilidad en toda su gama y la

interconexién de factores y causas en cada nueva situacion.

Sin  medicibn no podemos con rigurosidad y sistematicamente las
actividades del proceso de mejoramiento: evaluar, planificar, disefiar, prevenir,

corregir y mantener, innovar y muchos mas.

La medicidn no solo puede entenderse como un proceso de recoger datos,
sino que debe insertarse adecuadamente en el sistema de toma de
decisiones. Por ello debemos resaltar lo que varios autores siempre han
destacado: para entender un fenbmeno es necesario tener una teoria que nos
ayude a explicarnos la concatenacion y sucesion de los hechos que queremos
estudiar. Los datos nos ayudaran a confirmar o a replantearnos nuestra teoria,
pero siempre debemos contar con un marco teodrico que nos posibilite
caracterizar los datos que necesitamos y ademas nos ayude a interpretarlos. Se
pueden tener muchos datos sobre la causa de un efecto, pero si no se tiende a
clasificarlos, estudiar su frecuencia, aislar los principales y establecer sus
relaciones, con finalidad, ya sea de poner bajo control el proceso o de mejorar

su desempefio de poco serviran dichos datos y la medicion.
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Para garantizar la confiabilidad de los datos de un sistema de medicién es
necesario contar con un clima organizacional sano, donde los intereses
comunes de la organizacion prevalezcan sobre los de los departamentos y
mucho mas sobre aquellos intereses individuales incompatibles con el logro de

los objetivos del sistema analizado.

Las mediciones deben ser transparentes y entendibles para quienes deberan
hacer uso de ellas, y adicionalmente debera reunir y tener una serie de atributos

indispensables.

Las caracteristicas y atributos de una buena medicion son:

Pertinencia. Con ello queremos referirnos, a que las mediciones que
hagamos deben ser tomadas en cuenta y tener importancia en las decisiones
que se toma sobre la base de la misma. El grado de pertinencia de una
medicion debe revisarse periddicamente, ya que algo que sea muy importante

en un momento determinado, puede dejar de serlo al transcurrir el tiempo.

Precision. Con este término nos referimos al grado en que la medida
obtenida refleje fielmente la magnitud que queremos analizar o corroborar, a
Nnosotros nos interesa conocer un proceso, tomar decisiones para tener
resultados esperados. De ahi entonces que nos interese conocer a fondo la

precision del dato que estamos obteniendo.

Para lograr la precision de una medicién, deben darse los siguientes pasos:
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a) Realizar una buena definicion operativa, vale decir definicion de la
caracteristica, de las unidades de escala de medicion, nUmero y seleccion
de las muestras, calculo de las estimaciones, errores permisibles

(toleraciones de la medicion).
b) Elegir un instrumento de medicion con el nivel de apreciacion adecuado.

c) Asegurar que el dato dado por el instrumento de medicion.

Oportunidad. La medicién es informacion para el logro de ese conocimiento
profundo de los procesos, que nos permite tomar decisiones mas adecuadas,
bien sea para corregir estableciendo la estabilidad deseada del sistema, bien
sea para prevenir y tomar decisiones antes de que se produzca la anormalidad
indeseada 0 mas aun, para disefar incorporando elementos que impiden que

las caracteristicas deseadas se salgan fuera de los limites de tolerancia.

Confiabilidad. Si bien esta caracteristica no est4d desvinculada de las
anteriores, especialmente de la precision, se refiere fundamentalmente al hecho
de que la medicion en la empresa no es un acto que se haga una sola vez, por
el contrario es un acto repetitivo y de naturaleza realmente periddica. Si
nosotros queremos estar seguros que lo que midamos sea la base adecuada
para las decisiones que tomaremos, debemos revisar periddicamente todo

sistema de medicion.

Economia. Aqui la justificacion econdmica es sencilla y compleja a la vez.
Sencilla, porque nos referimos a la proporcionalidad que debe existir entre los
costos incurridos entre la medicion de una caracteristica o hechos determinados
y los beneficios y relevancia de la decision que soportamos con los datos

obtenidos.
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Pero cuantificar esta proporcionalidad no es facil en muchos casos, por lo
complejo de cuantificar importancia y relevancia de decisiones. En todo caso es
claro que la actividad de medicion debe ajustarse también a los criterios de

eficacia, eficiencia y efectividad.

2.7.3 Indicadores para evaluar el desempefio:

Existen tres criterios comunmente utilizados en la evaluacion del desempefio
de un sistema, los cuales estan muy relacionados con la calidad y la
productividad: eficiencia, efectividad y eficacia. Sin embargo a veces, se les mal
interpreta, mal utiliza o se consideran sinénimos; por lo que consideramos
conveniente puntualizar sus definiciones y su relacion con la calidad y la

productividad.

Eficacia: Valora el impacto de lo que hacemos, del producto o servicio que
prestamos. Como puede deducirse, la eficacia es un criterio muy relacionado

con lo que definicién de calidad como satisfaccién del cliente.

Eficacia se refiere a los resultados en relacion con las metas y cumplimiento
de los objetivos organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y
realizar ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas

rapidamente.

Eficacia es el grado en que algo (procedimiento o servicio) puede lograr el
mejor resultado posible. La falta de eficacia no puede ser reemplazada con
mayor eficiencia porque no hay nada mas inutil que hacer muy bien, algo que

no tiene valor.
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Efectividad. Es la relacién entre los resultados logrados y los resultados
propuestos, o sea nos permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos
planificados. La efectividad se vincula con la productividad a través de impactar
en el logro de mayores y mejores productos (segun el objetivo); sin embargo,

adolece de la nocion del uso de recursos.

Eficiencia. Se define como la virtud y facultad para lograr un efecto
determinado. En economia se le define como "el empleo de medios en tal forma
gue satisfagan un maximo cuantitativo o cualitativo de fines o necesidades

humanas. Es también una adecuada relacion entre ingresos y gastos".

En palabras mas aplicadas a nuestras profesiones, consiste en el buen uso
de los recursos. En lograr lo mayor posible con aquello que contamos. Si un
grupo humano dispone de un determinado ndmero de insumos que son
utilizados para producir bienes o servicios, "eficiente" sera aquel grupo que
logre el mayor nimero de bienes o servicios utilizando el menor nimero de
insumos que le sea posible. "Eficiente” es quien logra una alta productividad

con relacion a los recursos que dispone.

2.8 Higiene y Seguridad Industrial

2.8.1. La Higiene Industrial

Segun Duque (1996):

La higiene industrial, tiene como finalidad principal la conservacion de
la salud de los trabajadores, lo cual requiere basicamente de un
programa de proteccibn de salud, prevencién de accidentes y
enfermedades profesionales y forzosamente se extiende mas alla de
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los limites de la mera prevencion, incluyendo el aspecto mas amplio
de la salud total del trabajador.

El mismo autor opina que la naturaleza del medio ambiente de trabajo da
origen por si mismo, a mucho de los problemas como el de los materiales
toxicos acarreados por el aire, la temperatura, la humedad excesiva, la
iluminacion defectuosa, los ruidos, el amontonamiento y el saneamiento general
de la planta. También se debe incluir consideraciones tales como; jornadas
excesivas de trabajo, fatiga producida por factores personales o ambientales,

enfermedades transmisibles en la fabrica, salud mental e higiene personal.

En este sentido, el comité conjunto de expertos en seguridad ocupacional de
la Organizacion Internacional de Trabajo y la Organizacién Mundial de la Salud
afirma que la higiene industrial tiene como finalidad promover y mantenerle mas
alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
profesiones, protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los
agentes nocivos, ubicar y mantener a los trabajadores de manera adecuada a
sus aptitudes fisiolégicas como psicolégicas y en suma adaptacion, cada

hombre a su trabajo.

2.8.2. Seguridad industrial.

El hombre en su estado natural se encuentra en equilibrio, fisica, psiquica y
socialmente con el medio ambiente que le rodea. En 2005 La Ley Organica de
Prevencion Condiciones y medio Ambiente de trabajo (p. 1) define el medio
ambiente de trabajo, no solo como el lugar, local o sitio donde las personas
realicen sus actividades habituales de trabajo, sino que incluye las

circunstancias socio-cultural y de infraestructura fisica que la forma inmediata
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rodean la relacion hombre- trabajador condicionando la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias. Asi mismo se consideran los terrenos situados

alrededor de la unidad productiva y que forme parte de la misma.

Asimismo, el control de los dafios en cualquier sector de la actividad humana
requiere centrarse en el control y vigilancia de los factores de riesgos capaces
de originar patologia en la poblacién expuesta. Esto en forma colectiva
constituye una especie de disciplina, que suministra la base para obtener las
metas correspondientes a otras especialidades relacionadas con la seguridad.

Segun el manual de higiene y seguridad industrial de MAPFRE (1994) se
entiende por seguridad industrial “(...) la técnica no medica que tiene por objeto
la lucha contra los accidentes de trabajo con el fin de crear un medio seguro

dentro de una organizacion industrial. (p. 21)

2.8.3. Condiciones fisicas.

Medina (1997), explica que los principales agentes fisicos son agentes
traumaticos y la exposicion al ruido. Los trauméaticos ocurridos en el lugar de
trabajo se pueden prevenir en la mayoria de los casos, mientras que el ruido en
el medio laboral es una de las principales causas de incapacidad ocupacional

ya que provoca la pérdida de audicién o la sordera permanente”.

Al respecto, la misma autora indica que el Ruido es una sefial acustica,
eléctrica o electronica formado por una mezcla aleatoria de longitudes de onda.
La contaminacion acustica debida al ruido es un gran problema medio

ambiental, sobre todo si se considera que los niveles de sonido superiores a
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una determinada intensidad pueden causar dafios fisicos, que es lo que se

denomina “Contaminacién Acustica”.

En cuanto al calor, se tiene que desde el punto de vista fisico, se trata de
transferencias de energias de una parte a otra parte de un cuerpo, o entre
diferentes cuerpos en virtud de una diferencia de temperatura. Es decir, que es
una energia de transito que fluye siempre de una zona de menor temperatura,
con lo que eleva la temperatura de la misma, segunda y reduce la de la primera,

siempre que el volumen de los cuerpos se mantengan constantes.

Asimismo David (1998) refiere que:

“Si la temperatura depende de la energia cinética media o promedio
de las moléculas de una sustancias, y en este orden de ideas, se
tiene que segun la teoria cinética, la energia puede corresponder de
las particulas de una sustancia. Sin embargo, la temperatura solo
depende del movimiento de traslacion de las moléculas” (p. 44).

Otro factor que interviene en el proceso de higiene industrial es de la
ventilacion, la que como factor ambiental, tiene que ver directamente con la
calefaccion, la ventilacién y el sistema de aire acondicionado, que son usados
para procesos relativos a la regulacion de las condiciones ambientales con

propésito industriales o para hacer mas confortable el clima.

La calefaccion eleva la temperatura en un especio determinado, con
respecto a la temperatura atmosférica, a un nivel satisfactorio. Los sistemas de
ventilacion controlan el suministro y la salida del aire, de forma independiente o
en combinacion con los sistemas de calefaccion o aire acondicionado, para
proporcionar el oxigeno suficientes a los ocupantes del y eliminar olores. Los

sistemas de aire acondicionados controlan el ambiente del espacio interior:
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temperatura, humedad, circulacion y pureza del aire, para la comodidad de sus

ocupantes o para conservar los materiales que ahi se manejan o almacenan.

Por su parte, la iluminacion eléctrica, juega un papel muy importante en los
factores que interviene en el sistema de higiene de una organizacion
empresarial. Los tipos de dispositivos de iluminacién eléctrica utilizados con
mayores frecuencias las lamparas incandescentes, las lamparas fluorescentes y
los distintos modelos de lamparas de arco y de vapor por descarga eléctrica. Lo
fundamental, es que propicien un ambiente adecuado para que los trabajadores

realicen las operaciones propias a su labor.

2.8.4 Sistema de normativas del programa de higiene y seguridad

industrial.

Una vez esbozados con anterioridad los tipos de riesgos y los lineamientos
en cuanto a la aplicabilidad de los programas de higiene y seguridad, que
deben ser analizados por toda organizacion empresarial como parte de un
sistema de normativas de seguridad, Dyer (1989) refiere que igualmente, han
de estudiarse los peligros, es decir, la magnitud relativa de la exposicion de

riesgos (p. 102).

Las pérdidas son un elemento relativo que dependen directamente de la
forma como se desenlace el riesgo; y los grados de riesgos, es un término
probabilistico que define la posibilidad de que se materialice una pérdida sobre
la cobertura de un determinado periodo o sobre un numero de ciclos de
operaciones del sistema, en otras palabras, se trata de un peligro

porcentualizado estadisticamente.
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2.9 Los Sistemas de Informacién (Sl) y latoma de decisiones.

Los SI van mucho mas alla que el disefio y desarrollo del subsistema
informatico. Laudon y Laudon (1996) definen a un sistema de informacién (SI)

como un

conjunto de componentes interrelacionados que permiten
capturar, procesar, almacenar y distribuir informacion para apoyar
la toma de decisiones y el control de una institucion, ademas de
ayudar a dichos directivos y personal a analizar problemas,
visualizar cuestiones complejas y crear nuevos productos en un
ambiente intensivo de informacion.

“La gestion de la informacién esta orientada al control, preservacion y retencion

de la informacién”. Bouthillier y Shearer, 2002

Las necesidades de informaciéon pueden ser relativas a hechos presentes o
a situaciones futuras, con el objetivo de realizar una direccion proactiva. Las
necesidades de informacion se agrupan segun las unidades organizativas de la
institucion y las aplicaciones que cada una de ellas lleve a cabo. Resulta
importante la necesidad de informacion sobre el entorno, implicando un
mecanismo de observacion que provea constantemente informacion relativa a
los principales factores estratégicos: competencia, tecnologia y politica, entre
otros. Igualmente, resulta una constante el analisis de informacion sobre
aspectos claves de la organizacion como I+D, produccién, recursos humanos y
finanzas, entre otros. La elecciébn o combinacién de diversos procedimientos,
logicamente dependera de las condiciones especificas de cada institucion y de

los individuos que la componen.
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2.9.1 Organizacioén de los Sl.

Hasta la década de los ochenta los directivos no necesitaban saber mucho
sobre como la informacion se obtenia, procesaba y distribuia en sus
instituciones y la tecnologia que se requeria era minima puesto que la
informacion en si no se consideraba como un activo de importancia para las
organizaciones. Ya a partir de los afios noventa, con el surgimiento y
reforzamiento de la globalizacion de las economias que se han transformado de
fundamentalmente industriales a basada en la informacién y el conocimiento,
pocos directivos pueden darse el lujo de ignorar como se maneja la informacién
en sus instituciones. Como los S| pueden cambiar potencialmente la estructura
organizativa y las préacticas institucionales, a menudo su introduccion se

enfrenta con una resistencia considerable.

Un Sl implica cambios en los puestos, habilidades, administracion y
organizacién (ver figura 3). Las instituciones deben comprender porque el
desarrollo de Sl es una forma de cambio organizacional que implica a muchas
personas diferentes en la institucion, por lo tanto “es importante identificar
cuales son los grupos que estan involucrados en el desarrollo de sistemas y

formalizar sus responsabilidades” (Espinoza y Medina, 1999).
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Sistema de Informacion

INFORMACION

OBJETIVOS
FERSONAS DE LA

ENTIDAD

RECURSOS

Figura 3. Interaccion de los sistemas de informacion
Fuente: Elaboracion Propia.

2.9.2. Sistema de Informacion Gerencial (SIG).

El andlisis de las necesidades y fuentes de informacion resultan importantes
para cualquier Sl, pero son particularmente fundamentales para los sistemas
de informacién gerencial (SIG). Desde el surgimiento de dicho término han
existido un gran numero de definiciones que acentdan alguno que otro aspecto.
Una definicidn aplicable a este estudio segun Waterfield y Ramsing (1998) un
SIG es: “(...) un sistema de informacion gerencial es la serie de procesos y
acciones involucradas en captar datos en bruto, procesarlos en informacion
utilizable y luego difundirla a los usuarios en la forma en que estos la requieran.”
(p 3) esta ultima parte, es la principal caracteristica del sistema de informacion,
tiene que llegar a los usuarios, caso contrario una adecuada recoleccion y
procesamiento de datos de nada servira si no llega a las manos de quien la

solicita en el tiempo establecido.
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Un SIG puede estructurarse segun las funciones organizacionales que
apoya y que varian de acuerdo con la misién y el formato de las instituciones,
no existiendo por lo tanto un patron Unico para todas ellas. Para una
organizacion de investigacion agropecuaria las funciones pueden ser descritas
a través del modelo de analisis de contexto, insumos, procesos y productos,
modelo que podria ser adaptado para cualquier tipo de organizacion de
investigacion, sin embargo quizas no resultara idoneo para instituciones

comerciales .

En resumen, los SIG ayudan a los directivos y empleados con problemas
estructurados que ocurren generalmente a nivel tactico y le proporcionan datos
de fuentes internas y externas, asi como un entorno generalizado de
computacion y de comunicaciones que puede ser aplicado a un conjunto
diverso de problemas. Ayudan a hacer pronosticos de tendencias e identifican
oportunidades, al mismo tiempo que ayudan a detectar problemas en la
ejecucion de los procesos establecidos. Facilitan el seguimiento del desempefio
organizacional e incrementan el control de los diferentes niveles de direccién
para apoyar que la toma de decisiones sea coordinada, pero descentralizada y

que ocurra en los niveles operativos mas bajos de la institucion.

2.9.3. Clasificacion de los SIG.

Dado que hay intereses, especialidades y niveles diferentes en una
organizacion, existen diferentes tipos de sistemas. Un sistema no solamente
proporciona toda la informacion que una empresa necesita. En la figura 4 se

muestra la clasificacion de los SIG en una piramide.
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Sistemas a nivel operativo. Apoyan a los gerentes operativos en el
seguimiento de actividades y transacciones elementales de la organizacion
como ventas, ingresos, depdésito en efectivo, nomina, decisiones de crédito y
fluo de materiales en una fabrica. Tienen como objetivo responder a las
preguntas de rutina y seguir el flujo de las transacciones a través de la

organizacion.

Sistemas a nivel del conocimiento. Apoyan a los trabajadores del
conocimiento y de datos de una organizacion. El propdsito de estos sistemas es
ayudar a las empresas comerciales a integrar el nuevo conocimiento en los
negocios y ayudar a la organizacion a controlar el flujo del trabajo de oficina.
Estos tipos de sistemas estan entre las aplicaciones de crecimiento mas rapidas

en los negocios actuales.

Sistemas a nivel administrativo. Sirven a las actividades de supervision,
control, toma de decisiones, y administrativas de los gerentes de nivel medio.
La pregunta principal que plantean estos sistemas es: ¢ Van bien las cosas? Por
lo general, este tipo de sistemas proporcionan informes periédicos mas que
informacion instantdnea de operaciones. Apoyan a las decisiones no rutinarias y
tienden a enfocarse en decisiones menos estructuradas para las cuales los

requisitos de informacion no siempre son claros.

Sistemas a nivel estratégico. Ayudan a los directores a enfrentar y resolver
aspectos estratégicos y tendencias a largo plazo, tanto en la empresa como en

el entorno externo. Su funcién principal es compaginar los cambios del

57



GRUPOS A
LOS QUE SIRVEN

Nivel

Estratégico Directores

Nivel
Administrativo

Gerentes de
Nivel Medio

Nivel del Trabajadores del
conocimiento

Conocimiento y de Datos
€ s

Gerentes
Operativos

Nivel
Operativo

AREAS FUNCIONALES

Ventas y Manufactura Finanzas Contabilidad Recursos
Marketing Humanos

Laudon, K & Laudon, J. (2004)

Figura 4. Piramide de los Sistemas de Informacion Gerencial.

Fuente: Waterfield y Ramsing, N. (1998) Sistemas de informacién gerencial
para instituciones de microfinanzas. CGAP/Word Bank, 1999, cap. Segundo,
p.47.

2.9.4. Desarrollo e implementacion de SIG

Hasta el momento se ha analizado la importancia del enfoque sistémico para
el andlisis de las organizaciones y las caracteristicas principales de SIG, en
este capitulo analizaremos una propuesta de desarrollo e implementacion de
SIG, contemplando cuatro fases primordiales, las cuales son:
Conceptualizacién, evaluacion y disefio, desarrollo e implementacion vy
finalmente el mantenimiento. [este proceso se extrae de la revision de
Waterfield & Ramsing, 1998; quienes lo plantean para la aplicacién en una
institucién de microfinanzas] Se resalta la importancia de la uGltima frase, “El
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establecimiento de un SIG puede requerir la reestructuracion de toda la

organizacion.”

2.9.5. Diferencia entre andlisis y disefio de sistemas

Senn (1988) sefiala diferencias especificas entre estos términos, lo cual es
necesario establecer en esta parte:

Disefio: al respecto del disefio, este autor sefiala que “es el proceso de
planeacién de un nuevo sistema dentro de la empresa, con el objetivo de
reemplazar al anterior sistema”. Para esto se debe entender previamente el
funcionamiento del anterior sistema y las implicancias del uso de la tecnologia

para hacerla mas efectiva.

Andlisis: Afirma que es el “proceso que sirve para recopilar e interpretar los
hechos”; es el diagnéstico de problemas que utilizan estos hechos a fin de

mejorar el sistema.

El autor sefiala, con respecto a los sistemas de informacion, que representan
el vinculo que mantiene unidos a diferentes componentes en forma total, que

pueden trabar de manera efectiva hacia el mismo objetivo.

Fase 1: Conceptualizacion. En esta fase la organizacion define las
necesidades y lleva a cabo una evaluacion inicial de las alternativas viables. Al
finalizar esta fase, se habr4 elaborado un documento estratégico que

presentara el curso de accion a seguir.
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Esta fase comprende las siguientes actividades:
Identificar las necesidades de la organizacion.

Determinantes lo que es factible con respecto a la tecnologia, la capacidad

del personal y los recursos financieros.
Proceder con una evaluacion inicial de las alternativas.

Establecimiento del reporte sobre los resultados obtenidos, el cual es la guia

para la fase 2.

Esta fase, asi mismo comprende las siguientes etapas:

Etapa 1: Constitucién de un grupo de trabajo. Este es el punto de partida, es
necesario analizar previamente si se va a requerir los aportes de consultores
externos. Las reuniones del grupo de trabajo se debe desarrollar
semanalmente por un periodo de 4 a 6 semanas, los miembros deben incluir
la representacién de cada nivel dentro de la organizacion desde la gerencia
hasta personal de campo.

Etapa 2: Definiciobn de las necesidades. Etapa critica la cual producira
informacion importante. Se debe analizar la documentacion de las politicas y
procedimientos actuales. De no encontrarse la informacién a la mano, es
necesario generarla, definiendo las necesidades y flujos de informacion
existentes en el sistema organizacional, para poder proyectar la necesidad

futura.

Etapa 3: Determinar lo que es factible. Teniendo en cuenta la capacidad del

personal, los aspectos tecnolégicos y los costos.

Etapa 4: Evaluacion de alternativas. En esta parte se analiza los puntos

fuertes y en contra de cada una de las alternativas, se reduce el rango de
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las alternativas, y se decide por la opcibn mas adecuada para la

organizacion, en especial si se opta por el cambio o por la mejora.

e Etapa 5: Preparacion de un reporte final. Una vez determinada las
necesidades de sistemas manuales o automaticos, en el reporte se debe

constar las opciones elegidas, los costos, cronogramas y curso de accion.

Fase 2: Evaluacion detallada y disefio. En esta fase la organizacion
evalia cuidadosamente los sistemas que podrian ser adquiridos. Si se ha
decido por modificar el sistema o disefiar un sistema personalizado, tendra que

analizarse problemas de disefo. Esta fase, comprende las siguientes etapas:

e - Etapa 1: Evaluacion detallada del programa. En esta etapa se
evallua el rendimiento del sistema, se establece el cronograma de
evaluacion, para el cual es indispensable contar con fechas fijas. La
organizacion debe verificar si la propuesta del nuevo sistema cubre

sus necesidades y si dard la flexibilidad esperada.

e Etapa 2: Complementacién del disefio. En esta etapa es necesario
tener en claro la descripcion y el flujograma sobre la manera en la que
se ingresan datos basicos; Descripcion y flujograma del personal
requerido y de sus funciones; Descripcion y muestra de todo lo que
producira el nuevo sistema; Definicién de todos los indicadores que

seran generados.

e Etapa 3: Finalizacion del plan SIG. Se presentan todos los detalles y
las especificaciones del nuevo sistema, se espera la evaluacion de

parte de la gerencia.

Fase 3: Desarrollo del sistema e implementacion. La organizacion
desarrolla (perfecciona o implementa) el sistema escogido y lo implementa.

Esta fase comprende las siguientes etapas:
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Etapa 1: Desarrollo del sistema. Esta etapa puede extenderse desde
una semana hasta un afio. Se subraya la importancia de contar con
un plan detallado de las etapas de implementacion, que permita la

retroalimentacion permanente de parte del usuario.

Etapa 2: Instalacibn de equipos tecnologicos. Los que sean

necesarios y agilicen el transito de la informacion.

Etapa 3: Preparacion y revision de la documentacion. Tener en
cuenta que una buena documentacion es la clave para el buen uso
del sistema. La informacion preparada, serd util para la capacitacion
del personal. Esta documentacion, debe contemplar los cambios que

se han dado.

Etapa 4: Configuracion del sistema. En esta etapa se verifica la

accesibilidad de parte de los usuarios.

Etapa 5: Prueba. En casos de sistemas informéaticos, se debe conocer

el rendimientos del sistema, por ello se destina un periodo de prueba.

Etapa 6: Transferencia de los datos. En casos de sistemas
informaticos la transferencia de datos es uno de los mayores

imponderables.

Etapa 7: Capacitacion. Detectar en primer lugar quienes son los
actores principales en el nuevo sistema de informacion, y enfocar la
capacitacion en aspectos de mayor relevancia segun los niveles

jerarquicos.

Etapa 8: Ejecucion de operaciones paralelas. Hasta que el nuevo
sistema sea de uso constante, se debe el permitir un lapso de
utilizacion del anterior sistema en paralelo con el nuevo, destinando

ciertas informaciones para que pasen por este.
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Fase 5. Mantenimiento del sistema de auditoria del SIG. Se refiere a
ciertos aspectos a tratarse después de que el SIG ha sido desarrollado e
implementadas las modificaciones y las auditorias periddicas que se deberan
llevar a cabo para asegurar que el sistema funcione adecuadamente. El cual se

ha de detallar en la planificacion del SIG.

3. MARCO INSTITUCIONAL

3.1. Generalidades

La Corporacién Eléctrica Nacional (CORPOELEC), adscrita al Ministerio del
Poder Popular para la Energia Eléctrica, es la empresa de generacion

hidroeléctrica mas importante que posee Venezuela.

Su ubicacién en las caudalosas aguas del rio Caroni, al sur del pais, le
permite producir electricidad en armonia con el ambiente, a un costo razonable

y con un significativo ahorro de petréleo.

CORPOELEC posee una extensa red de lineas de transmision que superan
los 5.700 Km. cuyo sistema a 800 mil voltios es el quinto sistema instalado en el

mundo con lineas de Ultra Alta Tension en operacion.

Durante los ultimos afios, CORPOELEC ha aportado mas del 70% de la
produccion nacional de electricidad a través de sus grandes Centrales
Hidroeléctricas, desempefiando un papel fundamental en el desarrollo

econdémico y social de Venezuela.
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CORPOELEC como el constructor y operador de grandes centrales
hidroeléctricas, es la empresa estatal a cargo de planificar, desarrollar y operar
las plantas hidroeléctricas del Bajo Caroni. Tres centrales -Presidente Radl
Leoni. (Guri), Caruachi y Macagua- estan en funcionamiento y una cuarta,
Tocoma, ha iniciado la construccion de vias de acceso y algunas obras
preliminares. Las tres hidroeléctricas que estan en operacion proporcionaron,
en diciembre de 2003, alrededor de 72% de la electricidad que se consume en
el pais. Desde su fundacion en 1963, y hasta la puesta en servicio de la ultima
unidad de Caruachi CORPOELEC a través de la Electrificacion del Caroni
(EDELCA) habra administrado la construccion de cuatro proyectos
hidroeléctricos que totalizan 14,213MW, con lo cual puede afirmarse que ha
consolidado una sdlida experiencia para la realizacién de este tipo de obras.
Adicionalmente, cuenta en la actualidad con mas de 5,000 km de lineas de

transmision en alta tension que cubren gran parte del pais.

El sector estd formado principalmente por monopolios estatales con alto
grado de integracion vertical. El sistema interconectado nacional esta manejado
y es propiedad de cuatro grandes compafias: EDELCA, CADAFE, ENELVEN y
Electricidad de Caracas (ELECAR). La empresa publica EDELCA genera
aproximadamente el 72% de la electricidad producida en el sistema
interconectado, posee el 60% de la capacidad instalada total y suministra

electricidad a las industrias electro intensivas de Guayana.

A pesar de la predominancia estatal, el sector eléctrico venezolano posee
una tradicién importante de participacion privada. Las compafiias privadas de
distribucion poseen el 10% de la capacidad de generacion y compran la

mayoria de sus requerimientos de energia a las empresas estatales.
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3.2. Ubicacion geogréfica.

La ubicaciéon de CORPOELEC se encuentra la cuenca del rio Caroni (ver
figura 5) la cual se encuentra situada en el estado Bolivar, aproximadamente
entre los 3° 40’ y 8° 40’ de latitud Norte y entre 60° 50’ y 64° 10’ de longitud

Oeste.

Puerto San Felix
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aw Ordaz

_
o ©
"l Necegys Iy1x

. ruachi+ gn Construccian
Ciudad ’ OCOMA* gn Construccion
Bolivar ¢ Guri

A Prosa

* En Construccion

Figura 5. Ubicacion Geografica de CORPOELEC.
Fuente: Intranet CORPOELEC.

3.3. Misién

Generar, transmitir y distribuir energia eléctrica, de manera confiable, segura
y en armonia con el ambiente; a través del esfuerzo de mujeres y hombres
motivados, capacitados, comprometidos y con el mas alto nivel ético y humano;
enmarcado todo en los planes estratégicos de la Nacion, para contribuir con el

desarrollo social, econdémico, endogeno y sustentable del Pais.
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3.4. Vision

Empresa estratégica del Estado, lider del sector eléctrico, pilar del desarrollo
y bienestar social, modelo de ética y referencia en estandares de calidad,
excelencia, desarrollo tecnoldgico y uso de nuevas fuentes de generacion,

promoviendo la integracion Latinoamericanay del Caribe.

3.5. Politica de la calidad

“‘Nuestro compromiso es producir energia eléctrica, operando vy
manteniendo la Central Hidroeléctrica Caruachi, en forma confiable, con
seguridad, mejorando continuamente nuestros procesos, con un capital humano
capacitado y en un adecuado ambiente de trabajo, para la satisfaccion de

nuestros clientes”.

3.6. Objetivo general.

El objetivo primordial de la empresa CORPOELEC. Es ofrecer a los
clientes un servicio de alta confiabilidad, avanzada tecnologia y que cumpla con
los estandares de calidad, con el propdésito de proporcionar el suministro de

energia eléctrica.

3.6.1. Objetivos Especificos:

e La empresa desarrolla objetivos especificos como los siguientes.
e Lograr la satisfaccibn de los clientes mediante un servicio de excelente

calidad.
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Operar y Mantener las instalaciones existentes, con el fin de conservarlas
en buen estado.

Elevar la eficiencia y eficacia tanto en areas operativas como
administrativas.

Ampliar los servicios de CORPOELEC, a un elevado numero de clientes y
sectores de la economia.

Garantizar la confiabilidad del sistema eléctrico.

Expandir la capacidad de generacibn y transmisibn de energia
hidroeléctrica.

Aprovechar el potencial del bajo Caroni a un buen costo, seguro, renovable
y no contaminante.

Ser eficientes, eficaces y rentables.

Proporcionar herramientas de Capacitacion para el personal de la empresa

3.7. Valores.

Respeto: Trato justo, digno y tolerante, valorando las ideas y acciones de
las personas, en armonia con la comunidad, el ambiente y el cumplimiento

de las normas, lineamientos y politicas de la Organizacion.

Honestidad: Gestionar de manera transparente y sincera los recursos de la
empresa, con sentido de equidad y justicia, conforme al ordenamiento
juridico, normas, lineamientos y politicas para generar confianza dentro y

fuera de la organizacién.

Responsabilidad: Cumplir en forma oportuna, eficiente y con calidad los
deberes y obligaciones, basados en las leyes, normas y procedimientos
establecido, con lealtad, mistica, ética y profesionalismo para el logro de los

objetivos y metas planteadas.
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e Humanismo: Valoracion de la condicion humana, en la convivencia
solidaria, sensibilidad ante las dificultades, necesidades y carencias de los
demas, manifestada en acciones orientadas al desarrollo integral y al

bienestar individual y colectivo.

e Compromiso: Disposicion de los trabajadores y la organizacion para
cumplir los acuerdos, metas, objetivos y lineamientos establecidos con

constancia y conviccion, apoyando al desarrollo integral de la Nacion.

e Solidaridad: Actitud permanente y espontanea de apoyo y colaboracion
para contribuir a la solucién de situaciones que afectan a los trabajadores y

comunidades, para mejorar su calidad de vida.

3.8. Descripcion del proceso que lleva a cabo la empresa.

3.8.1. Proceso Productivo.

El Sistema de Produccién de Energia Eléctrica de la Central, comienza con
la entrada del recurso hidrico por la toma al sistema de aduccion de cada

Unidad Generadora. Tal como lo muestra la Figura 6.

El Recurso Hidrico pasa por la caja semiespiral, donde la fuerza del agua en
forma de energia hidraulica, mueve la turbina, convirtiéndose en energia
mecanica. El eje de la turbina esta conectado al eje de un generador,
produciendo movimiento rotacional que mediante fenbmenos electromagnéticos

es convertido en energia eléctrica.

La energia eléctrica generada por el generador pasa por un transformador

elevador hacia la linea generador, por donde se transmite la energia eléctrica,
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finalizando el proceso con la entrega de dicha energia al cliente en la torre
terminal (primera torre), ubicada a la llegada del Patio de Distribucién Caruachi
a 400 KV.

1
. | suTOMADE |
Py £ @) o s o e 11 TRANSMISION |
SETENA O ==%
g COMRCON™ | aons  podl A
I . e R ,,'(,/"_
.—:1 : V — .'i/’ ’\
STEMASE R == e /
ALWACENAMIENTO) / g
DE AGUW 1
ﬁ‘ o, T
: - ’”'i“ ” hood 402 0
o PACHULAL Bt e L
3 '-r. 18" gl‘_l. * ) i ce
e - | TRANSS ORMACICN
- — - <
SISTEM A DE ~
soUccoN || moTAciona SECCION TRANSVERSAL
T DE CASA DE MAQUINAS

Figura 6. Proceso Productivo Generalizado de CORPOELEC
Fuente: Intranet CORPOELEC
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Figura 7. Mapa de relaciones CORPOELEC “Planta Caruachi”.
Fuente: Intranet CORPOELEC

El Sistema de Generacion de Energia Eléctrica comienza con la entrada del
Recurso Hidrico a través del sistema de aduccion de cada Unidad Generadora.
El Recurso Hidrico pasa por la caja semiespiral, donde la fuerza del agua, en
forma de energia hidraulica, mueve la turbina, convirtiéndose en energia
mecanica. El eje de la turbina esta conectado al eje al generador, produciendo
movimiento rotacional que mediante fendmenos electromagnéticos es
convertido en energia eléctrica, la cual pasa por un transformador elevador
hacia la linea generador, por donde se transmite la energia eléctrica hasta la
torre terminal (primera torre) ubicada a la llegada de las subestaciones
asociadas a cada Casa de Maquinas de las Centrales finalizando el proceso
con la entrega de dicha energia al Cliente, la Divisién de Operaciones adscrita a

la Direccion de Operacion y Mantenimiento de Transmision.
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4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A continuacion se presentan las preguntas de investigacion a las que se

dara respuesta con el presente trabajo:

4.1. ¢Se estan cumpliendo o se cumplieron los objetivos de los programas de
higiene y seguridad industrial propuestos para la consecucion de un

proyecto hidroeléctrico?

4.2. ¢Como se puede formular una planificacion estratégica que permita
definir las metas de un departamento de higiene y seguridad industrial

dentro de un proyecto hidroeléctrico en construccién?

4.3. ¢Es aplicable la filosofia del Balanced Scorecard al negocio de la Higiene
y Seguridad Industrial dentro de un Proyecto Hidroeléctrico en

Construccion?

4.4. ¢Qué grupos de indicadores son los necesarios para medir la
productividad en la gestion de un Departamento de Higiene y seguridad

Industrial para un Proyecto Hidroeléctrico en Construcciéon?

4.5. ¢Es viable la creacion de una herramienta que pueda medir en tiempo
real un sistema de BSC en un Departamento de Higiene y Seguridad
Industrial en Proyecto Hidroeléctrico en Construccién, de la manera mas

eficiente, eficaz y efectiva?

4.6. ¢Se logr6 cambiar la situaciéon inicial por una mejor y Donde es

necesario mejorar?
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5. SISTEMA DE VARIABLES

En la siguiente seccidon son presentadas las definiciones conceptuales y
operacionales de las variables que seran objeto de analisis en este estudio; y
que permitiran determinar la situacion actual del disefio modelo de
productividad para medir la gestion de higiene y seguridad industrial en

proyectos hidroeléctricos en construccion.

5.1. Definicién Conceptual y Operacional de las variables

Las variables del presente ya fueron definidas previamente en la seccion 2,
ya que ellas contemplan el método del Balanced Scorecard o Cuadro de Mando
Integral. A continuacion se definen conceptual y operacionalmente las variables

de este estudio.

5.1.1 Objetivos Estratégicos.

5.1.1.1 Definicién conceptual

Para el propésito de esta investigacion la variable “Objetivos Estratégicos”
define la responsabilidad del liderazgo y la gerencia en el establecimiento de
politicas y expectativas que sirvan para guiar las actividades de gestion de la
Higiene y Seguridad Industrial en Proyectos Hidroeléctricos en Construccion.
Esta variable permite evaluar el involucramiento activo de la alta gerencia asi
como la existencia de una mision y una vision clara que apoye las metas de la
gestion de Higiene y Seguridad Industrial. Se evalia ademas que las politicas

implantadas sean comunicadas y divulgadas a todo el personal.

72



5.1.1.2 Definicion Operacional

Para el propoésito de esta investigacion la variable “Objetivos Estratégicos”
sera evaluada a través de los siguientes aspectos: 1) Elaboracion de Mision y
vision de un Departamento de Higiene y Seguridad Industrial en un Proyecto
Hidroeléctrico en Construccion; 2) Establecimiento de Politicas y Objetivos
Estratégicos, 3) cultura de motivacion y trabajo en equipo; 4) Apoyo en las

actividades de Higiene y Seguridad Industrial, 4) Comunicacion

5.1.2 Estructura organizacional

5.1.2.1 Definicion conceptual

Para el propdésito de esta investigacion la variable “Estructura organizacional”
se refiere a la eficiencia de la organizacién estructural de la Higiene y Seguridad
Industrial dentro de un Proyecto Hidroeléctrico en Construccion. Esta variable
establece los métodos para desempefar actividades eficientemente vy
orientadas al logro de los objetivos de de un Departamento de Higiene y

Seguridad Industrial dentro de un proyecto hidroeléctrico en construccion.

5.1.2.2. Definicidn operacional

Para efectos del presente estudio esta variable se evalla a través de los
siguientes aspectos: 1) Estructura; 2) Diagramas de flujo; 3) Definiciébn de

funciones y responsabilidades; 4) Procedimientos.
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5.1.3. Mapa Estratégico

5.1.3.1 Definicidn conceptual

La variable “Mapa Estratégico” se define como la representacion grafica para
visualizar la interrelacion de cada uno de los objetivos estratégicos dentro de
cada una de las perspectivas del BSC, con lo cual se puede verificar como cada

uno de los objetivos se encadena y se afectan entre si.

5.1.3.2. Definicion operacional

Para efectos del presente estudio esta variable se evaluara a través de un

mapa estratégico disefiado para tal fin.

5.1.4. Definicién de las Métricas

5.1.4.1 Definicién conceptual

La variable “Definicion de las Métricas” se refiere al sistema de indicadores
clave, los cuales permitiran visualizar el comportamiento que presentara cada

objetivo estratégico y en qué medida se estan cumpliendo las metas.

5.1.4.2. Definicién operacional

Para efectos del presente estudio esta variable se evaluara a través de los

grupos de indicadores disefiados para tal fin.
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5.1.5 Sistema Automatizado de Gestiéon

5.1.5.1 Definiciéon conceptual

Las practicas exitosas de indicadores de productividad dependen en buena
parte de un sistema de informacion. Para efectos de la presente investigacion
se define la variable “Sistema Automatizado de Gestion de Higiene y Seguridad
Industrial” como la herramienta informéatica que permitird a la organizacion llevar
un control de la informacién y seguimiento a las actividades de Higiene y
Seguridad Industrial en Proyectos Hidroeléctricos en Construccion. Esta
variable permitird evaluar la utilizacion adecuada y eficiente del software que

sea factible y flexible adaptar en cualquier organizacion.

5.1.5.2 Definicion conceptual

Para efectos de la presente investigacion esta variable se evalla a través de

los aspectos siguientes: 1) Implementacion; 2) Funcionalidad.

5.2 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

A continuacion se presenta la tabla 1 con el sistema de variables:
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Tabla 1. Cuadro de Operacionalizacion de variables.

. S Definicién , .
Variables Definicion Conceptual . Indicador ltems
Operacional
- , Se puede
L Elaboracién de o ¢o€ P
Actuacion de la alta Mision formular la
erencia en las Elementos de lanificacion
Objetivos geren . Planificacion Vision planifica
L decisiones en materia de - . estratégica que
Estratégicos - . Estratégica a través de | politicas . -
higiene y seguridad v permita definir las
. . un analisis inter y .
industrial . Objetivos metas del
externo del negocio.
departamento?
¢ Se estan
Eficiencia de la Replanteamiento de la | Estructura cumpliendo o se

Estructura Higiene y Seguridad del Dpto. de Higiene y ) objetivos de los
Organizacional | Industrial dentro de un Seguridad Industrial en | Funcionesy programas de
Proyecto Hidroeléctrico en | un Proyecto responsabilidades | pigiene y
Construccion Hidroeléctrico Procedimientos; seguridad
industrial?

organizacion del Dpto. de

estructura organizativa

Diagramas de flujo

cumplieron los

Representacion grafica

¢Es aplicable la

Mapa gue muestra la Mapa Estratégico Representacion filosofia del
P _ interrelacién de los elaborado para el Grafica del Mapa Balanced
Estrategico L L L o
objetivos estratégicos disefio del modelo Estratégico Scorecard al
dentro del BSC negocio?

¢, Qué grupos de
indicadores son
los necesarios
para medir la
productividad en

Sistema de indicadores
clave, los cuales
permitiran visualizar el

Representacion
Matemética de los

- .| Indicadores de
indicadores para medir

Definicion de .
Higiene y

las métricas comportamiento que cada objetivo . . L
L L Seguridad Industrial | la gestion de un
presentara cada objetivo | estratégico y
L . Departamento de
estratégico conjugados en el BSC .
seguridad
Industrial?
SEs viable la
. . - creacion de una
Herramienta informatica oy .
.y Permitira evaluar la herramienta que
que permitira llevar utilizacién adecuada Impl i6 ueda medir en
Sistema control de la informaciony | . . y mplementacion p
. _ eficiente del software . . tiempo real un
Automatizado | seguimiento a las . Funcionalidad )
- - - gue sea factible y sistema de BSC
de Gestién actividades de Higiene y . lexibilidad
. . flexible adaptar en Flexibilida enun
Seguridad Industrial en . o
. . cualquier organizacion Departamento de
Proyectos Hidroeléctricos .
Seguridad
Industrial?

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 1lI

DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se describen los aspectos referidos al disefio metodolégico
que se utilizé para el desarrollo del disefio de un modelo de productividad para
medir la gestion de higiene y seguridad industrial en proyectos hidroeléctricos
en construccion. Por tanto, comprende el tipo y disefio de la investigacion,
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y
finalmente, las técnicas utilizadas para el analisis de los datos obtenidos y la
posterior evaluacion de la Gestion de Higiene y Seguridad Industrial en el

Proyecto Hidroeléctrico Manuel Piar — Tocoma”.

1. TIPO DE ESTUDIO

Cuando se va a resolver un problema, es muy conveniente tener un
conocimiento detallado del tipo de investigacibn que se debe seguir. De
acuerdo con Sabino (1994), este conocimiento hace posible evitar
equivocaciones en la adopcion del método adecuado para un procedimiento

especifico.
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En el presente trabajo fue contemplada la evaluacién de la situacion actual
en la Gestion de Higiene y Seguridad Industrial del Proyecto Hidroeléctrico
“Manuel Piar — Tocoma” y convertirlo en un Modelo de Productividad para
medir la gestion de esta area en otros proyectos hidroeléctricos venideros
dentro y fuera del pais, correspondiéndose el mismo con la modalidad de
investigacion del tipo descriptiva-evaluativa en su primera fase y en su segunda

fase del tipo aplicada o tecnoldgica.

Por tanto Se tiene una investigacion del tipo descriptiva, que segun Sabino
(2001),

“Su  preocupacion primordial radica en describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos. Las investigaciones descriptivas utilizan criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de ese
modo informacioén sistematica y comparable con la de otras fuentes”.

Para la obtencion de resultados, se tuvo que encontrar elementos y variables
del problema haciendo una caracterizacion de hechos o situaciones con los

cuales se identifica.

Por otra parte es evaluativa, pues como dice Balestrini (2002), “tiene por
objeto medir los efectos de un programa por comparacion con las metas que se
propuso alcanzar, a fin de contribuir a la toma de decisiones subsiguientes

acerca del programa y para mejorar la programacion futura”.

Para efecto del presente estudio y en consonancia con lo sefialado por el
autor citado se realiz6 un andlisis evaluativo con el objetivo de establecer la

situacion actual de la Gestion de Higiene y Seguridad Industrial en el Proyecto
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“Manuel Piar — Tocoma” para mejorar las condiciones y traducirlo a un modelo
de productividad para medir la gestion en esta area. A tal efecto, una vez
conocido el comportamiento de las variables relacionadas, tomar decisiones y

modificar la estructura para el logro de los objetivos propuestos.

Segun Sabino (1992), define y diferencia las investigaciones aplicadas y
puras sefalando que:
Los trabajos de indagacion suelen clasificarse en puros y aplicados
segun su propdsito este mas o menos vinculado a la resolucion de
un problema practico. Si este es el caso, si los conocimientos a
obtener son insumos necesarios para proceder luego a la accién
hablamos entonces de investigacion aplicada; en caso contrario,
naturalmente, cuando no existe una posibilidad directa de aplicacion,
estamos ante lo que se llama investigacion pura. No esta de mas
aclarar que las mencionadas no son dos formas opuestas,
separadas entre si, sino mas bien tipos ideales, modelos abstractos

que nos permiten entender mejor los fines extrinsecos de una
investigacion.

De acuerdo con lo citado en el parrafo anterior, la presente investigacion es
de tipo aplicada ya que persigue un fin directo en relacion con el modelo de
gestion de productividad, presentando una propuesta que pudiera aplicarse en
cualguier departamento de Higiene y seguridad industrial disefiada para
proyectos hidroeléctricos en construccién , para maximizar la eficiencia, la
eficacia y la efectividad a miras de obtener la mayor calidad en sus productos y
aumentar la rentabilidad de la empresa.

Por dltimo, la alternativa aqui propuesta se plantea como un proyecto
factible, una solucion operativa viable a un problema de tipo préactico, con el
objetivo de satisfacer una determinada necesidad. Segun el Hernandez (2010),

el proyecto factible consiste en:
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“La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos
0 necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse
a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos”.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Considerado y delimitado el tipo de investigacion asumido en el presente
trabajo, ubicandose como un estudio descriptivo, evaluativo, aplicado y que se
incluye como proyecto factible, en este punto se establece el proceso de
bdsqueda de informacion, se define cudl es el disefio de investigacion que se
adecua al tipo de investigacion que ha sido definido, en funcién de los objetivos
generales y especificos de la misma. De acuerdo con Sabino (1994), el disefio
de la investigacion, “es la estrategia que adopta el investigador, para responder
al problema planteado. Se refiere a dénde y como se recopila la informacion,

asi como a la amplitud de la informacién recopilada”.

Existen muchas propuestas de clasificacion de los tipos de disefio de
investigacioén, pero de manera primaria, en relacion al tipo de datos que se
deben recolectar, estos se pueden clasificar en disefilos de campo y disefios
bibliograficos. En tal sentido, atendiendo a los objetivos delimitados, la
investigacion se orienta hacia un disefio de campo, pues como sefala el
Hernandez (2010):

“Se entiende por investigacion de campo, el andlisis sistematico de
problemas de la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
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investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios”.

En consecuencia con lo expresado, en el desarrollo de esta investigacion se
podra no solo observar, sino recolectar los datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos a través de sujetos encuestados, en su ambiente
cotidiano, para posteriormente analizar e interpretar los resultados de estas

indagaciones.

Se puede situar dentro de los disefios de campo, otra clasificacion, los no
experimentales y los experimentales. El estudio propuesto se adecua a los
propésitos de la investigacion no experimental, donde no se han planteado
hipotesis pero si se han definido un conjunto de variables. Se pretenden
estudiar tal cual ocurren y se relacionan los fendmenos sin intervencion ni
manipulacion de la variable en estudio. Al respecto; Hernandez (2006), expresa

lo siguiente:

‘En la investigacibn no experimental no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion (...) las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene
control directo de dichas variables”

Se debe destacar, que seran empleadas en el desarrollo de esta
investigacion datos de fuentes secundarias, obtenidos de la revision
bibliografica y la literatura como lo son libros, tesis, catdlogos de fabricante,
normas, publicaciones técnicas e Internet. Al respecto Arias (2006) establece:

‘En una investigacion de campo también se emplean datos
secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas,
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a partir de los cuales se elabora el marco teérico. No obstante, son
los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo, los
esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del problema
planteado”.

3. POBLACION Y MUESTRA

Otro aspecto que se introduce en el disefio metodoldgico de este proyecto
de investigacion, esté relacionado con la delimitacion de la poblacion o universo
de estudio. Segun Tamayo y Tamayo (1995) la poblacion es “la totalidad del
fendbmeno finitos o infinito en donde la unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion” (p.144). De acuerdo a lo anterior, la poblacion del presente
estudio estuvo determinada por las unidades departamentales de Higiene y
seguridad Industrial del Cliente CORPOELEC, la inspeccion contratada y las
contratistas de Obras Civiles y Montaje Electromecanico.

Para Tamayo y Tamayo (1995),

“‘La muestra es una parte de la poblacién, es decir, un numero de
individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los
cuales es un elemento del universo. La muestra es obtenida con el
fin de investigar a partir del conocimiento de sus caracteristicas
particulares, las propiedades de una poblacion”. (p. 148).

En este caso, la muestra fue igual a la poblacién, debido a que se requirio el
estudio en profundidad de las diferentes unidades departamentales de Higiene
y Seguridad Industrial de las contratistas que hacen vida en el proyecto, la
inspeccion contratada y CORPOELEC.
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Debido a los propositos establecidos en esta investigacion, en la
seleccion de la muestra mas representativa posible se aplicard la técnica del
muestreo no probabilistico intencional que segun Arias (1999) afirma que “se
toma la muestra de los elementos con base en criterios o juicios del
investigador”. Como fue ya diferenciado, bajo esta modalidad de muestreo, se
desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para
integrar la muestra, y se escogeran de forma intencional debido a la experiencia

que tiene el investigador en el area de estudio.

El procedimiento de muestreo que fue utilizado sera objetos de analisis en
este estudio se caracterizara por ser un muestreo no probabilistico intencional y
accidental. De acuerdo con lo que plantea Arias (1999) es intencional porque

para la seleccion de la muestra se emplea: “...el criterio y un esfuerzo
deliberado para obtener muestras representativas, mediante la inclusion de
areas tipicas o grupos supuestamente tipicos de la poblacién". Y ademas, el
muestreo es accidental porque: "de hecho, aprovecha las muestras disponibles”

(P. 32)

Este planteamiento es consolidado por la referencia que hace WEIERS
(1986), quien indica también que el método de seleccion de muestras no
probabilisticas, seleccionada con fines especiales: "son aquellas en que los
miembros se escogen a fin de cumplir con criterios previamente establecidos

gue se juzgan importante" (P. 105).

4. INSTRUMENTOS

Una vez que se definid el tipo de estudio, el disefio apropiado de la

investigacion y la muestra adecuada con el problema en estudio, la siguiente
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etapa esta relacionada con la definicion de los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos que se incorporardn a lo largo de todo el proceso de
investigaciéon. BALESTRINI (2006) plantea:

“ A este nivel de desarrollo del proyecto de investigacién, se debe
seflalar y precisar de manera clara, y desde la perspectiva
metodolodgica, cuales son aquellos métodos, instrumentos y técnicas
de recoleccion de informacion, considerando las particularidades y
limites de cada uno de estos, mas apropiados, atendiendo a las
interrogantes planteadas en la investigacion y a las caracteristicas del
hecho estudiado, que en su conjunto nos permitiran obtener y
recopilar los datos que estamos buscando”

Con base en el planteamiento anterior, y quedando definido el instrumento
de recoleccién de datos como “cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién”,
ARIAS (2006), para desarrollar la etapa referida en este punto, a continuacion
se presenta la descripcion de los instrumentos utilizados para la recoleccion de

datos:

4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Entre las técnicas y herramientas utilizadas en el presente trabajo se

encuentran:
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4.1.1 Documental.

Arias (2006) explica que “es el soporte material (papel, madera, tela, cinta

magnética) o formato digital en el que se registra y conserva una informacién”
(p. 27).

En este trabajo se complementé la investigacion mediante la consulta de
libros, manuales e internet. Por otro lado se obtuvo datos e informacion en el
campo de trabajo los cuales fueron asentados en libretas para luego ser

almacenados en formatos digitales.

4.2.1 Observacion directa.

Segun Arias (2006) la observacién “es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendbmeno y situacién que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en

funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p 69).

Esta técnica es importante puesto que por medio de ella es posible conocer
el comportamiento de la gestion departamental de las unidades de higiene y
seguridad industrial para poder establecer patrones de medida y evaluacion de
variables. La informacién obtenida mediante esta técnica es apuntada en
libretas y luego se traslada a unidades de almacenaje digital, igualmente fueron

utilizadas camaras fotograficas.
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4.1.3 Entrevista

La entrevista que se realiz6 fue del tipo no estructurada o informal, pues no
se dispuso de una guia de preguntas elaboradas previamente. Sin embargo,
dice Ortiz (2009), “esta se orienta por unos objetivos preestablecidos, lo que
permite definir el tema de la entrevista. Es por eso que el entrevistador debe
poseer una gran habilidad para formular las interrogantes sin perder la

coherencia”.

En este sentido la entrevista fue practicada a los coordinadores,
supervisores, planificadores del departamento de mantenimiento, a los
ejecutores de los planes de mantenimiento y personal gerencial, centrandose
en enfocarse hacia su puntos de vistas de la Gestién del Mantenimiento actual,
profundizando en cuanto a fortalezas y debilidades e incluyendo los factores
externos que afectan el sistema de mantenimiento y que escapan del control
directo de los supervisores. Esta informacion servira para complementar los

datos obtenidos mediante la encuesta y guia de observacion.

4.1.2 Pagquetes Computarizados

Para la elaboracion de informes, programacion de actividades, calculo,
analisis estadisticos y obtencion de graficos de los datos del estudio fue
necesario codificar los datos para que puedan analizarse correctamente
utilizando los paquetes computarizados Microsoft Office: Word, Excel, Power

Point y Microsoft Project.
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5 PROCEDIMIENTO

5.1. Procedimiento para la Fase de Diaghostico.

El procedimiento que se siguié para realizar el disefio de un modelo para
medir la productividad de la gestion de higiene y seguridad industrial en
proyectos hidroeléctricos en construccion, sera necesario el desarrollo de las

siguientes acciones y actividades:

5.1.1. Se analizaron las referencias bibliograficas e informacion
disponible en FONDONORMA, INTERNET, Empresas de
capacitacion técnica referidas a sistemas de gestion que utilizan el
cuadro de mando integral o Balanced Scorecard, normativas
internacionales OHSAS 18.001, y 9.001, asi como empresas
certificadas bajo estos sistemas.

5.1.2. Se aplicaron entrevistas no estructuradas a nivel de EDELCA y
sus subcontratistas para la identificacion del cumplimiento de los
requisitos que conforman parte de los elementos de sistemas de
gestion bajo la filosofia del Balanced Scorecard y completar
requisitos solicitados por la LOPCYMAT y por Fondonorma OSHA
18001.

5.1.3. Se elaboré un diagndstico identificando las debilidades vy
oportunidades de mejora mediante la aplicacion de la matriz
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y

metodologia de analisis causa raiz.
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

Procedimiento para la Fase de Disefio.

A través de los resultados del diagndstico (paso 5.3) se elabord
un plan preliminar de acciones para la adecuacion del sistema
actual a lo requerido en la filosofia de cuadro de mando integral, el
cual contiene a nivel general los principales puntos a modificar
de la gestion que se lleva actualmente.

Elaborar la propuesta del modelo gestion de higiene y seguridad
industrial, mediante la revision y actualizacion de la politica,
objetivos, y lineamientos.

A través de la informacion del plan estratégico que se formul6 con
la elaboracion de nuevas politicas, objetivos y lineamientos, se
realiz6 un mapa estratégico que contiene toda esta informacion
de forma grafica y que es unos de los insumos mas importantes
dentro de los métodos de BSC.

Elaborar la matriz de indicadores que permitira medir la
productividad de los planes estratégicos del paso anterior, por lo
gue se necesitaran realizar y divulgar procedimientos para su
calculo.

Conformar todos los célculos y unidades de medida en un sistema
de informacion creado bajo ambiente Windows para obtener
informacion de resultados de desempefio de los planes de formar
rapida y sencilla para la toma de decisiones, mediante una interfaz
amigable.

Elaborar los procedimientos necesarios para el entrenamiento del
personal y la inmediata implementacion del modelo de medicion

de productividad

88



CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS

1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Para sentar las bases de esta investigacion es necesario conocer la funcion
gue cumple la unidad departamental de HSI de la inspeccion que para el

Proyecto Tocoma esté bajo la tutela del Consorcio Uriapari.

La inspeccién de higiene y seguridad industrial de un proyecto hidroeléctrico

viene comprendida bajo el siguiente esquema.

IMSPECCION DE HIGIEME % SEGUR] DD
IMDUSTRIAL

SEG

SEGURIDAD EM L& OBREA CIWIL

Figura 8. Estructura funcional de la inspeccion de seguridad industrial en
CORPOELEC. Fuente: Elaboracion Propia.
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La figura 8, resume la funcion que cumple toda inspeccion de seguridad
industrial para satisfacer a su cliente CORPOELEC en la ejecucion de
actividades de seguridad industrial propias de la obra. Como en capitulos
anteriores se habia explicado los proyectos hidroeléctricos tienen una fase de
construccion de la obra civil, la cual es la méas extensa y utiliza la mayor
cantidad de recurso humano para terminar la programacion de esta fase lo mas
pronto posible. Por otro lado casi finalizando la obra civil se encuentra la obra
electromecanica o el montaje electromecanico de todos aquellos equipos
principales y auxiliares que permitiran finalizar la obra para su continuidad

operativa en pro de los intereses de la nacion y el estado venezolano.

En el desarrollo de las entrevistas no estructuradas con el personal que
labora en la Unidad de Higiene y Seguridad Industrial (HSI) del Consorcio
Uriapari han expuesto que esta unidad de inspeccion tiene establecido dos

macro-funciones principales:

1. Desde la perspectiva del Cliente la Unidad de HSI Controla que las
actividades de higiene y seguridad industrial del contratista y sus
programas de seguridad y salud laborales marchen eficientemente
garantizando condiciones Optimas para la ejecucion de actividades en el
Proyecto Hidroeléctrico “Manuel Piar”’, minimizando riesgos a terceros;
todo ello enmarcado en las regulaciones establecidas por la LOPCYMAT,
Estandares de Seguridad Integral de CORPOELEC asi como otras

normas y decretos.

2. Desde el perspectiva interna se encuentra realizar sus operaciones en
condiciones minimas de seguridad, garantizando la integridad fisica de
sus trabajadores, protegiendo las instalaciones y equipos, minimizando
riesgos a terceros, operando en armonia con el medio ambiente.
Asimismo tratar la prevencion de accidentes como responsabilidad de

todos los miembros de la organizacion.
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Lo que en comparativa con la figura anterior su funcion o acercamiento con

la realidad de la obra hidroeléctrica es las mas id6nea y correcta.

Para ello inicialmente la Gerencia de Inspeccion se ha establecido que el
Consorcio Uriapari debe cumplir estas funciones con una estructura lineal (ver
figura 9) en el que se tiene un Jefe de Unidad y una plantilla de técnicos
inspectores de seguridad. Este personal técnico es escogido mediante un
proceso de seleccién y reclutamiento llevado a cabo por la Unidad de RRHH de
la empresa, haciendo entrevistas técnicas con el jefe de la unidad y pruebas
clinicas, para garantizar al cliente que el personal esté totalmente apto para el

trabajo.

efe de |la Unidad d
HSI

Control de Gestion.

Tecnicos de Campo ecnicos De Camp ecnicos de Campo

Figura 9. Organigrama actual de la inspeccion de obra de CORPOELEC.

Fuente: Elaboracion Propia.

En las entrevistas internas preliminares en el personal que trabaja en

la Unidad de HSI se observa que el trabajo que han venido haciendo, se
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encuentra poco documentado, se administra de forma lenta y con escasos

recursos para el apoyo de las actividades de inspeccion en campo.

Para llegar a una situacion inicial del problema desde la perspectiva del

Proyecto Hidroeléctrico Tocoma y de la gestion de Higiene y Seguridad de la

inspeccidén se ha realizado el siguiente cuadro diagnéstico de acuerdo a las

entrevistas realizadas de forma aleatoria al personal que labora en esta unidad.

Tabla 2. Resultados en aplicacion de entrevistas en la inspeccioén.

ITEM ASPECTOS DE EVALUACION Sl NO | OBSERVACIONES
Posee el Departamento una planificacion Se tiene de forma
1 estratégica que garantice una mision, vision y X |integrada mas no
objetivos estratégicos. departamental
La inspeccion acompafa la elaboracién vy
2 ejecucion de los programas de seguridad y
salud laboral de los contratistas vy
subcontratistas.
. . L . L . Se tienen algunos
Realiza la ejecucion de la inspeccién a través -
g . procedimientos que no
3 de procedimientos de forma logica que x| han sido oficializados
garanticen que la ejecucion de la actividad se .
. . ; y ejecutados
haga con la calidad que requiere el cliente. .
parcialmente.
Realiza la comunicacion con el cliente a través .
- L Se realiza de forma
de procedimientos de forma ldgica que .
4 . . . empirica con
garanticen que la ejecucion de estas X .
h : resultados  positivos.
actividades se haga con la calidad que
. : Nada documentado
requiere el cliente.
Para realizar la evaluacion de la gestién la
inspeccidon cuenta con procedimientos y el
5 entrenamiento necesario que garanticen la X
ejecucién de estas actividades se hagan con
la calidad, tiempo y respuesta que requiere el
cliente
La inspeccién cuenta con un Programa de
~ . . Se encuentra
6 SSL que acomparie sus gestion de HSI interna

y que respalde a los directivos en la materia
legal vigente

realizado pero nunca
se ha aplicado.

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Con la aplicacion de la entrevista y de la informacion obtenida se

encontraron los siguientes hallazgos.
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Planificacion Estratégica.

El Consorcio Uriapari tiene una planificacion estratégica general donde deja
evidencia que no esta acoplada a las funciones de la Unidad de HSI dejando a
la unidad a un lado en cuanto a decisiones importantes que pueda tomar la

gerencia de inspeccion para metas y estrategias en esta materia.

La unidad de HSI no posee una planificaciébn estratégica departamental
consona con los objetivos de la empresa. Por lo que al no tener metas
comunes, existes diferencias en las decisiones que hace desviar y demorar los
procesos de comunicacién y cumplimiento de los objetivos. De igual forma
carece de una planificacion agregada o corto plazo que pueda especificar la

consecucién de todos los objetivos de la empresa.

Procedimientos Internos.

En efecto la inspeccion ha hecho los esfuerzos necesarios por hacer cumplir
las exigencias del cliente revisando y aprobando los programas de seguridad,
como también haciendo lo propio en que la ejecucion de los mismos se haga

eficientemente por el personal contratista.

La inspeccion tiene procedimientos elaborados por sus técnicos para realizar
las inspecciones que requiere el cliente, mas sin embargos los mismos no estan

aprobados y se estan utilizando muy intermitentemente por el personal.

La inspeccion del Proyecto Tocoma cuenta con un programa de SSL, pero el

mismo no se ha puesto en marcha.
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Comunicacioén Efectiva.

El jefe de la unidad se encarga que la comunicacién con el cliente se
realice de la forma mas adecuada y expedita para evitar contratiempos con el
cliente, de igual forma nada de lo observado se encuentra documentado

pudiendo existir errores el proceso.

Existen ordenes precisas para realizar los informes de gestion, pero
existen cambios de Ultima hora retardando la entrega de los informes, debido a
gue no existe un procedimiento documentado y aprobado que explique el

contenido de los informes de evaluacion y el contenido que este sostiene.

1.1 Aplicacién de la Matriz FODA

Todo este analisis lleva a desarrollar un analisis interno y externo de las
fuerzas competitivas que tiene esta unidad departamental para fortalecer el
proyecto y dar la calidad del trabajo que merece el cliente. Usando la Matriz
FODA (ver figura 10) que es una herramienta que encaja perfectamente en el
accionar estratégico que requiere la unidad. Asimismo sentar un patron de
eleccion de la mejor opcion para elegir un servicio de inspeccién de Higiene y

Seguridad Industrial en un futuro para nuevos proyectos de CORPOELEC.
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+Personal altamente calificado.

+Apoyode la gerencia de inspeccion para el logro de objetivos.

+Cliente CSOT por parte de CORPOELEC con alto grado de satisfaccion.
+Mistica en fa reaiizacion de sus actividades.

+Valoracion del apoyo recibido

+Uso racional de los recursos

+Alianzas estratégicas con otras empresas del ramo inspeccion interesados en mejorar sus servicios
al cliente.
+Cooperacién en conjunto con las empresas inspeccionadas

+Poca experiencia del personal contratado. \
*Procesos rudimentarios.

+Reducida asignacion de recursos.

+Poca capacitacion del personal.

+Efecto dinamico de los proyectos en construccion,

+Empresas Contratistas violan procedimientos estipulados en sus programas de SSL. j
\
*Finiquito de! contrato de CORPOELEC con la inspeccion.
+Fallas de calidad en los servicios ofrecidos.
*Crecimiento acelerado de accidentabilidad.
Y,

Figura 10. Analisis interno y externo de las actividades de la unidad de HSI de la inspeccion.
Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 3. Matriz de Analisis FODA

ANALISIS

FODA

FORTALEZAS
Personal altamente
calificado.

Apoyo de la gerencia
de inspeccién para el
logro de objetivos.
Cliente CSOT por parte
de CORPOELECT con
alto grado de
satisfaccion.

Mistica en la realizacion
de sus actividades.
Valoracion del apoyo
recibido

Uso racional de los
recursos

DEBILIDADES
Poca experiencia del
personal contratado.
Procesos
rudimentarios.
Reducida asignacion de
recursos.
Poca capacitacion del
personal.

Efecto dinamico de los

proyectos en
construccion.
Empresas Contratistas
violan procedimientos
estipulados en sus
programas de SSL

OPORTUNIDADES
Alianzas estratégicas con
otras empresas del ramo
inspeccioén interesados en
mejorar sus servicios al
cliente.

Cooperacion en conjunto
con las empresas
inspeccionadas

Realizar una planificacion
estratégica consona con los
objetivos que requiere el
cliente.

Establecer una mision y una
vision clara tal que los
empleados de la unidad
deHSI se sientan
identificados y puedan
cumplir

Realizar una estructura
organizativa que pueda ser
flexible y adaptable a los
cambios.

Establecer un sistema de
indicadores que mida la
productividad de la unidad

Fuente: Elaboracion Propia.

AMENEZAS
Finiquito del contrato
de EDELCA con la
inspeccion.

Fallas de calidad en
los servicios
ofrecidos.
Crecimiento acelerado
de accidentabilidad

Seguir trabajando de la
forma como se venia
realizando la inspeccion.
Prescindir de todos los
empleados de la unidad
y contratar personal
nuevo que se adapte a
las propuestas actuales.
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2. MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA DEL DEPARTAMENTO DE
HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL DE LA INSPECCION.

En la seccion anterior se observd como el trabajo del Departamento de
Higiene y Seguridad Industrial de la Inspeccion del Proyecto Tocoma
“Consorcio Uriapari” no ha cristalizado una planificacién estratégica que permita
identificar las prioridades y de esta forma asignar los recursos en un contexto
de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida con

los resultados.

Es por esta razén que para el desarrollo inicial del andlisis FODA
previamente realizado, se hace necesario planificar de forma estratégica a la
Unidad de HSI Inspeccion del Proyecto Tocoma para poder definir la mision y la
vision como unidad de negocios y el compromiso que tiene con su cliente
CORPOELEC.

El desarrollo de este objetivo permite trazar los objetivos estratégicos que
son producto del andlisis interno y externo de la Matriz FODA. Es por ello que al
no formalizar este paso no existiese de ningun modo un avance en la
investigacién, por lo que solamente se centraria en una definicion de

indicadores cuyos resultados no llevarian a ningan lado.

Al tomar como inicio este andlisis estratégico podemos extrapolarlos a los
requerimientos de nuevos proyectos hidroeléctricos, estableciendo un modelo
de gestidén Unico para la productividad de la Higiene y Seguridad Industrial en

proyectos hidroeléctricos en construccion.
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Las metodologias para desarrollar procesos de planificacion estratégica son
variadas y se encuentran en la literatura diversos enfoques. Desde el punto de
vista de las organizaciones publicas, no existe en general un modelo a seguir y
encontramos esquemas metodolégicos que tienen mayor o menor complejidad.
A diferencia de la programacion operativa y el presupuesto, la planificacion

estratégica tiene menor grado de rutinas y protocolos estandarizados.

La planificacion estratégica en el ambito de la seguridad industrial es una
herramienta que ayudara a la unidad de la inspeccion en el establecimiento de
prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la definicion de los recursos
gue se necesitan para lograr los resultados esperados, por lo tanto debe ser un
proceso simple e incorporado en la rutina de la toma de decisiones directivas en
el proceso presupuestario. Desde esta perspectiva, debemos contar con
estdndares de confiabilidad para identificar aspectos claves que apoyen la
gestion organizacional, tales como la definicibn de la Misién, Objetivos
Estratégicos, Estrategias, definicion de metas e indicadores. En el esquema
siguiente, se desarrolla un modelo basico de planificacion estratégica que se

seqguira:
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MARCO LEGAL \.-"ENEZD

AEiEnes somos?
GG hacemosy para guigénes?
sDdnde estamos?

L0ande queremas ir, gue
resultados gueremos
lograr?

AComo llegaremos?

LComo mediremos el
desempefio logrado?

Figura 11. Esquema de planificacion estrategia aplicado.
Fuente: Elaboracion Propia.

Ninguna unidad organizativa puede tener éxito en su gestion si no tiene
absolutamente clara su orientacion basica, definida como Mision, Vision y
Objetivos Generales. Aunque a veces algunos de estos elementos son tacitos,
la complejidad y dinamismo de la realidad actual exigen cada vez mas hacerlos
explicitos y compartidos por todos.

En este paso se revisara y validara la mision, vision y objetivos generales de
la organizacion, para que sirva como foco permanente de referencia en el resto
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de las actividades del andlisis y de la gestiébn para el logro de objetivos
comunes en una Unidad de Higiene y Seguridad Industrial para la inspeccion de

un proyecto hidroeléctrico.

2.1. Mision

Somos un equipo multidisciplinario que tiene como mision prevenir los
riesgos laborales, a través del disefio e implementacion de los Programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo ajustados a las necesidades del Consorcio
Uriapari y nuestro cliente CORPOELEC, promoviendo condiciones y medio
ambientes de trabajo seguro y velando por la salud integral fisica, social y
emocional de los trabajadores y trabajadoras del Proyecto Hidroeléctrico

Manuel Piar - Tocoma.

2.2. Vision

Lograr posicionar a nuestra unidad como la mejor inspeccién en materia de
Higiene y Seguridad Industrial, logrando la confianza en nuestro cliente, siendo
sinbnimo de calidad, para ser punto de referencia en nuevos proyectos
hidroeléctricos que emprenda CORPOELEC.

Cuando se habla de planificacidn estratégica se refiere a la toma de grandes
decisiones, al establecimiento de los Objetivos Estratégicos que permiten
materializar la Mision y la Vision. Por lo tanto la planificacion estratégica es la
base o el marco para el establecimiento de mecanismos de seguimiento y
evaluacion de dichos obijetivos, es decir, el control de la gestion no se puede

realizar sin un proceso previo de planificacion estratégica.
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2.3. Objetivos Estratégicos.

Velar por la elaboracion y ejecucién de los programas de seguridad y salud.

laboral de los contratistas y subcontratistas.

Evaluar que los estandares de seguridad exigidos por CORPOELEC sean

cumplidos por el contratista.

Comunicar de forma oportuna resultados de aspectos de higiene y
seguridad industrial a CORPOELEC.

Promover la cultura prevencionista mediante la investigacion de accidentes

e incidentes en el proyecto.

Velar por el cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud de la
inspeccion, cumpliendo ademas con todos los requisitos legales como

servicio de seguridad y salud laboral.

2.4 ESTRATEGIAS.

Objetivo Estratégico N°1. Velar por la elaboracion y ejecucién de los

programas de seguridad y salud laboral de los contratistas y subcontratistas.

Solicitar segun los plazos establecidos en la LOPCYMAT vy a solicitud de
CORPOELEC, la elaboracion de los programas de seguridad y salud laboral
de los contratistas y subcontratistas, asi como de programas especificos de
Seguridad Industrial para determinadas actividades susceptibles a generar

riesgos.

Objetivo Estratégico N°2. Evaluar que los estandares de seguridad

exigidos por CORPOELEC sean cumplidos por el contratista.
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Verificar y aprobar la elaboracién de programas de inspecciones diarias,
semanales y/o mensuales que surgen de los programas de seguridad y

salud laboral de los contratistas.

Inspeccionar, controlar y aprobar las condiciones minimas en materia de
seguridad industrial en las labores de los Contratistas durante la ejecucion
de movimiento de tierras, construccién civil y montaje e instalacion de los

equipos electromecanicos.

Ordenar las correcciones necesarias cuando los trabajos no cumplan las
condiciones acuerdo a los estandares de seguridad integral, LOPCYMAT 0
segun se ordene por CORPOELEC.

Verificar y controlar que los ADRT, instructivos de trabajo, planos de
izamiento, protocolos y otros permisos, utilizados durante las labores de
ejecucion, instalacion e inspeccion correspondan a lo establecido por

CORPOELEC en sus estandares de seguridad integral.

Velar por la constitucion y funcionamiento de los Comités de seguridad y

salud laborales de los contratistas.

Asistir y participar en conjunto con CORPOELEC en la realizacion de las
pruebas de funcionamiento de cada uno de los equipos y aparatos
instalados y en verificar y firmar los correspondientes protocolos de pruebas
cuando estos cumplan con las especificaciones de seguridad

correspondientes

Verificar y aprobar que la informacion que genere el contratista sobre un
evento accidental, se haga de forma rapida, brindando la informacion mas
certera, cubriendo todos los aspectos de la investigacion de accidentes
solicitados por CORPOELEC en el marco de la Norma Covenin 474-93 y los

estandares de seguridad integral.
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e Velar por que las actividades entre los Contratistas se haga de forma

coordinada.

e Coordinar visitas técnicas a los diferentes lugares donde se desarrollen
trabajos relacionados con el Proyecto Tocoma, con la aprobacion de
CORPOELEC.

e Rechazar maquinarias, transportes, equipos y otros dispositivos que no
rednan las condiciones, requisitos y especificaciones para ser utilizados en

la obra.

e Asistir a CORPOELEC en la verificacibn de riesgos y supervision de
actividades en el almacenamiento de los equipos, maquinarias y materiales

suministrados por los contratistas y recibidos en la obra.

Objetivo Estratégico N°2. Comunicar de forma oportuna resultados de
aspectos de higiene y seguridad industrial a CORPOELEC.

¢ Informar a CORPOELEC sobre el desarrollo de los trabajos de construccion
civil, instalacion de equipos entre otros, los cuales son sensibles a generar

riesgos en la obra.

¢ Informar a CORPOELEC sobre la ocurrencia de accidentes con lesiones de
trabajo sea cual sea su indole asi como los dafios materiales que ocurran en

obra.

e Asistir a reuniones periédicas con CORPOELEC vy los Contratistas para una

eficaz coordinacion de la obra en materia de Higiene y Seguridad Industrial.

e Elaborar informes mensuales que incluyan fotos de progreso, dificultades
surgidas y soluciones adoptadas, monitoreo de productividad con

porcentajes de efectividad en condiciones y actos inseguros observados en
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el proyecto, asi como resultado de actividades de envergadura, rechazo de
transportes de personal, maquinarias y equipos defectuosos o inadecuados,
insuficiencia de recursos humanos y de equipo, estimaciones sobre el
cumplimiento de metas de accidentabilidad, problemas en procedimientos e

instructivos de trabajos, etc.

e Elaborar informes periddicos sobre aspectos criticos de la obra que afecten
el cumplimiento de las metas previstas para el mes y que exijan acciones
inmediatas de CORPOELEC.

Objetivo estratégico N°3. Velar por el cumplimiento del Programa de
Seguridad y Salud de la inspeccion, cumpliendo ademéas con todos los

requisitos legales como servicio de seguridad y salud laboral.

1. Cumplir estrictamente con las leyes, decretos, reglamentos, normas y
condiciones contractuales relacionadas con la creacién y mantenimiento de

condiciones seguras de trabajo.

2. Establecer estrategias que permitan garantizar la prevencion y control de
riesgos asociados a las actividades y operaciones, a través del cumplimiento

de programas de inspeccion.

3. Establecer en los planes del Consorcio, los recursos propios necesarios,
para garantizar la ejecucién de las actividades de higiene y seguridad

industrial.

4. Promover el adiestramiento y motivacion dirigidos a crear conciencia en el
personal, sobre la importancia de velar por su seguridad, la de sus

compafieros, y la del equipo que utiliza.
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Investigar todos los accidentes de trabajo que ocurran con la finalidad de
detectar sus causas y formar las acciones correctivas pertinentes para evitar

Su repeticion.

Aplicar los criterios y normas derivados del programa de seguridad
industrial, asociados a la inspeccion de las principales actividades de
construccion de obras del Proyecto Tocoma, incluyendo manejo de equipos

pesados Y otros tipos de instalaciones.

Mantener un continuo contacto con los asesores de seguridad industrial de
las distintas empresas contratantes, haciendo énfasis en las directrices
emitidas por CORPOELEC.

Representar al Consorcio ante los organismos nacionales y regionales en

materia de seguridad industrial.

Para resumir todos estos objetivos estratégicos se ha realizado un mapa

estratégico el cual se presenta a continuacién en la figura 12
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PROCESOS GERENCIALES

o as i ke Gestion de Calidad y
kA AR L sl Mejora Continua

Inspecciones Programadas

Cumplimientos de Estandares de Seguridad

Cumplimientos de PSSL Interno y de los
Contratistas

—Reporte e Investigacnén de accidentes e
Incidentes

Clientes satisfechos

Planes de acciones correctivas y seguimientos

Requisitos del cliente

Recursos Recursos Recursos
: RRHH .
Fisicos Financleros Comunicacionales

PROCESOS DE APOYO

Figura 12. Mapa Estratégico de la Propuesta.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.5. Politicas de Higiene y Seguridad Industrial.

2. Es politica del Consorcio Uriapari realizar sus operaciones en condiciones
Optimas de seguridad, garantizar la integridad fisica de sus trabajadores,
proteger sus instalaciones y equipos, minimizar riesgos a terceros y operar

en armonia con el medio ambiente.

3. También es politica del Consorcio Uriapari tratar la prevencion de

accidentes como responsabilidad de todos los miembros de la organizacion.

4. Es responsabilidad de la Inspecciéon cumplir estrictamente con las leyes,
decretos, reglamentos, normas y condiciones contractuales relacionadas

con la creacion y mantenimiento de condiciones seguras de trabajo.

5. Establecer estrategias que permitan garantizar la prevencion y control de
riesgos asociados a las actividades y operaciones, a través del

cumplimiento de programas de inspeccion.

6. Establecer en los planes de la inspeccidn, los recursos propios necesarios,
para garantizar la ejecucion de las actividades de higiene y seguridad

industrial.

7. Promover el adiestramiento y motivacion dirigidos a crear conciencia en el
personal, sobre la importancia de velar por su seguridad, la de sus
compairieros, y la del equipo que utiliza.

8. Investigar todos los accidentes de trabajo que ocurran con la finalidad de
detectar sus causas y formar las acciones correctivas pertinentes para evitar

Su repeticion.

9. Aplicar los criterios y normas derivados del programa de seguridad
industrial, asociados a la inspeccion de las principales actividades de
construccion de obras del Proyecto Hidroeléctrico, incluyendo manejo de

equipos pesados Yy otros tipos de instalaciones
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10. Mantener un continuo contacto con los asesores de seguridad industrial de
las distintas empresas contratantes, haciendo énfasis en las directrices
emitidas por CORPOELEC.

11. Representar a la inspeccion ante los organismos nacionales y regionales en

materia de seguridad industrial.
2.6. Estructura Organizativa.

Para asumir todos los compromisos de esta planificacion estratégica es
necesaria promover la conformacién de un equipo en diferentes niveles para
desarrollar en plazos establecidos con los objetivos estratégicos de este
proyecto que en contraste con la estructura organizativa actual que tiene el
Proyecto hidroeléctrico “Manuel Piar” — Tocoma garantizaria fortaleza,
delegacion de funciones y cumplimientos de objetivos en diversos niveles,
asimismo lograr la productividad que se requiere, para ello se ha conformado la
siguiente estructura (ver figura 13).

JEFEDE LA
UNIDAD

|conTrOL oel‘

Figura 13.Estructura Organizativa propuesta para Modelo de Gestion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Los niveles comunicacionales que tiene esta estructura organizacional son
los siguientes (ver figura 14):

e ler. Nivel, Jefe de la Unidad.
e 2do. Nivel, Asistente de la Unidad y Control de Gestion.

e 3er. Nivel, Responsables de Areas.

e 4to. Nivel, Técnicos Inspectores.

Figura 14. Piramide de Jerarquias.
Fuente: Elaboracion Propia.

ler. Nivel, Jefatura.
Identificacion del cargo: Jefe de la Unidad HSI.
Cargo al cual reporta: Gerente Inspeccion.

Propoésito General.
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Dentro de las funciones inherentes al cargo esta como actividad principal el
realizar seguimiento a la gestion, establecer acuerdos en materia de HSI con
las contratistas y realizar su respectivo seguimiento, definir el Comité de
Investigacion de Accidentes, definir parametros de medicion de la gestion,
generar programa, evaluar accidentes, realizar seguimiento a las
recomendaciones, calcular indicadores de gestion e indices de seguridad,
elaborar y/o actualizar normas y procedimientos, elaborar programa de
inspecciones, estimacién y control de presupuesto, estudio de mejoras en
seleccion de EPP (Equipos de Proteccion Personal), desarrollo de actividades
de notificacion de riesgos, planes especificos de trabajo, analisis de riesgos por
puesto de trabajo, etc., Sera el encargado de asistir a todas las reuniones y
actividades inherentes al cargo en representaciéon del Consorcio Uriapari,
siendo de esta manera el que estard en contacto permanente con su homélogo

en CORPOELEC a través de la CSOT y ante cualquier solicitud que amerite.

2do. Nivel, Coordinacién.

Identificacion del cargo: Asistente de la Unidad.
Cargo al cual reporta: Jefe de la Unidad HSI.
Proposito General.

Coordinar las funciones de la Unidad HSI, a través de la supervision de las
actividades de campo, y en cumplimiento de las normas de las actividades
desempefiadas por las empresas contratistas, garantizando la ejecucion de
operaciones seguras que minimicen los indices de accidentes o siniestralidad,
tanto en cantidad como en severidad, centrandose en el cumplimiento de los
objetivos de la Unidad HSI. Dar apoyo al Jefe de la Unidad HSI en su gestién,
funciones, politicas y acciones, en paralelo con los niveles supervisores de la
unidad, de modo de garantizar que la productividad vaya de la mano con la
Seguridad industrial. Apoyo en el control de la documentacion y registro, de tal
manera que se lleven las estadisticas generadas de los diferentes frentes de

110



trabajo durante toda la obra, llevando indicadores de seguridad como lo
establece CORPOELC, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente del Trabajo (LOPCYMAT) y la Norma COVENIN 474 Registro,
clasificacion y estadisticas de Lesiones de trabajo. Ademas de garantizar una
evidencia fisica documentada sobre la gestion de Seguridad Industrial en todos

los aspectos que la contemplan.

2do. Nivel, Control de Gestion.
Identificacion del cargo: Técnico de Apoyo.
Cargo al cual reporta: Jefe de la Unidad HSI y Asistente de la Unidad.

Proposito General.

Apoyar la estructura departamental a fin de fortalecer sus bases en cuanto a
la preparacion y transcripcion de manuales, informes diarios, informes
mensuales, plan operativo, formatos de charlas diarias, reportes de

estadisticas, control de indicadores, entre otros.

3er. Nivel, Supervisorio.

Identificacion del Cargo: Responsables de Area.

Unidad a la que pertenece: Higiene y Seguridad Industrial
Cargo al cual reporta: Asistente Unidad HSI

Propésito general:

Realiza los planes de trabajo especifico con las actividades programadas a
ser ejecutadas por el grupo de inspectores de campo, cumpliendo con los
lineamientos establecidos por la empresa CORPOELEC, a través de la
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Coordinacion de Seguridad Ocupacion Tocoma, generando procedimientos
seguros desde todo punto de vista, y con una meta Unica y ambiciosa que es
lograr reducir los accidentes, asi de esta forma alcanzar las expectativas del

cliente y contratista tan necesarias para el exitoso desarrollo del proyecto.

4to. Nivel, Base.

Identificacion del Cargo: Técnicos de Campo.

Unidad a la que pertenece: Higiene y Seguridad Industrial
Cargo al cual reporta: Responsable de HSI

Propésito general:

Realizar la inspeccion de forma paralela en todos los frentes de trabajo,
cumpliendo con los lineamientos establecidos por la empresa CORPOELEC, a
través de la Coordinacion de Seguridad Ocupacion Tocoma, generando
procedimientos seguros desde todo punto de vista, y con una meta Unica y
ambiciosa que es lograr reducir los accidentes, asi de esta forma alcanzar las
expectativas del cliente y contratista tan necesarias para el exitoso desarrollo

del proyecto.

3. SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENO PARA EL MODELO DE
GESTION BASADO EN LA FILOSOFIA DEL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL.

La filosofia del cuadro de mando integral permite analizar la capacidad de
los trabajadores para llevar a cabo los procesos de mejora continua, la

actuacion de los sistemas de la informacién y el clima organizacional que
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posibilite la motivacion, la delegacion de responsabilidades, la coordinacién del
proceso de toma de decisiones y la coherencia interna de los objetivos. La
satisfaccion de los trabajadores y su fidelizacion constituyen las premisas
indispensables para el incremento de la productividad y la mejora continua del
sistema. Las actividades y expectativas del personal han de estar alineadas con
los objetivos generales que se han trazado para esta propuesta, de modo que el
logro de las metas personales establecidas para los trabajadores vaya paralela

al grado de consecucion de la estrategia.

De este modo, el Cuadro de Mando Integral ha de permitir medir los
resultados de la gestion en relacién con los activos intangibles mediante los
inductores de la actuacion que permiten conocer de forma anticipada la
evolucion de la actividad en relacion con la estrategia adoptada. Sera preciso,
para ello, desarrollar una serie de indicadores que faciliten una visién clara y

pronta de la situacién en todo momento.

Los indicadores seleccionados sirven para llevar a cabo el seguimiento y la
evaluacion periédica de las variables claves que interesa controlar, el tiempo
que reflejan la posicion de la entidad en relacién con los referentes internos y
externos. Al propio tiempo posibilitan la vision de la empresa en su aspecto
estético, (conocimiento de la situacién en el momento en que se efectia el
analisis) y dinamica (estudio de la evolucion en el tiempo de las variables

consideradas).

De acuerdo al resumen realizado en el Mapa Estratégico de la Figura 11. Se
tiene que todas esta formulaciones de estrategias pueden estar resumidas de

acuerdo al espiritu de la metodologia de CMI.
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Perspectiva: Seguridad Laboral de Contratistas y Subcontratistas.

Esta perspectiva esta descrita como la mas importante para lograr la
planificacion estratégica en un 50%, ya que si no se hace la vigilancia adecuada
en cuanto a calidad y oportunidad las demas perspectivas no pueden ser
logradas abarca en los tres primeros objetivos estratégicos. Los cuales tienen
como funcion principal conocer y mejorar la actividad en materia de seguridad

industrial de los contratistas del proyecto.

Perspectiva: Satisfaccion de los Clientes.

Evidentemente describira como se crea valor para los clientes, como la
Unidad de HSI del Consorcio Uriapari lograra satisfacer los requerimientos de
CORPOELEC y asi pueda renovar su confianza en el Consorcio.

Perspectiva: Procesos Internos.

Es necesario conocer cuales son los procesos que generan valor para los
clientes y logran también satisfacer las expectativas de la direccién y gerencia
del Consorcio Uriapari. La respuesta se encuentra en identificar los procesos
existentes para controlar los procesos internos de Seguridad Industrial y la

comunicacién efectiva de sus subprocesos.

Perspectiva: Aprendizaje y Crecimiento.

Esta perspectiva permite a la Unidad de HSI del Consorcio Uriapari asegurar
su capacidad de renovacioén a largo plazo, requisito previo para una existencia
duradera. Para ello, hay que considerar lo que debe hacer para mantener y
desarrollar su know-how y como apoyar la eficacia y productividad de los

procesos.
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3.1. Definicién del Sistema de Indicadores de Desempeifio.

La medicion no solo puede entenderse como un proceso de recoger datos,
sino que debe insertarse adecuadamente en el sistema de toma de decisiones.
Por ello se debe resaltar lo que varios autores siempre han destacado, para
entender un fendmeno es necesario tener una teoria que ayude a explicar la
concatenacion y sucesion de los hechos que se quieren estudiar. Los datos
ayudaran a confirmar o a replantear la teoria. Se pueden tener muchos datos
sobre la causa de un efecto, pero si no se tiende a clasificarlos, estudiar su
frecuencia, aislar los principales y establecer sus relaciones, con un fin, ya sea
de poner bajo control el proceso o de mejorar su desempefio de poco serviran

dichos datos y la medicién.

Para garantizar la confiabilidad de los datos, este sistema de medicion se
desarrollara bajo las estrategias planteadas dentro del marco del Plan
estratégico para el cumplimiento de los objetivos. Definiendo asi cada objetivo
estratégico como una perspectiva a ser cumplida de acuerdo al Mapa
Estratégico planteado en la figura 11. Las mediciones deben ser transparentes
y entendibles para quienes deberan hacer uso de ellas, y adicionalmente

debera reunir y tener una serie de atributos indispensables.

De acuerdo a la metodologia planteada se estableceran las perspectivas con
sus estrategias, ademas de los indicadores que seran objeto de estudio,

analisis y seguimiento.
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3.1.2. Indicadores para medir la Perspectiva de Seguridad y Salud Laboral

En la tabla 4, se puede apreciar las métricas seleccionadas para cumplir con

la perspectiva de “Perspectiva de Seguridad Laboral de Contratistas vy

Subcontratistas” la cual permitira incrementar la validez de las acciones

enmarcadas en los planes y programas de seguridad industrial planteados por

los contratistas principales y las subcontratistas de estos.

Tabla 4. Perspectiva Seguridad Laboral de Contratistas y Subcontratistas.

Estrategia: Elaboracion y ejecucion de los programas de seguridad y salud laboral de los

contratistas y subcontratistas.

FUNDAMENTO: Controlar la correccidon de condiciones inseguras producidas en el mes por las
contratistas
INDICADOR Balance de Correccion de Condiciones de Trabajo (ICCT)
Expresion Matemética Definicion Fuente

CCM +CCA CCM: Condiciones Corregidas del mes evaluados Maestro de

E = (mj ¥ CCA: Condiciones Corregidas de periodos Condiciones

: - anteriores. N Inseguras

TCM: Total de Condiciones Detectadas en el mes.
Reportadas.

CPA: Total de Condiciones Pendientes.

FRECUENCIA [ mensual | Tipo de Indicador | Efectividad

Estrategia: Elaboracion y ejecucion de los programas de seguridad y salud laboral de los

contratistas y subcontratistas.

FUNDAMENTO: Reflejar en qué medida el desempefio del sistema de Seguridad e Higiene
Ocupacional, propicia el mejoramiento sistematico de las condiciones de los
puestos de trabajo a partir de la evaluacion del puesto de trabajo.

INDICADOR indice de Mejoramiento de las Condiciones de Trabajo (IMCT)

Expresion Matematica Definicion

Fuente

CPEB: Cantidad de Puestos Evaluados de Bien en
cuanto a condiciones de trabajo.
TPE : Total de puestos evaluados.

MCT = (CPEB /.0 x 100

Reporte mensual de
resultados de los
contratistas.

FRECUENCIA | Trimestral. | Tipo de Indicador | Efectividad

Estrategia: Elaboracién y ejecucién de los programas de seguridad y salud laboral de los

contratistas y subcontratistas.

FUNDAMENTO: Medir los resultados de la actuacion en prevencion de accidentes en un lapso
determinado relacionando el numero total de lesiones y las horas- hombres de
exposicion

INDICADOR indice de Frecuencia Bruta (IFB)

Expresion Matematica Definicion

Fuente

NLPT: Namero de lesiones con pérdidas de tiempo.
HHE: Horas hombre de exposicion.
K: Es igual a 1.000.000 horas hombres de

expaosicion (constante)

IFg = (NEFT/ o) XK

Estadisticas
semanales de
accidentalidad

FRECUENCIA | MENSUAL. | Tipo de Indicador | Efectividad
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Tabla 4. Perspectiva Seguridad Laboral de Contratistas y Subcontratistas. (Cont).

Estrategia: Elaboracién y ejecucion de los programas de seguridad y salud laboral de los contratistas
y subcontratistas.

FUNDAMENTO: Medir los resultados de la actuacion en prevencion de accidentes en un lapso
determinado relacionando el nimero de lesiones con tiempo perdido y las
horas-hombres de exposicion

INDICADOR indice de Frecuencia Neta (IFN)
Expresion Matematica Definicion Fuente
— (NLT NLT: Namero de lesiones totales.
IFN [ XHHE) XK HHE: Horas hombres de exposicion. Estadisticas semanales de
K: Es igual a 1.000.000 horas hombre accidentalidad
de exposicién (constante).
FRECUENCIA [ MENSUAL. | Tipo de Indicador | Efectividad

Estrategia: Elaboracion y ejecucion de los programas de seguridad y salud laboral de los contratistas
y subcontratistas.

FUNDAMENTO: Medir los resultados de la actuacion en prevencion de accidentes en un lapso
determinado relacionando el nimero de dias perdidos por reposo medico mas
los dias cargados por cada 1.000.000 de HH de exposicion.

INDICADOR indice de severidad (ISev)
Expresion Matemética Definicion Fuente
ISev = [TDC/} ) ¥ K TDC: Total de dias cargados. Estadisticas
TDF TDP: Total de dias perdidos. semanales de
K: a 1.000.000 HHE accidentalidad
FRECUENCIA | Mensual y Trimestral. | Tipo de Indicador | Efectividad

Estrategia: Elaboracion y ejecucion de los programas de seguridad y salud laboral de los contratistas
y subcontratistas.

FUNDAMENTO: Indicar el porciento de reduccion de la accidentalidad con relacién al periodo
precedente.
INDICADOR indice de accidentalidad (IA)
Expresion Matematica Definicion Fuente

a_ CA2: Cantidad de accidentes en el periodo a
A= {{CA' Cﬂljj&ﬂ) » 100 evaluar.
CAl: Cantidad de accidentes en el periodo
anterior.

Cuadro
estadistico de
accidentalidad

FRECUENCIA | Mensual y Trimestral. | Tipo de Indicador | Efectividad

Estrategia: Elaboracién y ejecucion de los programas de seguridad y salud laboral de los contratistas
y subcontratistas.

FUNDAMENTO: Reflejar la proporcién de riesgos controlados del total de riesgos existentes
INDICADOR Eficiencia de la Seguridad (ES)
Expresion Matematica Definicion Fuente
E5 = [TRC/}TRE) * 100 TRC: Total de riesgos controlados. M Reptl)gel
TRE: Total de riesgos Existentes ensua de 1os
contratistas

FRECUENCIA | MENSUAL. | Tipo de Indicador | Eficiencia

Estrategia: Elaboracion y ejecucion de los programas de seguridad y salud laboral de los contratistas
y subcontratistas.

FUNDAMENTO: Reflejar la proporcion de trabajadores que resultan beneficiados con la ejecucién del
plan de medidas
INDICADOR Indicador de Trabajadores Beneficiados (TB)

Expresion Matematica Definicion Fuente

_(TTE TTB: Total de Trabajadores que se benefician Reporte
TE = [: ’}TT) x 100 con el conjunto de medidas tomadas. | Mensual de los

TT: Total de Trabajadores del area. contratistas
FRECUENCIA | MENSUAL. [ Tipo de Indicador | Eficiencia
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Estrategia: Elaboracién y ejecucion de los programas de seguridad y salud laboral de los contratistas
y subcontratistas.

FUNDAMENTO: Reflejar la proporcion de trabajadores que resultan beneficiados con la
ejecucion del plan de medidas.
INDICADOR indice de Riesgos No Controlados por Trabajador (IRNCT)
Expresion Matemética Definicion Fuente

TRNC: Total de Riesgos No Controlados. Reporte

IRNTC = [TRNC;{TT) XK TT: Total de Trabajadores del Aarea. Mensual de
k = 100, 1.000,10.000 depende de cantidad de los
trabajadores de la empresa o area determinada contratistas

FRECUENCIA | MENSUAL. | Tipo de Indicador | Eficiencia

Fuente: Elaboracion Propia

Cabe destacar que este grupo de indicadores se aplicara entero,
especificamente en la perspectiva de Procesos Internos debido a la serie de
cumplimientos legales que debe realizar el Consorcio Uriapari como
organizacion ante los entes gubernamentales en materia de seguridad e higiene

industrial.

3.2.2 Indicadores para medir la Perspectiva de Satisfaccion de los

Clientes.

En la tabla 5, se puede apreciar las métricas seleccionadas para cumplir con
la “Perspectiva de Satisfaccion de los Clientes” la cual permitira a la Unidad de
Higiene y Seguridad Industrial interactuar de forma positiva con su cliente,

encontrar los defectos y dirigirse al mejoramiento continuo.
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Tabla 5. Perspectiva de Satisfaccion de los Clientes.

Estrategia: Comunicar de forma oportuna resultados de aspectos de higiene y seguridad
industrial a CORPOELEC.

FUNDAMENTO: Controlar el plan operativo de la Inspeccién HSI Uriapari para cumplir con los
requisitos minimos de CORPOELEC en las actividades de seguridad.
INDICADOR indice de Cumplimiento de Plan Operativo.(ICPO)
Expresion Matemética Definicion Fuente
ICPO = {CHE-‘JEAP} % 100 CAE: Cantidad de actividades ejecutadas del plan Plan
operativo en el periodo evaluado Operativo
CAP: Total de actividades del plan programadas en el Inspeccion
periodo. Nota: Aplicable a todos los items del plan. )
FRECUENCIA Trimestral y | Tipo de Indicador Efectividad
Anual

Estrategia: Comunicar de forma oportuna resultados de aspectos de higiene y seguridad
industrial a CORPOELEC.

FUNDAMENTO: Medir los resultados de la comunicacién de eventos accidentales y no
accidentales sucedidos en el Proyecto a CORPOELEC
INDICADOR indice de Comunicacién de Eventos ICE
Expresion Matematica Definicion Fuente
ICE = (ER % 100
[ KET) ER: Numero de eventos reportados. Reporte de
; Causa de
ET: Eventos Totales del Mes
Eventos

FRECUENCIA | MENSUAL. [ Tipo de Indicador | Eficacia

Estrategia: Comunicar de forma oportuna resultados de aspectos de higiene y seguridad
industrial a CORPOELEC.

FUNDAMENTO: Medir la satisfaccion del cliente con el servicio brindado por la Unidad de HSI

INDICADOR indice de Satisfaccion al Cliente.
Expresion Matematica Definicion Fuente
Promedio de Respuestas _ L
Encuesta de Satisfaccion Encuesta
FRECUENCIA | Semestral. | Tipo de Indicador | Eficiencia

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.3 Indicadores para Medir la Perspectiva de Procesos Internos.

En la tabla 6, se puede apreciar las métricas seleccionadas para
cumplir con la “Perspectiva de Procesos Internos” la cual facilitara el
mejoramiento de los procesos de gestion de la Unidad de Higiene y Seguridad
Industrial asi como todos los compromisos como Servicio de Seguridad para el

Consorcio Uriapari.
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Tabla 6. Perspectiva de Procesos Internos.

Estrategia: Reconocer los aspectos a mejorar en los procesos de gestion interna de Higiene

y Seguridad Industrial del Consorcio Uriapari.

FUNDAMENTO: | Medir el tiempo en que tardan los contratistas en entregar la informacion para
conformacion de informe mensual.
INDICADOR Tiempos de Entrega de Informacion. (TEI)

Expresion Matematica Definicion Fuente
TFE: Unidad de tiempo que ha sido
TEI = (TFE — TPC) fijada para la entrega de la informacion Registro de

a evaluar.
TPC: Unidad de Tiempo tomada por el

Informacion y
Comunicacion.

Contratista
FRECUENCIA | Mensual. | Tipo de Indicador | Efectividad

Estrategia: Reconocer los aspectos a mejorar en los procesos de gestién interna de Higiene
y Seguridad Industrial del Consorcio Uriapari.

FUNDAMENTO: | Mostrar la utilizacion de la tecnologia de la informacion por la Unidad del
Consorcio Uriapari.
INDICADOR Utilizacién de Tecnologia de Informacién (UTI)

Expresion Matemética Definicion Fuente

uTl = (FC /) x 100

Inventario de
Equipos
Electrénicos.

RC: Recursos Informaticos Actuales
N: Namero de Empleados.

FRECUENCIA [ Semestral. | Tipo de Indicador | Efectividad

Estrategia: Reconocer los aspectos a mejorar en los procesos de gestion interna de Higiene
y Seguridad Industrial del Consorcio Uriapari.

FUNDAMENTO: | Cumplir con las entregas oportunas de la informaciéon mensual
INDICADOR Efectividad en Entrega de Informacion (EEI)
Expresion Matemética Definicion Fuente
EEI = [CERKET) XK CER: Cantidad de Entregas Registro de
Retrasadas. Informacion y
ET: Entregas Totales Comunicacion.

FRECUENCIA | MENSUAL. Tipo de Indicador | Efectividad
Estrategia: Reconocer los aspectos a mejorar en los procesos de gestion interna de Higiene
y Seguridad Industrial del Consorcio Uriapari.

FUNDAMENTO: | Velar por la calidad del documento entregado.
INDICADOR Eficiencia en la Informacion. (El)
Expresion Matemética Definicion Fuente
El = [PDD;’ET) XK PDD: Productos Defectuosos Registro de
Devueltos Informacion y
ET: Entregas Totales Comunicacion.

FRECUENCIA | MENSUAL. | Tipo de Indicador | Eficiencia

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.4 Indicadores para Medir la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.

En la tabla 7, se puede apreciar las métricas seleccionadas para cumplir con
la “Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento” la cual facilitara la evolucién
como equipo de la Unidad de Higiene y Seguridad Industrial. Es importante
reconocer que las personas son el mayor capital de la empresa. Los
indicadores mediran el liderazgo, la capacidad participativa y el crecimiento del

personal en responsabilidad e iniciativa

Tabla 7. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.

Estrategia: Reconocer los aspectos a mejorar del equipo de Higiene y Seguridad Industrial

del Consorcio Uriapari.

FUNDAMENTO: | Medir el ausentismo laboral de los diferentes grupos de la Unidad de HSI .
INDICADOR Tasa de Ausentismo Laboral (TAL).

Expresion Matemética Definicion Fuente
TAL = {PAGHTG} * 100 PAG: Personas Ausente del Grupo. Planilla de
TG: Total de Grupo Asistencia Diaria
FRECUENCIA | Mensual. Tipo de Indicador | Eficiencia

Estrategia: Reconocer los aspectos a mejorar del equipo de Higiene y Seguridad Industrial
del Consorcio Uriapari.

FUNDAMENTO: | Proceso continuado que busca la integracion del trabajador a la empresa y la
identificacion de éste con sus objetivos y metas. Esta medida se realizara por

areas.
INDICADOR indice de Participacion (IP)
Expresiéon Matematica Definicion Fuente

TPP: Total de personas participantes,

P = [TPF/} ) % K numero de personal que se compromete a
TPG llevar a cabo alguna actividad programada. Instrucciones

TPG: Total del personal en el grupo, de Trabajo.

personal con que cuenta el grupo que

realizard alguna actividad.

FRECUENCIA | MENSUAL. [ Tipo de Indicador | Efectividad

Estrategia: Reconocer los aspectos a mejorar del equipo de Higiene y Seguridad Industrial

del Consorcio Uriapari.

FUNDAMENTO: | Refleja la eficacia de los grupos de trabajo comparando el nhumero de ideas

propuestas frente a las ideas realizadas dentro de la empresa..

INDICADOR Eficiencia de los Grupos de Trabajo (EGT)

Expresion Matematica Definicion Fuente
NIP: Numero de ideas propuestas, ideas

EGT = (NIP/}NIR) X100 propuestas por el grupo de trabajo.

NIR: Ndmero de ideas realizadas, Ideas

propuestas por el grupo de trabajo que

se llevaron acabo.

FRECUENCIA | SEMESTRAL | Tipo de Indicador | Eficiencia

Reporte de
sugerencias de
los grupos de
trabajo.
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Tabla 7. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.(...Cont.)

Estrategia: Reconocer los aspectos a mejorar del equipo de Higiene y Seguridad Industrial
del Consorcio Uriapari.

FUNDAMENTO: | Muestra la contribucién real de estos grupos a la mejora de procesos y
solucién de problemas relacionados con su area.

INDICADOR Efectividad de grupos de trabajo (CGT)

Expresion Matematica Definicion Fuente
NPE: Numero de proyectos exitosos:
proyectos que mejoran procesos y /o
CGT = [:NPE;{NIR) % 100 solucionan los problemas de su area.
NIR: Numero de ideas realizadas:
total de ideas que se realizaron pero
gque no necesariamente fueron
exitosas en el area.

FRECUENCIA | MENSUAL. [ Tipo de Indicador | Efectividad
Estrategia: Reconocer los aspectos a mejorar del equipo de Higiene y Seguridad Industrial
del Consorcio Uriapari.

FUNDAMENTO: | Planifica adecuadamente los procesos de capacitacion para que respondan a
las expectativas del personal y a los requerimientos de la organizacion.
INDICADOR Cobertura de la Capacitacion. (CC)

Reporte de
sugerencias de
los grupos de
trabajo.

Expresiéon Matematica Definicion Fuente
NPC: Numero de personal
capacitado. Personal que recibid
NPC = (NFPC w 100 | capacitacién en un periodo.
[ XNPP) NPP: NUmero de personal Reporte de

capacitacion del

presupuestado. Personal de la
personal.

empresa que necesita algin tipo de
capacitacion segun investigacion de
necesidades.

FRECUENCIA | MENSUAL. | Tipo de Indicador | Efectividad

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3 Mecanismos para facilitar la implementacion del sistema de

indicadores.

Para lograr la ejecucion del sistema de indicadores se debe:

1. En primer lugar, preparar el cuadro de mando al mas alto nivel para su
aprobacion y presentacion a las personas involucradas (Consejo de

Administracion).
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2. Para su implementacibn es necesario que todos los miembros de la
organizacion reciban informaciéon sobre el trabajo y proceso de ideas
necesario para su creacion.

3. Esto supondra que la estrategia se difunda y por ende, se filtre a la
competencia, pero si no se transmite a la gente no podréan aplicarla nuestros
trabajadores. Ademas, el que la competencia la conozca, le servira de poco,
si no puede aplicarla.

4. El cuadro de mando y los indicadores al mas alto nivel generalmente se
descomponen y aplican a unidades organizativas de niveles inferiores. De
esta manera, se consigue que los empleados vean claramente de qué forma
la vision de la empresa y las metas generales afectan a las operaciones de
todos los dias, y como su trabajo ayuda a que la empresa alcance buenos
resultados. Una vez que se tiene el CMI al mas alto nivel se entrega a los
diferentes grupos de las distintas unidades toda la documentacion sobre el
mismo para que preparen los cuadros de mando para sus respectivas
unidades, de forma que cada una determine como puede contribuir a

alcanzar la vision reflejada en el CMI al més alto nivel. (figura 15).

Empleados formados/
Total de Empleados.

Empleados Formados en
Cada Departamento

N° de cursos a impartir

P o4

Asistencia a Cursos I

Empleados Formados en
el Curso

r-‘}_

Figura 15. Desglose de un indicador a mas alto nivel.

Fuente: Elaboracion Propia
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Dentro de este proceso, habria que formular estandares a corto y largo plazo
para los indicadores, de forma que se pueda medir su marcha de forma

continua y llevar a cabo las acciones correctivas necesarias a tiempo.

Estos estandares deben ser coherentes con la visién global de la Unidad de
HSI y la estrategia general, y asi sus componentes no entren en conflicto entre

Ve

SI.

Este desglose puede favorecerse mediante:

e Una politica de comunicacion y formacién a todos los niveles.
e Desarrollo de objetivos personales y de equipo.
e Establecimiento de ciertos incentivos de forma que la consecucién de los

objetivos esté vinculada a la mejora de varios indicadores del CMI.

Seguidamente, se debe establecer el plan de accién que permite alcanzar las
metas y vision establecidas. Este plan debe incluir las personas responsables,
un calendario para informes provisionales y definitivos y los resultados que se

desean obtener debidamente cuantificadas.

De esta forma en la tabla 8 se mostrara una propuesta para facilitar la
implementacion del sistema de indicadores sin perder de vista la metodologia

de Cuadro de Mando Integral.

Es importante destacar que la medida de indicadores en casi su totalidad es
bajo porcentajes de efectividad eficiencia y eficacia es por ello que los valores
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posteriores a los calculos realizados pueden ser totalmente tabulados y de esta

formar comparados con patrones pre-establecidos.

Debido a que el Consorcio Uriapari es la inspeccién contratada de
CORPOELEC para vigilar y mantener la calidad de los trabajos de los
contratistas del Proyecto Tocoma, se apegara a sus patrones de evaluacion
para demostrar que la organizacion desea cumplir con el espiritu y letra de cada
contrato que realizo CORPOELEC para mantener los estandares de seguridad
y calidad en este proyecto. Asimismo se describe en la Figura 16 como son
evaluados los indicadores de HSI en la estatal CORPOELEC

Alerta

(281<90)

Alerta

Los valores del indicador
son buenos pero se encuentran
en alerta, denota que el valor Los valores del

Los valores del|obtenido estd arrojando una|indicador se encuentran
indicador se encuentran |sefial de advertencia  y/o |fuera de control. Denota que
dentro del rango de|precaucion e indica que deben|el indicador al estar dentro
control. implementarse acciones | de este rango debe arrojar
preventivas con miras a evitar | una sefal de accion.
gue los valores ingresen al area
denominada fuera de control.

Figura 16. Modelo de Evaluacion de Indicadores de HSI por CORPOELEC.

Esta investigacion aplicara este método para establecer las metas iniciativas
gue deben lograrse para los resultados que arrojen tales indicadores. En la
tabla 08 se describen las metas de cada indicador agrupado por perspectivas y

las iniciativas necesarias para afrontar un indicador fuera de control.
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Esto es muy importante para poder modificar los informes que actualmente

presenta la Unidad de HSI por lo cual el Gnico indicador presentado es el de

Balance de Correccion de Condiciones de Trabajo. Ver Anexo A. Al

implementar esta propuesta de indicadores la confiabilidad de los resultados

presentados aumentara significativamente incrementando la fidelidad del cliente

CORPOELEC con la gestion del Consorcio Uriapari.

Tabla 8. Propuesta de Metas e Iniciativas para el Control de Indicadores.

PERSPECTIVA | INDICADORES METAS INICIATIVAS RESPONSABLES
Balance de - .
. Solicitud por Escrito .
Correccion de . Asistente de la
Condiciones de 291<100 g%ﬁ‘gg{ﬁg? Unidad
Trabajo (ICCT)
:\;Ilgjlg?acrir?iento de las Solicitu.d por Escrito _
Condiciones de 291<100 | de Acciones Jefe de la unidad
Trabajo (IMCT) Correctivas
Limite i6 Asistente de la
indice de Frecuencia | establecido Reunion para Unidad
Bruta (IFB) por la _ana_1||5|s del .
contratista indicador Resp. de Area
Limite Reunién para Asistente de la
indice de Frecuencia | establecido analisis dF()eI Unidad
Desempefio eta (F) Egrr]tratista ° indicador Eesponsables de
. rea
Seguridad
Industrial de Limite y .
Contratistas Y | Indice de severidad establecido | Reunion para G?i?jt:(;] te dela
Subcontratistas. (ISev) por | | @nalisis del )
contratista | ndicador Resp. de Area
Solicitud para medir
indice de efectividad de .
accidentalidad (I1A) 291<100 medidas correctivas Jefe de la unidad
de accidentes.
Eficiencia de la >91<1 Revision del f | .
Seguridad (ES) 291<100 Programa de Jefe de la unidad
Seguridad
Indicador de Inclusién de areas y Responsables de
Trabajadores >291<100 actividades en Arerf
Beneficiados (TB) inspecciones prog
indice de Riesgos No .
Controlados por | 291 <100 Plan de Acciones Resp. de Area

Trabajador (IRNCT)

Correctivas.

126




Tabla 8. Propuesta de Metas e Iniciativas para el Control de Indicadores.(Cont.)

PERSPECTIVA INDICADORES METAS INICIATIVAS RESPONSABLES
indice de | , g4 < | Revision del plan.
Cumplimiento de Plan | . ~ | Disefiar  estrategias | Jefe de La Unidad
. 100 S
Operativo.(ICPO) para su cumplimiento.
Redefinir los
mecanismos de
Satisfaccion  del | indice de | 91 < comunicacion de | Jefe de La Unidad
Cliente Comunicacion de 1'00 ~ | evento. Definir que | Asistente de Ila
Eventos (ICE) grupo esta fallando en | Unidad
la consecucion de la
estrategia.
Indlc_e de Satisfaccion | = 91 < Prgsentar _Plan de Jefe de La Unidad
al Cliente. 100 mejoras continuas.
Tiempos de Entrega Establecgr estrategias Asistente de la
de Informacion. (TEI) 0 en conunto  para Unidad
' mejorar los tiempos.
Solicitar al
Utilizacion de | 91 < Departamento de
Tecnologia de 1'00 ~ | Administracién la | Jefe de La Unidad
Procesos Internos Informacion (UTI) ampliacion de
recursos tecnolégicos
Efectividad en | 5 91 < Revision del plan. | Responsable de
Entrega de 1'00 ~ | Diseflar  estrategias | Turno
Informacion (EEI) para su cumplimiento. | Control de Gestion
Eficiencia  en al> 91 < ReV|§|on del plan. Responsable de
! Diseflar  estrategias | Turno
Informacion. (El) 100 S i
para su cumplimiento. | Control de Gestidon
Jefe de la Unidad,
Establecer .
. . Asistente de la
Tasa de Ausentismo | =2 91 < | memorandum por )
. - Unidad
Laboral (TAL). 100 incumplimiento de
e Responsable de
responsabilidades T
urno
) Reunirse con
Indice de | 2 91 < | responsables para | Asistente de la
Aprendizai Participacion (IP) 100 lograr un mayor | Unidad
e
’ Eficiencia de los | | 91 < Implementar Plan de | Responsable de
Grupos de Trabajo 1_00 ~ | Motivacion al Logro. Turno
(EGT)
Efectividad de grupos | 2 91 < | Implementar Plan de | Responsable de
de trabajo (CGT) 100 Motivacién al Logro. Turno
Cobertura  de la | o 91 < Redefinir Plan de
Capacitacion. (CC) 1'00 ~ | Capacitacion para la | Todos
Unidad de HSI

Fuente: Elaboracion Propia
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Medicion de la Satisfaccion del Cliente.

Por dltimo se presenta en el Anexo A, una propuesta de encuesta que
iniciara la medicion de la satisfaccion del cliente. Un punto que hasta el
momento el Consorcio Uriapari, concretamente en su Unidad de HSI no habia

implementado.

El objetivo de esta medicién es detectar areas de insatisfaccion, que seran
mejoras potenciales que se deberan introducir bajo la perspectiva de los
clientes. Ademas, se trata de estar en estrecho contacto con ellos a través de

Sus percepciones.

La encuesta tiene en su particularidad siete partes para cumplir con los

parametros de satisfaccion al cliente, estos son:

e Fiabilidad.

e Capacidad de Respuesta
e Seguridad.

e Empatia.

e Aspectos Tangibles.

e Expectativas del Servicio.

e Superacién de Expectativas.

Obviamente las partes anteriormente nombradas no perteneceran al cuerpo
de la encuesta para no inducir ningan tipo de respuesta requerida en algun

momento.
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Fiabilidad. item relativo a la capacidad o habilidad de prestar el servicio

prometido con seguridad y correctamente

1. El servicio realiza la labor esperada con seguridad y correctamente

Capacidad de respuesta. items referidos a la disposicion y voluntad del

personal para ayudar a los usuarios y proveerlos de un servicio rapido

2. El personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios

3. El trato del personal con los usuarios es considerado y amable

Seguridad. items sobre la inexistencia de dudas o riesgos respecto al servicio
prestado, asi como sobre la profesionalidad, conocimiento, atencion, cortesia y

credibilidad en la atencion al publico

El personal esta totalmente cualificado para las tareas que tiene que realizar
Cuando acudo al Servicio, sé que encontraré las mejores soluciones

El personal esta totalmente cualificado para las tareas que tiene que realizar

N oo g A

El personal da una imagen de honestidad y confianza

Empatia. items concernientes a la accesibilidad, tanto en lo referido a la
persona adecuada como al horario, asi como el acierto en la comunicacion,

comprension y tratamiento de quejas

8. Cuando acudo al Servicio, no tengo problema alguno en contactar con la

persona que pueda responder a mis demandas
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9. El horario del Servicio asegura que se pueda acudir a él siempre que se
necesita

10.El Servicio informa de una manera clara y comprensible a los usuarios

11.El Servicio recoge de forma adecuada las quejas y sugerencias de los

usuarios

Aspectos tangibles. items que mencionan los recursos materiales, equipos,

materiales de comunicacion e instalaciones con las que cuenta el Servicio

12.El personal cuenta con recursos materiales suficientes para llevar a cabo su
trabajo

13.El personal dispone de tecnologia adecuada para realizar su trabajo
(equipos informaticos y de otro tipo)

14.El personal dispone de los medios adecuados de comunicacién con otros
servicios de la empresa contratista para facilitar su labor

Expectativas del servicio. items que aluden a la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, conocimiento que tienen sobre el Servicio,
experiencia previa acerca del mismo y conocimiento al respecto de la opinién

de otras personas

15.El Servicio de HSI conoce los intereses y necesidades de los usuarios

16.El Servicio de HSI da respuesta rapida a las necesidades y problemas de los
usuarios

17.El Servicio de HSI se adapta perfectamente a mis necesidades como
usuario

18.El Servicio de HSI ha solucionado satisfactoriamente mis demandas en

ocasiones pasadas
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19.La opinidn de otros usuarios sobre el Servicio de HSI es buena
20.Como usuario, conozco las posibilidades que me ofrece el Servicio de HSI

21.Cuando acudo al Servicio de HSI sé que encontraré las mejores soluciones

Superacién de expectativas. Item indicativo de la evolucion hacia la mejora

percibida por los usuarios

22.He observado mejoras en el funcionamiento general del Servicio de HSI en

mis distintas visitas al mismo

Para evaluar la encuesta propuesta en el Anexo B se ha realizado una gama
de clasificacion y las reacciones de los clientes segun su nivel global de

satisfaccion, en una escala de 0 a 66, son las siguientes:

Entre Oy 16:

e Muy alta probabilidad de cambiar de Servicio de HSI.

Entre 17 a 40:

e Duda del valor afiadido que el proveedor le aporta.
e Lafidelidad al Servicio de HSI es baja.

¢ El cliente no tiene habito de recompra firme.

Entre 41 y 56:

e Esla méas frecuente.

e Elcliente "decide cada vez".
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e Lafidelidad a corto plazo es alta.

e El cliente est4 simplemente cémodo.

Entre 57 y 66:

e Al alcance de los lideres.
e El cliente tiene opiniones firmes sobre el Servicio de HSI que se manifiestan
de las siguientes formas:
o Compromiso personal del cliente con el Servicio de HSI.

o Elcliente disculpa errores puntuales.

4 SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADO PARA REALIZAR LOS
CALCULOS REQUERIDOS POR EL MODELO DE GESTION.

El objetivo final del trabajo es implementar una plataforma destinada a la
gestién de informacion que permita la toma de decisiones efectivas en el area
de seguridad y salud laboral desarrollada en un campo tan dinAmico como la
construccion de centrales hidroeléctricas. La misma se elaboraron empleando el
paquete de programas Apache, PHP-MySQL enmarcado en universo de las

herramientas de software libre.
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4.1. Funcionamiento del Sistema.

Crear un sistema de informacion con el lenguaje de script PHP y el lenguaje
de consultas estructurado MySQL es uno de los pasos mas importantes para
materializar los resultados de esta investigacion. Ademas de ser el bloque de
creacion basico de una red social, también es la parte central de muchas
aplicaciones de software de negocios, como los sistemas de comercio
electronico. Crear un Sistema de gestién de informacion requiere usar varios
mobdulos de MySQL y PHP. Estos médulos, pueden ser conectados para
conseguir un alto rendimiento personalizado en los sistemas basados en
MySQL y PHP.

Apache, PHPy MySQL que proporcionan el soporte prefecto para el
desarrollo de estas aplicaciones, es por ello que inicialmente se presentara La
figura 17, la cual representa el diagrama de casos de uso de esta aplicacion,
donde se muestran las operaciones esperadas del sistema de gestidn
propuesto. Con esto darle sentido a la aplicacion para luego materializarla en

software.
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4.1.1. Disefio Conceptual del Sistema.

Tecnicos de
Campo de Area

N
Control De
Gestion
Prepara
Informacioén

Uitlizan

Ingeniero
Asistente

Control De
Gestion

Tecnicos de
Campo de Area

Intepreta

Resultados
<: fede
Departamento

Toma de Decisiones con
Contratistas y Clientes

Figura 17. Funcionalidad del Sistema de Gestion Propuesto.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la anterior figura 17, se plantea que para que el sistema pueda ser Util los
técnicos de campo deben materializar a través de formatos y planillas sus
inspecciones las cuales deben garantizar la utilizacion de cada indicador. Es
decir que cada planilla de inspeccion del técnico de campo debe hacer mencién
a una caracteristica del sistema de esta forma alimentar la informacion

obtenida.

La recopilacion de la informacion queda en manos del Ingeniero asistente
del departamento que organizara toda la informacién, depurandola con los
analistas de control de gestion, para facilitar a estos ultimos la utilizacion del
software elaborado, lo cual inmediatamente efectuara los calculos necesarios
para que prontamente se genere el informe al Jefe de Departamento, quien
debera interpretar los resultados en reunién con el asistente y sus técnicos. De
esta forma determinar los posibles cursos de accidn que se presentaran de

acuerdo a los resultados arrojados.

Una vez elaborado este informe, el Jefe de Departamento debera realizar
una reunién con el cliente y los contratistas para proponer de acuerdo al
sistema de gestion dos vertientes. Si los resultados son adversos en
comparacion a las metas, se deberan proponer soluciones claras que pueda
minimizar los resultados obtenidos; y en caso de que los niveles sean positivos
debera motivar y felicitar a los contratistas para que esa labor siga conduciendo

a las mejores practicas de prevencion en el sitio de trabajo.
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4.1.2. Disefio Logico

En el disefio I6gico del sistema consistird en desarrollar los modelos I6gicos
que describan la esencia del sistema, lo que tiene que hacer

independientemente del modo en que se implante fisicamente.

Carta Estructurada del Sistema Automatizado de Indicadores de
Desempefio.

—)I Historial I
| Aprendizaje y 3
> Crecimiento 1 Guardar ]
—-)I Imprimir l
—)[ Historial l
> Procesos Internos 4{ Guardar |
—)[ Imprimir ]
Sistema Automatizado de
Indicadores de Desempeno
—)l Historial ]
Satisfaccion de los R
Clientes = siiokicn I
—’I Imprimir l
—)I Historial l
> Seguridad Laboral > Guardar |
—)I Imprimir I

Figura 18. Carta Estructurada del Sistema Automatizado de Indicadores de

Desempeiio.

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de Casos de Uso.

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor)
opera con el sistema en desarrollo, ademés de la forma, tipo y orden en como

los elementos interactian (operaciones 0 casos de uso).

El diagrama de casos de uso se presenta en la figura 19 y consta de los

siguientes elementos:
e Actor. Conformado por el Responsable de Area y Control de Gestion.

e Casos de Uso. Donde el actor jugara un rol preponderante esta con

formados por un: O

Sistema Automatizado de
Indicadores de Desempefo

@uﬁdcd l.abD

Satisfaccion de los
Clientes

i \ @.QOO 'n‘."D
RESPONSABLE DR AREA
Aprendizaje y
Crecimiento

Figura 19. Diagramas de Casos de Usos del Sistema Automatizado de Indicadores de
Desempeiio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Actividades.

Los diagramas de flujo de actividad fueron utlizados para analizar y presentar
flujos de actividad complejo en los procesos del sistema de indicadores y en las

secuencias de transacciones (secuencia, iteraciones, y decisiones).

[ Ingresar Sistema ]

|

[ Seleccionar una Opclon

—[ Aprendizajey Crecimiento ]( S1- OPCION 1

: Procesos Internos ]< S1-OPCION 2

—[ Satisfaccion de los Clientes ]( S1- OPCION 3

—[ Seguridad Laboral ]( S1-OPCION 4
>O

Figura 20. Diagramas de Actividades del Sistema Automatizado de Indicadores

de Desempeiio.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.3 Disefio Fisico

Hardware.

Computador Desktop o Portatil

Lenguaje PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado en un principio
para realizar paginas web dindmicas. Se ejecuta en un servidor web tomando el
codigo PHP como entrada y creando paginas web como salida. También es un
programa multiplataforma, de cddigo libre y conecta facilmente con bases de

datos como MySqgl o PostgreSQL

Todas las formulas planteadas en el desarrollo de los indicadores del
sistema de gestion asi como sus posibles resultados y errores, fueron

traducidas al lenguaje PHP.

Se tom6 como eleccion este paquete de software por las siguientes

caracteristicas especificas:

e Dinamico, realizar una aplicacion que permita obtener resultados en

tiempo real.

e Préctico, no se necesita de acabados sofisticados simplemente dar valor

agregado a la gestion.
e Simple, que pueda ser instalada rapidamente y su acceso sea facil.

e Actualizable, utilizando codigos sencillos pueda ser revisada y adaptada

a los requerimientos futuros.
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e Capacidad de Almacenamiento, que pueda tener un historial o base de
datos para que los usuarios puedan realizar comparaciones con

resultados anteriores.

4.2.2 Base de Datos MySQL

Como manejador de bases de datos se eligi6 MySQL, por su rapidez,
confiabilidad y facilidad de uso, tanto para volimenes de datos grandes como

pequefios. Ademas ofrece un rico y muy atil conjunto de funciones.

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario. Se trata de una base de datos desarrollada y gestionada por Sun
Microsystems. Es una de las bases de datos mas usadas para aplicaciones
web. Al ser gestionada a través de phpMyAdmin, una interfaz gréfica para la

gestion de este tipo de bases de datos, serd mucho mas sencillo y practico.

4.2.3 Servidor APACHE

Apache es un servidor web HTTP que permite visualizar paginas a través del
navegador, ya estén alojadas en un servidor remoto, en un servidor o en el
computador. Es el servidor web mas popular y entre sus ventajas destaca por
su modularidad, ser multiplataforma y la gran comunidad que tiene detras con
una buena documentacion y soporte para resolver dudas y problemas. Sin duda

una herramienta contrastada y fiable.

Este tipo de soluciones son cada dia mas implantadas puesto que nos dan la
flexibilidad para ejecutar los programas en local, en nuestra red local o en la
nube, dependiendo de las necesidades de nuestra empresa. Por ejemplo, tal
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vez el software de facturacion con tenerlo en la red local es suficiente, pero para
un Sistema de Informacion interesaria ser accesible en cada momento y por lo

tanto es posible subirlo a la nube sin ningun problema.

De esta forma se decide utilizar el paquete de programas APACHE, PHP y
MySQL. Por separado son programas potentes, de cédigo abierto y que pueden
dar respuestas a muchos problemas que se necesitan resolver. En conjunto
forman de facto el estandar sobre el que se realizan muchos de los proyectos
pensados para operar en la nube o en una red de area local.

4.3 Presentacion del Sistema.

El Desarrollo de la aplicacion se basa principalmente por paginas web
colocadas de manera jerarquica mediante vinculos, que permiten que el usuario

utilice la aplicacion como si estuviese trabajando en la web.

Asimismo, se tom6 en cuenta los disefios mas usuales y comunes de
interfaces, de manera que el usuario tenga mas comodidad y se sienta mas a
gusto al interactuar con el programa, asi como también para minimizar el
impacto creado por la interaccion con una interfaz poco convencional y de dificil

manejo.

A continuacion en la figura 21 y 22 se presentan imagenes de la presentacion
del software elaborado.
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watizado de Indicadores

Lomuritat Ladaral

Seinlarzitn de b
Ohenien

s

Comilmbeie

Bienvenido al Sistema de Indicadores de Desempenio

Selectione una 0pcicn cel mend para continuar..

Figura 21. Menu del Sistema de Indicadores de Desempefio.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 22. M6dulo 1 para la Perspectiva de seguridad laboral de Contratistas y
subcontratistas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la figura 22 se puede apreciar todos los calculos capaces de hacer para
generar de acuerdo a las metas propuestas resultados establecidos para la
posterior toma de acciones segun el curso de trabajo. Para un mayor

entendimiento se elabord un manual de usuario en el ANEXO B.

El sistema de gestion de informacion elaborado es solo una propuesta y debe
ser ampliado en conocimientos técnicos de software para ser aplicado de una

forma mas efectiva.
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CONCLUSIONES

A través del desarrollo del proyecto, se pudo apreciar los beneficios del
modelo de gestion propuesto, mediante indicadores de desempefio y la filosofia
del Tablero de Control. Todo unido ofrece una posibilidad de significativo
potencial para la administracion eficiente de una organizacion, como lo indica la
experiencia de muchas empresas que se han inclinado por su uso. Es por ello

gue se puede concluir que:

1. El tablero de control constituye una herramienta basica para la gestion, ya
gue provee de la informacidén necesaria para tomar un rapido conocimiento
del estado de situacion actual y la probable evolucién de la empresa sujeta
al analisis. De esta manera facilita la profundizacion del analisis en los casos

gue lo considere necesario.

2. Para garantizar la confiabilidad de los datos, este sistema de medicion se
desarroll6 bajo las estrategias planteadas dentro del marco del plan
estratégico desarrollado. Originando el desarrollo de cuatro perspectivas de
gestion. La perspectiva de seguridad y salud laboral para medir el
cumplimiento de las empresas contratista con la LOPCYMAT y sus entes
legales, La perspectiva de los clientes para medir su satisfaccion, La
perspectiva de los procesos internos para aplicar el mejoramiento continuo
dentro de la unidad de inspecciéon y el procesos de aprendizaje y

crecimiento.

3. El sistema de indicadores de gestién propone un método de evaluacion por
ponderacion, para el efecto se discutieron los porcentajes de cada aspecto
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con el cliente, en este caso CORPOELEC considerando su importancia y

beneficio para la empresa.

El modelo propuesto pretende ser mas que una alternativa de solucion para
los problemas diagnosticados dentro de la organizacion que lo escoja, es
decir, pretende ser una herramienta integradora que posea cualidades
acorde con las necesidades del sistema de seguridad y laboral en Proyectos
Hidroeléctricos en Construccion y que permita potenciar el control y la toma
de decisiones. Por otra parte, responder a los requerimientos de la
Inspeccién Contratada y, por lo tanto, a CORPOELEC, resguardando el

prestigio y tradicién de ésta empresa.

Las fuentes de los datos de la medicion, son los informes, datos, cuadros y
bases de datos proporcionados por los contratistas del Proyecto Tocoma
estos son explicados con detalle, lo cual permite analizar la confiabilidad de

los datos.

. Al implementar esta propuesta de indicadores la confiabilidad de los
resultados presentados aumentara significativamente incrementando la
fidelidad del cliente CORPOELEC con la gestion de cualquier empresa que
se enfrente a la responsabilidad de ser la Inspeccion de proyectos de gran

envergadura como los son las Centrales Hidroeléctricas en Construccion.

. A partir del modelo presentado se desarrollé6 a manera de valor agregado un
sistema de gestion de indicadores de desempefio cénsono con los

requerimientos del mismo.
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8. Este Sistema de Indicadores de Gestion se desarrollé con las herramientas
de PHP, MySQL y APACHE. Todo esto para garantizar que este tipo de
modelos de gestion pueden perfectamente adaptarse a las nuevas

tecnologias dando un paso adelante en la vanguardia tecnoldgica.

9. La aplicacion desarrollada posee una gran flexibilidad para operar bajo los
Entornos més utilizados en la actualidad como lo son Windows y Linux,
también sirve como sistema piloto para que a partir de éste se puedan
desarrollar sistemas mas robustos y con mayor grado de informacién
relevante con CORPOELEC.
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RECOMENDACIONES

Al termino de este trabajo y sus conclusiones es necesario recomendar:

1. Implementar en los proyectos de construcciones hidroeléctricas, desde su
inicio, esta propuesta, alimentando el Modelo de Gestion Total. Con la
filosofia de gestion y el sistema de indicadores propuestos se podra dar

inicio a este proceso.

2. Enmarcar en un estudio a nivel de pregrado la creaciéon de todos los
registros de entrada del modelo de gestion, formatos, planillas, documentos
y tablas que garanticen la informacién que debera ser revisada por los

supervisores.

3. Los registros del modelo de gestion que se pretende emprender deberan
satisfacer, por un lado, los requisitos minimos de CORPOELEC vy, por el

otro, las necesidades del programa y de la empresa.

4. Las herramientas utilizadas para la recoleccién de informacion deben tener
un titulo claro y completo (qué se muestra al lector, como se clasifican los
datos, donde y cuando) y deben indicar las unidades utilizadas para cada
uno de los tipos de observaciones que ellas contienen. Igualmente deben

contarle al lector cual es la fuente de los datos utilizados.

5. Si es otra empresa diferente a CORPOELEC, se requiere que antes de
compilar dichos registros, cada uno de los términos sea definido muy

claramente. Estas definiciones pueden variar de empresa a empresa
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teniendo en cuenta no solo los aspectos legales, sino también las politicas,

los usos comunes y las convencionales.

Implementar el Sistema de Indicadores de Desempefio desarrollando futuras
mejoras y actualizaciones al Sistema para garantizar su utilidad a través del

tiempo.

Una vez implementados los indicadores, los resultados se pueden presentar
de varias formas, siendo las tablas y los graficos las mas utilizadas.

Siempre que sea posible, se debe preferir un grafico a una tabla.

Velar por la seguridad y fiabilidad de la informaciéon suministrada por el

sistema ante personas ajenas a la Unidad.

Efectuar reuniones periddicas con los Técnicos de Seguridad y Analistas de
Control de Gestion para perfeccionar el sistema en funciébn de las
inquietudes y propuestas.

10.Normalizar los procesos, mediante la elaboracion de Manuales de

Procedimientos y aplicaciéon de indicadores asociados a las actividades

documentales para poder medir el nivel de cumplimiento de la misma.
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