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RESUMEN

La presente Investigacion tuvo como objetivo fundamental disefiar el plan de
emergencias para el Departamento de Transporte de SIDOR C.A. La
metodologia empleada en el Trabajo de Grado fue de estudio no experimental
y documental. Para ello, se diagnosticd la situacién actual en la que se
encuentra dicho departamento, se le realiz6 mapas de riesgos, layout de
planta y de las diferentes ubicaciones de los sistemas y equipos de
emergencias, y por ende se disefid el Plan de Emergencias con sus
respectivas instrucciones de acciones a seguir en el momento de presentarse
una situacién adversa. La importancia de este trabajo radica en que al disefar
el Plan de Emergencias, permitira tomar decisiones rapidas y dar respuesta
eficaz ante cualquier eventualidad y establecer las acciones a desarrollar
antes, durante y después de una emergencia que afecte al Departamento de
Transporte.

Palabras Claves: Plan de Emergencia, Peligro, Lesiones, Emergencia,
Procedimientos, Transporte.
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INTRODUCCION

La Siderargica del Orinoco “Alfredo Maneiro” (SIDOR C.A.) es una
empresa perteneciente al Estado de la Republica Bolivariana de Venezuela y
a los trabajadores que se encarga de la fabricacion y comercializacion de
productos de acero, que cubren la demanda de los mercados nacionales e
internacionales la cual se constituye como una comparfia de alto valor

estratégico para el desarrollo de Ciudad Guayana, Venezuela y el mundo.

Las emergencias y/o eventualidades ocurren, por ejemplo, puede ser
un incendio, una explosion, una huelga, etc. Estar preparado para una
eventual emergencia puede ayudar sin lugar a duda, a proteger la vida de las
personas y resguardar los recursos materiales de la empresa. Lo primordial en
la preparacion, para prevenir emergencias, es hacer lo mas que sea posible,
antes de que suceda un suceso real. Es por esto que en una empresa donde
se maneja una gran cantidad de productos inflamables y donde se labora
normalmente a altas temperaturas y con riesgos muy altos en cuanto a la
seguridad, es importante que se instaure un plan de emergencias que
comprenda las medidas que deben tomarse durante una eventualidad dentro
de las instalaciones o en sus proximidades, de tal manera que el tiempo de
respuesta sea el minimo y mitigar por completo la eventualidad de manera

adecuada.

Para SIDOR C.A. el tema de la Seguridad, Salud Ocupacional y Control
de Emergencias se toma muy enserio y se exigen dar cumplimiento a una serie
de Leyes y Normas Nacionales e Internacionales, las cuales le permitiran
desenvolverse en un ambiente de riesgos tolerables y prepararse ante una
eventual emergencia, para proteger su valioso Talento Humano, instalaciones

y medio ambiente.
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Con el plan de Emergencias que se realizara se busca prevenir y
controlar sucesos no planificados, pero previsibles, y describir la capacidad y
las actividades de respuesta inmediata para controlar las emergencias de
manera oportuna y eficaz. La Estructura de este trabajo de investigacion es la

siguiente:

e Capitulo | El Problema; donde se explica la problematica, se formulan
los objetivos y se da justificacion al estudio.

e Capitulo Il Marco Referencial; ofrece informacion con respecto a la
empresa, Yy el area donde se realizara la pasantia.

e Capitulo Ill Marco Tedrico; se detalla bajo qué materia u area fue
sustentada el informe de pasantia, junto con términos y definiciones
claves referentes al tema en estudio.

e Capitulo IV Marco Metodoldgico.

e Capitulo V Situacion Actual.

e Capitulo VI Situacion Propuesta.

e Conclusiones, Recomendaciones y Anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento Del Problema

SIDERURGICA DEL ORINOCO “ALFREDO MANEIRO” 0 SIDOR C.A.,
es un complejo siderurgico venezolano, ubicado en la ciudad de Puerto Ordaz,
para la produccién de acero con tecnologias de Reduccion Directa y Hornos
Eléctricos de Arco, con recursos naturales disponibles en la region Guayana y
productos semielaborados de acero, con el fin de que se utilicen como materia
prima a otros sectores de la produccién del mercado nacional o extranjero. De
manera muy resumida SIDOR C.A. inicia sus procesos con la fabricacion de
pellas y culminan con la entrega de productos finales largos (Barras y
Alambrén) y planos (Laminas en Caliente, Laminas en Frio y Recubiertos).
Esta planta es uno de los complejos més grandes de este tipo en el mundo,
posee una politica de seguridad definida y estructurada referida a los riesgos

propios del proceso siderurgico.

SIDOR C.A. cuenta con el Departamento de Control de Emergencias
que depende de la Gerencia de Higiene, Seguridad y Salud Ocupacional
(HISESO). Nace en 1967 con la formacion de una Brigada encargada de
proteger la planta, es decir, vigilar la planta y como Bomberos. En 1968 se
formaliza, mas tarde se reestructura con el nombre de Control de Riesgos, y
luego, debido a los continuos esfuerzos por la mejora continua y la seguridad,

se cambia su nombre a Control de Emergencias.

El Departamento de Control de Emergencias tiene como objetivo

primordial responder de manera oportuna y efectiva como unidad
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especializada, la atencion y mitigacion de emergencia y desastres,

protegiendo la vida, medio ambiente e infraestructura.

La empresa como tal cuenta con un plan de emergencias general el cual
es puesto en marcha cuando las circunstancia lo amerite, por lo tanto SIDOR
C.A. exige a las distintas areas (tanto administrativas como industriales) que
deben de poseer un plan de emergencias conforme a sus caracteristicas y

peculiaridades.

El area al cual se le disefio el plan de emergencia es al Departamento
de Transporte adscrito a la Gerencia de Servicios Industriales. El objetivo que
se busca con este plan es permitir establecer un conjunto de normas,
instrucciones y acciones basicas de respuesta que se deberia tomar para
confrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva, ante la eventualidad de
incidentes, accidentes y/o estados de emergencias que pudieran ocurrir en las
instalaciones del departamento. Ademas se tomaran en cuenta las normas
internas de SIDOR C.A., las normar VENEZOLANAS COVENIN y las normas
OHSAS.

SIDOR
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Objetivo General

Disefiar el Plan de Emergencias para el Departamento de Transporte

adscrito a la Gerencia de Servicios Industriales de C.V.G. SIDOR C.A.

Objetivos Especificos

. Conocer la documentacion y normativa vigente necesarias para el

desarrollo de las actividades.

Identificar si las instalaciones cuentan con niveles de seguridad de
acuerdo a la normativa vigente, para reducir los riesgos en caso de una
emergencia.

Determinar la situacién actual de los riesgos potenciales a los que se
ven expuestos los trabajadores y demas recursos del Departamento de
Transporte mediante mapas de riesgos.

Evaluar el cumplimiento de las normas en cuanto a los parametros de
seguridad que especifican las normas COVENIN 2226 Y OHSAS
18001.

Establecer estrategias y protocolos de respuestas de los posibles
eventos de emergencias que se puedan presentar en el Departamento
de Transporte.

Disefiar el Plan de Emergencias recopilando la documentacion
necesaria para atencién de las emergencias y tomando en cuenta
parametros de la norma COVENIN 2226, y la practica operativa de
SIDOR C.A. PRAHYS0O3034.

Evaluar el impacto y Divulgar el Plan de Emergencia a todo el personal
del Departamento de Transporte, asi como también al personal de

Control de Emergencias y Protecciéon de Planta.



dy

OV xXxmZC

SIDOR

@

Justificacion o Importancia

La importancia de la investigacion radica en que al disefar el Plan de
Emergencias, permitir4 establecer las acciones a desarrollar antes, durante y
después de una emergencia que afecte tanto una parte del Departamento de
Transporte como gran parte del él; ademas el objetivo primordial del Plan de
emergencia es salvaguardar el valioso talento humano y los bienes materiales

(instalaciones).

Los escenarios de emergencia pueden surgir en cualquier instante y el
peligro constantemente sera el mismo: dafios a las personas o a la propiedad.
Esto obliga a planear por adelantado los pasos que se deben seguir si se

presenta una situacion de riesgo.

Delimitacion o Alcance

El desarrollo del presente trabajo tendra lugar en el Departamento de
Transporte, que depende directamente de la Gerencia de Servicios
Industriales (SEIN), con el fin de Disefiar un Plan de Emergencias que
permitira establecer las acciones a desarrollar antes, durante y después de un

desastre y/o eventualidad.



CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA

El presente capitulo presenta una descripcion general de SIDOR C.A.,
donde se manifiestan las actividades que realiza, su mision, vision, objetivos y
estructura organizativa, entre otros. El presente trabajo de grado se llevo a
cabo en este Complejo Siderurgico.

Breve Descripcion de La Empresa

La SIDERURGICA DEL ORINOCO Alfredo Maneiro (SIDOR) C.A. es la
principal productora de acero del pais y la comunidad andina. Esta planta es
uno de los complejos de este tipo mas grandes del mundo y se encarga de
procesos de fabricacion de productos semielaborados de acero tales como
planchones lingotes y palanquillas, también productos planos como laminados
en caliente, frio, hojalata y hoja cromada, y también productos terminados
largos como barras (cabillas) y alambron. Los procesos de esta siderargica se
inician con la fabricacion de Pellas y culminan con la entrega de productos
finales Largos (Barras y Alambron) y planos (Laminas en Caliente, Laminas en

Frio y Recubiertos).

Este complejo siderurgico integrado esta ubicado cerca de la ciudad de
Puerto Ordaz, Venezuela, sobre la margen derecha del rio Orinoco, lo cual le
provee de una localizacién privilegiada que le conecta directamente con el

océano Atlantico. Utiliza para la produccién de acero tecnologias de Reduccion



SIDOR

dy

O]

Directa y Hornos Eléctricos de Arco. Esta planta es uno de los complejos mas

grandes de este tipo en el mundo.

Mision

Comercializar y fabricar productos de acero con altos niveles de
productividad, calidad y sustentabilidad, abasteciendo prioritariamente al
sector transformador nacional como base del desarrollo enddgeno, con
eficiencia productiva y talento humano altamente calificado, comprometido en
la utilizacién racional de los recursos naturales disponibles; para generar

desarrollo social y bienestar a los trabajadores, a los clientes y a la Nacion.

Visién

Ser la empresa socialista siderurgica del Estado venezolano, que
prioriza el desarrollo del Mercado nacional con miras a los mercados del ALBA,
andino, caribefio y del MERCOSUR, para la fabricacién de productos de acero
con alto valor agregado, alineada con los objetivos estratégicos de la Nacion,
a los fines de alcanzar la soberania productiva y el desarrollo sustentable del

pais

Objetivos

e Optimizar la produccion en funcion de las exigencias, requerimientos y
necesidades del consumidor en cuanto a volumen, calidad y costo.

e Optimizar los beneficios de la empresa mediante la venta de sus
productos, cumpliendo con los requisitos del mercado y prestando a sus

clientes el mejor servicio.
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Procesar el mineral de hierro para obtener productos semi-elaborados
y productos acabados de acero, los cuales son destinados a cubrir la
demanda del mercado nacional y gran parte del mercado internacional.
Alcanzar una estructura financiera sana, tomando en cuenta las

necesidades de la empresa y las politicas financieras del pais.

Estructura Organizativa de la Empresa

Se presenta una descripcion breve de las direcciones que conforman la

estructura organizativa de SIDOR C.A.

Direccion Produccién Industrial: Producir productos siderurgicos y
prestar los servicios industriales requeridos de manera competitiva y
rentable.

Direccion de Gestion de Ordenes y Logistica: Generar y emitir los
programas de produccion de cada linea para las areas de Planos y
Largos determinando la secuencia de fabricacién de los productos en
cada linea.

Direccion Comercial: Comercializar y despachar los productos
siderurgicos en condiciones de calidad y oportunidad competitiva.
Direccion de Administracion y Finanzas: Precisar los servicios de
contabilidad, auditoria y sistema de informacion. Administrar y asegurar
el adecuado rendimiento de los recursos financieros de la compainiia.
Direccion de Calidad: implementar y administrar el Sistema de Gestion
de la Calidad de la empresa.

Direccion de Recursos Humanos: Formular y aplicar las politicas y
estrategias corporativas en el ambito socio-laboral, comunicacional y de
servicios al personal.

Direccion de Abastecimiento: Obtener y suministrar materiales,

insumos y servicios requeridos por la compafia para sus operaciones.
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e Direccion de Servicios Generales y Proteccion de Planta:
Garantizar a la planta los servicios de: gases, agua, energia eléctrica,
transporte, servicios generales, refractario de planta.

e Direccién de Ingenieriay Medio Ambiente: Procesar las inversiones
0 proyectos, las especificaciones y la ingenieria de las obras.

e Direccién Legal: Garantizar la actuacion de la compafia dentro del
marco legal vigente y representarla ante terceros en todos los aspectos
juridicos en los que estén involucrados sus derechos e intereses.

e Direcciéon de Relaciones Institucionales y Comunicaciones:
Promover la imagen institucional de la empresa ante su publico y

entorno relevantes.

Organizacién General

A continuacion se presenta un organigrama general de SIDOR C.A. (ver

.
Oficina Atencion
Presidencia Ejecutiva 1~ _— —l Ciudadana I
Direccion Presidencia 1 [Asistencia Presidencia
Ejecutiva | | Ejecutiva
Direccién Di T2 P.Dir.e'_cci(?r! Direccion Direccién Direcci
Produccion IoCCen Srepcacon Gestion Ordenes Administracion y s 0N
Industrial Comercial Estratégica e Logistica Finanzas Calidad
Ingenieria Industrial yLog

i io A 2 G Direccion Dir. Relaciones
Talento ARl Direcclon D!recmon en‘;:;apl;::::ccién Ingenieria y Institucionales y

Humano Medio ite Comt es

[ [ I [ 1

Gerencia Instituto de ;
Investigaciones Gerencia Direcciéon W Gerencia Promocién del Auditoria
Metalurgicas y de Almacenes Legal Bxiblicos Naclonales: Acero Interna
2 Internaci fe.
Materiales

Figura 1. Organigrama General SIDOR

Fuente: Intranet.sidor, 2013.

10
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Resefia Histérica

La semilla de la creaciéon de la “Siderurgica del Orinoco Alfredo
Maneiro”, se remonta hacia los afios 1926 y 1947 con el descubrimiento de los
yacimientos de mineral de hierro en los cerros El Pao y Bolivar,
respectivamente, los cuales dieron impulso al desarrollo siderdrgico en
Venezuela al inicio de la década de los 50, debido a numerosas ventajas
geograficas, econémicas y naturales, se decide la construccién de la planta
en la Region Guayana, en 1953. A partir de alli, el desarrollo de esta industria
ha venido evolucionando continuamente hasta llegar a los que es hoy. A

continuacion se presenta cronolégicamente esta evolucion:

Descubrimiento de las Minas de Hierro

1926: Descubrimiento de las minas de hierro del cerro El Pao.

1947: Descubrimiento de los yacimientos del mineral de hierro en el

Cerro Bolivar.

1950: Comienza la transformacion del hierro en acero, con la puesta en

marcha de la planta siderargica (SIVENSA) en Antimano Caracas.

1953: El Gobierno Venezolano toma la decisién de construir una planta
Siderurgica en Guayana. Esta gesta comienza con la creacion de la Oficina de
Estudios Especiales de la Presidencia de la Republica y se le encomienda
como responsabilidad primaria, el estudio y plan de ejecucién de un Proyecto

Siderurgico.
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Etapa I: Instalacion y Construccion del Complejo Siderurgico

1955: El Gobierno Venezolano suscribe un contrato con la firma
Innocenti de Milan, Italia, para la construccion de una Planta Siderurgica. Con

capacidad de produccion de 560.000 toneladas de lingotes de acero.

1958: Se crea el Instituto Venezolano del Hierro y del Acero, adscrito al
Ministerio de Fomento, con el objetivo basico de impulsar la instalacién y

supervisar la construccion de la planta Siderurgica.

1960: Se crea la Corporacion Venezolana de Guayana (C.V.G) y se le
asignan las funciones del Instituto Venezolano del hierro y el acero. Se inicia
la produccion de tubos sin costura, con lingotes importados. Se produce

arrabio en Hornos Eléctricos de Reduccion.

1962: El 9 de julio, se realiza la primera colada de acero, en el horno N°
1, de la Aceria Siemens-Martin. El 24 de Octubre se crea el Cuerpo de

Bomberos.
1964: El 1 de abril, la Corporacién Venezolana de Guayana constituye
la empresa Siderargica del Orinoco, C.A. confiriéndole la operacion de la

planta Siderargica existente.

1967: El 26 de junio, SIDERURGICA DEL ORINOCO ALFREDO
MANEIRO logra producir por primera vez 2.000.000 toneladas de acero,
liquido.

1970: El 3 de octubre se inaugura la Planta de Tubos Centrifugados,

con una capacidad para producir 30.000 toneladas en un turno.

1971: Se construye la Planta de Productos Planos.
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1973: Se inaugura la Linea de Estafiado y Cromado Electrolitico de la
Planta de Productos Planos. El 20 de Diciembre se inaugur0 y se puso en
marcha la Linea de Fabricacion de chapas gruesas de la Planta de Productos

Planos.

Etapa Il: Construccion del Plan IV

1974: Puesta en marcha de la Planta de Productos Planos. Se inicia el
Plan IV para aumentar la capacidad de SIDERURGICA DEL ORINOCO
ALFREDO MANEIRO, C.A. a 4.8 millones de toneladas de acero.

1978: Se inaugura el Plan V.

1979: Puesta en marcha de la Planta de Reduccién Directa Midrex, la
Aceria Eléctrica y la Colada Continua de Palanquillas y los Laminadores de

Barras y Alambron

1980: Se inaugura Planta de Cal y el Complejo de reduccion Directa.

Etapa lll: Reconversion Industrial

1989: Se inicia un Plan de Reconversion de SIDOR, C.A. que significa,
entre otros cambios, el cierre de los hornos Siemens-Martin y laminadores
convencionales. La Empresa obtiene la marca NORVEN, para las laminas y
bobinas de acero, para la fabricacion de cilindros a gas SIDOR C.A. obtiene la
certificacion Lloyd’s para las Bandas y Laminas para recipientes a presion.
1992: SIDOR C.A. obtiene la marca NORVEN para el Alambrén de Acero al

Carbono, para la Trefilacion y Laminacién en Frio.

13
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Etapa IV: Privatizacion

1993: El 15 de Septiembre fue promulgada la Ley de Privatizacién
publicada en gaceta oficial el 22 de Septiembre, lo que da inicio al proceso de

privatizacion.

1995: Entra en vigencia la Ley de Privatizacién en Venezuela.

1997: El 18 de Diciembre, se firma contrato compra-venta con el
Consorcio Amazonia, integrada por empresas mexicanas, argentinas,
brasileras y venezolanas, adquiriendo un 70% de las acciones. En este

Proceso licitatorio gana Amazonia.

1998: Inicia su transformacion para alcanzar estandares de
competitividad internacional equivalentes a los de los mejores productores de

acero en el mundo.

Etapa V: Reestructuracién Econdmica

2000: La Aceria de Planchones obtiene una produccion superior a 2.4
millones de toneladas, cifra con la que supera la capacidad para la cual fue
disefiada en 1978.

2001: Se inauguran tres nuevos hornos en la Aceria de Planchones y
se concluye el proyecto de automatizacion del Laminador en Caliente con una

inversion de mas de 123 millones de doélares.

2002: Récord de produccion en plantas de Reduccion Directa, Aceria

de Planchones, Tren de Alambrén y distintas instalaciones de Productos

14
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Planos, entre ellas, el Laminador en Caliente, que superé la capacidad de

disefo, después de 27 afos.

2003: Se cumplen cinco (5) afios de gestion privada. En los primeros
cinco 5 afios de gestion privada, SIDOR C.A. exhibe estandares de
competitividad que le permiten ubicarse entre los tres mayores productores
integrados de acero de América Latina y ser el principal exportador de acero

terminado de este continente.

2004: Se inicia el proceso de Participacion Laboral de los trabajadores
de SIDOR C.A., a través de la venta del 20% de las acciones de la empresa
por parte del Estado Venezolano a cargo de la Corporacion Venezolana de
Guayana (C.V.G.) y el Banco de Desarrollo Econémico y Social (BANDES).

2005: ElI Grupo TECHINT adquiere la totalidad de las acciones de
Hylsamex, y la participacion del Grupo Alfa en el Consorcio Amazonia. Con
miras de fortalecer la presencia de TECHINT en Latinoamérica y el mundo,
forman el Holding Ternium del cual SIDERURGICA DEL ORINOCO ALFREDO
MANEIRO C.A. forma parte.

2006: En Febrero comienzan a cotizar la bolsa de valores de Nueva
York (NYSE) bajo el simbolo Tx.

Etapa VI: Nacionalizacién de SIDERURGICA DEL ORINOCO
ALFREDO MANEIRO, C.A.

2008: Puerto Ordaz, 12 de Mayo del 2008, El presidente de la
Republica, Hugo Rafael Chéavez Frias, firm6 la nacionalizacion de
SIDERURGICA DEL ORINOCO ALFREDO MANEIRO, C.A. y el Contrato

Colectivo entre el Sindicato de Trabajadores de la Industria Siderurgica y sus
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Similares (SUTISS) y SIDERURGICA DEL ORINOCO ALFREDO MANEIRO,
C.A., para el periodo 2008-2010.

2009: Un récord diario de produccién en la linea Hot Skin Pass, dos

récord de produccion mensual en la linea Skin Pass.

Ubicacién Geografica

La empresa se encuentra ubicada en la Zona Industrial Matanzas,
Ciudad Guayana, Estado Bolivar, sobre la margen derecha del Rio Orinoco, a
17 kilbmetros de su confluencia con el Rio Caroni y a 300 kilometros de la
desembocadura del Rio Orinoco en el Océano Atlantico. Esta conectada con
el resto del pais por via terrestre, y por via fluvial - maritima con el resto del
mundo. Se abastece de energia eléctrica generada en las represas de
Macagua y Guri, ubicadas sobre el Rio Caroni, asi como de gas natural,

proveniente de los campos petroleros del Oriente Venezolano. (Ver figura 2)

=« Sidor
“  ciudad
ayana

iudad Guayana
Bolivar

Estado
Bolivar

Figura 2: SIDOR en el Mapa de Venezuela

Fuente: Intranet.sidor, 2013.
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De igual manera, se extiende sobre un area de 2.800 hectareas cuenta
con 86 Km. de area techada, una amplia red de comunicaciones de 80 Km. de
carreteras pavimentadas, 160 Km. de vias férreas y acceso al mar por un
Terminal portuario con capacidad para atracar simultdneamente 6 barcos de
20.000 Tn. cada uno. Ademas de contar con edificaciones en las cuales se
desarrollan las areas administrativas y de soporte al personal, tales como
edificios administrativos, comedores, servicio médico, talleres centrales, entre
otros. A continuacion se muestra un pequefio plano con las instalaciones (ver

figura 3):

SECTOR 2 SECTOR 3

L
—j 3 e ‘{%
ol

== = R

m—

S ) e
e
i Ji —)

s el

SUB-ESTACION
GUAYANA
ATy BT

Fuente: Intranet. SIDOR, 2014.
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Politicas de la Empresa

Politica de Calidad

SIDOR C.A. tiene como compromiso la busqueda de la excelencia
empresarial con un enfoque dindmico que considera sus relaciones con los
clientes, accionistas, empleados, proveedores y la comunidad, promoviendo
la calidad en todas sus manifestaciones, como una manera de asegurar la
confiabilidad de sus productos sideruargicos, la prestacion de servicios q la

preservacion del medio ambiente. Para ello se requiere especial atencion en:

¢ Definir anualmente los objetivos y planes de calidad.

e Satisfacer los requerimientos y expectativas de los clientes.

¢ Implementar un sistema de calidad acorde a las normas internacionales
mas exigentes.

e Seleccionar los proveedores en base a sus sistemas de aseguramiento,
calidad de sus productos y prestaciones de servicios, desarrollando la
gestion con criterios preventivos.

e Educar y motivar al personal en la mejora continua de la calidad en el
trabajo y en todas sus manifestaciones.

e Mejorar constantemente los procesos y servicios incorporando nuevas
tecnologias.

e Desarrollar nuevos productos y mejorar los existentes previendo la
necesidad de los clientes.

e Asegurar el liderazgo competitivo de la empresa, entiendo que la
calidad, productividad y seguridad son factores esenciales que actian

conjuntamente.
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Politica de Personal

SIDOR cuyo objetivo es convertirse en una empresa siderdrgica

competitiva, considera el recurso humano un factor determinante para lograrlo.

En tal sentido, disponer de la mayor fuerza laboral constituye para SIDOR el

elemento clave de la diferenciacion frente a la competencia. La empresa, a

este respecto, implanta los siguientes criterios primordiales en materia de

personal:

Los procesos de seleccion y desarrollo de personal se disefian para
captar y dar oportunidad en la compafiia a los mejores recursos. El
mejor recurso humano es aquel cuyo conocimiento se ajusta o supera
los requerimientos del cargo, demuestra compromiso con su tarea,
posee solidos principios morales y un equilibrio emocional superior al
promedio.

El esquema de trabajo estad convencido para revalorizar al individuo,
incrementando su nivel de conocimientos, para permitir incidir
efectivamente sobre la productividad de los equipos y ampliarles sus
posibilidades de desarrollo individual.

La capacitacion y el entrenamiento de la gente constituyen una
inversién prioritaria para la empresa.

La mejora permanente de las actitudes y condiciones de higiene y
seguridad, el cuidado de la salud del trabajador y su proteccién en el
ambito laboral son premisas basicas en nuestra concepcion de empresa

competitiva.
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Politica de Sequridad y Salud Ocupacional

SIDOR C.A. en la fabricacion y comercializacién de productos de acero,
considera que su capital mas importante es su personal y por ello juzga

prioritario el cuidado de su seguridad y salud en el &mbito laboral.

Para el desarrollo de todas sus actividades establece entre sus
premisas basicas, mejorar en forma permanente y sostenida las actitudes y
condiciones de Higiene y Seguridad de su personal, para convertir a todas sus
instalaciones industriales en modelos de gestion de trabajo seguro y eficiente,

proyectando sus programas de seguridad a la Comunidad.
Para ello reconoce que:

e La prevencion de accidentes es responsabilidad de todos.

e Las acciones de prevencion de riesgos son prioritarias.

e Todos los accidentes e incidentes pueden ser prevenidos.

e Todos los riesgos operativos pueden ser controlados.

e El cumplimiento de las normas y procedimientos legales e internos
relativos a Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional, es responsabilidad
tanto de SIDOR C.A. y de sus trabajadores como de las empresas

contratistas y de sus trabajadores.
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Productos Terminados

La Siderurgica del Orinoco Alfredo Maneiro es una empresa dedicada a
procesar mineral de hierro para obtener productos de acero y subproductos
de procesos basicos. Tiene como compromiso la busqueda de la excelencia
empresarial, promoviendo la calidad en todas sus manifestaciones, como una
manera de asegurar la confiabilidad de sus productos, la prestacién de

servicios y la preservacion del medio ambiente.

La empresa presta especial atencion a multiples actividades orientadas
al logro de esa excelencia y dentro de las cuales resaltan: la definicion de
objetivos de la calidad, la educacion y motivacion del personal hacia la calidad,
desarrollo de nuevos productos, medicién de la satisfaccion de los clientes,
desarrollo de proveedores, implementacion y mantenimiento de un riguroso y
constante aseguramiento de la calidad, y mejora continua de sus procesos y

sus productos.

Se han implementado Sistemas de la Calidad, tanto en las areas
productivas como en las areas Staff, los cuales se han sido reconocidos por el
organismo nacional certificador acreditado FONDONORMA, mediante el
otorgamiento de la certificacion COVENIN ISO 9001 version 2000 y
recientemente se busca la certificacion OHSAS 18001, del sistema de

Seguridad

Importancia de la Empresa

SIDOR, C.A. incita la creacion de una serie de industrias metal
mecanica y de servicios que suman esfuerzos a la accion productiva global del
pais. Ademas invierte millones de bolivares en la compra de insumos y
servicios diversos que promueve la construccion de vivienda y obras de

infraestructura.
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Por otra parte, la Siderargica obtiene intensa productividad social a
través de sus centros comunales, en donde se imparten diferentes actividades
artisticas, manuales, culturales, y deportivas para los trabajadores, desarrollo
e industrializacion en la Regién Guayana, seguridad en los abastecimientos
de sus necesidades de acero y la generacion de divisas a través de las

exportaciones de sus productos al mercado mundial.

Descripcion del Departamento de Servicios Industriales (SEIN)
Gerencia de Servicios Industriales

Se encarga de garantizar a la empresa los servicios de: Gas, agua,
energia eléctrica, transporte, servicios generales, refractario de planta, el
mantenimiento y / o acondicionamiento interno de la planta, de acuerdo a sus
programas, en oportunidad, calidad, continuidad y costo en condiciones de
competitividad. El objetivo funcional de esta gerencia es garantizar la calidad
y oportunidad de los servicios. A continuacién se muestra la estructura
organizativa de dicha gerencia (ver figura 4):

Figura 4: Estructura Organizativa de SEIN.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Departamento de Transporte

El Departamento de Transporte se encarga de garantizar a la empresa
los servicios de equipo movil y transporte por ferrocarril. Entre los objetivos
funcionales de dicha superintendencia se encuentran: Garantizar la
movilizacion de productos, Insumos, material de desecho, material a granel
entre las diferentes plantas y hasta el muelle en términos de cantidad, calidad,
oportunidad, seguridad y costos a través de la prestacion de servicios propios
y contratados de equipos mdvil, equipos ferroviarios y el mantenimiento de los
mismos, con la finalidad de cumplir con el plan de TM de productos a movilizar,
cumplir con las normas ISO 9001 y Normas COVENIN y alcanzar los margenes

de rentabilidad propuestos por la empresa.
Las areas del Departamento, son:

e Edificio Administrativo de Ferroviario.
e Taller de Ferroviario.
¢ Edificio Administrativo de Equipo Mavil.
e Taller de Equipo Movil:
- Taller de Liviano.
- Taller Pesado I.
- Taller Pesado Il.

Misién del Departamento de Transporte: ElI Departamento de
Transporte de SIDOR esta disefiado para suministrar de manera rentable,
oportuna y con calidad los Servicios de Equipos Mdviles y Ferroviarios;
contando para ellos con personal calificado y un sistema logistico abocado
para atender las necesidades de las diferentes areas y mejorar

constantemente su servicio.
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Vision del Departamento de Transporte: Aspira mantenerse como
una area confiable en prestacion de servicios y mantenimiento en Equipos

Moviles y Ferroviarios al costo mas adecuado para la empresa.

Seguidamente se muestra la estructura organizativa del Departamento

de Transporte (ver figura 5):

Gerencia de
Servicios

Industriales

Departamento
De Transporte

Asistente

Administrativo

Jefatura Jefatura
Operaciones Mantenimiento
Ferroviario Equipo Moévil

Figura 5: Estructura Organizativa del Departamento de Transporte de SEIN.

Fuente: Departamento de Transporte.

Sector de Mantenimiento de Transporte

El Sector de Mantenimiento de Transporte se encarga de coordinar los
recursos para incrementar la disponibilidad operativa de equipos modviles y
ferroviarios satisfaciendo las necesidades requeridas de transporte internos
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mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de cada una de las
unidades, administrando los recursos de manera rentable, eficiente, segura y
oportuna y mejorando los estandares de calidad, cumplir con las normas I1ISO
9001 y Normas COVENIN y alcanzar los margenes de rentabilidad propuestos
por la empresa.

Sector de Operaciones de Transporte

El Sector de Operaciones de Transporte se tiene como funcion
coordinar la movilizacion de productos terminados, semielaborados, Insumos,
material de desecho, material a granel entre las diferentes plantas y hasta el
muelle, en términos de cantidad, oportunidad, seguridad y costos, a través de
la prestacion de los servicios propios y contratados de equipos movil, equipos
ferroviarios, plan de TM, de productos a movilizar, presupuestos, estdndares
de calidad y cumplimiento de normas, politicas y procedimientos de la
empresa, asi como garantizar el suministro de equipos necesarios para llevar
a cabo los planes de mantenimiento en las diferentes plantas, con la finalidad
de satisfacer los requerimientos de los clientes internos, externos, normas ISO
9001 y Normas COVENIN y alcanzar los margenes de rentabilidad propuestos

por la empresa.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Este capitulo es de caracter tedrico, en el cual se exponen diferentes
temas con la finalidad de sustentar la metodologia que se sigui6 para cumplir

con los objetivos de este proyecto de tesis.

Antecedentes

Para el desarrollo de este estudio, fue util la revision de investigaciones
anteriores que disefiaron planes de emergencias para empresas. Los
antecedentes que a continuacion se presentan, sirvieron de referencia y
sustento a la investigacion proporcionandole una base tedrica que respalda el

problema planteado.

e Gregory Massiah (2012) “Elaboracion e Implementacion de un Plan de
Emergencias para el Edificio Administrativo de la Gerencia de Aceracion”,
aplica mapa de riegos para elaborar posibles protocolos de emergencias y a
su vez, elabora un diagrama de Pareto para identificas las posibles razones
de los riesgos que se encuentran en el area de estudio

e Luis Lozada (2004) “Disefio de Plan de Manejo de Emergencias de la
Compainia Halliburton”, en su trabajo realiza analisis de riesgos mediante
mapas de riesgos con el propésito de aplicar posibles instrucciones ante una

posible adversidad que afecte a la empresa en cuestion.
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Emergencia

Segun la norma COVENIN 2226:90, es una serie de circunstancias
irregulares que se producen subita a imprevistamente, que podrian originar
dafios a las personas, propiedad y/o al ambiente y que demandan accién

inmediata.

En funcién de la gravedad de la emergencia, se puede clasificar en

distintos niveles:

e Emergencia Menor: situacion que puede ser controlada y
solucionada de forma sencilla y rapida por el personal y medios

de proteccion del sector del suceso.

e Emergencia Parcial: situacion que para ser dominada requiere la
actuaciéon de equipos especiales capacitados del terminal, como
la Brigada de Emergencia.

e Emergencia General: situacion para cuyo control se precisa de
todos los equipos y medios de proteccion propios y la ayuda de
organismos de socorro y salvamento externos. Generalmente,
en estos casos, es necesario realizar evacuaciones totales o

parciales.

e Emergencia seria: Es cualquier condicion que ponga en peligro
la vida de las personas, la integridad de la propiedad y el
ambiente, que estando dentro de la capacidad de control de la

empresa, requiere limitada ayuda externa.
e Emergencia Mayor: Es cualquier condicion que ponga en peligro

la vida de las personas, la integridad de la propiedad y el

ambiente que rebasa los recursos de control de la facilidad,
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necesitandose ayuda externa y/o movilizacion completa de los

recursos.
Y segln su origen como:

e Emergencia causada por fallas operacionales.
e Emergencia causada por la naturaleza.

e Emergencia causada por actos de terceros.

Catastrofe

Es cualquier evento con resultados graves o muy serios. Pueden ser
naturales o causados por el hombre y entre sus posibles consecuencias se
encuentran las muertes, la destruccion masiva de propiedad y los cambios
drasticos a la economia, sociedad y cultura de un grupo humano. Las
catastrofes ocurren como una consecuencia directa de una gestion de riesgos
inapropiada. Estos riesgos se pueden entender como una combinacion del
peligro con la vulnerabilidad de una zona o grupo hacia las catastrofes.

Vulnerabilidad

Es el grado de pérdida de un elemento o conjunto de elementos en
riesgo, como resultado de la ocurrencia de un fenbmeno natural de una
magnitud dada. Se expresa en la escala de cero (ningun dafio) a uno (pérdida
total).

Segun Norma COVENIN 3661:2003 “Es la susceptibilidad a la pérdida

0 dafio de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza especifica”.
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Plan de Emergencia

Un Plan de Emergencia es un conjunto de medidas destinadas a hacer
frente a situaciones de riesgo, minimizando los efectos que sobre las personas
y enseres se pudieran derivar y, garantizando la evacuacion segura de sus

ocupantes, si fuese necesaria.

Segun Norma COVENIN 2226:90 “Es el procedimiento escrito que
permite responder adecuada y oportunamente con criterios de seguridad,
eficiencia y rapidez ante los casos de emergencias que se puedan presentar.
Mediante una accion colectiva y coordinada de los diferentes entes

participantes que permite controlar y minimizar las posibles pérdidas”.

El plan permite establecer las acciones a desarrollar antes, durante y
después de un desastre, por lo tanto ayudarda a salvar la vida de los
trabajadores, las instalaciones, los activos y en general la empresa.

El plan de emergencia debe ser elaborado y revisado periodicamente
pero sobre todo, puesto en practica por los mismos trabajadores. La
organizacién para la emergencia debe responder a la realidad de cada
empresa. Sera la propia Brigada de Emergencia (Control de Emergencia) en

conjuncion con todos los trabajadores quienes deberan asumirlo.

Objetivo Principal de un Plan de Emergencia

El objetivo primordial de un Plan de Emergencia es contar con un
instrumento eficiente que pueda ser aplicado durante un siniestro con el fin de
reducir al minimo los alcances y el impacto que el accidente desencadene
sobre los trabajadores, la poblacion, el medio ambiente, las instalaciones y los
procesos productivos.
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Caracteristicas de un Plan de Emergencia
A groso modo, sus principales caracteristicas son:

Tiene que ser documentado.

Debe ser aprobado por el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

Debe ser divulgado entre todos los trabajadores.

Debe tener una adecuada cobertura de todas las areas fisicas,
localidades y turnos de trabajo.

Debe estar actualizado, previendo situaciones de amenaza actuales y

potenciales.
Debe ser practico y adecuado al tamafio de la organizaciéon

Debe ser permanente en el tiempo.

Elementos a Considerar en la Elaboracion de un Plan de

Emergencia

Dependiendo del riesgo y la magnitud de las instalaciones se debera

tener un plan que conste, de los siguientes elementos:

1. Grupo de Gerencia: es la que establece las normas a ejecutar por el

grupo de control de emergencias.

2. Grupo de control de emergencias: es el grupo que pondra en marcha el

respectivo plan. Estara lid erizado por un jefe que debe tener suficiente
autoridad de decision para llevar a cabo movilizaciones y solicitudes de

recursos suficientes para desarrollar eficientemente las actividades.

. Grupo de apoyo médico, paramédico vy primeros auxilios: es

responsable del servicio médico y primeros auxilios, ambulancia,

traslado de heridos, etc.
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Grupo de restitucién de operaciones: es responsable de llevar a cabo

las actividades necesarias para que los procesos vuelvan a su situacion

normal.

Asignacién de responsabilidades: cada uno de los integrantes de los

grupos debe conocer y tener muy bien definida sus responsabilidades.

Esto debe hacerse a través de un organigrama.

Requerimientos de comunicacién: el sistema debe garantizar una

comunicacion efectiva y eficiente.

Logistica de Transporte: este punto enfatiza la necesidad de disponer

de equipos para movilizacion de personal, lesionados, traer suministros,

equipos pesados e incluso transporte aéreo de ser necesario.

Logistica de Suministro: se debe tener planificado la adquisicion de

alimentos, ropa, equipos de seguridad, tiendas de campainia, etc.

Equipos de proteccién personal para emergencias: se debe contar con

los equipos adecuados a cada caso, indicando ubicacion, modo de uso,
ambiente y situaciones donde se deben utilizar. EI mantenimiento de
estos equipos es muy importante para que estén disponibles en todo

momento.

10.Sistemas de seqguridad: los sistemas e instalaciones de emergencia

deben estar operativos.

11.Funcionamiento de servicios basicos: se debe velar por el buen

funcionamiento y ubicacidon de interruptores de electricidad, sistemas
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contra incendios, iluminacién de emergencias, bombas, valvulas de

blogueo, etc.

12.Vias de acceso y salidas: se deberdn contemplar las diversas

posibilidades de acceso y salida de la zona donde ocurra la emergencia,
las cuales deberan estar indicadas en un mapa o diagrama sencillo,
igualmente deberan indicarse los sitios donde hayan materiales
peligrosos que puedan verse afectados por la naturaleza de la

emergencia.

13.Contacto con organismos o0 autoridades competentes: este debe ser

rapido y eficiente. Se debe contactar los organismos mas cercanos.

14. Procedimiento de alerta: es una serie de pasos para comunicar al grupo

de gerencia y de control de emergencias, que estad ocurriendo un

evento.

15. Procedimiento de evacuacion: debe indicar acciones, vias, sefales,

cddigos, etc. Esta debe ser activada por el grupo para el control de
emergencias de acuerdo a la gravedad de la situacion. Si se tienen

sefales de apoyo en los edificios, esta debe ser visible y clara.

16. Procedimiento de rescate y salvamento: en todo plan para el control de

emergencias deberan contemplarse acciones de rescate y salvamento
las cuales deberan estar a cargo de un grupo determinado dentro del
grupo de Control de Emergencias, debidamente adiestrado y equipado

para tal fin.

17.Procedimientos especificos para enfrentar las emergencias:

dependiendo de las actividades que se realicen, se deberan contemplar
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las acciones a seguir a objeto de poder enfrentar con eficiencia las
posibles emergencias que se pueden enfrentar tales como: incendios,
inundaciones, derrames de liquidos o sélidos, fuga de gases, sismos,

explosiones etc.

18. Adiestramiento: este es necesario para familiarizar al grupo para el

control de emergencias con el plan, el cual se lograra por medio de:

v’ Instrucciones precisas acerca de las acciones vy
responsabilidades del plan.

v' Cursos teorico-practicos sobre técnicas para el combate
de incendios y primeros auxilios.

v' Cursos de seguridad industrial acorde al (los) riesgo (s)
presente (S).

v Practicas completas y planeadas a todo el personal sobre
simulacros de evacuaciones, rescate y salvamento.

v Cualquier otra préactica o informacién que se considere
importante para el desarrollo del plan para el control de

emergencias.

19. Divulgacion: el plan debe ser divulgado y practicado periddicamente.

20. Actualizacién: el plan debera actualizarse siempre que ocurra algun

cambio substancial en los procesos, instalaciones, productos, etc.
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Estructura del Plan de Emergencia
El Plan de Emergencia debe incluir basicamente:
v’ ¢Qué se hara?

El plan de emergencia debe definir las acciones basicas a adoptar en
una Emergencia, con el fin de disminuir los riesgos, de manera de dar
respuestas rapidas y eficientes a los ocupantes de un lugar, en cada situacion
de emergencias. No solo se debe contener informacién sobre el actuar frente

a una emergencia, si no también, medidas a adoptar para prevenir incendios.
v’ ¢Quién lo hara?

El plan de emergencia establece un organigrama para actuar. Se
necesita a un grupo de personas, que ocupen permanentemente el edifico o
lugar en cuestidn, que comanden el plan para que sea llevado a buen término

en caso de presentarse una emergencia.
v' ¢ Cuando se hara?

Las personas que ocupan un edificio o lugar deben estar informadas de
los principales riesgos a los que se podrian ver envueltos, teniendo en cuenta
la forma de prevenirlos y saber qué hacer en el caso que una emergencia

ocurra.
v’ ¢Doénde se hara?

El plan de emergencia debe contener toda la informacion sobre el lugar
en cuestion, teniendo claras las vias de evacuacion y los puntos de

concentracion o zonas de seguridad.

Al realizar un plan de emergencia se debe dejar claro quiénes seran el
equipo que intervendra, como asi también, las personas encargadas de

realizar la evacuacion y todo lo que eso conlleva.
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Disefio de Planes de Emergencia

Al momento de disefar los Planes de Emergencia no se debe confundir
y mezclar la parte documental (Que es muy importante) con el propio Plan. La
parte documental del plan de emergencia se va a elaborar a posterior de haber
recolectado y analizado toda la informacién necesaria. Los pasos siguientes

son los que se deben seguir para elaborar planes de emergencia:

Paso 1: Informacién de Diseio

Todo Plan de Emergencia se elabora bajo determinados parametros y
particularidades de cada empresa o area de dicha empresa, como son: qué
tipo de productos elabora, cantidad, cantidad de personal, como es la
organizacién de esa empresa, niveles jerarquicos, niveles de produccién,
tamafio de la planta, caracteristicas edilicias generales, etc. Toda esta
informacion es muy importante puesto que sirve so solo para la preparacion
del plan sino puede ser muy util cuando se ha de realizar una revision del plan

para poder ajustarlo a la realidad de la empresa o area en cuestion.

Paso 2: El Plano

Ante que nada, lo primordial es obtener un plano de la empresa. Una
vez obtenido el plano se debera verificarlo. Se debe dejar establecido la
funcidn que cumple cada area del establecimiento, ademas, de las actividades
y contenidos peligrosos dentro de cada sector. Un punto muy importante a la
hora de completar los planos es saber los distintos tipos de canalizaciones de
efluentes, donde puede ingresar un derrame a los mismos y direcciones de
escurrimientos; lo mismo debemos saber sobre la direccion de escurrimiento

de los pisos y caminos.
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Paso 3: Bases de Datos

Unas de las cosas con la que se tiene que estar preparado ante

cualquier emergencia es elaborar una base de datos, con todos los datos que

puedan ser de utilidad en una emergencia. Entre ellos se tienen:

v" Productos Quimicos: hay saber que productos se tiene y la cantidad

especifica de cada uno de ellos, donde se los usa y donde estan
almacenados, medidas de primeros auxilios, teléfono de emergencia

del fabricante, EPP necesarios para hacer frente a una emergencia, etc.

Teléfono personal y particulares de los proveedores que en una
emergencia nos puedan suministrar de elementos y herramientas,
como son: espuma, barreras de contencion para derrames, equipos

autéonomos, EPP, aire, vehiculos, comida, etc.

Teléfono personal y particular de especialistas, que puedan asesorar al

personal de Control de Emergencias en la toma de decisiones.

Listado de teléfono de emergencia de los Servicios y Organismos
Publicos que puedan tener injerencia: policia nacional (estadal,
municipal y de transito), Cuerpo de Bomberos Municipales, Proteccion
Civil, Ministerio del Ambiente, empresa de energia, empresa de gas,
empresa de agua, empresa de comunicaciones. Parte de la tarea del
area de Relaciones Publicas del Plan de Emergencia, es mantener
contacto periédico con estos organismos, realizar reuniones de
coordinacién, invitarlos a visitas a la empresa, realizar capacitaciones,

realizar simulacros conjuntos, etc.
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Paso 4: Deteccién de Emergencias

Este paso concierne manifestar todas las emergencias que se puedan

presentar en la empresa o area.

Paso 5: Informacién Basica Sobre Cada Emergencias

De cada emergencia manifestada se debe establecer la siguiente
informacion basica. Estos datos van a permitir ejecutar una mejor priorizacion

y también el desarrollo de un Plan Operativo mas ajustado a la realidad.

v' Como y porqgue puede ocurrir esa emergencia.
v' Tipo de dafios producidos.
v' Tamafio esperado de los dafios.

v" Alcance de los darios.

Paso 6: Priorizacion de Emergencias

Detectadas todas las emergencias que pueden suceder en la empresa,
gueda ahora dar prioridad a las mismas, para saber por cuales se va a

comenzar a desarrollar e implementar.

Paso 7: Etapa Administrativa

Para confeccionar la llamada Etapa Administrativa del plan de

emergencia se debe hacer y desarrollar los siguientes items:

Definir la Politica.
Definir los Objetivos.

Realizar el Organigrama para la Emergencia.

AR NEE NN

Definir los integrantes del organigrama de emergencias, poner siempre

cargo, no apellidos y nombres.

<\

Definir Roles o funciones.

v" Asignar Responsabilidad y Autoridades para cada uno de los cargos.
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Paso 8: Etapa Operativa

La Etapa Operativa es donde se encuentran las instrucciones detalladas
del plan, cdmo y con qué se va a hacer frente a cada una de las emergencias.

En el Plan Operativo hay uno por cada emergencia que se pueda presentar.

El primer paso que se tiene que ejecutar para elaborar cada uno de los
planes operativos es ampliar la informacion y descripcion del sector donde esta
previsto en el cual posiblemente pueda presentarse una emergencia. Hay que
saber qué tipo de sistemas de proteccion tiene instalado, como funcionan, que
capacidad tienen estos sistemas, puntos débiles, de que tipo constructivo es
el edificio o las instalaciones, capacidad de resistencia al fuego, pendiente de
los pisos, corte de los distintos fluidos que circulan por el sector, planos con

ubicacién de valvulas, equipos, etc.

El segundo paso consiste en referir la estrategia de control, para eso se

debe pensar por adelantado los pasos que se debe dar y con qué elementos.

Paso 9: Brigadistas Voluntarios

Los Brigadistas Voluntarios conforman los recursos (en este caso
recursos humanos) que van a intervenir en la mitigacion de las emergencias.
Se debe establecer qué necesidad y posibilidad se tiene de crear distintos tipos
de brigadas, y estudiar también, la disponibilidad de brigadas publicas

(Bomberos Nacionales o Municipales) o integrar Planes de Ayuda Mutua.
Hay que establecer:

v" Necesidad de tipos de brigadas.
v' Cantidad de personal a asignar (esto sale de la cantidad de personal

gue se va necesitar para hacer frente a la emergencia mas compleja).
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Paso 10: Implementacién y mantenimiento

El éxito de una operacién de atencidn de accidentes mayores, depende
de las acciones de respuesta previstas y desarrolladas en el plan de
emergencia. De esta manera, para lograr los resultados esperados a través de
las acciones previstas en el plan durante la ocurrencia de situaciones de
emergencia, es necesario divulgarlo debidamente, dentro de la institucion, e
integrarlo a otros planes locales y regionales, asi como a otras entidades que

deberan actuar conjuntamente en la respuesta a los accidentes.

Ademas de la debida divulgacion, la implementacion del plan esta
relacionada con la disponibilidad de los recursos humanos, ademéas de los
materiales necesarios y compatibles con la gravedad de las posibles
ocurrencias que se atenderan. El plan también debe considerar la
implementacion y mantenimiento de un programa de capacitacion en
diferentes niveles de dificultad, incluidos: capacitacion tedrica, individual,
ejercicios de campo y operaciones simuladas de coordinacion.

Paso 11: Instructivos

Como parte final del disefio de un Plan de Emergencias es obligatorio
estructurar y elaborar un documento oficial que resuma e institucionalice el

Plan.
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NORMAS OHSAS 18001, (Occupational Health and Safety Assessment

Series, Sistemas de Gestidén de Salud y Seguridad Laboral))

La norma OHSAS 18001 es un documento elaborado por los
organismos normalizadores de diferentes paises liderados por el Instituto
Britanico de Normalizacion BSI. Esta norma especifica los requisitos para un
Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional SG de S&SO,
destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente su Politica
de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, asi como sus objetivos
relacionados, habiendo tenido en cuenta los requisitos legales aplicables en
materia de seguridad industrial y salud ocupacional, asi como los compromisos
que de manera voluntaria haya suscrito la organizacién y la informacién

relativa a los peligros y riesgos.

Este documento no establece por si mismo criterios de desempefio en
seguridad industrial y salud ocupacional especificos, es decir, no define los
niveles de accidentalidad, ausentismo, morbilidad u otros indicadores
relacionados con los programas de vigilancia epidemioldgica; estos factores
son definidos en la legislacion de cada pais y/o por los estandares que defina

cada organizacion.

Esta norma dirige su desarrollo a la manera en que una compafia tiene
control y conocimiento sobre todos los riesgos relevantes que resultan de
operaciones normales y situaciones anormales. Se concentra en la
administracion de Higiene y Seguridad Ocupacional y en las continuas mejoras
gue la organizacién desarrolla para proporcionarle a las partes involucradas y
a otros las garantias de conformidad con su politica de Seguridad y salud en

el Trabajo establecida.

OHSAS 18001 solicita que las empresas se comprometan a eliminar o
minimizar riesgos para los empleados y a otras partes interesadas que

pudieran estar expuestas a peligros asociados con sus actividades, asi como
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a mejorar de forma continuada como parte del ciclo de gestion normal. La
norma se basa en el conocido ciclo de sistemas de gestion de planificar-
desarrollar-comprobar-actuar (PDCA) y utiliza un lenguaje y una terminologia

familiar propia de los sistemas de gestion.

Desde su publicacion en 1999, muchas compaiias, grandes y
pequeias pertenecientes a todos los sectores industriales en todo el mundo,
han adoptado el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, OHSAS
18001. OHSAS 18001 se desarrolld6 como respuesta a demanda de las
industrias que solicitaban una norma frente a la que las compafias pudieran

certificarse.

Propésito de Norma OHSAS

El propdsito esencial del estandar OHSAS 18001 es apoyar y promover
buenas practicas en materia de seguridad y salud en el trabajo a través de una

gestion sistematica y estructurada.

No obstante, la certificacidon tiene, ademas, implicaciones estratégicas
y competitivas, ya que sirve para que una organizacion garantice a las partes
interesadas que cuenta con un sistema de gestién de la seguridad y salud
apropiado. Esta es la principal diferencia frente a otros modelos de gestion de

la seguridad.

De igual manera, va destinado a organizaciones de cualquier tamafio y

tipo que deseen

v Establecer un sistema de gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo
para eliminar o minimizar los riesgos al personal y a otras partes
interesadas que podran estar expuestas a peligros que pongan en

riesgo su integridad,
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v' Implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
v' Asegurarse de su conformidad con su politica de seguridad y salud en

el trabajo y d) demostrar la conformidad con este estandar.

Politica de Salud y Seguridad Laboral

La estructura de implementacion de la Norma OHSAS 18.001, se basa
en el Ciclo de Shewhart, también conocido como PDCA, que es la guia del
mejoramiento continuo de los procesos. Este ciclo posee 4 elementos a saber:
Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check), Actuar (Action).

Planificacién

En ese apartado de la norma debe considerarse dindmica y establece
tanto la orientacidon a la gestion, como la gestién del cambio. Determina las
areas en las que la gestion debe concentrar sus esfuerzos en la identificaciéon
de peligros, valoracion de riesgos y el control de aquellos evaluados con las

necesidades de controles y gestion proactivos.

Implementacién y Operacion

La norma establece:

Estructura y responsabilidad.

Capacitacion y entrenamiento; conocimiento y competencia.
Consulta y comunicacion.

Documentacion del sistema de gestion SSO.

Control de documentos y datos.

Control operacional.

N N N N N N

Preparacion y respuesta ante emergencia.
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Comprobacién y Correccién

Esta seccion de la norma define cdmo se comprueba la actuacion del

sistema de gestion SySO y como se corrigen las deficiencias:

v' A través del seguimiento y medicién de la actuacién del control del
funcionamiento y el cumplimiento de los requisitos legales

v' A través del establecimiento de procesos para identificar y comunicar
fallos a la hora de cumplir los requisitos de control y prevenir su
repeticion.

v' A través de asegurar que los registros se generan y se mantienen para
demostrar el control y la mejora. A través de un auditoria interna capaz
de informar sobre la disponibilidad, idoneidad y efectividad del sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Laboral a la hora de cumplir la politica

y objetivos de la organizacion.

Revision de la Gestidn por la Direccidn

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para monitorear y medir a intervalos regulares el desempefio

de Seguridad y Salud Ocupacional.

De igual manera, se describen propuestas especificas para la
realizacion de las actividades de seguimiento: inspecciones de las condiciones
de seguridad y salud, seguimiento de la salud de los trabajadores, seguimiento
de los indices de accidentalidad, seguimiento de las acciones requeridas por
las autoridades y seguimiento de las acciones propuestas por partes

interesadas.
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Certificacion OHSAS 18001

En los ultimos afios, la demanda y certificacion de OHSAS 18001 ha

crecimiento notablemente en todos los paises, la certificacibn supone un

reconocimiento publico a nivel nacional e internacional.

La certificacion OHSAS permite a las empresas demostrar, a través de

la evaluacién objetiva por una tercera parte imparcial e independiente

(Certificadora), que disponen de un Sistema de Gestidn de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Las ventajas de implantar y certificar OHSAS 18001 en la empresa son

las siguientes:

v

<\

AR NERNEEN

Permite garantizar el cumplimiento continuo de la legislacion del pais
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Manifiesta el compromiso de la seguridad y salud de los trabajadores.
Ayuda a integrar la actividad preventiva en la empresa.

Beneficia los procesos de mejora continua, al igual que otros sistemas
de gestidn.

Organiza los procesos productivos de la actividad empresarial con de
modo eficaz y eficiente.

Salvaguarda la competencia desleal.

Ventajas econdmicas derivadas del aumento del valor afiadido.

Mejora de la imagen empresarial.

Proporciona competitividad y posicionamiento en el mercado nacional

e internacional.
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Sefalizaciones y Simbologia de Emergencia

Sefializacion es el conjunto de estimulos que condiciona la actuacion
de las personas que los captan frente a determinadas situaciones que se
pretender resaltar. La sefalizacion de seguridad tiene como misién llamar la
atencion sobre los objetos o situaciones que pueden provocar peligros asi
como para indicar el emplazamiento de dispositivos y equipos que tengan
importancia desde el punto de vista de seguridad en los centros locales de

trabajo.
Los principios fundamentales de la sefializacion son:

e La informacion debe resultar eficaz pero hay que tener en cuenta que
en ningun caso elimina el riesgo.

e El hecho de que la empresa utilice un sistema eficaz de sefializacién no
invalida la puesta en marcha de las medidas de prevencion gue sean
necesarias.

e El adecuado conocimiento de la sefalizacion por parte de los
trabajadores implica la responsabilidad del empresario de formar a los

mismos.

Clases de Sefializacion

o Opticas: constituidas por sefiales, balizamiento, avisos y alumbrados

gue tienen colores definidos de acuerdo a la finalidad.

e Acusticas: estan representadas por sonidos, como las alarmas contra

incendio.
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Tipos y Significado de las Sefales de Seguridad

e Seflales de prohibicion: prohibe un comportamiento susceptible de

provocar un peligro.

e Sefiales de obligacion: obliga a un comportamiento determinado.

e Sefales de advertencia: advierte de un peligro.

e Sefales de informacién: proporciona una indicacion de seguridad o de

salvamento.

e Sefales de salvamento: indica la salida de emergencia, la situacion del

puesto de socorro o el emplazamiento de un dispositivo de salvamento.

e Seflales indicativas: proporciona informacién también relativa a la

seguridad, pero distinta a las descritas.

Colores de Seguridad

Los colores forman parte de la sefalizacion de seguridad. En el
siguiente cuadro se hace una muestra de los colores, su significado e

indicaciones y precisiones: (ver tabla 1)

Tabla 1: Colores de Seguridad.

Sefial de prohibicién

Comportamientos peligrosos

Peligro-alarma Alto, parada, dispositivos de
desconexion de emergencia.

Evacuacion
Material y equipos de Identificacion y localizacion

lucha contra incendios

Amarillo Sefal de advertencia Atencion, precaucion,

verificacion
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Sefial de obligacion Comportamiento o accion
especifica. Obligacion de utilizar
un equipo de proteccion
individual
Comportamiento o accion Puertas, salidas, pasajes,
especifica. Obligacién de | material, puestos de salvamento
utilizar un equipo de o de socorro, locales
proteccion individual
Situacion de seguridad Vuelta a la normalidad

Fuente: Elaboracion Propia.

Simbologia de Emergencia e Identificacién de Riesgos

Los riesgos para las sefales de advertencia son de forma triangular,
pictograma negro sobre fondo amarillo, bordes negros y se identifican con los
simbolos mostrados en la siguiente Tabla. (Ver tabla 2

Tabla 2: Simbologia para las sefiales de advertencia.

Riesgo Toéxico Riesgo de
Peligro de Explosion
Muerte &
Altas Riesgo Eléctrico
Temperaturas
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Radiaciones no

Carga Riesgo de
Suspendida Incendio
Riesgo Jaulina de
Radiactivo puesta a
Tierra
Caida a un Caida a
mismo nivel & diferente nivel ‘s
Caida por Sustancias
tropiezo corrosivas
Riesgo Céaustico
Riesgo de Entrada y salida
Electrocucion de ﬂ
vehiculos
Vehiculos de Piso
carga @ Resbaladizo
Maquinaria en Via Férrea
Movimiento
Riesgo Biolégico Campo
' magnético A
intenso AQ

lonizantes

Material irritante
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Baja
Temperatura

£\

Los simbolos utilizados para identificar los EPP (Equipo de Proteccién
Personal) son de fondo azul, lo cual indica obligatoriedad y se presentan en la

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla a continuacién: (Ver tabla 3)

Tabla 3: Simbolos utilizados para identificar los EPP.

Lentes de
Seguridad

Botas de

Seguridad

Casco

Polainas

Casco y lentes
de seguridad

Mascarilla

Protectores
Auditivos

Mangas largas

GeC @
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Proteccion Facial
y Respiratoria

Guantes

Ropa adecuada Arnés
de Trabajo
Proteccién facial Casco/Lentes/

Protector facial

Fuente: Elaboracion Propia.

En la siguiente tabla se muestra algunas sefales relativas a los equipos
de lucha contra incendios. (Ver tabla 4)

Tabla 4: Sefales Relativas a los Equipos de Lucha Contra Incendios.

Extintor

Botdn de
emergencia/
alarma
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dy

oTxm=zc

Manguera contra
incendio /
Hidrante

HIDRANTE

.

Sefiales de salvamento o socorro, son de Forma rectangular o

cuadrada, Pictograma blanco sobre fondo verde, algunas son: (Ver tabla 5)

Tabla 5: Sefnales de Salvamento o Socorro.

Fuente: Elaboracion Propia.

mergonci
Emergencia
Ascensor
ASCEMSOH |
Escalera

Rutas de Escape

Auxilio de
Emergencia

14

Fuente: Elaboracién Propia.
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Mapa de Riesgo

Es un instrumento informativo dinAmico que permite conocer los
factores de riesgo y los probables o comprobados dafios en un determinado
ambiente de trabajo. La identificacion y valoracién de los riesgos y las
consecuencias que estos implican, es necesario para poder dar prioridad a las
situaciones de mayor riesgo respecto a las medidas preventivas que se

podrian implementar.

Los mapas de riesgos pueden representarse con graficos o datos. Los
mapas de riesgos graficos corresponden a la calificacion de los riesgos con
sus respectivas variables y a su evaluacion de acuerdo con el método utilizado
en cada empresa. Los datos pueden agruparse en tablas, con informacion
referente a los riesgos; a su calificacion, evaluacion, controles y los demas
datos que se requieran para contextualizar la situacion de la empresa y sus
procesos, con respecto a los riesgos que la pueden afectar y a las medidas de

tratamiento implementadas.

El mapa de riesgo se construye con aporte de la informacion de los
empleados en cada uno de sus puestos de trabajo, ya que son los mas
conocedores de los peligros, riesgos y agentes (fisicos, quimicos y biolégicos)
contaminantes que afrontan durante la jornada laboral. Los trabajadores
aportan datos subjetivos que se contrastan con los datos objetivos de los
técnicos obteniéndose excelentes resultados en la determinacion de peligros

y riesgos potenciales de un puesto o sector de trabajo.

Partes de un Mapa de Riesgo

Todo mapa de riesgo a nivel empresarial debe estar contenido en un
formato, que identifique la empresa, el departamento o gerencia, el proceso,
los equipos de proteccion personal requeridos para trabajar o circular en el
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area, debe indicar graficamente los riesgos inherentes a cada parte del
proceso y de la propia planta, medidas preventivas, asi como los datos de
elaboracion: fecha, personas que lo elaboran, revisan y aprueban, cédigo de

documento, entre otros.

Simulacro

Es una representacion o imitacion de unas posibles situaciones de
peligro o desastre que requieren una accion inmediata. Realizar un simulacro
tiene muchas ventajas. La primera de ellas es que podemos comprobar con
anticipacion si las acciones de preparacion son eficientes y permite corregir la

situacion para una mejor atencion de la emergencia.

La Guia para la realizacién de Simulacros (COVENIN 6:8-004) define al
simulacro como “la representacion de situaciones de la manera mas
aproximada posible a la realidad del hecho o acontecimiento propuesto para

ser simulado”

El objetivo de un simulacro de emergencia para la empresa es la
resolucion de una posible situacion de peligro o desastre, de manera tal que
prepare a todo el personal de la organizacion y los capacite para resolver la

eventualidad con éxito.

Segun la Norma COVENIN 3810:2003 se clasifican:

e De acuerdo a su difusion
v" Simulacro Anunciado.
v Simulacro Sorpresivo.
e Segun su alcance
v Simulacro Parcial.

v" Simulacro total.
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e De acuerdo al grado de complejidad
v Simulacro Simple.
v' Simulacro Complejo.

v Simulacro Muy Complejo.

Objetivos del simulacro

e Su principal objetivo es verificar en el sitio y en tiempo real, la capacidad
de respuesta de las personas y la organizacién operativa del plan para
emergencias ante un evento de posible ocurrencia, basado en los
procedimientos para emergencias.

e Habituar a los ocupantes a evacuar el edificio.

e Prueba de idoneidad y suficiencia de equipos y medios de
comunicacion, alarma, sefalizacion, alumbrados especiales y de
extincién en su caso.

e Adquirir experiencia y soltura en el uso de equipos y medios.

e Estimacion de tiempos de evacuacion, de intervencion de equipos

propios y de intervencion de ayudas externas.

Elementos para Lograr un Simulacro Exitoso

e Elaborar medios informativos que divulguen consignas de prevencion y
orientacion para los ocupantes de la instalacion, utilizando volantes,
folletos o sistemas informativos propios de la empresa

e Programar reuniones de analisis y retroalimentacion con todo el
personal que puede intervenir en caso de una evacuacion de las

instalaciones.
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e Organizar reuniones de planeacion del simulacro, en las que se revisen
las condiciones minimas para garantizar una evacuacion segura de las
instalaciones.

o Establecer un acta de simulacro para alguna de las condiciones
potenciales de peligro, en donde pueda ser medida la capacidad de
respuesta de la brigada para emergencias.

e Fomentar la participacion activa en el simulacro de evacuacion,
obteniendo una evaluacién que permita comparar la planeacion previa
con la realidad presentada, logrando de esta forma retroalimentar el
contenido del plan de evacuacion.

o Elaborar el acta del simulacro ejecutado con las recomendaciones y

seguimiento pertinentes para mejorar proximos simulacros.

Sistemas y Equipos de Emergencias

Los sistemas de emergencia se instalan en las empresas con el fin de

evitar grandes pérdidas ante emergencias.

Algunos de equipos de emergencia son:

Detectores de Humo:

Es un dispositivo de seguridad que detecta la presencia de humo en el
aire y emite una sefial acustica avisando del peligro de incendio. Atendiendo
al método de deteccion que usan pueden ser de varios tipos: - Detectores
i6nicos: Utilizados para la deteccion de gases y humos de combustion que no
son visibles a simple vista. - Detectores 6pticos: Detectan los humos visibles

mediante la absorcion o difusién de la luz.

55

SIDOR



dy

OV xXxmZC

SIDOR

@

Hidrante

Es un equipo que suministra gran cantidad de agua en poco tiempo.
Permite la conexién de mangueras y equipos de lucha contra incendios, asi

como el llenado de las cisternas de agua de los bomberos.

Se conecta y forma parte integramente de la red de agua especifica de
proteccion contra incendios del establecimiento a proteger o de las redes de

agua de uso publico en las ciudades.

Teléfonos de emergencia

Son utilizados como medio de comunicacion de las emergencias, por lo
gue existe una linea telefénica especial de emergencias y una sefial radial de

emergencia.
Extintores

Un extintor es un aparato bajo presion disefiado para expeler su carga
de tal manera que sea posible con ella atacar con éxito un foco de incendio.
Los extintores solo sirven para sofocar principios de incendios, no sirven para
apagarlos, pues en ese caso se requiere la accion de profesionales en el tema,
como los bomberos; pero evidentemente, resultan fundamentales para que un

fuego no se convierta en un incendio.

Unidades de Rescate

Son camiones y carros necesarios para la atencion de emergencias,
como ambulancias, camiones cisterna, carros bomba, camiones cesta,

unidades de traslado de sustancias peligrosas, camionetas, etc.
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Diagrama Causa-Efecto

El diagrama causa-efecto es una herramienta de analisis que nos
permite obtener un cuadro, detallado y de facil visualizacion, de las diversas
causas que pueden originar un determinado efecto o problema. Suele
aplicarse a la investigacién de las causas de un problema, mediante la
incorporacion de opiniones de un grupo de personas directa o indirectamente
relacionadas con el mismo. Por ello, esta considerada como una de las
herramientas mas importantes y basicas de andlisis de problematicas, siendo

una de las mas utilizadas, sencillas y que ofrecen mejores resultados.
El diagrama Causa-Efecto es util para:

e Determinar las posibles causas de un problema.

e Agrupar estas causas en diferentes categorias o factores.

e Orientar las posteriores acciones correctoras hacia las causas
identificadas (especialmente si se identifican las causas principales).

e Proporcionar un nivel comun de comprensién sencilla y fiable.

El Diagrama Causa-Efecto es llamado usualmente Diagrama de
“Ishikawa" porque fue creado por Kaoru Ishikawa, experto en direccion de
empresas interesado en mejorar el control de la calidad; también es llamado
"Diagrama Espina de Pescado"” por qué su forma es similar al esqueleto de un
pez: Estd compuesto por un recuadro (cabeza), una linea principal (columna
vertebral), y 4 o m&s lineas que apuntan a la linea principal formando un angulo
aproximado de 70° (espinas principales). Estas ultimas poseen a su vez dos o
tres lineas inclinadas (espinas), y asi sucesivamente (espinas menores),

segun sea necesario.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo se define la metodologia que se utilizé para llevar a cabo
los objetivos planteados para recolectar la informacion documental y de campo
necesaria para la elaboracion del plan de Emergencias para el Departamento

de Transporte.

Disefio Metodoldgico

De campo

En relacion a investigacion de campo, Arias (2006) explica:

“La investigacibn de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, 0
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes.
De alli su caracter de investigacion no experimental” (p. 31)

En consecuencia esta investigan de justifica de Campo por que se
recolectaron los datos directamente en el area que es donde ocurren los
hechos (datos primarios), pero sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, se consigui6é la informacidén requerida sin perturbar las condiciones

existentes.
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Documental
A su vez, la investigacion que se llevo a cabo fue de tipo documental.

Segun Arias (2006): La investigacion documental es un proceso basado
en la busqueda, recuperacién, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. (p. 27)

En consecuencia a lo anterior, la investigacion es de tipo documental ya
que se consulté a fuentes bibliograficas, fuentes electrénicas, manuales,
talleres en fisico y normas que permitieron obtener mayor conocimiento

referido al tema a investigar.

Tipo de Investigacion
Para lograr los objetivos, la presente investigacion se considera
descriptiva, ya que el investigador se encontré en contacto directo con la
problematica en estudio para revelar e indagar sobre todos los sucesos o
dificultades que se presentan en dicho departamento, a modo de exponer la
situacion actual del mismo, En la relacion a esto, Arias (2006) sefala que:

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendémeno, individuo o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere”.

Por ende se considera descriptiva debido a que se hizo necesario
describir, registrar, analizar e interpretar las actividades que se desarrollan
para prevenir eventos de emergencias, la actuacion del personal y los

trabajadores durante los eventos, y la mitigacion de los mismos.
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De igual manera se considera de tipo evaluativo ya que se busca
establecer indicadores de seguridad y disefiar un plan de emergencias para el

Departamento de Transporte.

Poblacion y Muestra

Con el objetivo de dar respuesta a la probleméatica planteada, es
obligatorio establecer la poblacion objetivo. Arias (2006) define la poblaciéon
como: Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristica comunes

para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion (p. 81).

La poblacion se refiere al objeto de la investigacidon siendo el centro de
la misma, y de ella se extrae la informacidon requerida para el estudio
respectivo, es decir, el conjunto de materiales, individuos, objetos, entre otros;
que siendo sometidos al estudio, poseen caracteristicas comunes para

proporcionar los datos.

Arias (2006) define la muestra como: Un subconjunto representativo y

finito que se extrae de la poblacion accesible. (p. 83)

Segun Sabino (2002) una muestra es una parte del todo que llamamos

universo y que sirve para representarse. (p.83).

En este sentido, para estudios de este trabajo de grado, la poblacion

objeto estudio y la muestra sera el Departamento de Transporte.
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Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Para recaudar la informacion necesaria se utilizaron las técnicas e

instrumentos siguientes:

Observacion Directa

La importancia de esta técnica es que permite determinar la secuencia
de los procesos de seguridad que se ejecutan en el Departamento de
Transporte, y/o realizar un sondeo de las formas de actuacion ante cada
emergencia y las necesidades de conocimiento del personal, entre otros. A
demas, a través de recorridas, se compil6 informacién para la elaboracién de

mapas Yy los layout necesarios para mejorar la informacién obtenida.

Revision Documental

Se revisaron y analizaron todas las fuentes de informacion posible
como: normas y procedimientos interno de trabajo, practicas operativas,
publicaciones en la intranet de la empresa y otros materiales instructivos que

son de utilidad para la elaboracién de dicho plan de emergencia.

Entrevistas No Estructuradas

Son herramientas que permiten obtener informacion acerca de una
determinada situacion a través de interrogantes que surgen de manera
inmediata y espontanea. Se utilizd este instrumento como un medio para

obtener datos de interés, mediante la realizacién de preguntas que guardan
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relacion directa con las actividades, las cuales fueron aplicadas al personal

que labora en el mismo departamento.

Las entrevistas fueron ejecutadas durante los primeros meses de forma
constante al personal envuelto en las operaciones estudiadas, en la cual las
mismas no siguieron una estructura en particular, sino que se efectuaron por

la necesidad de busqueda de informacion clara, precisa y especifica.

Materiales y Equipos Utilizados

Recurso Humano

e Tutor Industrial.
e Tutor Académico.

e Personal del Departamento.

Recursos Fisicos

e Cuaderno de anotaciones y boligrafo, utilizado durante las entrevistas
al personal del departamento.

e Camara fotografica digital para tomar fotografias de los equipos de
seguridad.

e Computadora.

e Impresora

e Medios de almacenamiento de informacién (CD, DVD, PENDRIVE)
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Equipo De Proteccién Personal

e Camisa manga larga (100% Algoddn).
e Botas de seguridad.

e Pantaldn Jean color azul indigo.

e Lentes de seguridad claros.

e Casco proteccion.

Procedimiento Metodologico

El procedimiento que se sigui6 para la realizacién de esta investigacion

requerira de una serie de actividades, tales como:

1- Induccién y conocimiento de la empresa en general y area de
pasantia:

e Adiestramiento sobre los procesos productivos que se dan en la
empresa.

e Presentacion del Tutor Industrial y definicion del tema a
desarrollar.

2- Realizacion de un diagnéstico de la situacion actual en la que se
encuentra en el Departamento de Transporte en materia de
seguridad.

3- Determinacién de la situacién actual de los riesgos potenciales a los
gue se ven expuestos los trabajadores y demas recursos del
Departamento de Transporte mediante mapas de riesgos.

4- Evaluacién del cumplimiento, por parte del Departamento, de las
normas en funcion a los parametros que especifican las normas
COVENIN 2226 Y OHSAS 18001 en materia de seguridad.
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Una vez identificados los riesgos, se formulara los protocolos de
emergencia y accion en el caso de suceder un evento adverso en el
Departamento de Transporte.

Realizacion de mapas y layout de los Edificios Administrativos, de
los Talleres, vias de acceso, salidas de emergencia, sistemas de
emergencia, redes de comunicacion, entre otros.

Elaboracion del manual del Plan de Emergencia del Departamento
de Transporte segun la informacién recolectada y en base a la
Practica Operativa SIDOR PRAHYSO03034 y tomando referencias
de la norma COVENIN 2226.

Divulgacion del Plan de Emergencia a todo el personal del
Departamento de Transporte.

Evaluacion del impacto del Plan de Emergencia al Departamento de

Transporte.

10-Ejecucion de los tramites necesarios para la revision, aprobacion y

publicacion del documento en la Intranet de SIDOR C.A.
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CAPITULO V
SITUACION ACTUAL

SIDOR C.A., como ya se ha dicho anteriormente, esté catalogada como
una empresa de alto riesgo, debido al tipo de materiales, quimicos, maquinas,
utilizados en su proceso productivo. Dicha empresa, en su afan por la
excelencia y del mejoramiento continuo, en cumplimiento con los estatutos de
seguridad establecidos en las diversas normas nacionales, internacionales e
internas, obliga a que todas sus areas a que posean su Plan de Emergencias

de acuerdo a sus parametros y particularidades.

El Departamento de Transporte no posee su respectivo Plan de
Emergencias que ayude a combatir o mitigar cualquier situacion adversa que
ponga un riesgo al preciado talento humano y a las instalaciones y maquinarias

del area.

Preparacion para la Certificacion OSHAS

La Seguridad y Salud en el lugar de trabajo son claves para cualquier
organizaciéon y/o empresa. Para la certificacion OSHAS 18000, SIDOR C.A.,
ha decidido requerir a todas sus areas que deben disefar y poseer tanto su
respectivo plan de emergencia como sus practicas de emergencias que son
documentos que contienen los procedimientos exactos a seguir en diversas
circunstancias de emergencias que se presenten en areas especificas de cada

planta.
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Para tal fin, SIDOR C.A. ha enviado a varios de trabajadores (Técnicos
de Control de Emergencia, supervisores, entre otros) a ejecutar inspecciones
técnicas en empresas internacionales que han obtenido la certificacion
OSHAS 18000 con el objetivo de que haya un intercambio muy especifico de
informacion y conocimientos técnicos, documentales y gerenciales ambas

empresas.

SIDOR C.A. busca demostrar con la certificacion OHSAS un claro
compromiso con la seguridad del personal y que puede contribuir a que estén
mas motivados a trabajar y que sean mas eficientes y productivos y a su vez
busca identificar peligros, prevenir riesgos y poner las medidas de control

necesarias en el lugar de trabajo para prevenir accidentes.

El proceso de la certificaciébn comienza con la definicion de una politica
de salud y seguridad ocupacional en la empresa, en la cual se establece un
sentido general de orientacién y los principios de acciones a tomar respecto
de este tema. Asi también establece las responsabilidades y la evaluacién
requerida por el proceso. Y demuestra ademas, el compromiso de la alta

gerencia para el mejoramiento continuo de la salud y la seguridad en el trabajo.

Una vez definida la politica, se deberd determinar integramente los
riesgos significativos de la empresa, utilizando procesos de identificacién,
analisis y control de riesgos. Permitiendo asi poder planificar las acciones para

controlar y/o reducir los efectos de éstos.

Cabe destacar que actualmente el proyecto de certificacion esta en el
periodo de levantamiento de informacion, elaboracion de inventarios
detallados de equipos de emergencia por planta, y disefio de planes de
emergencias y practicas de mercancias en todas las areas de SIDOR C.A. y
con esto se establecen las bases para garantizar la certificacion OSHAS
18000.
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Riesgos Potenciales del Departamento de Transporte
A continuacion se muestra una lista de los riesgos que pueden

presentarse en las instalaciones del Departamento de Transporte:

e Explosion e Incendios e Inundaciones

e Desastres Naturales e Motines, Huelgas, e Fallas Estructurales
Tomas, Secuestros, en Instalaciones o
etc. Equipos

e Colisiones e Entre Otros.

Equipos de Emergencia en el Departamento de Transporte

Es necesario enfatizar, que no todos los equipos de emergencia
instalados en el departamento se encuentran en completo funcionamiento, lo
cual afecta de manera drastica el proceso de control de cualquier emergencia

y/o eventos que se presente en dicho departamento.

En tal sentido, los equipos de deteccion automética son los mas criticos,
ya que de ellos depende gran parte de los procesos, trabajadores e

instalaciones.

En cuanto a los extintores y los hidrantes son los equipos mas
inspecciones y controlados (mensualmente son inspeccionados). Algunos
hidrantes se encuentran en mal estado, con filtraciones, excesivamente sucios

y No poseen las sefializaciones correspondientes.

Las alarmas de emergencias (difusores de sonido) se encuentran
ubicados en las puertas de vias se escape, cuando ocurre una eventualidad,
se deben de activar para poder notificar a todo el personal del area. En los

lugares donde no estan operativas es necesario su restablecimiento.
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En relacion a la situacion de los detectores de humos, se encuentran
ubicados mayormente en las oficinas, en los talleres como tal no hay

detectores de humo.

Con respecto a las sefializaciones de emergencias, el Departamento no
carece de ellas y se encuentran en buen estado y en sitios de facil visibilidad;
estas sefales son de salidas de emergencia, rutas de escape, escaleras de
emergencia, no fumar, advertencias en puertas de vidrio, extintor, cajetin de

manguera, entre otras.

El sistema de emergencia con mas carencia y problemas son las luces
de emergencias, en pocas areas el Departamento se encuentran instaladas y
en buen estado; es necesario una instalacion masiva y distribuidas en las

areas gue se requiera de este equipo tan importante.

Las sefializaciones viales se encuentran bien demarcadas vy
distribuidas, pero algunas no se encuentran desgastadas y no permiten su
correcta visualizacion. Se cuenta con una muy buena movilizacion vehicular
sin embargo se tiene que hacer de conocimientos y cumplimiento de todo el
personal la cultura de estacionarse “listo para salir’ para de este modo, estar

preparado para la evacuacion del area en caso de una emergencia.

Mapas de Riesgo

El Departamento como tal no posee sus respectivos mapas de riesgos
de sus éareas; dada la importancia de este instrumento, en el desarrollo de este
trabajo de grado, se realiz6 los respectivos mapas de riesgos a las areas del

Departamento, las cuales son:

- Edificio Administrativo de Ferroviario.

- Taller de Ferroviario.
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- Edificio Administrativo de Equipo Mavil.
- Taller de Equipo Movil:

v Taller de Liviano.

v Taller Pesado |.

v' Taller Pesado Il

Encuesta

Una encuesta no solo son preguntas que se formulan para recopilar
informacion, es un instrumento formal que requiere de un protocolo social

adecuado.

Al momento de realizar una encuesta, se debe siempre tener presente
gue las personas que estan respondiendo no tienen ninguna obligacion de

hacerlo y que su tiempo es valioso.

A través de esta encuesta, se pretende recopilar informacién sobre la
situacion actual en la que se encuentra el Departamento de Transporte en
materia de seguridad y en el Disefio del Plan de Emergencias. La presente

encuesta se le realizo a un grupo de trabajadores de dicho departamento.

Para saber el nUmero de personas a encuestar (muestra), se utilizé la

siguiente formula:

N % g2 Z*?
T (N—1)*e?+ g2« 22

n

Donde:

¢ n= El tamafo de la muestra.
e 0= Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no

se tiene su valor se usa siempre 50% (0.5) que es el que provee una
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muestra mas exacta. Este es un término estadistico un poco mas
sofisticado.

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza. El nivel de confianza
es el monto de incertidumbre que se esta dispuesto a tolerar. Por lo
tanto mientras mayor sea el nivel de certeza mas alto debera ser este
namero, por ejemplo 99%, y por tanto mas alta serd la muestra
requerida Es un valor constante que, si se desconoce, se lo toma en
relacion al 95% de confianza que equivale a 1,96 (como mas usual) o
en relacion al 99% de confianza equivale 2,58. Este es un valor que
queda a criterio del investigador.

e= Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y
9% (0,09). Valor que queda a criterio del encuestador. Una manera de
verlo es pensar en las encuestas de opinion, este porcentaje se refiere
al margen de error que el resultado que obtenga deberia tener, mientras

mas bajo por cierno es mejor y mas exacto.

El valor de la muestra para este caso sera de 252, esto significa que

seran encuestadas 252 personas. El procedimiento para el calculo de este

valor es el siguiente:

Datos Usados:
N= 730 0=0.5
Z=1.96 e=0.05

N * g2 * Z?
(N—1)*e?+ g2« 22

n

_ 700 * 0.52 % 1.962
~ (700 — 1) * 0.052 4 0.52 * 1.962

n

n = 25192 = 252
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Las principales caracteristicas de la muestra son:

v' Representativa: Se refiere a que todos y cada uno de los
elementos de la poblacion tengan la misma oportunidad de ser
tomados en cuenta para formar dicha muestra.

v' Adecuada y valida: Se refiere a que la muestra debe ser obtenida
de tal manera que permita establecer un minimo de error posible
respecto de la poblacion.

v' Para que una muestra sea fiable, es necesario que su tamafo
sea obtenido mediante procesos matematicos que eliminen la

incidencia del error.

El formato que se uso para aplicar dicha encuesta es el siguiente: (ver

figura 6)
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ENCUESTA
Plan de Emergencias “Departamento de Transporte”

La siguiente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre la situacion actual en la que se encuentra el
Departamento de Transporte en materia de seguridad y en el Disefio del Plan de Emergencias, se le agradece su tiempo|
| cual es muy valioso. Esta encuesta es totalmente anénima.
1. ¢Tiene usted conocimiento que se esta Disefiando el Plan de Emergencias para el Departamento?

Si No

2. ¢Considera usted importante el Disefio, Implementacion y Divulgacién de un Plan de Emergencias en el
Departamento?

Si No

3. ¢Le gustaria formar parte de algin Comité o Comision descrita en el Plan de Emergencia?

Si No

4. ;Sabe a quién y como contactar en caso de una Emergencia en el Departamento?

Si No

5. ¢Tiene usted conocimiento de la ubicacion de los Sistemas de Emergencia (Punto de Concentracion, punto dej
emergencia, alarmas, extintores, Cajetines de Mangueras) en el Departamento?

Si No

6. Lo primero que usted haria en caso de una eventualidad en el Departamento, seria:
Correr: Notificar: Entrar en Panico: Activar Practicas de Emergencia:

7. Enfuncién alos conocimientos que usted tenga, seleccione de la siguiente lista los riesgos potenciales a los cuales
esta expuesto en su lugar de trabajo:

Riesgo Fisicos Riesgos Diergonémicos
Riesgos Quimicos Riesgos Psicosociales

Riesgos Biologicos

Figura 6: Formato de Encuesta.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Resultados de la Encuesta

A continuaciéon se muestra los resultados de la encuesta realizada en el

Departamento de Transporte.

1. ¢Tiene usted conocimiento que se esta Disefiando el Plan de

Emergencias para el Departamento? (Ver grafico 1)

HSi mNo

Gréfico 1: Resultados pregunta 1 de la encuesta.
Fuente: Elaboracion Propia.

Es evidente que el resultado de esta pregunta es que un poco mas de
la mitad de la poblacion tiene conocimiento que se esta disefiando el Plan de
Emergencias para el Departamento, es importante resaltar que se tiene que
hacer un esfuerzo por divulgar o publicar los respectivos proyecto a realizar

para de este modo toda la poblacion tenga conocimientos de estos.
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2. ¢, Considera usted importante el Disefio, Implementacién y Divulgacion

de un Plan de Emergencias en el Departamento? (Ver grafico 2)

98%

mSi mNo

Gréfico 2: Resultados pregunta 2 de la encuesta.
Fuente: Elaboracién Propia.

Es indiscutible el resultado de esta pregunta que como se puede
apreciar el porcentaje mayor la obtuvo la opcion SI; este resultado indica el
grado de conciencia que existe en el Departamento acerca de la necesidad de

contar con un Plan de Emergencias.
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3. ¢ Le gustaria formar parte de algin Comité o Comision descrita en el

Plan de Emergencia? (Ver grafico 3)

B Si mNo

Gréfico 3: Resultados pregunta 3 de la encuesta.
Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede apreciar, los resultados en esta pregunta es 50% para
la opcién NO y 50% para la opcion Sl, esto se puede traducir que se tiene que
incentivar de manera mas profunda a los trabajadores de dicho departamento
para que tengan la disposicion de pertenecer a un comité o comision descrita

en el Plan de Emergencias.
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4. ¢Sabe a quién y como contactar en caso de una Emergencia en el

Departamento? (Ver grafico 4)

mSi mNo

Gréfico 4: Resultados pregunta 4 de la encuesta.
Fuente: Elaboracién Propia.

Es notable en el resultado de esta pregunta que la mayoria de la
poblacién sabe a quién y cémo notificar alguna eventualidad adversa que
puede ocurrir en el departamento, mas sin embargo al porcentaje de personas
que no saben se le tienen que dar informacion puesto que las emergencias
pueden ocurrir en cualquier momento y todos deben de saber cobmo actuar en

dicha emergencia.
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5. ¢ Tiene usted conocimiento de la ubicacién de los Sistemas de
Emergencia (Punto de Concentracion, punto de emergencia, alarmas,

extintores, Cajetines de Mangueras) en el Departamento? (Ver gréafico 5)

mSi mNo

Gréfico 5: Resultados pregunta 5 de la encuesta.
Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados en esta pregunta arrojan que el 81% de los encuestados
saben donde se encuentran los diferentes Sistemas de Emergencias para
controlar de manera efectiva cualquier emergencia que se presente en el
departamento, por otro lado para el 19% de la poblacion que no tiene
conocimiento es necesario realizar charlas para que de este modo tengan esos

conocimientos.
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6. ¢, Qué es lo primero que usted haria en caso de una eventualidad en el

Departamento? (Ver grafico 6)

180
160
140
120
100
80
60
40

20

Correr Notificar Entrar en Panico Activar Practicas de
Emergencias

Gréfico 6: Resultados pregunta 6 de la encuesta.
Fuente: Elaboracion Propia.

El resultado en esta pregunta es evidente, en caso de una eventualidad
lo primero que haria el personal del departamento seria notificar
inmediatamente y luego activar las practicas de emergencias, lo cual es muy
acertado puesto que en ninguna emergencia es recomendable entrar en

panico y mucho menos correr.
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7. En funcién a los conocimientos que usted tenga, seleccione de la
siguiente lista los riesgos potenciales a los cuales esta expuesto en su lugar

de trabajo: (Ver grafico 7)

140

120

100

80

60

40

20

. — |
Riesgos Fisicos Riesgos Quimicos Riesgos Riesgos Riesgos
Bioldgicos Diergonémicos  Psicosociales

Gréfico 7: Resultados pregunta 7 de la encuesta.
Fuente: Elaboracion Propia.

Como la gréfica sefiala, el mayor riesgo son los Fisico, le sigue los
Diergondmicos, luego los Psicosociales y por ultimo los Biol6gicos y Quimicos;
cabe resaltar que la directiva del Departamento en conjunto con los técnicos
de seguridad tiene que buscar mejoras para de este modo poder bajar las

probabilidades de estor riegos antes descritos.
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Diagrama Causa-Efecto

El diagrama causa-efecto es una herramienta de analisis que nos
permite obtener un cuadro, detallado y de facil visualizacion, de las diversas
causas que pueden originar un determinado efecto o problema. Suele
aplicarse a la investigacién de las causas de un problema, mediante la
incorporacion de opiniones de un grupo de personas directa o indirectamente
relacionadas con el mismo. Por ello, esta considerada como una de las
herramientas mas importantes y basicas de andlisis de problematicas, siendo

una de las mas utilizadas, sencillas y que ofrecen mejores resultados.
El diagrama Causa-Efecto es util para:

o Determinar las posibles causas de un problema.

e Agrupar estas causas en diferentes categorias o factores.

e Orientar las posteriores acciones correctoras hacia las causas
identificadas (especialmente si se identifican las causas principales).

e Proporcionar un nivel comun de comprensién sencilla y fiable.

Su ventaja reside en que se pueden identificar las causas-raiz, o causas
principales, de un problema o efecto y asi clasificar y relacionar las

interacciones entre factores que estan afectando al resultado de un proceso.

En el Departamento, a nivel de investigacion y documental no se definen
las causas mas criticas ni los efectos, de modo que se ha disefiado un
Diagrama Causa-Efecto a fin de definir las principales causas de errores y
fallas en la atencién de eventos en el Departamento de Transporte. (Ver figura
7)
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Mano de Obra

Incumplimiento en las
responsabilidades

Acto Inseguros
_——— e

Poco Personal

N

Actuacion Tardia

Cantidad Incorrecta

Carencia de Equipos de
Emergencia

“Condiciones
Inseguras

Falta de Capacitacion

Mal manejo de los
equipos

Maquinariasy
Equipos

Figura 7:

Método

Incumplimiento de
Procedimientos de actuacidn

Faltas de Practicas de
Emergencias

Carencia de documentacion en

materia de Emergencia
Falta de Simulacros

\Vlétodos de trabajos

Improvisados

Atencion de
Eventode

Faltade :
Mantenimiento EmergenC|a

——_ Materiales de
Emergencia

Mal Estado en los

No hay Auditorias

A

Recursos Insuficientes
Para |a Atencién de
Eventos

Materiales

Diagrama Causa-Efecto.

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede apreci

ar en el diagrama, se encuentran las causas

principales las cuales son: mal estado y carencia de equipos de emergencia,

capacitacibn en cuanto a las emergencias se refiere y carencia de

documentacion en materia de seguridad; a su vez existen otras causas menos

criticas pero todas estas se pueden mejorar con el actual disefio de Plan de

Emergencias para el Departamento.
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CAPITULO VI

SITUACION PROPUESTA

En este capitulo se presenta el documento generado en funcién a lo
desarrollado y observado en la situacién actual, a su vez tomando en cuenta
la practica operativa de SIDOR C.A. PRAHYS03034 la cual da lineamientos

basicos de como elaborar los Planes de Emergencia de las plantas

Este Plan de Emergencias para el Departamento de Transporte, es un
pequefio paso que orienta a la empresa en el proceso de Certificacion OHSAS,
cumpliendo con uno de los requisitos fundamentales que esta organizacion
exige y, como parte de un gran sistema, conjuntamente posee un papel
imprescindible a nivel se seguridad, pues establece los procedimientos de
actuacion ante cualquier evento adverso dentro de dicho departamento.

Este documento define los niveles de responsabilidad, los recursos
disponibles, provee medios para facilitar el trabajo, como nimeros telefonicos,
planos de la empresa, mapa de riesgo, entre otros, para de este modo hacerle
frente a las eventos adversos que puedan presentarse en el Departamento de

Trasporte.

La figura representa una idea mas clara sobre la relaciébn que existe
respecto a los documentos de SIDOR C.A. que especifican la actuacion en

emergencias. (Ver figura 8)



dy: 5

Comité de Ayuda
Mutua

Plan de
Emergencias de
SIDOR

Planes de
Emergencias
Especificos

Practicas de
Emergencias

Figura 8: Relacion de Documentos de SIDOR C.A. en actuacion de

Emergencias.

Fuente: Elaboracion Propia.

En funcion a todos los capitulos antes descritos, se presenta el Plan de

Emergencias del Departamento de Transporte
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el Plan de Emergencias del Departamento de

Transporte, se concluye que:

1. Eldisefio del Plan de Emergencias se realizé en base a las condiciones

actuales y recursos existentes en el Departamento, el cual representa
la mejor herramienta para disponer de procedimientos de actuacion en

casos de emergencia.

En base al diagndstico que se realizé en el Departamento permitié una
idea clara de los riesgos potenciales a los cuales estan expuestos los

trabajadores del Departamento.

Es necesaria la clara designacion de las responsabilidades y funciones
tanto al personal de los talleres como el de oficinas administrativas para
gue haya una accién correcta inmediata ante una emergencia y de este

modo controlar y optimizar los tiempos de respuesta.

Cuando una eventualidad adversa ocurra en el Departamento es
necesario atenderla, controlarla y detenerla, para ello es necesario que
haya una formacion constante para todo el personal de dicho

departamento.
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5. El Disefno del Plan de Emergencias constituye una herramienta que
permite tomar decisiones rapidas y dar respuesta eficaz a cualquier
emergencia siendo la prevencion la base para hacerle frentes a las

eventualidades adversas.

6. En funcién a la informacion obtenida se disefi¢ el Plan de Emergencias
tomando como base la Norma COVENIN 2226 y la Practica operativa
de SIDOR PRAHYSO3034 “Bases para la elaboracion de planes de
emergencia SIDOR”.

7. Este es una primera versibon de Plan de Emergencias para el
Departamento. EI mejoramiento, correccion y actualizacion del mismo

dependera del personal de dicho departamento.
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RECOMENDACIONES

Se recomiendan las siguientes acciones en pro de la mejora continua

del Departamento:

. Se recomienda aplicar el Plan de Emergencias que se propone en este

Trabajo de Grado, a todas las areas del Departamento y por ende esta

accion traeria como consecuencia mejoras en dicho Departamento.

Incitar actividades con el objetivo de contar con mas equipos de control
de emergencias en las areas donde haya falta y mejorar los ya

existentes.

. Gestionar un plan de revision y mantenimiento mensual para los

equipos de emergencias para de este modo contar con equipos en
buenas y excelentes condiciones de operatividad y poder optimizar los

tiempos de respuestas cuando se presente una emergencia.

. Tener actualizados los mapas de riesgos con las continuas

identificaciones de los riesgos que se ven expuestos los trabajadores
de dicho Departamento.

Respetar los niveles de responsabilidad establecidos dentro del Plan,

en caso de emergencias.
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6. Actualizar los mapas y layout del Departamento con futuras

modificaciones del mismo.

7. Analizar la normas relacionas con los Planes de Emergencias y su

adecuacion a la legislacion vigente.

8. Impartir charlas y cursos en conjunto con la Coordinacion de Control de
Emergencias acerca de temas como uso y manejo de extintores,
rescate y salvamento basico, primeros auxilios, autoproteccién y

evacuacion entre otros.

9. Actualizar continuamente el Plan de Emergencias para mejoras del

mismo.

10.Realizar minimo cada afio un simulacro para detectar errores en el
funcionamiento del Plan de Emergencias en situaciones de

emergencias y de este modo corregirlos en un futuro.
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Anexo A: Flujograma del modo de uso del sistema de Puntos de Emergencia
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Anexo B: Formato “Instrucciones de Emergencia”

Codiga: FRAHTI0HH-
o T . | o Revizion:
ol | INSTRUCCIONES DE EMERGENCIA  [Feciager.
Vigencia:
Hoja: — 11ge3
Proceso: Timlo:
Subproceso;
EVENTO:
ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMOD
EVENTD
COMUNICACION
DEL EVENTD

ACTIVACION
DE PERSONAL
DE
EMERGENCIAS
EVALUACION
DEL
ESCENARIO

AISLAMIENTO
Y .
EVACUACION

CONTROLDE
L4
EMERGENCIA

ACCIONES DE
REACTIVACION
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Anexo C: Instalaciones y divisién de SIDOR C.A.

SECTOR 2

S 7

SUB-ESTACION
GUAYANA
Ay "B*

SECTOR 3

SECTOR 4
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