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RESUMEN

El principal objetivo de este trabajo fue disefiar un proyecto de mejora
continua en las instalaciones de Inversiones La Feria C.A. en los aspectos de
calidad, seguridad y ambiente. El estudio fue realizado por medio de un
disefio de tipo No Experimental. Para ello se empledé una investigacion
descriptiva, proyectiva, y evaluativa realizadas a través de un estudio de
campo, obteniendo datos esenciales para el analisis de las eventualidades.
El desarrollo de la propuesta radicé en un diagnéstico de la situacion actual
de la empresa, la cual fue realizada a través de varias técnicas, tales como
los indicadores de gestion, un registro fotografico de las condiciones en las
gue se encontraban las instalaciones, diagrama de proceso y recorrido, Ciclo
de Deming (PHVA), la metodologia de las 5’S, mapa de riesgos, entre otros.
Se hizo énfasis en las fallas que se presentaron en las areas de depdsito,
descarga de mercancia y areas adyacentes a la zona de mezclado de
pinturas. Los resultados obtenidos demostraron una disminucion
considerable en las brechas existentes obteniendo una reduccion de 60,8% a
20,8%, se alcanz6 un mejor ambiente de trabajo, habitos de limpieza y mayor
seguridad laboral a los a sus trabajadores.

Palabras Claves: Mejora Continua, Ciclo de Deming, Metodologia 5’S,
Brechas, Seguridad.
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INTRODUCCION

En la actualidad uno de los vitales factores para subsistir en las
empresas es que éstas sean competitivas. Para ello las organizaciones
deben experimentar cada cierto tiempo una evaluacion de su desempefio
comercial, laboral y operario para realizar un mejoramiento continuo de sus

practicas laborales.

Inversiones La Feria C.A. es una empresa comercializadora de
pinturas y productos para la decoracién del hogar, comercializa las marcas
mas reconocidas del mercado Venezolano, tiene como objetivo satisfacer las
necesidades de sus clientes, ser una de las empresas de mayor demanda en
la zona donde se encuentra ubicada, mantener un ambiente laboral ameno y
seguro para sus trabajadores; asimismo prevenir cualquier evento que pueda
ocurrir en la instalaciones o alrededores de la empresa de acuerdo al manejo
y almacenamiento de pinturas, que son las mas propensas a crear

incidentes.

Con el paso del tiempo la empresa ha experimentado una serie de
cambios en las necesidades de sus clientes habituales, su demanda de
productos se ha ido incrementando, exigiendo a los supervisores aprovechar
al maximo los espacios de sus instalaciones y pasando por alto algunas
escenarios en las instalaciones, en este trabajo se integran las bases
tedricas, actividades y resultados de un proyecto utilizando los pasos para
una mejora continua con el fin de mejorar la calidad de sus servicios como
las de sus empleados; la naturaleza del proyecto es la obtencion de

resultados justos a corto y mediano plazo.

Los resultados de la investigacibn muestran los siguientes capitulos,

En el Capitulo I, se expone el problema objeto de la investigacion, sus
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objetivos tanto general como el especifico, mencionando también Ila
justificacion que tiene este trabajo para la empresa y su alcance.

En el Capitulo Il Se destacan los aspectos generales de la empresa,
ubicacion de Inversiones La Feria C.A., al igual que se presenta la vision y

mision tanto de la empresa en general.

En el Capitulo Ill. Se define toda la teoria que corresponde para este
trabajo, y especificando asi los métodos que se utiliza para realizar el trabajo

de grado.

En el Capitulo IV Se presenta el disefio metodoldgico que fue seguido
para realizar el estudio mediante todos los aspectos necesarios para la

investigacion.

En el Capitulo V se exhibe la situacion actual de la empresa, da a
conocer la descripcion de las instalaciones de la empresa en San Félix,
mediante el andlisis de sus areas para dar a conocer el entorno en el cual

esta presente.

Para el Capitulo VI hace referencia la Situacibn Propuesta, se
muestran todas las herramientas aplicadas para la realizacion del proyecto
de mejora continua. Y para finalizar se mostraran las conclusiones y

recomendaciones de las evaluaciones realizadas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

En este capitulo se hace referencia a las razones primordiales, por la
cual es de vital importancia realizar una Propuesta de Mejora Continua en la
Instalaciones de Inversiones La Feria C.A. en los Aspectos de Calidad,

Seguridad y Ambiente.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad Venezuela presenta ciertas dificultades en cuanto al
progreso de una empresa, en los inicios de Inversiones la Feria San Félix C.
A. ha demostrado ciertas competencias en los alrededores donde se
encuentra ubicada, sin embargo a medida que avanzé el tiempo ha surgido

considerablemente.

Han dispuesto su gestién en proporcionar una maxima calidad en el
servicio de sus instalaciones. Debido al escaso espacio y la gran demanda
de productos la gerencia y operarios se ven obligados a aprovechar al
maximo los espacios que disponen en sus infraestructuras, su enfoque debe
estar dirigido a evitar el deterioro y vencimiento de algunos de sus productos,
dado que al llegar nueva mercancia cabe la posibilidad de dejar olvidado

algunos productos que aun se encuentran en vigencia.



oa ]

J { Inversiones La Feria
¢
}

® San Félix C.A.

OUxm=ZcC

%Iﬂ)y

También hay presencia de demoras o tiempo de ocio en cuanto al
traslado de los diferentes productos de la empresa, los operarios se ven
obligados a realizar un recorrido largo para transportar los productos desde
el almacén hasta el area de retiro, y se les dificulta la adecuacion de

mercancia debido al espacio reducido para circular.

Es por ello que la Gerencia de Inversiones La Feria tiene como funcion
garantizar tanto a los empleados como a sus clientes un servicio de calidad,
por ende, se propuso la realizacidon de una propuesta de mejora continua
basado en el ciclo de Deming y la Metodologia de las 5’S. Debido a los
inconvenientes que se presentan en la empresa se debe realizar un estudio
completo sobre las operaciones que se realizan en la misma, a su vez se
realizaran una serie de estudios para determinar las causas que generan un
servicio de bajo rendimiento y su situacion actual, reducir a su minima
expresion las demoras que se conciben durante el traslado de productos, un
analisis de riesgos para resguardar la seguridad tanto de los trabajadores

como la de los clientes, ademas de una distribuciéon de materiales adecuada.

De acuerdo a la problemética bosquejada se puede pronunciar las
siguientes causas; gran acumulacién de productos viejos debido a la llegada
de nueva mercancia. A veces los trabajadores se ven en la necesidad de
dejar las mercancias nuevas en cualquier area despejada mientras que los
camiones estan descargando. Larga trayectoria de traslado de material
desde el almacén hasta la zona de despacho, se generan largas colas de
pedidos debido a las demoras generadas al transportar los encargos, al

realizar los traslados con los montacargas y al uso del ascensor.

De igual manera se observa la falta de sefiales de advertencia, no se
observan qué equipos de proteccion personal deben utilizar dependiendo de

gué materiales se encuentran en el area, falta de sefializaciéon de los
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extintores, mangueras y alarmas contra incendios. Operarios se encuentran
realizando sus actividades sin usar completamente los Equipos de

Proteccion Personal.

En general, es de estudio solucionar los efectos que conlleva las
causas previamente anunciadas; posibles reclamos por parte de los clientes
al obtener mercancia vencida, retrasos al entregar la mercancia en la zona
de despacho, inseguridad a los operarios de la empresa por falta de el uso
correcto de equipo de proteccion personal, ausencia y/o deterioro de sefales
de advertencia, tiempo de ocio durante el traslado de mercancia desde el

area de almacén hasta la zona de despacho.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un Proyecto de Mejora Continua en las Instalaciones de
Inversiones “La Feria” San Félix C.A. en los Aspectos de Calidad,
Seguridad y Ambiente.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Analizar el entorno y describir la situacion actual que se
presenta en las instalaciones.

2. Realizar disefio de mejoras para las instalaciones de la
empresa de acuerdo al ciclo de Deming.

3. Plantear una situacion ideal, aplicando la metodologia de
las 5’S.
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4. Disefiar un diagrama de recorrido éptimo con respecto al
flujo de mercancia en las instalaciones.

5. ldentificar de forma general los factores de riesgo, realizar
un analisis y mapa de riesgos del area.

6. Disefio del plan de mejora, establecer un cronograma de
actividades para su implementacion de acuerdo a las
acciones que realizan los operarios en Inversiones La
Feria C.A.

1.3.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La gran mayoria de las empresas en Venezuela y en otros paises
aumentan su competitividad en su propio mercado y a su vez adoptan mas
habilidades con el fin de alcanzar el éxito. Un plan de mejora continua
representaria para la empresa una actitud general la cual sustentaria la
estabilizacion de los procesos que se ejecutan en ella y la posibilidad de
perfeccionarlos. Actualmente el area de almacén de la empresa no se guia
de algun plan organizativo, pero a pesar de ello han tenido una adecuada
segmentacion en las areas, han logrado aprovechar los espacios pero ya se
vuelve complicado y delicado el paso del personal por las areas. Este plan de
mejora conseguira resultados a corto plazo, asimismo como implementar un
conocimiento de mejoramiento continuo a mediano y largo plazo, obteniendo

un area de trabajo limpio, ordenado y con un agradable ambiente de trabajo.
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1.4. ALCANCE

El trabajo de investigacion se lleva a cabo en las instalaciones de
Inversiones La Feria C.A. durante un periodo de 16 semanas, con la finalidad
de disefiar un proyecto de mejora continua con el propésito de eliminar o
minimizar estas consecuencias y lograr una optima eficiencia en el entorno
laboral de la empresa. El estudio se efectudé en las areas de descarga y
depdsito de mercancia, que es la zona que requeria mayor enfoque, la
investigacion se realizara estudiando primordialmente el tiempo promedio de
realizacion de las actividades y demoras, el flujo recorrido de los trabajadores

al momento de despacho, recepcion y almacenamiento de productos.
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CAPITULO Il

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

A continuacién se presenta con mayor detalle la descripcion de la
empresa, con una breve explicacion sobre las actividades que se realizan en
la misma, la ubicacién del sitio de investigacion, como esta estructurada su

organizaciéon, ademas de su respectiva mision y vision de la compafiia.

2.1. LA EMPRESA

Inversiones La Feria San Félix, C.A. es una empresa con 17 afios en
el mercado. Fue creada por dos socios hermanos, José y Nasser Naime en
el afio 1996, con el nombre de Feria de las Pinturas C.A. Esta ubicada en
San Félix se especializa en la venta de pinturas acrilicas, industriales,

arquitectonicas, automotriz entre otras.

Maneja las mejores marcas como lo son Montana, Flamuko,
Venezolana de Pintura, Duramax, Pinco, Quimicolor, entre otras. Inicialmente
contaba con 160 metros cuadrados (m?) con un personal inicial de cinco
personas, gerente, vendedor, encargado, una secretaria y un preparador.
Con el pasar de los afios La Feria de las Pinturas C.A fue ampliando su local,
al mismo tiempo aumentaban sus clientes, demanda de productos, servicios
y la cantidad de trabajadores. El 20 de agosto de 2009 los duefios deciden
cambiar el nombre del local y pasa a ser Inversiones La Feria San Félix C.A.,
han sido capaces de expandir su listado de productos y el tamafio de sus

infraestructuras.
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2.2. UBICACION GEOGRAFICA.

Inversiones La Feria San Félix, C.A se encuentra ubicada en el Estado
Bolivar, Ciudad San Félix, Av. Gumilla, Centro Comercial Naime, Piso Planta

baja, Local 01, Urbanizacion Luis Hurtado (Ver Figura N°1).

Figura N° 1: Vista Satelital de Inversiones La Feria C.A.

Fuente: https://maps.google.com/.

2.3. MISION.

Inversiones La Feria San Félix C.A, es una Empresa Comercializadora
de Pinturas y Productos afines, orientada siempre a la venta de productos y

servicios de atencién a los clientes, estando siempre regida por los principios
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de mejoramiento continuo; ofreciendo servicios capaces de atender, orientar

y satisfacer las exigencias de sus clientes y proveedores.

Los esfuerzos de Inversiones La Feria San Félix C.A. estaran dirigidos
a ofrecer continuamente a sus clientes una existencia completa y variada de
sus productos en las diferentes marcas y presentaciones mas exigidas por el
mercado local y regional con lo cual se lograra un incremento en los niveles
de comercializaciébn y rentabilidad de la empresa, garantizando la
optimizacién de sus operaciones y recursos a bajos costos.

2.4. VISION

Inversiones La Feria San Félix C.A., serd una Empresa Lider en el
Suministro de Pinturas y Productos afines, capaz de competir no solo a nivel
de Ciudad Guayana, sino también de la Regién Sur — Oriental del pais,
manteniendo una imagen de excelencia insuperable en el suministro
oportuno y atencion personalizada a todos sus clientes. Sera una Empresa
altamente especializada al servicio de la comunidad, ofreciéndoles la mayor
variedad de productos para la pintura y acondicionamiento de Edificaciones,
Estructuras, Instalaciones, Maquinarias, Automoviles, Naves, Mobiliario y
Estructuras de Madera.

Esta Empresa contard con un Recurso Humano Multidisciplinario,
calificado, que estard en permanente busqueda del mejoramiento de los
servicios de atencion personalizada, asesoria técnica, preparacion de
pinturas, inventario, almacenamiento, manejo y transporte de productos, para
satisfacer las maximas exigencias de sus Clientes y Proveedores.
Inversiones La Feria San Félix C.A., se caracteriza por la ejecucion de las

metas y objetivos, previamente identificados, planificados, ejecutados y

10
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controlados mediante planes estratégicos de comercializacion e inventario

permanente de sus productos y servicios.
2.5. OBJETIVO GENERAL DE INVERSIONES LA FERIA SAN FELIX C.A

Como obijetivo principal es comercializar los productos disponibles en
almacén, satisfacer las necesidades de sus clientes. Es una empresa
propuesta a la perfeccion, realizar las labores al costo més bajos posibles y
participar en aquellos negocios que brinden las mayores posibilidades de

desarrollo y beneficio.

2.5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE INVERSIONES LA FERIA SAN
FELIX C.A

e Mantener un sistema promotor de la honestidad y capacidad
profesional en el trabajo, minimizando los riegos de corrupcion
administrativa y moral.

e Mantener un sistema de informacién que permita al personal
directivo conocer los objetivos, politicas y planes concretos de
accion a seguir.

e Promover el bienestar social para satisfacer las necesidades
del personal de la empresa.

¢ Reducir y mantener cualquier tipo de costos.

e Crear, promover y desarrollar la capacidad del trabajador para

lograr la excelencia.

11
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2.6. POLITICAS DE INVERSIONES LA FERIA SAN FELIX C.A

Como parte de la politica de la organizacién se buscara proyectarse a nivel
de la comunidad a través de campafias conservacionistas y proyectos de
atencion Social, cada vez mas ambiciosa y participativa, que constituyan una
inversion que a corto y mediano plazo genere beneficios para la comunidad

Guayacitana y Regional
2.6.1. CALIDAD, SEGURIDAD Y AMBIENTE

Con la participacion de todos los involucrados en la empresa
Inversiones La Feria San Félix C.A, comercializadores de los productos
gue ofrece la misma, se comprometen a:

e Garantizar y satisfacer las necesidades de sus clientes.

e Prevenir cualquier incidente que suceda en la empresa, y
respaldar el porvenir de sus trabajadores y clientes.

e Prevenir cualquier contaminacion asociada por emisiones de

gases toxicos y el derrame de algunos productos.
2.7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
La estructura organizativa de Inversiones La Feria C.A. es tipo lineal,

donde las lineas de autoridad y disciplina se encuentran definidas (Ver
Figura N°2).

12
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Figura N° 2: Estructura Organizativa.
Fuente: Personal de la empresa.
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2.8. DESCRIPCION DE PRODUCTOS

a) Productos Arquitectonicos:

1.
2.

Pinturas Caucho Emulsionada: Clase A, B, C, Y D.
Pinturas Cauchos Emulsionadas: Texturizadas - Grafiados -
Estucados.

3. Pinturas Satinadas: Clase A, B, C.

10.

Selladores y Fondos: Pasta profesional — Antialcalinos -
Mastiques.
Pinturas Esmaltes: Brillantes, Semi Brillantes, Mates, Satinados y

Secamiento Répido. Clase: A, B, C.

Bases y Tintas para sistemas de Colores: Montana — Pinco,
Venezolana de Pinturas, Pintuco, Regional y Sherwin Williams.
Impermeabilizantes para: Tanques, Techos, Jardineras, etc.
Recubrimientos especiales: Selladores silicona y epoxidos.
Removedores de Pinturas.

Productos Varios: Rodillos, Brochas, Cepillos, Lijas, Tirros,
Pegamentos, Aerosoles.

b) Productos Industriales:

1.

Pinturas esmaltes alquidicos y de secamiento rapido: Clase A, B,
C.
Fondos Anticorrosivos alquidicos: Herreria, Minio, Cromato y

Cromato de zinc.

3. Aluminio: Metalico, Difuso, Silicona y Alta Temperatura.

Pinturas y Fondos Epoxidos: Esmaltes, Catalizadores, masillas,

breas, barnices y

5. Tolerantes de superficie.

Pinturas Poliuretanos: Esmaltes y Acabados, Catalizadores.

Pinturas de Trafico: Sin Perla y Reflectorizada.

14
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8. Esmaltes y fondos: Caucho Clorado.

9. Barnices: Transparentes, brillantes, barniz para tubos y de
secamiento rapido.

10.Pinturas Especiales: Marinas, antifouling, resistentes altas
temperaturas, indicadoras de

11.Acido fluorhidrico, ricos en zinc, aditivos antirresbalantes y
texturizantes.

12.Productos Varios: Escaleras, Lijas, Espatulas, Cepillos,

Removedores, Pegamentos, etc.

c) Productos Automotrices:
1. Lacas Acrilicas: Transparentes, tintas, aluminios y perlas.
Acabados Poliuretanos: Transparentes y tintas.-
Esmaltes horneables alquidicos.
Esmaltes Sintéticos: Clase A, By C.
Masillas: Plasticas, retoques, super rubbing y Fibra de Vidrio

Fondos: universal, rellenador, acrilicos, epoxidos y poliuretano.

N o o b~ WD

Solventes:  Acrilicos,  sintéticos, universales, epoéxidos,

poliuretanos.

Removedores de Pintura no inflamables.

9. Productos auxiliares: Mateantes, fosfatizantes, flexibilizantes,
promotores de adhesién,

10.Rapid Clean, Pulimentos, etc.

11.Productos Varios: Lijas, Discos, Espatulas, Cepillos, Paletas,

Tirros de franjas, filtros.

15



M . "
J ; Inversiones La Feria
¢ I F DE

! San Felix C.A.

OUxm=ZcC

%Iﬂ)y

d) Productos para Madera:
1. Barnices y Pulimentos.

2. Tintas.

3. Selladores: Nitro celulésicos y poliuretanos.

4. Nitro celulésico: Laca mate, brillante, laca blanca, laca negra.

5. Poliuretanos: Acabados brillantes, satinado, fondo blanco vy
acabados blanco brillante.

6. Catalizadores: Acidos y poliuretanos.

7. Thinner laca.

2.10. VALORES DE INVERSIONES LA FERIA SAN FELIX C.A

Estos son los valores que guian nuestra marca en pro de la

satisfaccion de clientes y consumidores.

e Integridad: Ser percibidos como una empresa en la que se puede
confiar, comunicando de manera abierta y transparente.

e Competitividad, generar valor agregado a lo largo de nuestros

servicios, a nuestra cadena de valor.
e Dinamismo, mejoras constantes e innovadoras en nuestra
empresa.

e Crecimiento, con acciones necesarias, rentables y sustentables.

16
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se presentaran las bases teoricas necesarias para
respaldar la investigacion y servira como guia para llevar a cabo el actual

estudio y conseguir los objetivos propuestos.

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Carolina Asin (2003) “Implementacion de la Metodologia 5S en la
Coordinacion de la Carrera Ingenieria y Administracion de la
Produccion Industrial”. Emplea un diagnostico al ambiente de trabajo y
operarios, se realizé una auditoria con el uso de la metodologia de las 5'S y
finalmente se presentan los resultados obtenidos mediante la comparacion
de indicadores del antes y después, que permitieron alcanzar los objetivos

inicialmente planteados.

Jesls Cedefio (2010) “Plan de mejora continua para la
disminucion de las micro-demoras en la linea de Decapado Il, adscrita a
la Gerencia de Laminacion en Caliente de SIDOR, C.A”. Se utilizé los
siete pasos para el proceso de mejora continua en la cual destacan: la
seleccion de problemas, oportunidad de mejora seleccionada, utilizacion de
diagrama Ishikawa para determinacion de causas raices, metas de
mejoramiento, disefio y programacion de soluciones, implantacién de

soluciones y establecimiento de garantias.
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Henry Sanchez (2010) “Optimizacion de las Instalaciones del
Taller de la Empresa VHPC C.A., en los Aspectos de Seguridad y
Ambiente, Distribucion e Infraestructura”. El estudio fue realizado como
una investigacion no experimental, en la cual se formularon propuestas para
una mejora continua de los espacios del Taller de la empresa, se utilizé la
metodologia de las 5'S, se analizaron las infraestructuras y obtener los

peligros presentes en las areas y la realizacion de un mapa de riesgos.

3.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Un sistema de gestion de la calidad es una estructura operacional de
trabajo, bien documentada e integrada a los procedimientos técnicos y
gerenciales, para guiar las acciones de la fuerza de trabajo, la maquinaria o
equipos, y la informacion de la organizacion de manera practica y coordinada

y que asegure la satisfaccion del cliente y bajos costos para la calidad.

En otras palabras, un Sistema de Gestién de la Calidad es una serie
de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de
elementos (Recursos, Procedimientos, Documentos, Estructura
organizacional y Estrategias) para lograr la calidad de los productos o
servicios que se ofrecen al cliente, es decir, planear, controlar y mejorar
aquellos elementos de una organizacion que influyen en satisfaccion del

cliente y en el logro de los resultados deseados por la organizacion.

Si bien el concepto de Sistema de Gestion de la Calidad nace en la
industria de manufactura, estos pueden ser aplicados en cualquier sector

tales como los de Servicios y Gubernamentales.

18
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3.3. MEJORA CONTINUA

El concepto de mejora continua se refiere al hecho de que nada puede
considerarse como algo terminado o mejorado en forma definitiva. Estamos
siempre en un proceso de cambio, de desarrollo y con posibilidades de
mejorar. La vida no es algo estatico, sino mas bien un proceso dinamico en
constante evolucién, como parte de la naturaleza del universo. Y este criterio

se aplica tanto a las personas, como a las organizaciones y sus actividades.

El esfuerzo de mejora continua, es un ciclo interrumpido, a través del
cual identificamos un area de mejora, planeamos como realizarla, la
implementamos, verificamos los resultados y actuamos de acuerdo con ellos,

ya sea para corregir desviaciones o para proponer otra meta mas retadora.

Este ciclo permite la renovacion, el desarrollo, el progreso y la
posibilidad de responder a las necesidades cambiantes de nuestro entorno,

para dar un mejor servicio o producto a nuestros clientes o usuarios.
3.4. CICLO DE DEMING.

El ciclo de Deming, también conocido como circulo PDCA (de
Edwards Deming), es una estrategia de mejora continua de la calidad en la
administracion de una organizacion. Esta basada en un concepto ideado por
Walter A. Shewhart. También se denomina espiral de mejora continua. Es

muy utilizado por los sistemas de administracion de la calidad.

Las siglas, PDCA son el acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar,

Hacer, Verificar, Actuar), los cuatro pasos de la estrategia (Ver Figura N°3).

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las

empresas una mejora integral de la competitividad, de los productos y
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servicios, mejorando continuamente la calidad, reduciendo los costos,
optimizando la productividad, reduciendo los precios, incrementando la
participacion del mercado y aumentando la rentabilidad de la empresa u

organizacion.

Plan

- Ajustar - ¢Qué hacer?

- ¢Como hacerlo?

Check

- Verificar

Figura N°3: Circulo de Deming.
Fuente: http://fermanzanilla.mx/2013/03/reingenieria-en-nuestra-
vida/#!prettyPhoto/0/.

a) PLAN (PLANIFICAR)

Establecer las actividades del proceso, necesarias para obtener
el resultado esperado. Al basar las acciones para el resultado esperado,
la exactitud y cumplimiento de las especificaciones a lograr se
convierten también en un elemento a mejorar, aunque seria mejor ya no
tener que mejorar, o0 sea, hacerlo bien a la primera. Cuando sea posible
conviene realizar pruebas segun sea requerido, para probar los

resultados.
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e Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del proceso.
e Detallar las especificaciones de los resultados esperados
¢ Definir las actividades necesarias para lograr el producto o

servicio, verificando los requisitos especificados

b) DO (HACER)

e Implementar los nuevos procesos, llevar a cabo el plan. Recolectar
datos para utilizar en las siguientes etapas.
e Teniendo el plan bien definido, hay que poner una fecha en la cual

se va a desarrollar lo planeado.

¢) CHECK (VERIFICAR)

e Pasado un periodo previsto de antemano, volver a recopilar datos
de control y analizarlos, comparandolos con los requisitos
especificados inicialmente, para saber si se han cumplido y en su
caso, evaluar si se ha producido la mejora

e Monitorizar la implementacién y evaluar el plan de ejecucion

documentando las conclusiones.

d) ACT (ACTUAR)

En base a las conclusiones del paso anterior elegir una opcion:

e Si se han detectado errores parciales en el paso anterior,
realizar un nuevo ciclo PDCA con nuevas mejoras.
¢ Sino se han detectado errores relevantes, aplicar a gran escala

las modificaciones de los procesos

21



v Inversiones La Feria
- San Felix C.A.

OUxm=ZcC

%{m}y

e Si se han detectado errores insalvables, abandonar las
modificaciones de los procesos

e Ofrecer una Retro-alimentacion y/o mejora en la Planificacion.

3.5. METODOLOGIA DE LAS 5'S

El método de las 5S, asi denominado por la primera letra del nombre
que en japonés designa cada una de sus cinco etapas, es una técnica de
gestidn japonesa basada en cinco principios simples. Se inicié en Toyota en
los afios 1960 con el objetivo de lograr lugares de trabajo mejor organizados,
mas ordenados y mas limpios de forma permanente para lograr una mayor
productividad y un mejor entorno laboral. Las 5S han tenido una amplia
difusion y son numerosas las organizaciones de diversa indole que lo
utilizan, tales como: empresas industriales, empresas de servicios,
hospitales, centros educativos 0 asociaciones. La integraciéon de las 5S
satisface multiples objetivos. Cada 'S' tiene un objetivo particular (Ver Tabla
N°1):

Tabla N°1: Objetivos y designaciones de la etapas de las 5'S.

e g - Separar Eliminar del espacio de trabajo
Clasificacion Seiri . . N,
innecesarios lo que sea inutil
. . . Organizar el espacio de trabajo
Orden Seiton Situar necesarios 9 hacl J
de forma eficaz
N . . , Mejorar el nivel de limpieza de
Limpieza Seiso Suprimir suciedad J P
los lugares
o . Sefalizar Prevenir la aparicion de la
Estandarizacion | Seiketsu . :
anomalias suciedad y el desorden
Mantener la . , . Fomentar los esfuerzos en este
o Shitsuke | Seguir mejorando .
disciplina sentido

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/5S.
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Por otra parte, la metodologia pretende:

» Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal. Es méas
agradable y seguro trabajar en un sitio limpio y ordenado.

Reducir gastos de tiempo y energia.

Reducir riesgos de accidentes o sanitarios.

Mejorar la calidad de la produccion.

YV V VYV V

Mejorar la seguridad en el trabajo.

3.5.1. ETAPAS

Aungue son conceptualmente sencillas y no requieren que se
imparta una formacion compleja a toda la plantilla, ni expertos que
posean conocimientos sofisticados, es fundamental implantarlas
mediante una metodologia rigurosa y disciplinada. Se basan en
gestionar de forma sistematica los elementos de un area de trabajo de
acuerdo a cinco fases, conceptualmente muy sencillas, pero que

requieren esfuerzo y perseverancia para mantenerlas.

a) Clasificacion (Seiri): separar innecesarios. Es la primera de
las cinco fases. Consiste en identificar los elementos que
son necesarios en el area de trabajo, separarlos de los
innecesarios y desprenderse de estos Ultimos, evitando que
vuelvan a aparecer. Asimismo, se comprueba que se
dispone de todo lo necesario.

Algunas normas ayudan a tomar buenas decisiones:
e Se desecha (ya sea que se venda, regale o se tire)
todo lo que se usa menos de una vez al afio. Sin

embargo, se tiene que tomar en cuenta en esta etapa
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de los elementos que, aunque de uso infrecuente,
son de dificil o imposible reposicion.

e De lo que queda, todo aquello que se usa menos de
una vez al mes se aparta (por ejemplo, en la seccion
de archivos, o en el almacén en la fabrica).

¢ De lo que queda, todo aquello que se usa menos de
una vez por semana Sse aparta no muy lejos
(tipicamente en un armario en la oficina, o en una
zona de almacenamiento en la fabrica).

e De lo que queda, todo lo que se usa menos de una
vez por dia se deja en el puesto de trabajo.

e De lo que queda, todo lo que se usa menos de una
vez por hora esta en el puesto de trabajo, al alcance
de la mano.

e Y lo que se usa al menos una vez por hora se coloca
directamente sobre el operario.

Esta jerarquizacion del material de trabajo prepara las
condiciones para la siguiente etapa, destinada al orden
(Seiton). El objetivo particular de esta etapa es aprovechar

lugares despejados.

Orden (Seiton): situar necesarios. Consiste en establecer el
modo en que deben ubicarse e identificarse los materiales
necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos,
utilizarlos y reponerlos. Se pueden usar métodos de gestion
visual para facilitar el orden, identificando los elementos y
lugares del area. Es habitual en esta tarea el lema (leitmotiv)

«un lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar». En esta
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etapa se pretende organizar el espacio de trabajo con objeto

de evitar tanto las pérdidas de tiempo como de energia.

Normas de orden:

Organizar racionalmente el puesto de trabajo
(proximidad, objetos pesados faciles de coger o sobre
un soporte,...).

Definir las reglas de ordenamiento.

Hacer obvia la colocacion de los objetos.

Los objetos de uso frecuente deben estar cerca del
operario.

Clasificar los objetos por orden de utilizacion.
Estandarizar los puestos de trabajo.

Favorecer el 'FIFO' en espafiol = PEPS primero en

entrar primero en salir.

Cc) Limpieza (Seisd): suprimir suciedad. Una vez despejado

(Seiri) y ordenado (Seiton) el espacio de trabajo, es mucho

mas facil limpiarlo (Seis6). Consiste en identificar y eliminar

las fuentes de suciedad, y en realizar las acciones

necesarias para que no vuelvan a aparecer, asegurando que

todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado

operativo. El incumplimiento de la limpieza puede tener

muchas consecuencias, provocando incluso anomalias o el

mal funcionamiento de la maquinaria.

Normas de limpieza:

Limpiar, inspeccionar, detectar las anomalias.
Volver a dejar sistematicamente en condiciones.

Facilitar la limpieza y la inspeccion.
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¢ Eliminar la anomalia en origen.

d) Estandarizacion (Seiketsu): sefializar anomalias. Consiste

en detectar situaciones irregulares o andémalas, mediante

normas sencillas y visibles para todos. Aunque las etapas

previas de las 5S pueden aplicarse Unicamente de manera

puntual, en esta etapa (Seiketsu) se crean estandares que

recuerdan que el orden y la limpieza deben mantenerse

cada dia. Para conseguir esto, las normas siguientes son de

ayuda:

e Hacer evidentes las consignas «cantidades minimas» e
«identificacion de zonas».

e Favorecer una gestion visual.

e Estandarizar los métodos operatorios.

e Formar al personal en los estandares.

Mantenimiento de la disciplina (Shitsuke): seguir
mejorando. Con esta etapa se pretende trabajar
permanentemente de acuerdo con las normas establecidas,
comprobando el seguimiento del sistema 5’S y elaborando
acciones de mejora continua, cerrando el ciclo PDCA
(Planificar, hacer, verificar y actuar). Si esta etapa se aplica

sin el rigor necesario, el sistema 5S pierde su eficacia.

Establece un control riguroso de la aplicacion del sistema. Tras

realizar ese control, comparando los resultados obtenidos con los

estandares y los objetivos establecidos, se documentan las

conclusiones y, si es necesario, se modifican los procesos y los

estandares para alcanzar los objetivos.
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Mediante esta etapa se pretende obtener una comprobacion
continua y fiable de la aplicacion del método de las 5S y el apoyo del
personal implicado, sin olvidar que el método es un medio, no un fin en

si mismo.
3.5.2 .BENEFICIOS DE IMPLANTAR LA METODOLOGIA DE LAS 5S;

e Mejorar la seguridad.

e Ayudar a reducir el desperdicio.

e Incrementar nuestra eficiencia.

e Mejorar nuestra imagen.

e Contribuir a desarrollar buenos habitos.
e Desarrollar el Auto-Control.

e Mejorar nuestra disposicion ante el trabajo.

Con la opcién de la metodologia de las 5S podremos obtener
espacios seguros, confortables y productivos, asi como lograr que las
personas tengan una mejor disposicion para elaborar productos de alta

calidad y brindar un servicio excelente a sus clientes.
Cuantitativamente:
» 60% de reduccion de tiempo en busqueda de material.
» 50% de aumento del espacio para dejar el material.

» Desaparicidon de las fuentes suciedad y los apafios.

» 80% de reduccion en los tiempos de limpieza.
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3.6. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

El diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de espina de
pescado, diagrama de causa-efecto, diagrama de Grandal o diagrama
causal, se trata de un diagrama que por su estructura ha venido a llamarse
también: diagrama de espina de pez, que consiste en una representacion
gréfica sencilla en la que puede verse de manera relacional una especie de
espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando el
problema a analizar, que se escribe a su derecha. Es una de las diversas
herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en ambitos de la industria y
posteriormente en el de los servicios, para facilitar el andlisis de problemas y
sus soluciones en esferas como lo son; calidad de los procesos, los
productos y servicios. Fue concebido por el licenciado en quimica japonés
Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1943.

Este diagrama causal es la representacion grafica de las relaciones
multiples de causa - efecto entre las diversas variables que intervienen en un
proceso. En teoria general de sistemas, un diagrama causal es un tipo de
diagrama que muestra graficamente las entradas o inputs, el proceso, y las
salidas u outputs de un sistema (causa-efecto), con su respectiva
retroalimentacion (feedback) para el subsistema de control.

e Causa

El problema analizado puede provenir de diversos ambitos como
la salud, calidad de productos y servicios, fendmenos sociales,
organizacién, etc. A este eje horizontal van llegando lineas oblicuas -
como las espinas de un pez- que representan las causas valoradas
como tales por las personas participantes en el analisis del problema. A

su vez, cada una de estas lineas que representa una posible causa,
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recibe otras lineas perpendiculares que representan las causas

secundarias. Cada grupo formado por una posible causa primaria y las

causas secundarias que se le relacionan forman un grupo de causas

con naturaleza comun. Este tipo de herramienta permite un analisis

participativo mediante grupos de mejora o grupos de analisis, que

mediante técnicas como por ejemplo la lluvia de ideas, sesiones de

creatividad, y otras, facilita un resultado 6ptimo en el entendimiento de

las causas que originan un problema, con lo que puede ser posible la

solucion del mismo (Ver Figura N°4).

e Procedimiento

Para empezar, se decide qué caracteristica de calidad, salida o

efecto se quiere examinar y continuar con los siguientes pasos:

Hacer un diagrama en blanco.

Escribir de forma concisa el problema o efecto.

Escribir las categorias que se consideren apropiadas al
problema: maquina, mano de obra, materiales, métodos,

son las mas comunes y se aplican en muchos procesos.

Realizar una lluvia de ideas (brainstorming) de posibles

causas y relacionarlas con cada categoria.

Preguntarse ¢por qué? a cada causa, no mas de dos o

tres veces. ¢Por qué no se dispone de tiempo
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necesario? ¢Por qué no se dispone de tiempo para
estudiar las caracteristicas de cada producto?

vi. Empezar por enfocar las variaciones en las causas
seleccionadas como facil de implementar y de alto
impacto.

Diagrama [shikawa 5 M's
CAUSAS

Mano de bl &t dos

Obra

Medio
|"L"|El'3l'-'""-35 MaterlaIE Amblernte

Figura N°4: Diagrama Causa-Efecto.

FECTO

Fuente:http://www.fundameca.org.mx/imagenes/herramientas/criterio7/diagis
hikawa.jpg.

3.7. MANUAL PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES.

Para obtener una mejor apreciacion sobre los riesgos a los que se
encuentran implicados los trabajadores, se evaluaran las deviaciones
presentes en la empresa para ofrecer un panorama mas amplio de la
situacion. Por lo tanto para este andlisis de riesgos se fundamentd en el

sistema binomial adoptado por la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
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Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL)2, en la que se tienen en cuenta la
probabilidad del accidente y la severidad de los dafios (consecuencias)
producidos a los trabajadores y alrededores, también tomando en cuenta
para su elaboracion a las agrupaciones de los diversos agentes materiales

presentes en los puestos de trabajo.

3.7.1 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS FACTORES DE
RIESGO

El primer contacto de las empresas con el mundo de la
seguridad y la salud laboral se ha debido a problemas (deficiencias y
factores de riesgo) relacionados con la seguridad. Por este motivo,
los riesgos de seguridad son a menudo los mas conocidos, no solo
por los profesionales competentes sino también por las empresas.
Sin embargo, el cambio continuo que se produce en las condiciones
de trabajo a raiz de la utilizaciobn de nuevos productos, equipos y
tecnologias, junto con la actualizacion de la normativa vigente, hace
que los riesgos clasicos de seguridad también vayan cambiando y se
vayan modificando y, por lo tanto, es necesario disponer de
elementos de referencia que ayuden en esta tarea de identificacion y

evaluacion.

3.8. MAPA DE RIESGOS

Consiste en une representacion gréfica, a través de simbologia de
conocimiento general o adoptada. Esta simbologia permite representar los
agentes generadores de riesgos de Higiene Industrial, tales como: ruido,
iluminacién, calor, inhalaciones, riesgo quimico, eléctrico, ahogamiento,

ergonomico, sobre esfuerzo etc., y tipo de accidentes entre los cuales
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tenemos: caidas de un mismo o diferente nivel, golpeados por, incendio y/o

explosiones, etc.

e Beneficios y Usos del Mapa de Riesgos

Es un instrumento que permite localizar de una manera
practica y sencilla los agentes generadores de riesgos presentes
en un area determinada, de acuerdo a la informacién recopilada
en tablas y representadas en forma gréfica, facilitando el control y
seguimiento de los mismos mediante la implantacion de
programas preventivos, segun las prioridades observadas. El
programa de elaboracion de mapas de riesgos constituye una
valiosa herramienta para la notificacion de riesgos y para la toma

de decisiones en el control de riesgos ocupacionales.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detallan las aspectos correspondientes al
desarrollo de la investigacién a fin de exponer el tipo de estudio que se
efectud, la poblacion y muestra razonada, asi como las técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos y las técnicas manejadas para

procesamiento y analisis de los mismos.

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion determinara los pasos a seguir del estudio, sus
técnicas y métodos que puedan emplear en el mismo. En general determina
todo el enfoque de la investigacion que sera el objeto de estudio. De acuerdo
a ciertos analisis, se obtiene que la investigacion es: Descriptiva, Proyectiva,

de Campo y Evaluativa.

La Investigacion Descriptiva, de acuerdo con Tamayo y Tamayo
(2002) manifiestan que la misma “Comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos
de los fendbmenos... trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta” (p. 46), esto
nos lleva a que el estudio es descriptivo, los datos descriptivos se expresan
en términos cualitativos y cuantitativos, es esta investigacién se realizé de

forma cualitativa, debido a que se efectuaron estudios cuya finalidad fue
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examinar el ambiente laboral de la empresa para mejorar la calidad de
trabajo del personal, y a su vez analizar la naturaleza general de las

desviaciones presentes que amenazan la seguridad del personal.

Investigacion Proyectiva, consiste en la elaboracién de una propuesta,
un plan, un programa o0 un modelo, como solucibn a un problema o
necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion, o
de una region geografica, en un érea particular del conocimiento, a partir de
un diagnostico preciso de las necesidades del momento, los procesos
explicativos o generadores involucrados y de las tendencias futuras, es decir,

con base en los resultados de un proceso investigativo.

Investigacion de campo, se centra en hacer el estudio donde el
fendbmeno se da de manera natural, de este modo se busca conseguir la
situacion lo mas real posible. Muestra los analisis sistematicos de problemas
en la realidad, con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos
de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en
desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos

originales o primarios.

Investigacion Evaluativa, se basa en el proceso de identificacion,
recoleccion y analisis de datos, seguido para obtener informacion que
justifiqgue una o varias decisiones, al obtener un analisis de la situacién actual
de la empresa se realizan busquedas de informacion fidedigna cuando se

realiza una evaluacion.
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4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Primordialmente la Investigacion es No Experimental, tal como lo
manifiesta Sampieri Roberto (1997, Pag. 189): define de esta manera a la
investigacion no experimental “Es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, es decir es una investigacion en donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes, lo que se
hace en la investigacion no experimental es observar fendbmenos tal y como

se dan en su contexto natural, para después analizarlos”.
4.3. UNIDADES DE ANALISIS

4.3.1. POBLACION

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase,
limitada por el estudio. Seguin Tamayo y Tamayo, (1997), “"La poblacién
se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades
de poblacién posee una caracteristica comun la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion™ (P.114). Dada la definicién y
entendiendo que ésta implica que la poblacion de esta investigacion
estuvo conformada por el personal laboral de la empresa de Inversiones
La Feria C.A.

4.3.2. MUESTRA

La muestra es la que puede determinar la problemética ya que
les capaz de generar los datos con los cuales se identifican las fallas
dentro del proceso. Segun Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que
la muestra ~ es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para

estudiar un fendémeno estadistico” (P38). De esta forma se comprueba
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que la muestra para el estudio de Trabajo de Grado es el proceso de
acomode y despacho de mercancia en las instalaciones, se hara mayor
énfasis en la zona de depdésitos (seis operadores de carruchas), area de
despacho (dos despachadores) y el area de mezcla de pinturas (un

preparador de pinturas) de Inversiones La Feria C.A.

4.4, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
Una vez determinado y establecido los elementos que se quieren
investigar, se procede a recopilar la informaciéon necesaria y requerida para

de este modo proseguir con el trabajo.
4.4.1. TECNICAS

I. Observaciéon Directa:

Es un instrumento de recoleccibn de informacibn muy
importante y consiste en el registro sistematico, vélido y confiable de
comportamientos o conducta manifiesta. Puede utilizarse como
instrumento de medicion en muy diversas circunstancias. Puede
servir para determinar la aceptacion de un grupo respecto a su
profesor, analizar conflictos dentro del aula, relaciones entre pares,
etc. Existen dos tipos diferentes de observacion; participante o no
participante. En la primera, el observador interactia con los sujetos

observados y en la segunda no ocurre esta interaccion.

II. Observacion de Campo:

Esta técnica es uno de las herramientas de mayor importancia
en la elaboraciéon de esta investigacion, puesto que el conocimiento

general del procedimiento interno de recepcién, almacenaje y
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distribucion general es de vital importancia para el satisfactorio
desenvolvimiento de esta investigacion.

[1l. Entrevista no Estructurada:

Este instrumento permiti6 conseguir informacion acerca de la
situacion a medida que fue avanzando la investigacion. Las
entrevistas fueron efectuadas directamente al personal que interviene
directa o indirectamente en el proceso de recepcion, almacenaje y
distribucion de combustibles, y si éstos siguen las medidas de
seguridad con respecto al manejo de producto. Aunque no hay
reglas fijas para la entrevista, por lo general el procedimiento
depende de cada persona y del tema que se vaya a tratar. Sin
embargo, existen ciertas condiciones fundamentales que pueden

ayudar a preparar una entrevista, y entre ellas estan las siguientes:

I. Informarse sobre la persona a quien se desea entrevistar.

II. Conocer el tema que se va a plantear, ya que de él se
derivaran las preguntas.

lll. Recordar que lo que se pretende obtener es la opinién o
informacién que el entrevistado nos puede ofrecer. Se
debe evitar discutir con él; tampoco se establecerd una

competencia para ver quién conoce mas sobre el tema.

IV. Consultas académicas:

Obteniendo orientacion acerca de los pasos a seguir para
realizar la presente investigacion y aclarar las interrogantes surgidas

en el proceso.
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4.4.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Para recabar datos e informacion relacionada con el objeto del

presente trabajo de pasantia, fueron utilizados como instrumentos,

los siguientes:

¢ Red Internet, Bibliotecas y otras Fuentes

El uso de internet fue primordial para obtener
informaciones  proporcionadas de diversas referencias
bibliograficas, procedentes de trabajos de grado previos,
ensayos, revistas, noticias, libros y numerosas fuentes para la
realizacion exitosa de la investigacion. Ademas, la planta
cuenta con una red de internet privada la cual solo el personal
gue labora en la misma tiene acceso. De manera que gracias al
uso de estos medios fue posible lograr los objetivos.

También se utilizaron los siguientes recursos o

materiales fisicos:

o Cuaderno de notas, Lapiz y/o boligrafo. Utilizados en
las observaciones o entrevistas, para las anotaciones
pertinentes durante las explicaciones de las actividades
realizadas por cada trabajador y de temas de interés
relacionadas con el estudio.

o Pendrive: Dispositivo sirve para el almacenamiento
masivo de cada una de las informaciones concernientes
al proyecto ejecutado.

o Computador. Usado para la investigacion, recoleccion
de datos y transcripcion del trabajo final referentes al

estudio llevado a cabo. Los resultados de la
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investigacion obtenidos fueron procesados de la
siguiente manera:
- Microsoft Word: las actividades, los analisis
obtenidos por la recopilacion de datos, entre otras,
fueron escritos con la ayuda de este software, para
su observacion, de forma sencilla y ordenada.
- Microsoft Power Point: realizacion de diagramas
y presentaciones.
- Adobe Photoshop: Realizacion de planos.

o Céamara fotogréafica digital. Para capturar algunos
escenarios o0 equipos de caracteres ilustrativos, para
una mejor comprension del proceso.

o Material bibliografico. Archivos necesarios para la

elaboracion del estudio.

e Equipos de Proteccion Personal (E.P.P.)
- Botas de Seguridad.
- Casco.

e Recurso Humano
- Tutor Académico Ing. Industrial.

- Tutor Industrial Ing. Metalurgico.

V. Andlisis de lainformacion

Los tipos de andlisis de la informacion observada segun los

objetivos fueron: Cualitativo y Evaluativos.
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4.5. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

La metodologia aplicada en el proceso de recoleccion de datos para el
cumplimiento de los objetivos especificos establecidos para la Propuesta de
un Plan de Mejora Continua en las Instalaciones de Inversiones la Feria San

Félix C.A. en los Aspectos de Calidad, Seguridad y Ambiente es el siguiente:

1. Analizar el entorno y describir la situacién actual que se presenta en
las instalaciones.

e Realizar un recorrido a las instalaciones de la empresa y
estudiar su situacion actual, por la cual se efectia un conjunto
de investigaciones para obtener los datos necesarios para la
realizacion dela investigacion.

e Efectuar entrevistas no estructuradas durante y después de las
visitas a los supervisores.

2. Realizar disefio de mejoras para las instalaciones de la empresa de
acuerdo al ciclo de Deming.

e Evaluar las actividades que se encuentran realizando el
personal en los puestos de trabajo durante el recorrido de la
mercancia.

e Elaborar un andlisis Interno y Externo con la ayuda de la Matriz
FODA y la Matriz Causa-Efecto para determinar las causas de
las deficiencias que presente la empresa y su situaciéon actual.

3. Plantear una situacion ideal, aplicando la metodologia de las 5'S.

e De acuerdo con los andlisis y evaluaciones al estado de la
empresa se expone la situacion ideal de la misma de acuerdo a
la metodologia de los 5’S.

4. Diseflar un diagrama de recorrido optimo con respecto al flujo de

mercancia en las instalaciones.
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¢ Analizar el diagrama de recorrido actual de las actividades de la
empresa.

e Con apoyo de la informacion bibliografica obtenida por libros e
internet seran realizados diagramas de procesos propuestos
para disminuir y/o eliminar las fallas actuales.

e Plantear un diagrama o6ptimo para disminuir demoras en la
entrada y/o salida de productos a lo largo de las instalaciones
de la empresa.

5. Identificar de forma general los factores de riesgo, realizar un analisis
y mapa de riesgos del area.

e Realizar un andlisis sobre las posibles amenazas que
perjudiquen a la integridad del personal laboral y visitante de la
empresa, evaluar todas las areas operativas identificando los
factores de riesgo, y consecutivamente realizar el mapa de
riesgos de la empresa.

6. Disefio de Plan de Mejora, establecer un cronograma de actividades
para su implementacion de acuerdo a las acciones que realizan los
operarios en Inversiones La Feria C.A.

e Realizar entrevistas no estructuradas a los encargados de la
organizacién de la mercancia para determinar las actividades
gue se ejecutan.

e Enunciar cronograma de actividades basado en los pasos de la
metodologia de las 5’S, conforme a la actividades que realizan
los operarios de la empresa.

¢ Implantacion de nuevo diagrama de recorrido.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

La finalidad de este capitulo, es dar a conocer la situacion actual de
las instalaciones de Inversiones La Feria C.A. ubicado en San Félix,
mediante un andlisis del entorno laboral que presenta la empresa éstas
proporcionaran detalles necesarios para el desarrollo del estudio de trabajo
de grado.

La metodologia que se aplic6 en la investigacion descrita
anteriormente, contribuy6 en la obtencion de informacion para obtener una
perspectiva sobre la situacion en la que se encuentra la empresa, se observé
diversas variables influyentes en la problematica de la empresa, cuellos de
botella en el despacho y almacén de mercancias son los principales factores
que perturban la eficiencia optima de Inversiones La Feria. Actualmente la
empresa presenta dos areas resaltantes, el area de despacho y atencion al
cliente, y un area amplia segmentada para el almacén de productos.

Al realizar los pedidos, el camion llega al area de descarga, hay un
empleado encargado de verificar la cantidad de mercancia llegada, mientras
se realiza la verificacion se procede a colocar los productos en paletas a
través de un montacargas, luego se prosigue a enviar los materiales a los
depdsitos, por medio del montacargas se lleva la mercancia al depdsito
general (en la Figura N°5 y 6 se puede apreciar los planos de las
instalaciones de Inversiones La Feria C.A.), se trasladan por medio de
carruchas a través del puente hacia los depdsitos 1 y 2, y los que van al
depdsito de despacho se trasladan por medio del ascensor al piso inferior y

se continua su acomode, el proceso de descarga y distribucion tarda
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aproximadamente de seis (6) a siete (7) horas dependiendo de cuanto sea la
cantidad de mercancia recibida por las demoras al usar el montacargas

moviendo las paletas al piso superior.

| 20m 1 18m |

5m
m

18m

16m

20m |

43m

AREA EN RECUPERACION
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Figura N°5: Plano de las Instalaciones de la empresa Inversiones La Feria
C.A. piso inferior.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N°6: Plano de las Instalaciones de la empresa Inversiones La Feria
C.A. piso superior.

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.1. REGISTRO FOTOGRAFICO:

Actualmente la empresa esta en proceso de recuperacion de un area
que esta deshabilitada, esta area esta completada para ser otra ampliacion
de la empresa, obteniendo mas espacio para el acomode de mercancia.
Para llevar a cabo el plan de mejora continua es necesario analizar cada
situacién y detectar los puntos negativos que afecta la eficiencia de la
companfia, en este sentido se describen de forma general las siguientes

condiciones:

a) Inicialmente el espacio disponible en el area de almacén es reducido
la cual dificulta las maniobras de los camiones, también se puede
apreciar acumulacién de paletas al intemperie expuestas al sol y
lluvias generando posibles dafios y pérdidas a las mismas (Ver
Figura N°7).

ENTRADA

PORTON ENTRADA
ALMACEN

Figura N° 7: Entrada de camiones y area de descarga.

Fuente: Elaboracién Propia.
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b) Productos expuestos a ambientes no adecuados para su
almacenamiento, acumulaciones de desperdicios en algunas areas.
Productos que ya se vencieron es dejado en las areas de descargue

para ser desechado, pero se mantiene alli por mucho tiempo al igual

que la basura (Ver Figura N°8).

PRODUCTOS
EXPUESTOS POR UN
TIEMPO A
CONDICIONES
DESFAVORABLES

BASURA Y RESIDUOS
ACUMULADOS

—

Figura N° 8: Acumulaciones de desperdicios.

Fuente: Elaboracion Propia.

c) En cuanto a la infraestructura de la empresa las paredes, ventanas y
portones se ha ido deteriorando, se generan altas temperaturas
donde se almacena la mercancia y labora el personal, con el pasar
de los afios se van creando condiciones inseguras para Sus

trabajadores (Ver Figura N°9).
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DETERIORO DE
INFRAESTRUCTURA

Figura N° 9: Falta de mantenimiento de las paredes.

Fuente: Elaboracion Propia.

d) Debido a la alta demanda de productos se ven forzados a acumular
en exceso el almacén, aprovechando las éareas que quedan
disponibles, ocasionando dificultades a los trabajadores al momento

de realizar los encargos de los clientes (Ver Figura N°10).

AGLOMERACION DE
PRODUCTOS

Figura N°10: Aglomeracion de mercancia.

Fuente: Elaboracion Propia.
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e) Falta de mantenimiento y limpieza a algunas areas de la empresa,
esto influye negativamente en la seguridad del personal que labora
en la misma (Ver Figura N°11).

FALTA DE
NMANTENIMIENTO

Figura N° 11: Falta de limpieza en algunas areas.
Fuente: Elaboracion Propia.

f) No hay suficiente iluminacibn en algunas é&reas de almacén
generando factores de riesgos ergonomicos a los trabajadores,
ademas la sefializacion improvisada para detallar los diferentes
productos que comercializa la empresa no es la adecuada (Ver
Figura N°12).

SENALIZACION DE
PRODUCTOS
DESCUIDADA

ILUMINACION
DEFICIENTE

Figura N° 12: Sefializacion inadecuada.

Fuente: Elaboracion Propia.
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g) No presentan avisos de seguridad y advertencia con respecto a los
productos y otros servicios de seguridad, las alarmas de incendio no
presentan sefalizacion alguna, no se encuentran avisos indicando
los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, falla en la
limpieza de las &reas (Ver Figura N°13).

FALTA DE SENALES
DE ADVERTENCIA

e

CARENCIA DE
LIMPIEZA EN LA
AREAS DE
ALMACEN

Figura N° 13: Falta de sefiales de advertencia y acumulaciones de
materiales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede evidenciar en las fotografias la situacion actual del
ambiente en la que se encuentra las areas de la empresa no son
completamente favorables, ademas de los factores de limpieza y deterioro,
presenta un diagrama de recorrido de material perjudicial ya que presenta
muchas demoras, tanto en el momento en que se descarga la nueva
mercancia como a la hora de reacomodarlo en las areas del almacén.
Actualmente se tardan alrededor de 7 a 8 horas la descarga y acomodo de
materiales, dependiendo de la cantidad de productos que se reciben,
ademas de las demoras al ubicarlo por utilizar montacargas y el ascensor.

Conjuntamente presenta un espacio amplio inhabilitado el cual podria ser
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aprovechado para disminuir la aglomeracion de productos de otras areas y
disminuir el tiempo de recorrido de mercancia al realizar las descargas de

pedidos de mercancia, como el despacho de encargos de clientes.

5.2. DIAGRAMA DEL PROCESO ACTUAL

En la sucesiva figura se detalla en proceso de operaciones actual de la
empresa, de la siguiente manera (Ver Figura N°14):
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Llegada del camidén de mercancia

27,3 m.
3 min.

6 min. por 1

Inversiones La Feria
San Felix C.A.

Area de descarga

Chequeo de mercancia

paleta Descarga de paletas con montacargas

2 horas y
12 min

Depdsitos 03 y 04

Demora por montacargas

Local 01 /Depdsito 00

12,5 m depdsito 03

17 m depdsito 04 Depositos 03 y 04

2 Acomodo de mercancia con
montacargas

30 min.

50 min. Demora de acomodo

Chequeo de mercancia

Almacenado
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5,3 m. Traslado a area

2 min. Local 01

20 min. Demora por elevacion de
mercancia con el montacargas

40 min. 3 Cargado de mercancia en carruchas

3m. A depdsito 00

2 min.

35 min. 4 Acomodo de mercancia

20 min. Demora de acomodo

Chequeo de mercancia
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Deposito 01y 05 Local 01
. 14m. Trasladoa Ascensor en carruchas
18,5 m. Traslado a Depdsitos 01y 05 5 min.
5 min. en carruchas . ;
1min. Demora por descenso de mercancia
; 30 seg.
1 hora 5  Acomodo de mercancia
5m. ;.
3min Traslado Depdsito en carruchas
45 min. Demora de acomodo '
, 1 hora. ‘ i
Chequeo de mercancia ora.. 6 Acomodo de mercancia
Almacenado 20 min. Demora de acomodo

Chequeo de mercancia

Almacenado

Figura N°14: Diagrama de Proceso Actual.

Fuente: Elaboracién Propia.
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En la Tabla N°2 se muestra el total de operaciones en el diagrama de proceso
actual.

Tabla N° 2: Total de Operaciones.

SIMBOLO DESCRIPCION N°
- TRASLADO 7
— VERIFICACON 5

PROCESO 7
——
DEMORA 7
\ ALMACEN 3
A 4
TOTAL DE OPERACIONES 29
533 min. Con 30
TIEMPO TOTAL DEL CICLO
segundos (8,8 horas)
DISTANCIA TOTAL RECORRIDA 102,6 m.

Fuente: Elaboracién Propia.
5.3. DIAGRAMA DE RECORRIDO ACTUAL.

En la siguiente figura se puede apreciar la representacion a través de los planos
de la empresa, las operaciones realizadas a lo largo de sus areas a estudiar (Ver
Figura N°15).
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Figura N°15: Diagrama Recorrido Actual.

Fuente: Elaboracion Propia.

56



oa ]

J { Inversiones La Feria
¢
}

® San Félix C.A.

OUxm=ZcC

%Iﬂ)y

5.3.1. DESCRIPCION:

La mercancia llega en un vehiculo grande o mediano (el grande trae
22 paletas de productos y el mediano 12 paletas), llega al area de descarga
donde un verificador revisa si estd completa la mercancia pedida, luego un

operario con el montacargas se encarga de hacer la descarga de paletas.

Luego de ser descargada se procede a realizar los acomodos en los
depdsitos cercanos al area de descarga, las cuales son los depoésitos 03 y
04, se llevan parte de los productos a estos depdsitos con el montacargas y

se procede a ejecutar su acomodamiento y posteriormente un chequeo.

La deméas mercancia restante es llevada al area del depésito Local 01,
donde se eleva el producto con la ayuda del montacargas al depésito 00, alli
se empieza a cargar los productos de las paletas a las carruchas. A su vez si
cabe la necesidad de surtir a los depositos 01 y 02 se inicia su acomode. Si
hay disponibilidad en el depdsito 00 también se realiza una distribucién de
mercancia parcial, la restante es trasladada al ascensor y se lleva al Local

01, y finalizando se comienza a realizar el preparacion en esa area.

5.3.2. OBSERVACIONES:

En este diagrama se enfoc6 si el vehiculo de mercancia es grande, el
tiempo y las medidas son aproximaciones, estan pueden variar dependiendo
de la disponibilidad de los depdsitos, el esfuerzo y eficiencia de trabajo de los
empleados. Cabe destacar que las areas descritas en el Diagrama no estan
descritas o sefializadas en la empresa, fueron colocadas para una mayor
comprension de la misma, se puede observar que hay mucha horas-hombres

y fuerza de trabajo implicadas, el tiempo de descarga es un aproximado,
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pero si se tardan un dia laboral de trabajo en proceso de descarga, traslado y
adaptacién de las misma.

Actualmente el mayor tiempo de demoras se concentra a la hora de
realizar los acomodes de mercancia, los operarios tienden a verse afectados
por los riesgos ergonomicos Yy sobresfuerzo, so6lo cuentan con un
montacargas para la realizacién de las descargas, y se vuelve engorroso el
traslado de productos desde el deposito 00 hasta el Local 01, por medio del
ascensor, ya que no hay un acceso al local 01 a través del area de

descargas.
5.4. INDICADORES DE GESTION.

Acorde a lo antepuesto esbozado se procede a establecer los indicadores de
gestion que permitiran representar las brechas existentes desde la situacion actual

hasta la situacién ideal que se desea alcanzar.

De acuerdo a la situacién actual ya descrita en el capitulo V se establecen
como indicadores las 5’S, usando un formato de evaluacion, vy la técnica o
procedimiento para medirlos es mediante un sistema de puntuacién subjetiva en
escala del 1 al 5 siendo el cinco (5) el valor mayor para cada pregunta; sin
embargo, en cada etapa de las S el valor maximo es de quince (15) como valor
maximo ideal. Esto a modo de obtener un resultado guia para alcanzar la
perfeccion, esta puntuacién corresponde a un valor asignado a la realidad y a su

comportamiento en comparacion con lo que establece cada S.

58



(fmy/

v Inversiones La Feria
San Felix C.A.

OUxm=ZcC

Tabla N°3: Formato de evaluacion Situacion Actual de la empresa con respecto a
la metodologia de la 5'S.

ETAPAS PUNTAJE

SEPARAR - SEIRI

¢ Hay herramientas y equipos que no se usan en los procesos y X
estan dispersas en las areas?
¢ Existen materiales o mercancias innecesarias u obsoletas en X
la zona de trabajo?
¢ Hay clasificacion de los objetos innecesarios? X

TOTAL 6

ORDENAR - SEITON
¢ Se encuentran adecuadamente identificadas las mercancias X
en las paletas de la empresa?
¢ Se encuentran sefializadas las ubicaciones de las X
herramientas y equipos?
¢, Se encuentran demarcadas y libres de obstaculos las areas X
de circulacién?
OTA 5
DIA DR .

¢ Estan limpios los suelos? X
¢ Hay recipientes para la recolecta de desechos? X
¢ Los instrumentos, equipos y herramientas estan limpias y en X
buenas condiciones?

TOTAL 6

ESTANDARIZACION —SHEIKETSU
¢ Se respetan las normas de seguridad y limpieza en las X
instalaciones?
¢ Estan asignadas las jornadas de limpieza? X
¢ Los recipientes de desechos estan limpios y descargados? X
OTA 5
D P A

¢, Los empleados tienen su uniforme presentable y sus X
implementos de seguridad completos?
¢Hay habitos de limpieza entre los empleados? X

¢ Hay supervision sobre la organizacion, el orden y limpieza? X
wmﬂﬂ 7
1 =MUY MALO 2=MALO 3 =PROMEDIO 4 = BUENO 5=0OPTIMO |

Fuente: Elaboracion Propia.
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Estos fueron los resultados obtenidos de la evaluacion realizada, y se
procesaron como indicadores (Ver Tabla N°4).

Tabla N°4: Indicadores de gestion.

INDICADOR PUNTUACION

Seiton —Ordenar
Seiso — Limpiar

g1 o 01 O

Seiketsu —
Estandarizacion
Shitsuke — Disciplina 7

PROMEDIO 5,8

Fuente: Elaboracién Propia.

Con la informacion del cuadro anterior se presenta el siguiente gréafico (Ver
Grafico N°1).

Valor Maximo
(Situacion Ideal)

THI

Separar Ordenar Limpiar Estandarizacion Disciplina
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Grafico N°1: Representacion y analisis de brechas (Situacion Actual).

Fuente: Elaboracién Propia.
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Promediando los valores obtenidos en la tabla N° 4 se obtiene un valor total
estimado, el cual permite interpretar el grado de optimizacién debe alcanzar (Ver
Gréfico N°2).

Valor Maximo
(Situacion Ideal)

15 -
14
13
12
i; Brecha del 61.4%
9
8
; m5S
. J
5
a
3
2
1
0

Grafico N°2: Promedio de analisis de brechas (Situacion Actual).

Fuente: Elaboracion Propia.

5.4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DEL GRAFICO N°2.

Seiri: Actualmente en las instalaciones de la empresa se encuentra la
primera etapa de organizacion y se muestra de forma imprecisa, ya que se pueden
apreciar objetos que deben ser organizar y/o desechados. Acorde a esto se le fija
un valor de 6 puntos sobre 15, este valor revela que de acuerdo a la forma en
como estan organizadas, el montacargas y la gran acumulacion de paletas al aire
libre, demuestra que solo esta a un 40% de avance, y esto nos revela que hay una

brecha del 60% para alcanzar una situacion ideal.

Seiton: Este paso implanta como regla primordial que en el area de trabajo

correspondera existir un lugar para cada cosa, y cada cosa debera permanecer en
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su lugar. A su vez la empresa no tiene una adecuada sefializacion de productos y
demarcacion de las &reas de circulacion. En este sentido, se le asigna un valor de
5 puntos, siendo esto un 33.33% de avance, la brecha existente del 66.67%
muestra que se debe fortalecer la cultura del trabajador en cuanto a la

organizacion y estandarizacion del sitio de trabajo y de las areas afines.

Seiso: Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad,
certificando que todos los medios se encuentran constantemente en perfecto
estado. Este paso es el que tiene mayor avance con un valor de puntos de 6 lo
cual representa un 40%, en la empresa solo se dedican a una limpieza profunda
cuando ya estan las areas de descarga aglomeradas de basura y/o paletas
obsoletas, lo que resta por hacer es implementar las normas de los pasos

anteriores para llegar al 100% deseado.

Seiketsu: Exige mantener un nivel de orden y limpieza minimo o estandar
gue se obtiene como resultado después de aplicar los pasos anteriores. En las
instalaciones de la empresa hay ciertas normas de orden y limpieza que
corresponderian estar en constante atencion pero debido a otras prioridades de
acuerdo a la realidad situada se ven opacadas y olvidadas por lo tanto es
necesario fortalecer mucho méas para lograr un ambiente visualmente mas

agradable, es por esto que se le asigna un puntaje de 5 con un 33,33%.

Shitsuke: Instituir disciplina para seguir mejorando, pues el proceso de
mejora continua no tiene conclusién, diversos autores atestiguan que
continuamente hay algo que perfeccionar, este ultimo paso es el que certifica el
éxito de esta metodologia, conservar la disciplina en el cumplimiento de todas las
normas que sean establecidas durante el desarrollo de cada “S”, este valor se
puntualiza con un 7 dandole un porcentaje de 46,66%.
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CAPITULO VI

SITUACION PROPUESTA

En el siguiente capitulo tiene como finalidad mostrar los resultados
obtenidos para la descripcién de la situacidon propuesta en las instalaciones de
Inversiones La Feria C.A. cumpliendo con los objetivos propuestos para la

investigacion.

Como consecuencia de lo anteriormente mencionado se deduce que una
adecuada planeacién y redisefio de recorrido de material conllevara a la

excelencia en las actividades que se ejecutan en la empresa.

Una buena planeacion es de gran importancia ya que ésta evita pérdidas de
materiales y recursos financieros, favoreciendo a un mejoramiento continuo en

Inversiones La Feria C.A.

Con el proposito de mejorar las actividades, un flujo del trayecto de los
productos, la calidad en el ambiente laboral de los empleados y el servicio que
disfruta la clientela de la empresa, se propone el disefio de un plan de mejora
continua basada en el ciclo de Deming, donde también se incluira la metodologia
de las 5’S las cuales hacen referencias a la limpieza y el orden, en esta se aplican
una serie de procesos con el fin de eliminar cualquier elemento y componente de
trabajo innecesario, para luego limpiarlo, ordenarlo, sistematizarlo y finalmente
estandarizarlo. Ademas de realizar un analisis de riesgos a las instalaciones y

optimizar el diagrama de recorrido de la mercancia.
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6.1 PLAN DE MEJORA CONTINUA

El proceso de mejora continua es la esencia de la calidad, representa algo
sencillo de comprender y realizar en la empresa, ademas de obtener muy buenos
resultados, también se lograra un mejoramiento constante en los trabajadores.
Uno de los beneficios mas resaltantes de la mejora continua consiste en mejorar
las relaciones con el personal de la empresa, todos se ven involucrados con el
ciclo de analizar los problemas que impiden mejorar, esto permitird que se

comprometan a una solucion.

6.2 CICLO DE DEMING PHVA

El ciclo de Deming es una guia para mejorar de forma continua y
sistematica, basicamente esta constituida por cuatro actividades fundamentales:
planificar, hacer, verificar y actuar (Ver Figura N°16). Las actividades que tienden
a mejorar la calidad, son las catalizadoras para crear reacciones en cadena
econdmica, reducciones de costos, menos errores, entre otras. Para ello la calidad
tiene que seguir un ciclo donde se planea, se hace, se verifica y se actia para un

mejoramiento perpetuo.

TUAR|PL

VERVFICAR|HACE

Figura N°16: Circulo de Deming.
Fuente: http://www.universidadinfantil.com/SGC/deming.jpg
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6.3. OCHO PASOS EN LA SOLUCION DE UN PROBLEMA.

Cuando un equipo se reune con el proposito de ejecutar un proyecto
para resolver un problema importante y recurrente, antes de proponer
soluciones y aventurar acciones se debe contar con informacién que
incremente la probabilidad de éxito. De esta manera, la planeacion, el
analisis y la reflexion se haran habito y gracias a ello se reduciran las
acciones por reaccion. En este sentido se propone que los equipos de
mejora siempre sigan el ciclo PHVA junto con los 8 pasos que a continuacion
se describen y que se sintetizan en la Tabla N°5:

Tabla N°5: Ciclo PHVA 'y 8 pasos en la solucion de un problema.

ETAPADEL PASO
NOMBRE DEL PASO

CICLO NUM.

1 Definir y analizar la magnitud del problema.
2 Buscar todas las causas posibles.
Planear _ -
3 Investigar cual es la causa mas importante.
4 Considerar las medidas remedio.
Hacer 5 Poner en préactica las medidas remedio.
Verificar 6 Revisar los resultados obtenidos.
7 Prevenir la recurrencias del problema.
Actuar -
8 Conclusion.

Fuente: Calidad Total y Productividad (p.120) por Humberto Gutiérrez
Pulido. Tercera Edicion. Mc. Graw Hill.
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6.3.1. PLANIFICAR:

1. Definir el Problema:

La empresa se dedica al almacén y comercializacion de
pinturas y productos afines, actualmente se tardan alrededor de 7
a 8 horas la descarga y acomodo de materiales, dependiendo del
desempeiio de los trabajadores la distribucion se puede realizar
en un dia o dos, también influyen la cantidad de productos que se
encargan, las demoras de acomodo por utilizar montacargas, el
manejo de carruchas y el traslado de mercancia por medio del
ascensor. Debido a la alta demanda se ven en la necesidad de
realizar grandes pedidos, consiguen aprovechar al maximo los
espacios pero ahora presentan una aglomeracion de mercancia,
dificultando el paso de personal por las areas de la empresa,
aumento los factores de riesgos, y exponiendo productos en areas

no favorables debido a la falta de espacio.

2. Buscar todas las posibles causas:

La identificacion de algunos factores influyentes en el
descenso de la eficiencia de la empresa se formaliza luego de
analizar la situacion actual de la empresa, las causas obtenidas
son las siguientes:

e Tiempo ocioso moderado.

e Ausencia de orden vy limpieza.

e Condiciones deficientes en el area.
e Personal desmotivado.

e Presencia de condiciones inseguras.
e Falta de sefializaciones.

e Factores de riesgos existentes.
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¢ Reubicacion de mercancia vencida.

e Deterioro de paredes.

¢ Deficiencia de clasificacion y sefalizacion de mercancia.
e Carencia de habitos de limpieza.

e Mal diagrama de recorrido.

¢ Falta de Conciencia, motivacion y disciplina.

3. Investigar cual es la causa o factores mas Importante:

La informacién recopilada en la situacion actual ayudara a
determinar las posibles soluciones, el analisis debe ser exhaustivo
para descubrir todas las complejidades ocultas en las causas de
la baja eficiencia que presenta la empresa, para determinar las
causas aparentes se utilizé el Diagrama Causa-Efecto (Ver Figura
N°17) como herramienta para analizar las causas y la situacion

real de la compafiia.
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Figura N°17: Diagrama Causa-Efecto para el Bajo Rendimiento de Inversiones la Feria C.A.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para comenzar a analizar este diagrama, se puede observar
las causa principales de los efectos perjudiciales para la empresa,
en la mano de obra se refleja el tiempo de demora moderado por
parte del personal, esto se produce al momento de realizar los
encargos, al realizar las descargas y acomodes de materiales en
las &reas de almacén, este problema conlleva a desanimo por
parte de los trabajadores al realizar trabajos prolongados y
cansados, saturando de clientes la entrada del local generando un

ambiente no atractivo e inseguro.

Siguiendo observando la segunda causa de los problemas
seria los métodos de trabajo, el diagrama de recorrido representa
la respuesta de lo que conlleva las largas y lentas trayectorias de
ubicacién de material, la falta de habitos de limpieza se ve
influenciada por no disciplinar a los trabajadores de mantener las

areas limpias.

La préxima causa se centra en la infraestructura, debido a
qgue no se realiza mantenimiento a la instalaciones con el tiempo
se ha ido deteriorando creando un ambiente inseguro tanto para
los trabajadores como el material, ya que estos deben estar
almacenados a ciertas especificaciones. La poca iluminacion que
presentan algunas areas y los materiales que puedan entrar en
vencimiento debido a que cabe la posibilidad de ser olvidado por la

entrada de productos nuevos, genera pérdidas para la empresa.

Al analizar la siguiente causa, la seguridad en la empresa, se
observa la presencia de ambiente inseguros para los trabajadores
debido a la falta de mantenimiento en algunas éareas de la

infraestructura, los trabajadores solo usan botas de seguridad y
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sélo los que manipulan las mezclas de pinturas hacen uso de
tapabocas, pero los trabajadores a su alrededor no acatan esta
norma. De igual manera se observa la falta de sefiales de
advertencia, informacion y seguridad en las areas; asi como la
presencia de algunos riesgos ergondémicos de los cuales los

operarios no saben al respecto.

La siguiente causa se enfoca en el ambiente, las condiciones
de limpieza no son completamente éptimas en las instalaciones,
hay presencia de desperdicios que se van acumulando y con el
pasar de los dias va siendo olvidado, concentraciones de polvo,
todos estos factores influyen negativamente en las condiciones de

trabajador en sus areas laborales.

Se puede observar que dentro de diagrama Causa-Efecto
tenemos en evidencia el origen de los elementos que intervienen
perjudicialmente en la empresa, las zonas donde incurre toda esta
informacion que se esta estudiando y de esta forma llegar a una
solucion. El método de trabajo y la seguridad son los puntos de
mayor peso, asi como un diagrama de recorrido trabajoso y lento
que conlleva a las demoras sobre el traslado de productos, y la
falta de habitos de limpieza. Es por ello que es necesaria la
realizacion de un proyecto de mejora continua con el fin de
perfeccionar los meétodos que llevan afios en la empresa y
concienciar a los empleados para mantener sus areas laborales

cuidadas.
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4. Considerar las medidas remedio.

Al considerar los factores que afectan negativamente la

eficiencia de la empresa, se decide ejecutar una serie de acciones

para su correccion y de esta manera eliminar o disminuir las

causas que ocasionan una deficiencia en el rendimiento de

Inversiones La Feria C.A., en la siguiente tabla se describen las

medidas a ejecutar (Ver Tabla N°6).

Tabla N°6: Medidas para Corregir el Bajo Rendimiento de

Inversiones La Feria C.A.

Causa

Contramedida

Confirmada

Falta de
Conciencia de
los
trabajadores.

Mal Diagrama
de Recorrido.

Riesgos
Existentes.
Condiciones
Inseguras.
Falta de
sefalizaciones

Elaboracion de cronograma de actividades
basado en la metodologia de las 5’'S para
el mejoramiento de la limpieza de las
instalaciones e inculcarle a los
trabajadores su constancia.

Optimizar el diagrama de recorrido de
mercancia para la disminucion de retrasos
a la hora de la distribucién de productos y
despacho.

Identificar los riesgos asociados a los
productos que comercializa la empresa.
Realizacion de andlisis de riesgos a las
instalaciones de Inversiones La Feria C.A.

Elaboracion de Mapa de Riesgos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.3.2. HACER
5. Implantar las medidas remedio:

A continuacién se presenta el procedimiento y el planteamiento
de algunas actividades que se deben realizar para implementar la las
siguientes herramientas en funcion de reducir las brechas que

permitan alcanzar las condiciones deseadas en la empresa.
5.1. APLICACION DE LAS 5’S

El método de las 5S, asi denominado por la primera letra del
nombre que en japonés designa cada una de sus cinco etapas, es
una técnica de gestion japonesa basada en cinco principios simples,
éstas se refieren a la creaciéon y mantenimiento de areas de trabajo
mas limpias, mas organizadas y mas seguras, es decir, se trata de

imprimirle mayor “calidad de vida” al trabajo.

Por estas deducciones se decidi6 establecer esta técnica en las

instalaciones de la empresa a través de los siguientes pasos:

A. SEIRI “Clasificar”

Primordialmente se desea descartar el desorden y mal
estado que puede interponerse en la forma correcta del desarrollo
de las actividades que se ejecutan a diario en la organizacion.
Para el cumplimiento de este proceso se deben comprometer a
todos los miembros de la empresa para asi tener una precision

sobre los obstaculos y molestias. La Clasificacién concretara de:

e Separar lo que sirve de lo que no y desechar el sobrante.

e Aprovechar aquellos materiales que se puedan utilizar.
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e Definir un lugar en el area para poner el material de uso
comun.

e De lo que sirve, separar lo necesario de lo innecesario.

e Una vez seleccionado lo necesario, clasificar por frecuencia
de uso.

e Utilizar un formato en el cual se registren los objetos y
herramientas que son necesarios, dandole una descripcion a
dicho objeto seleccionado.

e Diagrama de flujo para la clasificacion.

Esta fase es clave para despejar las areas y obtener una
mayor libertad para almacenar los productos, y observar si
algunos de los materiales que se piensan desechar pueden ser
reutilizados. El objetivo de clasificar es retirar todo objeto que no
sea de utilidad o haya sido olvidado en el area de trabajo. Los
elementos necesarios deberan permanecer en la zona de accién
mientras que los innecesarios deberan ser ubicados a un éarea

donde no entorpezca el flujo laboral.

Se determinara que articulos se encuentran mas cercanos a
su fecha de vencimiento para despacharlos lo mas pronto posible,
y aquellos que ya lo estan deberan ser desechados, se procedera
a disponerlos en un area cercana a la entrada de camiones donde

facilite su trayecto.

En esta primera S se necesitara realizar un trabajo a fondo
para solo dejar los elementos que se necesitan, a continuacion se
presenta un diagrama de flujo para la implantacion de la primera S
(Ver Figura N°18).
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Figura N°18: Diagrama de Flujo para la Etapa de Clasificacion.
Fuente: http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/5s/2.gif.

Siguiendo el diagrama se podra realizar una Optima

clasificacion lo cual conllevaria a:

e Mas espacio.

e Mejor control de inventario de mercancia.

e Reduccion del desperdicio.

e Reduccién de accidentes y riesgos.

e Areas de trabajo que permitan un buen desempefio laboral.

e Concienciar a los trabajadores.

B.SEITON “Orden”

Se propuso las sefalizaciones de seguridad y advertencia en
las instalaciones de la empresa, con la finalidad de obligar a los
trabajadores a usar adecuadamente los implementos de seguridad.
Identificacion de las mercancias con etiquetas adecuadas,

anteriormente solo se usaba unas etiquetas improvisadas con papel
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y un trozo de cinta adhesiva que con el tiempo se debilitaria y se
perdera, se ubicaran e identificaran los materiales y herramientas
necesarias usadas durante las mezclas de pintura, de manera que

sea facil y rapida su busqueda, para ello también se correspondera a:

1. Precisar los criterios de organizacion, considerando las
normas de seguridad, calidad y eficiencia.

2. Asignar un sitio adecuado para la ubicacion de herramientas,
donde debe estar estacionado el montacargas, carruchas,
etc.

3. Delimitacibn de zonas: de paso Yy colocacion de
herramientas.

4. Para hace mas visible el orden, pueden hacer uso de
carteles, tarjetas, croquis donde refleje la ubicacién de los

elementos mas necesitados.

Recomendaciones para la realizacién de la Organizacion en

las instalaciones:

Luego de identificar las herramientas que se usan con
regularidad en el desarrollo de la jornada de trabajo y se desechan
aquellos que no se utilizan o ya estan obsoletos, se procede a
realizar una disposicion de lugares para ubicar los materiales o
elementos que se utilizaran en el futuro, esto implicara no solo
encontrarlos con mayor rapidez, también evitara su extravio, reducira

los accidentes, disminuira considerablemente la pérdida de tiempo.
También influira en el mantenimiento y la conservacién de las

herramientas, el cliente tendrd una mejor imagen de la empresa,

mejora el control de pedido de repuestos, mejora la coordinacion
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para la ejecuciébn de los trabajos traduciéndolo a una mayor

seguridad, calidad y eficiencia en el ambiente de trabajo.
C. SEISO “Limpieza”

Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad,
asegurando que todos los medios se encuentran en perfecto estado,
esto significa limpiar los pisos, donde se realizar las mezclas de
pinturas por lo general el suelo tiende a quedar manchado con los
productos, identificar las fuentes de suciedad durante el proceso de
limpieza con el fin de prevenir y disminuir los causantes de suciedad

y polvo.
Para la aplicaciéon del Seiso se debe:

e Integrar la limpieza como una labor diaria.

e Asumir la limpieza como una actividad de mantenimiento
autonomo.

e Eliminar la distincidn entre cargos, todos los trabajadores de
la empresa son responsables de la limpieza y en caso de ver
algun equipo que necesite ser reparado notificarle al personal
de mantenimiento.

e Se debe evaluar la accién de limpieza con la finalidad de
encontrar los origenes de contaminacion y asi eliminar su

fuente propagacion.

La aplicacion de la tercera S se traduce como inspeccion, ya
que al momento de realizar las limpiezas se debe supervisar los
resultados, se debe apoyar en un programa de adiestramiento e
implementos para su ejecucion y el tiempo necesario para un

resultado Optimo, durante las jornadas de limpieza se debe
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suministrar al personal los instrumentos para su realizacion, en los
casos en los que se amerite mascarillas para protegerse de las

particulas de polvo y evitar inhalaciones de gases irritantes.

Con la implementacion de esta S se obtendran los siguientes

beneficios:

e Mejorar el bienestar fisico y mental de los usuarios.

e Se incrementa la vida util de las herramientas debido a su
mantenimiento, evitando su deterioro por contaminacion y
suciedad.

e Las herramientas limpias mejoran su durabilidad vy

rendimiento.

D. SEIKETSU. “Estandarizacion”

La finalidad de la cuarta S es desarrollar condiciones de trabajo
para que evitar el retroceso en los anteriores pasos, Seiketsu logra
mantener los logros alcanzados con la aplicacion de los pasos
previos. La gerencia debe disefiar sistemas y procedimientos que
aseguren la continuidad de Seiri, Seiton y Seiso. En esta etapa se
mantienen consistentemente la organizacion, orden y limpieza a

través de un patron o estandar a cada area de trabajo.

Para ellos se deben realizar estandares de Ilimpieza e
inspecciones para realizar acciones de autocontrol constante. Los

pasos para la realizacion del Seiketsu son:

e Asignar trabajos y responsabilidades.
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Integrar las acciones Seiri, Seiton y Seiso en los trabajos de
rutina.

Limpiar con la regularidad establecida.

Sensibilizar al personal sobre como debe realizar sus
labores.

Establecer los controles que eviten o detecten el origen de
los problemas.

Dar formacion y adiestramientos necesarios.

Con la utilizacion del seiketsu se pueden obtener los siguientes

beneficios:

Se guarda el conocimiento producido durante afios de
trabajo.

Se mejora el bienestar del personal al crear un habito de
conservar impecable el sitio de trabajo en forma permanente.
Se evitan errores en la limpieza que puedan conducir a
accidentes o riesgos laborales innecesarios.

La direccion se compromete mas en el mantenimiento de las
areas de trabajo al intervenir en la aprobacion y promocion
de los estandares

Se prepara el personal para asumir mayores
responsabilidades en la gestion del puesto de trabajo.

Los tiempos de intervencion se mejoran y se incrementa la

productividad de la planta.

E. SHITSUKE. “Disciplina”

La quinta S Shitsuke puede considerarse como una filosofia

basada en convertir en habito el empleo y utilizacion de los métodos
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establecidos y estandarizados para el orden y la limpieza en el lugar
de trabajo. Podremos obtener los beneficios alcanzados con las
primeras “S” por largo tiempo si se logra crear un ambiente de

respeto a las normas y estandares establecidos.

Realmente en la implantacion de la metodologia de las 5’S, la
disciplina es uno de los pasos mas importantes ya que si no se
mantiene, la aplicacion de los cuatro pasos anteriores se deteriora
rapidamente. La disciplina no es visible y no es medible a diferencia
de las anteriores, en ella se aplica la mente y voluntad de los
trabajadores y solo la conducta de las personas manifiesta el nivel de
compromiso que demuestran en esta fase. Sin embargo se pueden

crear condiciones que estimulen la practica de disciplina.

Para crear las condiciones que promueven o favorecen la
Implantacion del Shitsuke la direccibn tiene las siguientes

responsabilidades:

e Educar al personal sobre los principios y técnicas de las 5’S y
mantenimiento autbnomo.

e Crear un equipo promotor o lider para la implantaciéon en toda
la planta.

e Asignar el tiempo para la practica de las 5’S y mantenimiento
autonomo.

e Suministrar los recursos para la implantacion de las 5’S.

e Motivar y participar directamente en la promocién de sus
actividades.

e Evaluar el progreso y evoluciéon de la implantacion en cada

area de la empresa.
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Participar en las auditorias de progresos semestrales o
anuales.

Aplicar las 5’S en su trabajo.

Ensefar con el ejemplo para evitar el cinismo.

Demostrar su compromiso y el de la empresa para la

implantacion de las 5’S.

La disciplina es el apego a un conjunto de leyes o reglamentos

gue rigen a una empresa y se logran a través de entrenamientos de

las facultades mentales, fisicas y morales, es quiere decir que su

practica conlleva a el desarrollo de un comportamiento confiable en

los trabajadores de la empresa.

Los beneficios del Shitsuke son:

Se crea una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de los
recursos del centro.

La disciplina es una manera de cambiar habitos.

Se siguen los estandares establecidos y, existe una mayor
sensibilizacion y respeto entre las personas.

La moral en la realizacion de actividades se incrementa.

El cliente y/o usuario del lugar se sentira mas satisfecho, ya
gue los niveles de calidad serdn superiores debido a que se
han respetado integramente los procedimientos y normas
establecidas.

El lugar escogido serd un lugar donde realmente sea

atractivo llegar todos los dias.
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5.2. PROPUESTA DE PROGRAMA PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE LAS 5'S EN
LAS INSTALACIONES DE INVERSIONES LA FERIA C.A.

Tomando como referencias las posibles soluciones a las
debilidades que presenta las instalaciones de la empresa y que
fueron detalladas previamente, se puede proponer el siguiente
cronograma para la ejecucion de las actividades que requieren de la
implementacion de las 5’S (Ver Tabla N°6.

Tabla N°7: Cronograma propuesto para la aplicacién de las 5’S en las

instalaciones de Inversiones La Feria C.A.

Implementacion de las 5’S en las instalaciones de Inversiones La
Feria C.A.
Actividades Responsables Tlemp_q 0
Duracion
SEIRI - SEPARAR
Separar lo necesario de lo no .
. . Trabajadores,
necesario, (herramientas, .
despachadores 1 dia
carruchas, paletas, contenedores .
f y almacenistas.
de plastico, etc.)
Buscar destino a los objetos no Supervisor de
necesarios, ( si tienen alguna una area, .
o . 2 dias
utilidad aprovecharla sino despachadores
desecharlo) y almacenistas.
SEITON - ORDENAR
Organizar los espacios. Despacha(_jores 2 dias
y almacenistas.
Lo . Trabajadores,
Delimitar areas y etiquetar .
. despachadores 3 dias
adecuadamente las mercancias. .
y almacenistas.
Destinar cada herramienta a su . .
) o Almacenistas. 1 dias
respectiva ubicacion.
Realizar un inventario sobre las Almacenistas y .
. ) 1 dias
herramientas y equipos en las Despachadores.
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instalaciones. | |

SEISO - LIMPIEZA

. . : Personal de
Limpiar las areas de trabajo o
. . Limpieza, .
(estantes, paletas, piso, oficinas, : Todos lo dias
Almacenistas y
etc.)
Despachadores.
Retocar las pinturas en las areas Trabajadores y
. . Cada 3 meses.
gue sean necesarias. almacenistas.
Personal de
Limpieza,

Asignacion de limpieza por areas. 1 dias

Trabajadores y
almacenistas.

Supervisor de

Supervisar actividades. .
cada area

Todos los dias

Concientizar al personal para
, Lot Gerente Cada semana
mantener las areas limpias.

SEIKETSU — ESTANDARIZACION

Supervisor de

Preservar el orden y limpieza .
cada area

Todos los dias

Asegurar que los pasos anteriores
: Gerente Cada semana
Se ejecuten y sean constantes.

SHITSUKE - DISCIPLINA

Motivar al personal para mantener
T Gerente y
la aplicacion de las etapas Supervisores -
anteriores. (Ver Apéndice A). P

Respetar las normas y estandares
de limpieza establecidos en las

: : Todo el personal

instalaciones expuestas por la -

. de la empresa.
Gerencia de la empresa. (Ver

Apéndice B).

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3. DIAGRAMA DE PROCESO PROPUESTO.

Luego de realizar el seguimiento de los operarios encargados de la

distribucion de mercancia, se propuso el siguiente diagrama de proceso (Ver
Figura N°19).
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25min. . 2  Acomodo parcial de mercancia

13 min. Demora de acomodo

Chequeo de mercancia

3 m.

: A Ascensor en carrucha
2 min.

Demora de ascensor
Depdsitos 01 y 05

1 min. 30 seg.
Depdsito 00

4m. Traslado a Depdsito 00 en 18,5m. Traslado a Depdsitos 01 y 05 en
2 min. carruchas > min. carruchas
20min. | @ Acomodo de mercancia 20min. 7 = Acomodo de mercancia

15 min.
15 min. Demora de acomodo Demora de acomodo

Chequeo de mercancia Chequeo de mercancia

Almacenado Almacenado

Figura N°19: Diagrama de Proceso Propuesto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Tabla N° 8 se muestran los totales de operacion del diagrama de proceso
propuesto.

X
]
0

Tabla N°8: Total De Operaciones Situacion Propuesta.

SIMBOLO DESCRIPCION N°
— TRASLADO 8
e VERIFICACON 6
PROCESO 7
DEMORA 7
ALMACEN 3
\ 4
TOTAL DE OPERACIONES 31
362 min con 30 seg.
TIEMPO TOTAL DEL CICLO
(6,03 Horas)
DISTANCIA TOTAL RECORRIDA 93,3 m.

Fuente: Elaboracion Propia.
5.4. DIAGRAMA DE RECORRIDO PROPUESTO

En la siguiente figura se puede apreciar las operaciones propuestas a lo largo de
sus areas a estudiar, por medio de una representacion a través de los planos de la

empresa, (Ver Figura N°20).
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Figura N°20: Diagrama de Recorrido Propuesto

Fuente: Propia.
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5.4.1. Descripcion:

Inicia con la llegada del camion de mercancia al area de descarga,
un trabajador se encarga de verificar el producto, luego de aprobar que el
pedido llegara y se encuentra en perfectas condiciones se procede a
realizar la descarga con el montacargas y se envia al area de depdsitos.
Si hay disponibilidad se comienza a realizar los acomodes de una fraccion
de los productos en los depdsitos 03 y 04, y se procede a llevar la demas
mercancia al nuevo depadsito 06.

Se procede a realizar el acomode con el montacargas en el depdésito
06, luego se realiza el reacomodo de productos de paletas con la
carrucha, se traslada la misma al Local 01, si hay disponibilidad se realizar
acomodes de productos, luego se transporta el material restante al
ascensor.

Una vez en el deposito 00 se realiza igualmente su acomode en sus
respectivos lugares, y si aln resta mercancia se envian a almacenar en

los depositos 02 y 05.

5.4.2. Observaciones:
Se puede apreciar que hay una disminucién tanto en el tiempo
empleado para la distribucién de mercancias en los depdsitos como las
distancias recorridas, se redujeron, ya la realizacion de las adecuaciones

de productos se terminarian en medio dia laboral.

Cabe sefalar que las demoras por parte de los trabajadores son
aleatorias, si muestran un desempefo laboral eficaz el tiempo empleado
se reduciria considerablemente, se realizé una prueba para tomar el
tiempo de descarga en el depdésito 06 y eventualmente se observo que la
labor de descarga y arreglo de mercancia fluye de manera eficaz que con

el diagrama de proceso anterior.
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5.5. IDENTIFICAR LAS DESVIACIONES DE LAS VARIABLES QUE
INTERVIENEN EN UNA EMERGENCIA.

Para la determinacion de la desviaciones presentes en la empresa
se efectu6 una Identificacion de los Riesgos en cada area de laboral de
la misma, éste es uno de los puntos primordiales para tener una
visualizacion optima del panorama de la empresa y reconocer los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores que se encuentran
en la areas operacionales, como los de las &reas administrativas y

cualquier otro individuo que se localice en las instalaciones.

Para la ponderacion de los riesgos se utilizé el método:

1. Se valor6 el escenario de las areas a través de la observacion
directa, por experiencias personales de los trabajadores y en
algunos casos de por experiencia propia durante el periodo de
trabajo de grado.

2. Una vez identificado los riesgos presentes se procedid, con la

ayuda de manuales y de la web, a buscar su simbologia. Ejempilo:

PELIGRO
DE INCENDIO

Figura N°21: Simbolo de “Peligro de Incendios”.

3. Para mejor procesamiento y visualizacion de los datos, se elaboro
una tabla (Ver Tabla N°9).
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Tabla N°9: Ejemplo de Estructura de Tabla de Riesgos.

[ | | [ VALORACION
) - Ponderac
SIMBOLO | RIESGO | CAUSA | AREA | probabilidad | FOMd€racion | o cecue | iondela | 8290 9€ | pajigro
P) dela ncia (C) Consecu Peligrosid sidad
Probabilidad encia ad (PxC)

Fuente: Elaboracion propia.

Donde:

Simbolo: es el simbolo del riesgo. (Ver Figura N°21).
Riesgo: El nombre del Riesgo presente.

Causa: Las causas que originan dicho Riesgo.

Probabilidad: Posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se
completen en el tiempo, originAndose las consecuencias no queridas ni
deseadas. Es la probabilidad de que se produzca el Riesgo en cierto

periodo de tiempo.

Ponderacion de la Probabilidad: A la probabilidad se le da un valor

numeérico dependiendo de la observacion que se le dé.

Consecuencia: Resultado mas probable (lesiones en las personas,
dafios a los equipos, al proceso 0 a la propiedad) como resultado de la
exposicién a un factor de riesgo determinado. Es el grado de severidad
gue puede ocasionar un accidente de dicho Riesgo. Especificamente en
este caso se toma en cuenta Unicamente la consecuencia que puede
causar a los trabajadores como factor humano en vista de la poca

presencia de maquinaria.
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Ponderacién de la Consecuencia: A la consecuencia, igual que a la

probabilidad, se le da un valor numérico dependiendo de la observacion

de lo que puede llegar a causar dicho riesgo.

Grado de Peligrosidad:

Indicador de la gravedad de un riesgo

reconocido, calculado con base en sus consecuencias ante la

probabilidad de ocurrencia de exposicion al mismo.

Peligrosidad: es el nivel de gravedad que posee el riesgo luego de

haberse obtenido el valor numérico.

Para conocer estos datos se utiliza la Tabla N° 10:

Tabla N°10: Valoracion del Grado de Peligrosidad de Riesgos.

MUY ALTA - Es muy probable MUY ALTA - Puede
que se produzca causar la muerte o gran 5
inmediatamente. invalidez.
ALTA - Es probable que se ALTA - Puede causar
produzca en un corto periodo lesiones importantes 4
de tiempo. invalidantes.
MODERADA - Es probable que MODERADA - Puede
se produzca a medio plazo ERILEET [E5IEMES MF €
' invalidantes.
BAJA - Es posible que se BAJA - Puede causar
llegue a producir. pequefias Igsmnes con 2
baja.
MUY BAJA - Es improbable que M;ITJS%:‘J: 'uzgzge 1
se llegue a producir. lesi Peq ;
esiones sin baja
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GP <5
5<6P <10

Es preciso corregirlo.
Es preciso corregirlo cuanto
antes

(< 1mes)
10 < GP < 15 Es preciso corregirlo
MODERADO r@pidamente
(< 1 semana)
15<GP <20 Es preciso corregirlo
ALTO inmediatamente
(< 1dia)
20 <GP Es preciso paralizar la actividad
y los trabajos.

Fuente: http://www.gencat.cat/treball/doc/doc 20620985 2.pdf

4. Una vez conocido los parametros de la tabla, se comienza con el

vaciado de informacién para el posterior andlisis.
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VALORACION
i Ponderacion Ponderacion Grado de
SIMBOLO RIESGO CAUSA AREA . dela . dela . . . .
Probabilidad Probabilidad Consecuencia Consecuencia Pell(gpr)(()(s:l)dad Peligrosidad
P) ©
RIESGOS FISICO-QUIMICOS
Depésitos
00, 02,
Material Inflamable 03, 04,
Incendio (”.‘ade'a' papgles, 05, 06 Baja 2 Alta 4 8
pinturas, aceites, Local 01,
PELIGRO ect.) Area de
DE INCENDIO Mezclas,
Oficinas,
RIESGOS QUIMICOS
-Inhalacion y Depositos
contacto con gases 00. 02
y humos, con 03' 04'
Inhalaciones posible afeccion 05 '06 ! Alta 4 Moderada 3 12 MODERADO
respiratoria o de Aréa d()el
INHALACIONES ojos, piel,
MUCOSAS. Mezclas
RIESGOS ELECTRICOS
Contacto directo o D(e)go(s)gos
indirecto con 03’ 04’
Eléctrico energia eléctrica. 05’ 06’ Moderada 3 Moderada 4 12 MODERADO
— Enchufes o Toma Ofiéina's
EI.’gCTRICO corrientes. Ascensor,
RIESGOS BIOLOGICOS
Area de trabajo
expuesta al medio
ambiente.
. . Serpientes Todas las .
Bioldgico ' areas Moderada 3 Baja 2 6
Insectos, Hongos, laborales
RIESGO bacterias, :
BIOLOGICO Excrementos de
animales, ect.
RIESGOS MECANICOS
Energia Cinética,
partes en
A ‘G.olpes.o movimiento, Ascensor Baja 2 Alta 4 8
prisionamiento. P
magquinas y
o roR herramientas.
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Objetos que caen,
equipos y
estructuras.
(Montacargas,
Ascensor)
Dep6sitos
Caida de Caida de objetos, 82 8‘21
Objetos cargas, 05: 06: Moderada 3 Moderada 4 12 MODERADO
— herramientas. Local 01,
e gg?é.os Ascensor
-Pisos
resbaladizos,
Caida a un obstaculos, Todas las
Mismo superficie irregular, areas Alta 4 Baja 2 8
Nivel escaleras, pisos laborales.
CAIDAS AL con desnivel,
SO NIVET zanjas, alturas.
Depositos
Caida Diferente -Energia 00, 02,
- LS 03, 04, Moderada 3 Moderada 4 12 MODERADO
Nivel Gravitacional. 05. 06
PELIGRO !
AT Local 01,
Atropello o . <
ocdeme | UStiouosdemacr | freate | oan z : :
Automovilistico ’ ’
PELIGRO
RIESGO DE
ATROPELLO
RIESGOS DISERGONOMICOS
Depésitos
00, 02,
Levantamiento 03, 04,
Sobreesfuerzo de cargas 05, 06 Alta 4 Baja 2 8
excesivas. Local 01,
RIESGO DE Area de
SOBREESFUERZ0S mezclas.
-Adquirir posturas
forzadas o Oficinas,
Ergonémico inadecuadas. Area de Alta 4 Baja 2 8
- Movimientos mezclas.
EeEel el repetitivos.
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RIESGOS FISICOS

Depésitos
" . 00, 02,
Poca Ventilacion Area parcialmente 03, 04, Moderada 3 Baja 6
cerrada.
05, 06
Local 01
Depésitos
lluminacién lluminaria escasa 00, 02, . .
escasa en algunas areas 03, 04, Baja 2 Baja 4
- g 05, 06
Local 01
RIESGOS PSICOSOCIALES
Problemas
personales en Ambiente laboral Muy baja 1 Muy Baja 1
horas laborales
Sobrecarga de Fuerza laboral .
trabajo disminuida. Todas las Moderada 3 Baja 6
areas
Presion laboral Ambiente laboral laborales Baja 2 Muy Baja 2
Insatisfaccion Ambiente laboral Muy baja 1 Muy Baja 1
laboral.
Motines y Inseguridad en la Alta 4 Moderada 12 MODERADA
Asaltos. zona de ubicacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Con los resultados obtenidos en la Tabla de Andlisis de Riesgos
se realizé una tabla sobre Medidas Preventivas de Eliminacion, Control
y Reduccion (Ver Tabla N°13), asi de esta manera tener en cuenta que
acciones se deben tomar para la disminucion y/o eliminacion de los
riesgos a los que son expuestos los trabajadores.

Para una mejor visualizacion la estructura de la tabla se realizé de

la siguiente manera:

Tabla N°12: Ejemplo de Estructura de tabla de Medida Preventivas.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE ELIMINACION, CONTROL Y REDUCCION

LESIONES/ E.P.P

CONSECUENCIAS A UTILIZAR MEDIDAS PREVENTIVAS

SIMBOLO | RIESGO

Fuente: Elaboracion Propia.
Donde:
Simbolo: simbolo de identificacion del riesgo.
Riesgos: nombre del riesgo.

Lesiones / Consecuencias: que consecuencias traeria si sucede el

evento.

E.P.P a Utilizar: que equipo es necesario de utilizar para disminuir o

evitar el riesgo.

Medidas Preventivas: cuales medidas se deben acatar si se presenta

cualquier evento.
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Tabla N° 13: Tabla de Medidas de Prevencion de Riesgos.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE ELIMINACION, CONTROL Y REDUCCION

SIMBOLO RIESGO LESIONES / CONSECUENCIAS A UE'.IPL.IEAR MEDIDAS PREVENTIVAS
Quemaduras, pérdidas humanas, Botas de Seguridad con Usar constante y Correctamente los EPP.
pérdidas de bienes, dafios a &reas punta de Acero Al trasladar un producto, verificar que este se
adyacentes al area afectada y dafios Lentes de seguridad encuentre debidamente tapado, y no sobre pasar el
ambientales. claros. limite de carga.
Mascarillas Verificar que los recipientes que contienen material
A . Guantes solvente, resinas, lacas, entre otros; se encuentren
Incendio
Casco totalmente sellados.
PELIGRO Utilizar herramientas adecuadas' para ambientes con
DE INCENDIO presencia de vapores, neblinas o sustancias
inflamables.
No utilizar agua como agente de extincion.
Precauciones especiales durante combate de
incendios.
Puede producir dolores de cabeza, Botas de Seguridad con Uso correcto de los equipos de proteccion personal.
mareos, nauseas. punta de Acero Sefializacién del area de trabajo.
Vémito, pérdida de la coordinacion, Lentes de seguridad
) fatiga. claros.
Inhalaciones .
Mascarillas
Guantes
INHALACIONES
Choque eléctrico Botas de Seguridad con Aislamiento de interruptor de energia
Quemaduras eléctricas Electrocucion punta de Acero Uso de candados para mantener interruptores
Fibrilacion cardiaca Lentes de seguridad abiertos.
claros. Mantener condiciébn a prueba de explosion de
Mascarillas tableros eléctricos: tornillos/remaches completos y
Guantes ajustados.
Verifique si existen lineas eléctricas de alta tension
Eléctrico aéreas o0 indicadores de lineas eléctricas
enterradas.
RgESGO Inspecciones visualmente todo equipo eléctrico
ELECTRICO antes de usarlo.
Saque de servicio cualquier equipo con cable
defectuoso o magullado, conexion a tierra faltante,
cubierta pelada, rota o fisurada.
Coloque una tarjeta a un equipo defectuoso y no
permita su uso hasta tanto este haya sido reparado.
Biolégico -Via respiratoria: a través de la Botas de Seguridad con Medidas para reducir el polvo y los aerosoles.
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inhalacion. Las sustancias toxicas que
penetran por esta via normalmente se
encuentran en el ambiente difundidas o
en suspension (gases, vapores 0

punta de Acero
Mascarillas

Evitar el contacto con animales
contaminados.
Proteccion contra mordeduras y picaduras de

animales.

0 equipos

RIESGO aerosoles). _ Limpieza y mantenimiento.

BIOLOGICO -Via dérmica: por contacto con la piel, La desinfeccion y esterilizacion de productos
en muchas ocasiones sin causar contaminados, la limpieza y desinfeccién de locales
erupciones ni alteraciones notables. de trabajo.

-Via digestiva: a traves de la boca, Practicas y métodos de trabajo seguros, la
eséfago, estomago y los intestinos, utilizaciéon de material desechable, la ventilacion
generalmente cuando existe el habito forzada o aspiracion para evitar la dispersién en el
de ingerir alimentos, bebidas o fumar en aire de los
el puesto de trabajo. Gérmenes.
'V'? parenteral. por contacto con La sefializacion advirtiendo la presencia del riesgo
geg%as que no han sido protegidas biolégico y acceso restringido a las areas.
ebidamente. La provisién de areas de descanso, alimentacion e
higiene aisladas del proceso de trabajo.
Limpieza y desinfeccion de ropas y herramientas de
trabajo.
Higiene personal al finalizar la jornada.
Proteccion de heridas.
Utilizacion de elementos de proteccion personal:
ropa adecuada, guantes, botas de goma,
mascarillas, gafas, etc.
Vacunacion contra el tétanos, la hepatitis B, la
hepatitis A y antigripal.
Vigilancia de la salud de los trabajadores en forma
periédica o al presentarse manifestaciones de
infeccion.
Para las mordeduras de animales ponzofiosos los
trabajadores deben protegerse las extremidades
inferiores y en dado caso llevar consigo suero
antiveneno monovalente o polivalente.
Traumatismo Superficial. Botas de Seguridad con Mantener  resguardos de  montacargas Yy
Fracturas punta de Acero herramientas.
Guantes La intervencion de equipos con posibilidad de
Golpeso Casco contacto con partes en movimiento requerira la
JIRaE00 0 Aprisionamiento. parada, bloqueo y des—energizacion de los mismos
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PELIGRO
CAIDA
DE OBJETOS

Caida de Objetos

Fracturas de craneo.
Fracturas de huesos.
Contusiones.

Botas de Seguridad con
punta de Acero

Guantes

Casco

. Usar correctamente los equipos de proteccién
personal.
e  Sefializacién del sitio debajo del area de trabajo.

P>

PELIGRO
CAIDAS AL
MISMO NIVEL

Caida a un Mismo
Nivel

Golpes o cortes en las manos, codos 0
rodillas.
Dislocacion de tobillos.

Botas de Seguridad con
punta de Acero
Casco

Superficies de trabajo sin obstruccibn ni puntos
resbaladizos.
Existencia y uso correcto de barandas, barreras,

pasamanos.
Herramientas manuales/portatiles y materiales/equipos
sujetados sin obstaculizar el paso.

Sefializacién del area de trabajo.

Considere las condiciones minimas de orden y limpieza.

>

PELIGRO
CAIDAS A
DISTINTO NIVEL

Caida Diferente
Nivel

Fracturas de hueso.
Contusiones.
Golpes o cortaduras.

Botas de Seguridad con
punta de Acero
Casco

-Sefializacion del sitio debajo del area de trabajo.

Uso correcto de escaleras.

No ponga mas peso en la escalera del que esta disefiado
para soportar.

Use solo escaleras aprobadas por el fabricante.

>

Trauma cabeza.

Trauma cuello.

Trauma miembros inferiores y cadera.
Trauma miembros

Botas de Seguridad con
punta de Acero
Casco

-No distraerse, ni ir pensando en otras cosas, mirar
siempre al frente, no manejar mas de seis horas
continuas, porque después tus reflejos se reducen
considerablemente.

Atropello o . . .
P Superiores. -Respetar a los demés conductores y ser paciente.
PELIGRO Accidente ., . . . .
RIESGO DE S Trauma abdomen, regién lumbo sacra, -Usar el cinturén de seguridad mientras conduce.
ATROPELLO Automovilistico . ] f . pn .
columna lumbar y pelvis. -No ingerir bebidas alcohdlicas y conducir.
Trauma torax.
Traumatismos que afectan miltiples
regiones del cuerpo
Esguinces y torceduras. Botas de Seguridad con Respetar las normas/procedimientos.
Dislocaciones. punta de Acero Trabajar en equipo.
Lesiones superficiales, cuerpos Casco Adoptar posturas adecuadas para levantar peso.
extrafios en 0jos. Fajas
Lesiones internas.
RIESGO DE Sobreesfuerzo
SOBREESFUERZ0S Fracturas cerradas.

Heridas abiertas.
Desgarre muscular.
Calambre.
Distension o tiron.
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ERGONOMICO

Ergonémico

Hernia discal. Lumbalgias.

Ciatica.

Dolor muscular.

Protusion discal. Distension muscular.
Lesiones discales Hernias discales.
Sindrome del tinel carpiano.
Tendinitis.

Entumecimiento. Distension.
Hemorroides.

Ciatica.

Varices.

Pies entumecidos.

Codo de tenis.

Botas de Seguridad con

punta de Acero

. Evitar el mantenimiento de la misma postura durante
toda la jornada

e Sino se puede cambiar de postura periédicamente,
establecer pausas de descanso. Preferir estar
sentado a estar de pie cuando el trabajo no requiera
levantarse frecuentemente ni la realizacion de
grandes fuerzas.

e Si hay que estar de pie, se deberia poder trabajar
con los brazos a la altura de la cintura y sin tener
que doblar la espalda.

e  Atencién a la altura de trabajo.

e La altura confortable de trabajo varia con la altura
de la persona, por lo que debe ser adaptable.

e Distancias: Ningin objeto de trabajo deberia estar
mas alla de 40-50 cm del trabajador o trabajadora.

. La distancia ideal del trabajo es de 20-30 cm
enfrente del cuerpo.

Sillas y asientos regulables y con elementos adicionales

para las personas mas bajas.

POCA
VENTILACION

Poca Ventilacion

Calor excesivo en las areas.
Concentracion de polvos.

» Botas de Seguridad con

punta de Acero

. Uso de Ventiladores y extractores industriales.

A\

BAJA
ILUMINACION

lluminacién escasa

Fatiga ocular
Cansancio,
Dolor de cabeza, Estrés y accidentes

. Mantenimiento de la iluminaria.

A\

Problemas
personales en horas
laborales
Sobrecarga de
trabajo

Presién laboral
Insatisfaccion
laboral.

Estrés.

Violencia Laboral.
Acoso laboral.
Inseguridad
contractual.

Ansiedad, depresion, estrés
postraumético, melancolia, apatia, falta
de

concentracién, confusion y
desesperanza

PSICOSOCIALES:

e Fomentara el apoyo entre los trabajadores y
trabajadores y de superiores en la realizacién de
sus tareas.

e Incrementar las oportunidades para aplicar los
conocimientos y habilidades para el aprendizaje y el
desarrollo de nuevas destrezas.

. Promocionar la autonomia de los trabajadores en la
realizacion de las tareas.

e  Garantizar el respeto y trato justo a los trabajadores.

. Fomentar | claridad y transparencia organizativa.

e Garantizar la seguridad proporcionando la
estabilidad en el empleo y en todas las condiciones
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Desgaste de trabajo.

profesional. e  Facilitar la compatibilidad de la vida familiar y

Conflicto familia- laboral.

trabajo. e  Adecuar el tiempo de trabajo al tiempo que dura la
jornada.

MOTINES Y ASALTOS:
. Dando aviso al personal de proteccién de planta en
caso de ocurrir algin evento de este tipo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo a lo estudiado en el andlisis de riesgos y los
implementos de seguridad que deben ser usados en la empresa, se
procedi6 a realizar el mapa de riesgos.

El mapa de riesgo es una herramienta que le permite a los
trabajadores visualizar todos los riesgos a los cuales estan expuestos
en su entorno laboral y ademas contribuye a reducir los indices de

accidentes que se puedan generar.

Observacion:

Actualmente los registros de accidentes e incidentes se controlan
de manera global para todo la empresa, es decir los porcentajes
generados expresan un resultado general para la obra, dado a esto hoy
en dia no se conocen especificamente cuales son los indices de
accidentes ocurridos en las instalaciones, por lo que se recomienda
establecer registros independientes que permitan a futuro tener estos
valores para asi poder determinar si las condiciones favorecen o no al
trabajador en funcion de que este no se lesione y tenga un ambiente

agradable y de calidad.
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5.6. MAPA DE RIESGOS:
& MAPA DE RIESGOS DE INVERSIONES LA FERIA C.A.
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Figura N°22: Mapa de Riesgos de las instalaciones de Inversiones La Feria C.A. piso inferior.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N° 23: Mapa de Riesgos de las instalaciones de Inversiones La Feria C.A. pisSo superior.
Fuente: Elaboracion Propia.

102



%Iﬂ)y

TxmMmZC

(0]

oa ]

J { Inversiones La Feria
¢
}

® San Félix C.A.

6.3.3. VERIFICAR:

6. Revisar los resultados obtenidos:

Pasado un periodo previsto de antemano, se vuelven a
recopilar datos de control y se proceden a analizar, se
comparan con los datos obtenidos anteriormente, de acuerdo
a los indicadores de gestion se podran apreciar si se han
cumplido o se ha visto un progreso en las etapas de ciclo de
Deming y herramientas empleadas. Se Observa la
implementacion y se procede a evaluar la solucion aplicada en

el plan de ejecucion, documentando las conclusiones.

6.1. Andlisis del Diagrama de proceso y recorrido
propuestos:

Acorde con los valores obtenidos en el diagrama actual y
el propuesto se pueden apreciar un gran mejoramiento en el
proceso de acomode de mercancia, previamente se realizaba
esta labor en un periodo de siete (7) a ocho (8) horas, al
realizar los cambios para el nuevo diagrama de recorrido,
anexando el depdsito recuperado se logré disminuir ese
tiempo de acomode de productos a aproximadamente de
cinco(5) a seis (6) horas, esto equivale a dos horas de
diferencia, reduciendo a su vez las horas de trabajo y el

esfuerzo realizado por parte de los empleados.
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Tabla N° 14: Comparacion de Procesos (Actual y

Propuesto).
Antes Después
SIMBOLO DESCRIPCION N° N°
N TRASLADO 7 8
— VERIFICACON 5 6
PROCESO 7 7
- DEMORA 7 7
v ALMACEN 3 3
TOTAL DE OPERACIONES 29 31
Sé%gnm?l)g. 383 min con
TIEMPO TOTAL DEL CICLO 30 seg.
segundos (6,03 Horas)
(8,8 horas) ’
DISTANCIA TOTAL RECORRIDA 102,6 m. 93,3 m.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2. Andlisis de la ejecucién del cronograma para la
reduccion de brechas:

Conforme al cumplimiento de las actividades
establecidas en el cronograma, se realiza de nuevo la
evaluacion de la empresa con respecto a la metodologia de la
5’S., se estima que los valores para los indicadores de gestion
establecidos en la tabla N°15 aumentan de la siguiente

manera.
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Tabla N°15: Formato de evaluacion de la empresa con respecto a la
metodologia de la 5’S (Situacion Propuesta).

dw

OQUxmZcC

PUNTAJE

ETAPAS PREGUNTAS

¢Hay herramientas y equipos que no se usan en

los procesos y estan dispersas en las areas?

¢ Existen materiales o0 mercancias innecesarias u
SEPARAR — SEIRI obsoletas en la zona de trabajo?

¢ Hay clasificacion de los objetos innecesarios? X

TOTAL 12

¢ Se encuentran adecuadamente identificadas las
mercancias en las paletas de la empresa?

¢ Se encuentran sefnalizadas las ubicaciones de
las herramientas y equipos?

¢ Se encuentran demarcadas y libres de
obstaculos las areas de circulacion?

ORDENAR - SEITON

TOTAL 13

¢ Estan limpios los suelos?

¢Hay recipientes para la recolecta de desechos?

LIMPIAR - SEISO . . . <
¢Los instrumentos, equipos y herramientas estan

limpias y en buenas condiciones?
TOTAL 11

¢ Se respetan las normas de seguridad y limpieza
en las instalaciones?

¢ Estan asignadas las jornadas de limpieza? X
ESTANDARIZACION -

SHEIKETSU ¢ Los recipientes de desechos estan limpios y
descargados?

TOTAL 12

¢ Los empleados tienen su uniforme presentable
y sus implementos de seguridad completos?

¢ Hay habitos de limpieza entre los empleados? X

DISCIPLINA — ¢Hay supervisién sobre la organizacion, el orden X
SHITSUKE y limpieza?
TOTAL 11

1=MUY 2= 3= 4=
MALO MALO PROMEDIO BUENO

Fuente: Elaboracion Propia.

5=OPTIMO
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Estos fueron los nuevos resultados obtenidos como indicadores (Ver Tabla
N°16).
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Tabla N°16: Indicadores de gestidn (Situacion Propuesta).

INDICADOR PUNTUACION

Seiri - Separar 12
Seiton —Ordenar 13
Seiso - Limpiar 11
Seiketsu - Estandarizacion 12
Shitsuke - Disciplina 11
PROMEDIO 11,8
Fuente: Elaboracion propia.

Con la informacién del cuadro anterior se presenta el Grafico N°3.

Valor Maximo
(Situacion Ideal)

=
w

=
=~

=
w

=
M

[any
[

=
o

I I I I I .55

Separar Ordenar Limpiar Estandarizacion Disciplina

L= L v = B . =]

Grafico N°3: Representacion y analisis de brechas (Situacion Propuesta).

Fuente: Elaboracién propia.
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Promediando los resultados de la siguiente manera (Ver Gréfico
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(ﬂny

N°4):

15 Valor Maximo
14 - (Situacion Ideal)
13 b~ Brecha del 21,4%
12

11 -

10 -

9 -

8 -

S m5S

6 -

5 -

4 -

3 -

2

1 -

0 -

Gréafico N°4: Promedio de Brechas (Situacion Propuesta).

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de los Grafico N° 3 y 4 demuestran que las
brechas se redujeron de un 60,8% a un 20,8%, lo que en definitiva
permite resaltar el hecho de si se cumple con la metodologia
propuesta y si se mantiene se alcanzara la mejora deseada al
100%.

Se puede apreciar un aumento considerable con respecto a

los valores obtenidos antes de la aplicacion respectiva de la

metodologia, ya que anteriormente la empresa no se basaba en
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ninguna planificacion para el acomodamiento de sus productos,
ni en una programacion para la limpieza de sus areas,
previamente se esperaba a que se formara una gran acumulacion

de desperdicios para realizar su recoleta y aseo.

Cabe destacar que en la etapa de limpieza se realiza de
manera lenta debido a que en estas épocas del afio es donde mas
se presenta demanda de mercancia por parte de los clientes, y
debido a esto no se logré enfocarse en un 100% su ejecucion, sin
embargo, se lograron limpiar y reacondicionar las areas de

descarga de camiones y el nuevo depdsito.
Con los valores obtenidos en la grafica se realiza su

promedio, la cual permitirA la interpretacion del grado de

mejoramiento alcanzado.
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6.3. Registro Fotografico:

Con la implementacion de las tres primeras 5'S. (Seleccion,
orden y limpieza), se logro eliminar gran cantidad de elementos que se
encontraban retenidas en diferentes espacios, lo cual fue primordial
para la empresa, ya que de esta manera se aprovecha el espacio de
manera adecuada ubicando solo los recursos necesarios para
desempefiar el trabajo, y asi tener un ambiente de trabajo sélido.

En la figura N° 24 se puede apreciar como se iba remodelando
el nuevo depdsito, ya se habia iniciado el proceso de acomodacién de

mercancia en sus respectivos puestos.

Figura N° 24: Remodelaciéon del nuevo Depasito.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N° 25 y 26 se puede apreciar como se encuentran
los pasillos, ya con su mercancia debidamente adecuada y limpia.
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Figura N°25: Nuevo Depésito 06 primer pasillo.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N°26: Nuevo Depdsito 06 segundo pasillo

Fuente: Elaboracion propia.

110



dw

OQUxmZcC

v Inversiones La Feria
San Felix C.A.

Con el uso del montacargas se realizaron las distribuciones de
las paletas de pinturas alrededor del depdésito. Dejando sélo las

paletas necesarias para la llegada de nueva mercancia (Ver Figura N°
27).

Figura N° 27: Distribucion de paletas.

Ry
o
s
L3
"
e
-
<R

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°28 las mercancias ya se encontraban en sus
relativos lugares y a disposicion de pedidos.
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Figura N°28: Distribucion de paletas (Vista Lateral)
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°29 se observa el estado de la entrada al area de
depodsitos, se encuentra libre de obstaculos y aseada (Ver Figura
N°29).

Figura N°29: Limpieza En Las Areas De Descarga (Entrada a
depadsitos).

Fuente: Elaboracion propia.
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Adyacente al area de entrada de camiones se encuentra libre de
desperdicios y limpia (Ver Figura N°30).

Figura N°30: Limpieza En Las Areas De Descarga (Entrada De
Camiones).

Fuente: Elaboracion propia.

113



v Inversiones La Feria
San Felix C.A.

Se realizaron varios mantenimientos a las infraestructuras de la
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empresa, se aplicaron pinturas en areas que lo necesitaban (Ver
Figura N°31 y 32) y se limpiaron los canales de agua (Ver Figura
N°33).

Figura N°31: Acondicionamiento del Techo (vista lateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°32: Acondicionamiento del Techo (vista frontal).
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Se realizé la limpieza de los canales de agua donde se
encontraban acumulaciones de desperdicios. (Ver Figura N°33).

%inyy
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Figura N°33: Limpieza De Canales De Agua.

Fuente: Elaboracion propia.

Limpieza de la acumulacion de paletas en el area de depositos
dejando solo las necesarias para el préximo acomode de mercancia
(Ver Figura N°34).

Figura N°34: Area De Dep0sitos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Reparacion de las luminarias en el depdsito principal de

Inversiones La Feria C.A. (Ver Figura N°35).

Figura N°35: reparacion de las luminarias en el Local.

Fuente: Elaboracion propia.

Se aprovecho el espacio para ubicar objetos y elementos de
trabajo necesarios para desempefar las funciones en el puesto de
trabajo y mejorar el flujo de personas y de materiales, minimizando de

esta manera el tiempo ocioso.

Con respecto al mapa de riesgos los trabajadores ahora disfrutan
de un acceso detallado y rapido sobre la seguridad en la empresa y a
su vez de que implementos son necesarios de utilizar en cada area,

usualmente cuando se le indica la notificacion de riesgos los
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trabajadores usualmente con el tiempo olvidan o ignoran los riesgos
gue se encuentran en sus alrededores, incluyendo el uso de los

equipo de proteccion personal

6.3.4. ACTUAR

7. Prevenir larecurrencia del problema:

Esta ultima, consiste en realizar pruebas para evaluar como se
manifiesta el rendimiento de la empresa, luego de haber sido
implantado las primeras etapas del ciclo, se procede a valorar el
rendimiento de la mejora continua aplicada y a una evaluacion

permanente.

En las reuniones con el gerente general de Inversiones La Feria,
se establece que se mantengan una jornada de limpieza indicadas en

el cronograma de actividades basado en la metodologia de las 5’S.
e Acciones de Garantia

En este caso analizamos los factores que permitirian

mantener el cumplimiento de las soluciones:

o Es imprescindible que los programas de limpieza,
supervision, etc. se mantengan en el tiempo para que la
empresa opere constantemente y armonicamente.

o La gerencia debe alejar los prejuicios y buscar la
integracion de todo el personal en general que laboran en

dicha empresa.
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Cada trabajador debe sentir un compromiso directo con
la empresa, es decir, velar porque se cumplan las reglas,
y asi estara garantizando su permanencia en la misma.

El encargado o gerente de la empresa debe adquirir un
compromiso de implicarse directa e indirectamente en el
desarrollo de la implantacion de los métodos.

Los encargados de las areas de depodsitos deben estar
pendiente de que se cumplan la buena distribucion del
mismo.

Cada empleado debe estar comprometido a obedecer las
normas y reglas establecidas por la empresa.

Cualquier mejora sera insignificante si solo es temporal,
sera una pérdida de recursos solamente.

Aplicar charlas motivadoras e instructivas sobre la
metodologia de las 5’S con el fin de inculcar habitos en
los trabajadores. (en el Apéndice 1, se presenta unas
diapositivas sobre la metodologia de las 5’S).

Verificar si se cumple lo establecido en el nuevo
estandar.

Reflexionar y definir temas para futuras mejoras,
conviene revisar si se pueden atacar problemas
potenciales, nuevos problemas o si se puede pensar en
mejorar lo que hoy se tiene.

No esperar a que se presenten los problemas para
empezar a pensar en como corregirlos, anticiparse a
ellos.

Realizar una prueba utilizando el formato de evaluacion
de la Tabla N°12 para evaluar el estado de la empresa
con el paso del tiempo e identificar si hay fallas en alguna
etapa de las 5’S.
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8. Conclusiones:

Luego de la implantacion del ciclo de Deming se puede apreciar que
hay una reduccién notoria sobre las brechas que presentaba la
empresa inicialmente, con una diferencia de 40%, el nivel de las
brechas bajaron a un 21,4%, aun hay algunos detalles que se deben
corregir, con una Vverificacion constante sobre cémo se va
desarrollando el plan de mejora el nivel de las brechas puede

reducirse hasta su minima expresion.

Los trabajadores ya no estdn obligados a realizar demasiado
esfuerzo fisico en la adecuacién de la mercancia, el recorrido que se
realiza ahora es mas comodo al que realizaban antes de reprogramar

el diagrama de proceso como el de recorrido.

Los empleados son mas conscientes sobre los riesgos a los que se
ven expuestos a diario, ellos reciben su notificacion de riesgos al
momentos en que van a iniciar su trabajo en la empresa, aunque no
sean riesgos mayores al transcurrir el tiempo los empleados verian las
consecuencias de no usar los equipos de proteccién personal en las

areas debidas.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el estudio de investigacion fueron los

siguientes:

1.

Durante la implementacién del plan de mejora continua se tuvo el
acompafamiento del gerente de la empresa frente a las propuestas
sugeridas, la cual conllevd a una buena comunicacion entre las partes
interesadas.

Luego de realizar un diagndstico, se localizaron los puntos criticos que
hay en las areas de estudio, con esto se logré tomar las medidas
necesarias para controlar los factores de riesgos definidos
anteriormente, lo cual ayudo para la implementacion del ciclo de
Deming.

Se evidencia el cambio cuando se inicia la implantacion de la
metodologia de las 5’S, mejor comodidad a la hora de la descarga de
mercancia, mejor distribucién de los espacios, personas y productos.
Con el cambio en los diagramas de proceso y recorrido se lograron
reducciones de tiempo empleado en la distribucion de sus productos,
asi como el esfuerzo realizado por los trabajadores, de esta manera
se realiza la distribucion se realiza en medio dia, dependiendo del
tamafio del camién, y los trabajadores no se ven forzados a realizar
tanto acomodes como antes.

El resultado de andlisis de brechas demuestra que al aplicar la
metodologia de las 5’S en el ciclo de Deming como una herramienta
de calidad los valores iniciativos disminuyeron considerablemente de
un 61,4% a un 21,4% aproximadamente, siendo este un valor
significativo que asegura el acercamiento de la empresa a una mejora

esperada.
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RECOMENDACIONES

Por lo expuesto anteriormente, se asiente a seguir las siguientes

recomendaciones:

1. La empresa actualmente no le ofrece a sus empleados un carnet de
identificacion, es recomendable que cada empleado haga uso de su
carnet de identificacibn como empleado de la misma, con la finalidad
de dar una mejor impresion laboral y a la vez que no haya confusion

en el area de entrega de productos.

2. Motivar al personal que esta presente en todos los aspectos del plan
de mejora continua, para lograr un buen desarrollo y lograr los
objetivos que posee la empresa. Incentivando al trabajador al lograr la

meta deseada.

3. Aumentar la supervision y control en el manejo de los desechos, de

esta manera se lograran evitar las acumulaciones de desperdicios.

4. Tener en cuenta las recomendaciones de seguridad en ciertas areas
de la empresa, inspeccionar si el personal que realiza las mezclas, de
pinturas y personas a su alrededor estan utilizando adecuadamente

los equipos de proteccion personal.

5. Ubicar las normas de orden y limpieza en todas las areas laborales de
la empresa, en un sitio visible y llamativo, de manera que los
empleados estén siempre al tanto sobre mantener sus puestos de

trabajo limpios.
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‘de los accidentes.
oductos defectuosos.
ccion de averias.

«  Disminucién de la pérdida de tiempo po

improductivos.

~ Menor tiempo para el cambio de herramien

Menor nivel de existencias o inventarios.
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SELRT - CLASIFICAR

“Separar lo que
es necesario de
lo que no lo es™

-
—
5°S

» Seiri (#): Separar

& Qué debo hacer ?

e Separar lo que sirve de lo que no
sirve y desechar lo que no sirve

* Aprovechar aquellos materiales
que se puedan utilizar

e Definir un lugar en el drea para
poner el material de uso coman

e De lo que sirve, separar lo
necesario de lo innecesario

e Una vez seleccionado lo necesario
“clasificar por frecuencia de uso

el Seirl

¥

T SSESeR < Descartarlos
S

"

Donar
Transferir

' Beneficios

« Elimina excesos y
desperdicios

* Despeja espacios

« Descarta elementos
obsoletos

= Mejora distribucion
de recursos
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|
SEITON - ORBDENAR

“Un lugar para
cada cosay
cada cosa en su
lugar ”

Es
- Seiton (¥ #): Organizacion
¢ Qué debo hacer ?

= Definir un nombre o0 marca para cada clase de
articulo

= Asignar un lugar para cada articulo, consideran
su frecuendia de uso. o =
= Identificar los articulos
por alfabeto, nimero,
tamafio, color u otro
identificador

+ Colocar etiquetas
visibles y codigo de

““colores
Fes 1
- Seiton (¥ %): Organizacion
Beneficios

» Mayor seguridad

» Elimina el tiempo de
busqueda

*» Previene el desabasto

* Facilita la localizacion

* Aumenta la velocidad de
respuesta
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SEISO-LIMPIAR - Seiketsu (;FR):
o b Estandarizacion
o es mas limpio el que NPy
mas limpia si no el que ! f‘,.u I £Qué debo hacer?
menos ensuda” 12 N $ « Elaborar un manual que contenga la estandarizacién de
ﬁ\ g 1 e, 14 nuestro Programa 5 "S”
el ey por area indicando:
(e \ . a) Area de responsables
= b) Listado de lugares
— ¢) Indicar lo que se encuentra en cada uno de nuestros
11T ‘ lugares
2 | d) Indicar lo que se encuentra en el drea com(n
"J’o . » Designar Comités de Evaluacion permanente por
e o Subdelegacién y/o drea de
trabajo
B's 'S —
H == . H H | o % e
*Seiso (FA##): Limpieza -Seiketsu (;A#): Estandarizacién
éQué debo hacer? Beneficios

« Eliminar las manchas, mugre, polvo,
desperdicios de escritorios, sillas,
oficinas, archiveros, equipos, PC’s, y
demds elementos del sitio de trabajo.

= Mantener los archivos electrénicos con
una programacién acorde con las
mayores exigendas de operacién, de tal mantener resultados
manera que se puedan eliminar - « Fadilita el mantenimiento
elementos obsoletos, sobrecargas « Asegura el desempefio con calidad |
irrazonables y problemas en los equipos J

de trabajo.

* Quedan por escrito los esfuerzos
individuales y por equipo del programa
» Usar simbolos, colores o letreros

para que el estdndar se aplique por si
mismo

+ Se establece por escrito cémo

res —

“Ocurre cuando el ddo seiri,

Be'!eﬁc'°§ seiton, seiso se ha convertido
» Evita accidentes en un habito”
= Disminuye

reparaciones costosas

» Permite tomar acciones
correctivas inmediatas

= Se cuenta con un lugar
impecable y agradable

de trabajo
fE's 1
SEIKETSU- Estandarizaciép S Shitsuke (#t): Disciplina

éQué debo hacer?

e Elaborar un programa de
trabajo asignando fechas y
responsables,

contemplando las auditorias

* Aplicar repetidamente la
clasificacién, orden y limpieza
en cada drea

* En cada subdelegacion y/o
area de trabajo, deben existir
Comités de Evaluacion

en forma permanente.

“Asegurar la continuidad del
cdido seiri, seiton, seiso”
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- Shitsuke (#£): Disciplina
Benefidos
' Adecuado comportamiento
-« Empatia para con los
demas

» Ambiente de motivacion y

participacion
e Companerismo den el

trabajo

' Se definen nuevas metas
'E:Ie mejora P
P PE<d 5%
L= Y (TTTTTTTY
Wy L1l
[ [T

GRACIAS
POR SU
ATENCION
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APENDICE B

(Normativa de Limpieza y Seguridad)
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1. Cada empleado es responsable de mantener limpia y ordenada su zona
de trabajo, el uso correcto de los E.P.P. (equipo de proteccion personal),
sus herramientas, materiales y otros.

2. Los trabajadores no pueden considerar su labor finalizada hasta que las
herramientas y medios empleados, estén recogidos y trasladados a su
debido sitio, dejando el lugar y area limpios y ordenados.

3. Los derrames de liquidos, pinturas, aceites, grasa y otros productos se
limpiaran inmediatamente.

4. Los residuos inflamables, como trapos de limpieza, papeles, restos de
madera, envases, contenedores de grasas y aceites y similares, se
meteran en recipientes especificos y tapados.

5. Las herramientas, medios de trabajo, materiales, suministros y otros
equipos nunca obstruiran los pasillos y vias de comunicacién dejando
aislada alguna zona de la seccion.

6. Las areas de trabajo y servicios sanitarios comunes a todos los
empleados seran usados de modo que se mantengan en perfecto estado.

7. Los desperdicios (vidrios rotos, envases vacios, recortes de material,
trapos, etc.) se depositaran en los recipientes dispuestos al efecto. No se
verteran en los mismos liquidos inflamables, colillas, etc.

8. Como liquidos de Ilimpieza o desengrasado se emplearan
preferentemente detergentes. En los casos en que sea imprescindible
limpiar o desengrasar productos combustibles o inflamables, estara
prohibido fumar.

9. No deben almacenarse materiales de forma que impidan el libre acceso a
los extintores de incendios.

10.Los materiales almacenados en gran cantidad sobre pisos deben
disponerse de forma que el peso quede uniformemente repartido.

11.No se deben colocar materiales y utiles en lugares donde pueda suponer
peligro de tropiezos o caidas sobre personas, maquinas o instalaciones.

12.Las operaciones de limpieza se realizaran en los momentos, en la forma y
con los medios mas adecuados.
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