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Resumen

La Gerencia de SIAHO de Petrolera Indovenezolana de la Divisién Junin De La Faja
Petrolifera Del Orinoco. Requiere del disefio de un sistema de gestidén de Seguridad,
Higiene y Ambiente, que le permita consolidar una cultura de liderazgo SHA,
manteniendo el compromiso de resguardar la integridad fisica del Personal del
Ambiente y las adecuadas condiciones de Trabajo, previniendo accidentes y
controlando Riesgos, lo cual incidira positivamente en la satisfaccion personal, en la
calidad de las actividades realizadas y en el resguardo de la imagen y las
instalaciones de la empresa. El Sistema Integral de Riesgos SIR-PDVSA, es una
herramienta integral de Riesgo a la Salud, Seguridad e integridad de las
Instalaciones y del Ambiente. El presente Trabajo de Grado, esta enmarcado en el
analisis y adecuacion del SIR-PDVSA, basado en un estudio descriptivo, evaluativo
y aplicado, con disefio no experimental de campo. La recoleccion de la informacion
se realiz6 empleando técnicas como la revision de la documentacién, observaciéon
directa y entrevistas no estructuradas y asi tener como resultado el Disefio de un
Sistema de Gestion de Seguridad, Higiene y Ambiente para la Gerencia de SIAHO
petrolera Indovenezolana, Con el fin de concientizar, educar y fomentar una cultura
de prevencion,

PALABRAS CLAVES: RIESGOS, SIR-PDVSA, SEGURIDAD, HIGIENE,
AMBIENTE.
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INTRODUCCION

Petrdleo de Venezuela SA, comprende que parte de la obligacion legal
existen razones de tipo ético y econdmico para eliminar o en su defecto
minimizar la probabilidad de ocurrencia de los dafios derivados del trabajo.
Por lo que contempla dentro de sus politicas corporativas el disefio del
sistema de gestion integral de riesgos. Su objetivo principal es lograr que la
gestion de la prevencion de riesgos laborales forme parte integral de los

demas aspectos fundamentales que componen su actividad empresarial.

Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y el Ambiente como un solo
conjunto, esta comenzando a cobrar fuerza pero todavia prevalece la vision
de iniciar esfuerzos con una norma generalmente ISO 9001 y lugar laborar
sobre las otras areas de interés. De hecho hoy en dia ninguna empresa del
mundo es consciente de su responsabilidad social define su politica

ambiental y de seguridad.

Una de las principales aportaciones de la Ley Organica de prevencion
condiciones y medio ambiente de trabajo (LOCYMAT) es la de establecer un
marco de actuacion y una serie de directrices concretas para que las
empresas conformen un sistema preventivo eficaz documentado e integrado
a sus procesos productivos y a la actividad empresarial garantizando asi la
integridad fisica y moral de los trabajadores. Para ello el empresario
respectando las obligaciones establecidas, tiene un amplio margen de

libertad para el disefio y estructuracion de su sistema.

Desde entonces hasta la actualidad, se han presentado cambios
cualitativos de los paradigmas ideoldgicos del pais y de la nueva PDVSA, asi
como cambios en el marco regulatorio en materia de Seguridad, Higiene y
Salud en El trabajo y ambiente. Asi mismo desde el punto de vista técnico,

las mejoras practicas en materia de sistema de gestion. Los trabajadores y
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las trabajadoras de la empresa a través de los Delegados de Prevencién en
el aflo 2006 solicitan la revisién e impulsan la actualizaciéon del documento
rector, que involucrara la participacion de profesionales y técnicos con
competencias en seguridad Industrial, Ambiente, higiene y Salud
Ocupacional, calidad de Vida y relaciones Laborales, incluyendo Delegados y
delegadas de Prevencion de diferentes regiones, Negocios y Filiales y el
acompafamiento de representantes de las funciones habitantes de asuntos
Publicos, Recursos humanos, Auditoria Interna, Consultoria juridica

Laborales, Calidad de Vida y Salud entre otras.

La preocupacion de organizaciones por divulgar el sistema de gestion
de la seguridad, la salud y el ambiente en el trabajo aumenta dia a dia.
Debido que en la prensa se publican continuamente nuevos accidentes de
caracter graves o incluso mortales que han tenido lugar en el trabajo. A
consecuencia de esto las inspecciones por parte de la administracion cada
vez son mas numerosas y severas, y son muchas las empresas que padecen
absentismo laboral o que se quejan del gran nimero de accidentes que
tienen sin poder evitar que se produzcan. Toda practica laboral comporta
determinados riesgos de mayor o menor nivel y todas las partes implicadas
tienen el deber de lograr que esta se realice sin perjuicio de la seguridad y

salud del trabajador.

Por tal motivo el propdsito fundamental de esta investigacion se
fundamenta en el disefio del sistema de gestibn de Seguridad, Higiene y
Ambiente de la gerencia de SIAHO de la Petrolera Indovenezolana S.A con
la finalidad de identificar, evaluar y controlar los diferentes riesgos existente
en los puestos de trabajo creando asi un ambiente seguro y confortable para
todos los trabajadores y trabajadoras que laboran en la gerencia fomenten

una cultura de prevencion y sensibilidad.

La investigacion estara estructurada de la siguiente manera
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El Capitulo I: Se destacan el planteamiento de problema, el objetivo general

y especifico la delimitacion.

El Capitulo II: Las generalidades de petroleo de Venezuela, sus filiares y
junta directiva, misién, visiébn asi como también las generalidades de la
gerencia de SIHO de Petrolera Indovenezolana donde se desarrolla el trabajo
de grado de igual forma se muestra la misién, visén los objetivos estratégicos

y de la gerencia.

El Capitulo IlI: En este capitulo se habla del Marco teorico. Los antecedentes

de la investigacion, bases tedricas, para desarrollar el Presente Trabajo.

El Capitulé IV: Marco metodologico, tipo de investigacion; unidades de
analisis (poblacion y muestra), evento o variables, técnicas o instrumento de
recoleccion de datos, procedimiento de recoleccidon de datos, procesamiento

y analisis de la informacion.
El capitulo V: Diagnéstico de la Situacion Actual.
El capitulo VI: Analisis y Resultados.

Finalmente se muestra las conclusiones, las Recomendaciones, el

cronograma de actividades y las citas bibliograficas, anexos o apéndices.



CAPITULO |
El PROBLEMA

En el presente capitulo se estudié el planteamiento del problema, los
objetivos generales y especificos, la justificacibn o importancia y la

delimitacién o alcance.
Planteamiento Del Problema.

El sistema de gestion de seguridad higiene y ambiente esta
desarrollado para cumplir con estandares de seguridad para obtener
eficiencia en las operaciones y asi resguardar las instalaciones, trabajadores

y trabajadoras cumpliendo con los requerimiento legales de la empresa.

La seguridad industrial ocupa un lugar importante en la lista de
prioridades de PDVSA, dado que existe un elemento de riesgo permanente
en las actividades de exploracion, perforacion, transporte, refinacion y
mercadeo de los productos petroleros, los cuales son esenciales de la
sociedad industrializada de hoy. De no ser manejados adecuadamente el
crudo, el gas natural y muchos de sus productos pueden presentar un
peligro. Esta se ha convertido en el mundo globalizado de hoy, en una
necesidad para permanecer en el mercado. Por ello los sistemas de gestion
de riesgos que reflejan el consenso internacional de este tema, han cobrado
una gran popularidad y muchas organizaciones se han dedicado a tomar el

camino de darlo a conocer.

PDVSA no esté ajena a este proceso, el incremento de los indices de
accidentabilidad ha forzado a la principal empresa del pais a luchar por
mantener sus productos y servicios en el mercado internacional lo que ha
convertido en un imperativo al disefiar un sistema de gerencia de riesgo, que
representa un enfoque holistico hacia la prevencién de la ocurrencia o

minimizacibn de las consecuencias de posibles accidentes de las



instalaciones de nuestros clientes especificamente aquellas que involucren la

liberacién de sustancias.

Hoy en dia han surgido una serie de actualizaciones en las
normativas en materia de seguridad industrial, que justifican el hecho de
incorporar estas actualizaciones al sistema vy redefinir las funciones y
procedimiento de gestion de seguridad industrial de la empresa y los factores
de cambios o actualizacion tomando en cuenta para este trabajo especial de
grado fueron la incorporacion del SIR-PDVSA sistema integral de riesgos de
Petrolera Indovenezolana empresa mixta de PDVSA. Donde atiende
lineamientos corporativos en materia de seguridad industrial, Higiene y

Ambiente ante lo cual y en atencion a los ultimos lineamientos corporativos.

Esta empresa se ve en la necesidad de desarrollar planes y
programas de seguridad industrial adaptados a las nuevas exigencias en
materia legal y corporativa, para lograr esto es necesario realizar un estudio
0 un diagnéstico de la situacién actual del sistema de gestidon seguridad
higiene y ambiente de la gerencia de SIAHO ante el cumplimiento de estas

normativas.

En Venezuela existe la LOPCYMAT (Ley Organica De Prevencion,
Condicién y Medio Ambiente de Trabajo). El objeto de la misma es garantizar
a los trabajadores, permanente y ocasionales condiciones de seguridad,
salud y bienestar, en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el

ejercicio de sus facultades fisica y mentales.

La LOPCYMAT exige que a los efectos de la proteccion de los
trabajadores y trabajadoras, que el trabajo deba desarrollarse en un

ambiente y condiciones adecuadas de manera que:

1. Asegure que los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado posible

de salud fisica y mental.



2. Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos,
sistema o procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi
como las maquinas, equipos herramientas y utiles de trabajo, a las
caracteristicas de los trabajadores y trabajadoras, y cumpla con los
requisitos establecidos en las normas de salud, higiene, seguridad y

ergonémico.

3. Preste proteccion a la salud a la vida de los trabajadores y
trabajadoras contra todas las condiciones peligrosas en el trabajo.

4. Facilite la disponibilidad de tiempo y las condiciones necesarias para
la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social,
consumo de alimentos, actividades culturales, deportivas, asi como la
capacitacion técnica y profesional e impida cualquier tipo de
discriminacion.

5. Garantice el auxilio inmediato al trabajador o trabajadoras lesionado o

enfermo.

6. Garantice todos los elementos del saneamiento basico en los puestos
de trabajo, en la empresas, explotaciones, establecimiento o faenas,

en el area adyacentes a los mismos.

Es prioridad que compete al investigador abordar, estudiar y concebir
la solucion al problema planteado, donde el objetivo principal es
identificar, controlar y evaluar las medidas necesarias para la prevencion
de los riesgos a que los trabajadores y trabajadas estan expuestos en las
diferentes areas de trabajo, trae como consecuencia que no se lleve un
seguimiento de los accidentes ocurridos, la carencia de informacién y

normativa.

De alli surge la necesidad de respaldar y reorientar el funcionamiento
institucional a través de disefiar un sistema de gestion seguridad,

higiene y ambiente que permita integrar las practicas gerenciales normas,



procedimientos y programas de seguridad, ambiente e higiene

ocupacional.

Objetivos de lainvestigacion.

Objetivo General.

Disefiar el Sistema De Gestién De Seguridad Higiene y Ambiente para

la Gerencia de Siaho de Petrolera Indovenezolana.

Objetivos Especificos.

1.

Diagnosticar el cumplimiento de la norma COVENIN 2260-88 en la
Gerencia de SIAHO para verificar el nivel de cumplimiento del SIR.

Describir los procesos de la gerencia de SIAHO y procedimientos de

trabajo.
Analizar metodologia de los indicadores de SIAHO.

Elaborar la propuesta de mejora dirigida a actualizar la informacion del
sistema SIR-PDVSA.

Disefar propuesta para la divulgacion del sistema en la gerencia de
Siaho de Petrolera Indovenezolana Division Junin de la faja petrolifera

del Orinoco para dar cumplimiento a las normas.

Justificacion o Importancia.

Desde hace afios la seguridad higiene y ambiente estd llamando

progresivamente la atencion por parte de la gerencia del sector industrial.

Es conveniente destacar que en cuanto a las exigencias legales referidas a la

seguridad, higiene y ambiente se tornan cada dia mas estrictas y prevén

sanciones cada vez mas severa. Debido a esto se ha generado una mayor

conciencia por parte de las autoridades competentes y de las industrias en lo

gue respecta a la necesidad de un sistema de gestiéon mas efectivos para los



aspectos inherentes a la seguridad, higiene y medio ambiente. Al disefiar un
sistema de gerencia integral de riesgo se busca proteger la vida de las
personas, integridad de las instalaciones, los equipos y el ambiente. Es por
tal razén que la gerencia de siaho de petrolera Indovenezolana se la visto en
la necesidad de revisar y mejorar el sistema de control de riesgo SIR-
PDVSA a fin de garantizar la integridad fisica de todos los trabajadores y
trabajadoras, reducir costos, proteger y mantener los equipos, materiales y el
ambiente de trabajo, ademas de crear un clima organizacional de confianza 'y

orgullo para la empresa.

Cabe destacar que la aplicacion del sistema aumenta el rendimiento de los
trabajadores y trabajadoras puestos que se tiene una mayor confiabilidad en
los puestos de trabajo, asi mismo se consolida una cultura de seguridad
orientada a la prevenciéon, mejora la imagen de la corporacion y se profundiza
a la integracion de los aspectos de seguridad industrial, salud ocupacional y

proteccion al medio ambiente.

La Gerencia de Siaho no cuenta con un disefio del sistema de seguridad
higiene y ambiente bien documentado. El disefio de un sistema como este le
permitira a la empresa demostrar que puede prevenir efectivamente todos los
riesgos que puedan originarse de sus operaciones cumplir con las
regulaciones y leyes vigentes entre las cuales se citan. LOPCYMAT, normas
COVENI estandares definidos por petréleos de Venezuela y a su vez le
proporcionara realizar evaluaciones a las actividades, procedimientos y
procesos que estan relacionados con la seguridad higiene y ambiente de la

organizacion.

De alli la importancia de este trabajo especial de grado radique en
establecer metddicamente los procesos y las actividades en la gerencia de
seguridad industrial, permitiendo el control y reduccién de los riesgos
sustentado en procesos, procedimientos y mecanismos siendo este aspecto

uno de los pilares estratégicos para las organizaciones en cuanto a



desarrollo y mejoramiento continuo, a demas de proveer de forma
sistemética la posibilidad de eliminar factores perjudiciales que puedan
afectar la seguridad de las personas, de las instalaciones y medio ambiente
mejorando las condiciones de seguridad y salud laboral.

Este le permitira consolidar una cultura de liderazgo para que la misma
sea reconocida por la realizacion de sus actividades y operaciones en un
sistema libre de eventos, manteniendo el compromiso de resguardar la
integridad fisica del personal, ambiente y las instalaciones, ademas de
cumpli con los estandares de calidad, seguridad y el medio ambiente

industrial.

Delimitaciones.

El presente trabajo de investigacion se realiz6é en la Gerencia de Siaho de
petrolera Indovenezolana SA. Division Junin De La Faja Petrolifera del
Orinoco con el propoésito de disefar el Sistema de Gestion de Seguridad

Higiene y Ambiente.

Lo cual se llevara a cabo durante el periodo comprendido en el lapso del
21 de Abril hasta el 21 de octubre del 2014.



CAPITULO II.
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA)

Resefia histérica de la empresa.

El 23 de Marzo de 1923 se constituy6 en el estado de Dellaware
(EE.UU.) EI 30 de Agosto de 1975, luego de la nacionalizacion del petréleo y
de acuerdo con la ley que reserva a el Estado venezolano la explotacion,
industria y comercio de los hidrocarburos, mediante al decreto N° 1123
emitido por el Ejecutivo Nacional, se crea Petroleos de Venezuela S.A., con
las siglas de PDVSA, como casa matriz y propiedad de la Republica de
Venezuela (Actualmente Republica Bolivariana de Venezuela).

A partir de Enero de 1976, Venezuela, de acuerdo a la ley que
reserva al estado la industria y comercio de los hidrocarburos, nacionaliza la
industria petrolera, quedando el estado venezolano con el exclusivo derecho
de todo lo relacionado a la explotacion sobre territorio nacional.

A partir del 01 de Junio de 1986, por decision de la casa matriz (PDVSA),
las empresas S.A. Meneven y Corpoven S.A., se fusionaron en una sola
empresa conservando el nombre de Corpoven S.A.

El 1 de Enero de 1998 la alta gerencia de PDVSA debido a un proceso
de transformacion decide restaurar y consolidar las funciones operativas,
mediante la fusion de sus filiales: LAGOVEN, MARAVEN y CORPOVEN,
S.A., en tres grandes divisiones funcionales que conforman PDVSA Petrdleo
y Gas, las cuales son: Exploracion y Produccién, Manufactura y Mercadeo, y
Servicios.

Exploracién y Produccion se encargan de desarrollar las actividades

de busqueda de reservas y explotacion de petréleo y gas natural, asi como



de los negocios del carbon, de la participacion de la industria en los
contratos.

Exploracion a riesgo y produccion en areas nuevas bajo el esquema
de ganancias compartidas y en las asociaciones estratégicas para el
desarrollo de los crudos pesados de La Faja del Orinoco.

En Octubre del 2000, dando inicio a la reestructuracion de la empresa, en
buscas de mejoras en la produccién y en la integracién de las actividades,
estas divisiones pasan a ser:

e Exploracion, Produccion y Mercadeo.

e Refinacion, Suministro y Comercio.

e Gas.

PDVSA desarrolla sus operaciones a traveés de sus filiales, asi como
también, con la participacion en asociaciones con compafias locales y
extranjeras; estas Ultimas sujetas a leyes y regulaciones diferentes.

Petr6leos de Venezuela S.A. es la corporacion estatal de la Republica
Bolivariana de Venezuela que se encarga de la exploracion, produccion,
manufactura, transporte y mercadeo de los hidrocarburos, de manera
eficiente, rentable, segura, transparente y comprometida con la proteccion
ambiental; con el fin dltimo de motorizar el desarrollo armoénico del pais,
afianzar el uso soberano de los recursos, potenciar el desarrollo endégeno y
propiciar una existencia digna y provechosa para el pueblo venezolano,
propietario de la riqueza del subsuelo nacional y uUnico duefio de esta
empresa operadora.

Por mandato de La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, la totalidad de las acciones de Petréleos de Venezuela S.A.
pertenecen al Estado Venezolano, en razén de la estrategia nacional y la
soberania econémica y politica, ejercida por el pueblo venezolano.

En ese sentido, PDVSA esta subordinada al Estado Venezolano y por lo

tanto actla bajo los lineamientos trazados en los Planes de Desarrollo



Nacional y de acuerdo a las politicas, directrices, planes y estrategias para el
sector de los hidrocarburos, dictadas por el Ministerio de Energia y Petroleo.

La corporacion estatal, creada en 1975, por la Ley Organica que
Reserva al Estado la Industria y el comercio de los hidrocarburos, cuenta con
trabajadores comprometidos con la defensa de la soberania energética y el
deber de agregar el mayor valor posible al recurso petrolero, guiados por los
principios de unidad de comando, trabajo en equipo, colaboracién
espontanea y uso eficiente de los recursos.

La defensa de la soberania, es un valor transversal para todas las
organizaciones de la corporacion y se enfoca en los conceptos de uso
soberano de los recursos energéticos del pais e impulso a la soberania
tecnolégica, esta ultima entendida como la creacidbn e innovacion de
tecnologias de factura nacional, con vista hacia la generacion de empleos de
calidad, crecimiento econémico y la creacion de riqueza y bienestar para el
pueblo venezolano.

PDVSA persigue la mayor efectividad en el ambito de la gestion
comunicacion al, a través de la divulgacion oportuna y efectiva de aquellos
aspectos relevantes para el interés del pueblo venezolano, con el fin de
facilitar el ejercicio efectivo de la contraloria social.

La transparencia y rendicion de cuentas también constituyen un valor
fundamental para PDVSA. En concordancia con este principio, la actuacion
del directorio, la alta gerencia y los trabajadores en general obedece a los
mandatos de sobriedad, humildad, apego a los preceptos morales y
administraciéon sana y no ostentosa de los recursos propios y de la

corporacion.

PRIMERAS NOTICIAS SOBRE EL PETROLEO.
Desde la antigliedad el petroleo aparecia de forma natural en ciertas
regiones continentales como la que hoy ocupan los paises de Oriente Medio.

Los asirios y babilonios lo usaban para pegar ladrillos y piedras; los egipcios,



para engrasar pieles, hace 6.000 afios atrds. En ese entonces, era utilizado
con fines medicinales, en el embalsamamiento, para aceitar las ruedas de los
carruajes y para engrasar pieles.

Sin embargo, la explotacién de este recurso no llegaria sino hasta el
afo 100 antes de Cristo, cuando los chinos, de una manera bastante rustica
extrajeron petroleo de la tierra. Su técnica, si es que asi puede llamarse,
consistia en buscar un lugar que pareciera adecuado para perforarlo con una
cafia de bambu y asi extraer el petréleo. Sin embargo, a partir de 1850
comienza una etapa que se va a caracterizar por la comercializacion, debido
al descubrimiento de valiosas aplicaciones para este recurso natural. Por
ejemplo, el asfalto no soOlo se utliz6 para calafatear barcos
(impermeabilizarlos), sino que también para la creacion de caminos.

Asimismo, la parafina era utilizada en la fabricacion de velas para
iluminacion, en el recubrimiento de quesos, pomadas para calzado, entre
otros. El kerosén, por su parte, comenzo a ser utilizado en la calefaccion y la

iluminacion.

PETROLEO VENEZOLANO EN SUS ORIGENES.

En Venezuela las primeras noticias acerca del petroleo se remontan al
uso medicinal y utilitario que le daban los primeros pobladores del territorio
venezolano, a los afloramientos o rezumaderos naturales de este importante
recurso que nuestros indigenas llamaban "Mene” El primer cronista del
Nuevo Mundo, capitan Gonzalo Fernandez de Oviedo y Valdés, en su
“Historia natural y general de las Indias, Islas y Tierra Firme del Mar Océano”,
fue el primero en mencionar en la literatura universal el petréleo venezolano,
en 1535.

Al afio siguiente, la Reina de Espafia ordendé en carta del 3 de
septiembre que en todos los navios que partieren desde Cubagua le enviaran
"de lo mas que pudieres”, de aceite de petroleo, para aliviar la gota de su hijo

Carlos V. Asi, un envio comprobado documentalmente es el del 30 de abril
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de 1539. Una barrica salié en la nao "Santa Cruz", confiada por el tesorero
de Nueva C&diz, don Francisco de Castellanos, al maestro Francisco
Rodriguez de Covarrubias y al capitdn Bernardino de Fuentes. El 18 de
octubre La Reina reclamé su petréleo, en carta a la Casa de Contratacién. El
31, la barrica sali6 de Sevilla para Madrid, bajo custodia de Alonso Garcia, un
arriero de La Cuerva.

Asimismo, en los Archivos de Indias de Sevilla se menciona que el 14
de diciembre de 1540, otra barrica de petréleo venezolano exportado a
Espafia lleg6 a La Casa de Contratacion, para ser enviado de inmediato a
Juana la Loca, “al cuidado de persona de responsabilidad". Probablemente
este fue uno de los ultimos envios a través de Cubagua y los otros
vecindarios de laisla el dia de navidad de 1541.

Posteriormente el 15 de junio de 1579, los alcaldes Gaspar de Parraga
y Rodrigo de Arguelles informaron sobre un rezumadero de petréleo cerca de
la ciudad Nueva Zamora (Maracaibo) y de cuatro mas en las afueras de la
ciudad. También ofrecieron una extensa descripcion de los usos locales de
esta sustancia.

En el afio 1600, el conquistador esparfiol Alonso de Ojeda menciona la
utilizacion de esos menes por los habitantes del Lago de Maracaibo. Casi
doscientos afios después, en 1799, el cientifico Alejandro de Humboldt hizo
la primera descripcion seria de los depodsitos de asfalto de Venezuela.
Humboldt describi6 las maneras utilizadas por los nativos que vivian cerca de
los rezumaderos para aprovechar la brea y el asfalto, y prepard la primera
lista de depdsitos naturales de asfalto y fuentes termales en la zona costera
gue se extiende desde Trinidad hasta Maracaibo. Entrado el siglo XIX,
exactamente en el afio de 1825, muestras de petréleo liviano de un
rezumadero ubicado entre Escuque y Betijoque fueron enviadas al Reino
Unido, Francia y los Estados Unidos. El producto lo llamaban "Colombio" y se

estima que fue distribuido comercialmente en la regién por algunos afos.
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En 1830, un grupo de personas de El Mojan (estado Zulia) exploro el
area del rio Socuy de la sierra de Perija, donde un rezumadero de gas
natural encendido, que confundieron con un volcan, los asusté grandemente.
Un afo antes de este acontecimiento, el 24 de octubre de 1829 el Libertador
Simén Bolivar habia promulgado en Quito un Decreto que consta de 38
articulos, el cual afianza y garantiza la propiedad nacional sobre “las minas
de cualquier clase”, incluidas las de hidrocarburos. En esta forma se
establecié el vinculo formal juridico que a través del tiempo permitiria a
Venezuela mantener soberanamente la propiedad de los recursos del
subsuelo.

Diez afios después, en 1839, otro venezolano excepcional, el sabio
José Maria Vargas, también se adelantaria al uso potencial del petréleo
como generador de riqueza, cuando presenta un analisis de muestras
provenientes de Betijoque (estado Trujillo) y Pedernales (estado Sucre),
determinando que “el hallazgo de las minas de carb6on mineral y de asfalto en
Venezuela es, segun sus circunstancias actuales, mas precioso y digno de
felicitacion para los venezolanos y su liberal Gobierno que el de las de plata u

oro." Esta consideracion de José Maria Vargas constituye un hecho
trascendental y visionario, pues para ese momento no habia nacido aun la
industria del petrdleo en el mundo.

Finalmente, en 1850, Hermann Karstwen publico el primer sumario de
la geologia de Venezuela central y oriental, en el Boletin de La Sociedad
Geologica Alemana. Al afio siguiente informé sobre un rezumadero de
petroleo ubicado entre Escuque y Betijoque y en el afio 1852, desde
Barranquilla, Colombia, sobre los abundantes rezumaderos de petréleo
diseminados alrededor del Lago de Maracaibo. En diversas publicaciones,
variados autores, entre los que se cuentan Aristides Rojas, Adolfo Ernst,
Miguel Tejera, el ingeniero y general Wescenlao Brisefio Méndez, Wihelm
Sievers, Bullman, Fortin, Eggers y Richard son y los informes del Ministerio

de Fomento, contribuyeron decididamente al reconocimiento de la riqueza
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gue atesora el subsuelo venezolano. Desde esos mismos momentos se
inician las primeras concesiones y se le da comienzo, en una hacienda de
café umbrosa y tranquila denominada “La Alquitrana”, la explotacion

comercial de nuestro petroleo.

LA INDUSTRIA PETROLERA MODERNA.

Aunque en la zona del Mar Negro, principalmente Rumania, también
se explotaba y refinaba petréleo durante el siglo XIX, fue en Estados Unidos
donde adquirid6 mayor dinamismo y poder la industria petrolera moderna, con
el verdadero aprovechamiento de un recurso que indudablemente ha

contribuido a la conformacion del mundo actual.

Ya desde 1850 Samuel Kier, un boticario de Pittsburg, Pennsylvania,
comercializo el aceite negro por vez primera bajo el nombre de "aceite de
roca" o petréleo. La técnica de perforar pozos y extraer petréleo por bombeo
se inauguré también en Pennsylvania, con Edwin Drake, propietario del
primer pozo que se explotdé en forma industrial en 1859. Esta iniciativa fue
seguida por John D. Rockefeller, quien cre6 un poderoso imperio petrolero:
La Standard Oil Co, nacida el 2 de enero de 1882 lleg6 a controlar unas 40
empresas dedicadas al transporte y refinacion de petréleo. En 1897, se crea
la Standard Oil of New Jersey, y luego, con el hombre de Exxon, pasé a ser
la compaiiia petrolera mas importante del mundo. Posteriormente, en 1911,
de esta empresa se van a desprender tres de las que mas tarde serian parte
del Cartel conocido como Las 7 hermanas: la Standard Oil of New Jersey, ya
mencionada; La Standard Oil Company of New York (Socony) y La Standard
Qil of California (Socal).

Los inicios de la industria petrolera estuvieron ligados
fundamentalmente a la iluminacion doméstica y urbana y la calefaccién. Fue

durante el siglo XX, con el desarrollo del motor de combustion interna, que el
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petréleo adquiere verdadera importancia para la produccién industrial misma
y el transporte.

ARos mas tarde se descubririan yacimientos importantes en Rumania,
Polonia, Rusia, las Islas de Sonda y en gran parte de Estados Unidos. Sin
Embargo, el tiempo demostraria que todos los continentes (excepto La
Antartica) poseen yacimientos de petroleo, de mayor 0 menor importancia.

Petréleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) es una de las corporaciones
energéticas mas importantes del mundo, se encarga del desarrollo de la
industria petrolera y carbonifera, entre sus funciones estan planificar,
coordinar, supervisar y controlar las actividades operativas de sus divisiones,
tanto en Venezuela, en sus cinco grandes sectores: Occidente, Oriente, Faja
del Orinoco, Sur y Costa Afuera, como en el exterior. PDVSA lleva adelante
actividades en materia de exploracion y produccion para el desarrollo de
petroleo y gas, asi como explotacién de yacimientos de carbon. Ocupa una

destacada posicidn entre los refinadores mundiales.

Exploracion y Produccion.

El negocio de Exploracion y Produccion de PDVSA cuenta con un
equipo comprometido con la valorizacion de los recursos hidrocarburiferos y
su uso racional, con el fin de promover el desarrollo sustentable y el
mejoramiento de la calidad de vida del pueblo venezolano.

Nuestras operaciones de exploracion y produccién se encuentran
desplegadas en todo el territorio nacional, tanto en tierra como en territorio
lacustre (Lago de Maracaibo) y Costa Afuera, con un sentido nacionalista y
en linea con las politicas de soberania petrolera.

La presencia del negocio se distribuye en cuatro divisiones: Occidente,
Oriente, Centro Sur y Costa Afuera; las cuales a su vez estan conformadas
por 9 Distritos Sociales: 4 en Occidente; 3 en Oriente; y 2 en Centro Sur. Las
dimensiones de este negocio lo posicionan como la actividad medular de

nuestra Corporacién, siendo responsable de los primeros eslabones de la
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cadena de valor del negocio petrolero en aquellas areas asignadas por parte
del Ministerio del Poder Popular para La Energia y Petrleo A continuacion
se presenta el organigrama de la vicepresidencia de Exploracion y
Produccién. (Ver Figura 1)

VICEPRESIDENCIA EY P
Oficina de la

[ Vicepresidencia

[ _ :
Gerencia Corporativa - Control v Seguimiento de Proyectos

de Seguridad . Finanzas
CALT
; Auditoria
- Seguridad

- Higiene y Ambiente
- Asuntos Juridicos

- Recursos Humanos
* Planificacion

- Asuntos Pablicos

. Bervicios Logisticos
: Bariven

Figura 1: Organigrama de Exploracién y Produccién.
Fuente. Intranet PDVSA.

La Refinacion.

Es el proceso que se encarga de la transformaciéon de los
hidrocarburos en productos derivados. PDVSA realiza sus operaciones de
procesamiento del crudo a través de 20 refinerias: cinco en Venezuela, y
quince en el resto del mundo.

Del petréleo se obtienen muchos productos, desde gases y liquidos

sumamente volatiles como la gasolina, hasta fluidos muy espesos como el
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asfalto y aun solidos como la parafina o ceras. En lineas generales, los
derivados basicos del petroleo son: gases, gasolina de motor, gasolina de
aviacion, kerosén, gasoil, diesel, solventes, bases lubricantes, parafina,
combustible pesado (fuel oil) y asfalto. Ademas de esos productos basicos
elaborados en instalaciones propias, la industria suministra materias primas a
plantas petroquimicas y empresas manufactureras para producir caucho
sintético, fibras sintéticas, fertilizantes, explosivos, insecticidas, medicinas,
articulos de tocador y miles de otros productos. PDVSA cuenta con una
capacidad de procesamiento de petréleo de 3,09 millones de barriles por dia

Comercio y Suministro.

El plan de negocios en el area de Comercio y Suministro para el
periodo 2006—2012, enmarcado en el Plan Siembra Petrolera 2005-2030 de
la Corporacion, se fundamenta en tres objetivos: seguridad energética
interna, integracion regional y diversificacion de mercados. Mediante la
seguridad energética del mercado interno se garantiza el suministro del
inventario estratégico del pais y la satisfaccion de la demanda nacional con
combustibles limpios, lubricantes, asfaltos y especialidades de -calidad
regional. A través de la integracion latinoamericana se busca consolidar el
proyecto Petroamérica, compuesto por las iniciativas de Petrosur,
Petrocaribe y Petroandina, propuestas por el Gobierno Bolivariano para
lograr una distribucion justa de la energia en aras del desarrollo de las
naciones que la integran, con base en los recursos y potencialidades de la
region.

La diversificacidon esta orientada a la captacion de nuevos mercados y
un mejor aprovechamiento de la demanda mundial para el pais. En este
ambito destacan los convenios con Europa y Asia, especialmente con China,
Japon e India, y el mantenimiento de los mercados tradicionales, con el fin de

valorizar nuestra base de recursos de crudos pesados y extra pesados.
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LA FAJA PETROLIFERA DEL ORINOCO.

La Faja Petrolifera del Orinoco, fuente de reservas de hidrocarburos
liquidos méas grande del mundo, comprende una extensién de 55.314 km? y
un area de explotacion actual de 11.593 km?, ubicada al sur de los estados
Guarico, Anzoategui y Monagas. La reserva que se encuentra en la faja del
Orinoco, tiene un volumen estimado hasta ahora de 313 miles de millones de
barriles de petréleo. Esta cantidad que se escapa a la comprension de
cualquier ser humano, significa al ritmo actual de produccién de 2. 300,000
barriles diario (Segun fuentes independientes), mas de 200 afios de
explotacion. Cabe mencionar que estos crudos son pesados y extra pesados,
lo que significa altos costos de produccién, transporte y transformacion en
crudos livianos y derivados tales como gasolinas, diesel, fuel oil, etc., esta
desventaja, con el desarrollo de nuevas tecnologias no significa que nuestro

potencial petrolero no sea extraordinario.

Este gran reservorio petrolero fue dividido en cuatro grandes areas,
siendo estas de oeste a este: Boyaca, Junin, Ayacucho y Carabobo, y a su
vez segmentado en 27 bloques de 500 km? cada uno aproximadamente.
(Ver Figura 2, 3, 4,5, 6).
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Figura 2: Areay Reservas probadas De La Faja Petrolifera de Orinoco.
Fuente. Intranet De PDVSA.
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Caruioy

Figura 3: Bloques De La Faja Petrolifera Del Orinoco.

Fuente. Intranet De PDVSA
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AVANCES TECNOLOGICOS HAN PERMITIDO UN INCREMENTO DE MAS DE 3000% DE LA
PRODUCCION POR POZO EN LOS ULTIMOS 25 ANOS
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Figura. 4 Avances tecnolégicos de la faja petrolifera del Orinoco.

Fuente. Intranet De PDVSA.
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Figura: 5 perfiles de produccién De la Faja Petrolifera del Orinoco.

Fuente. Intranet De PDVSA.
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INVERSIONES TOTALES
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Figura: 6 Invenciones Totales en la faja petrolifera del Orinoco.

Fuente: Intranet De PDVSA.

Empresas Mixtas en La Faja Petrolifera del Orinoco.

En el marco de la politica de Plena Soberania Petrolera y con la
finalidad de poner fin al proceso de privatizacion de la industria petrolera
venezolana, iniciado durante la década de los afios 90, el 26 de febrero de
2007, el Gobierno de Venezuela dicté el Decreto N° 5.200, con rango, valor y
fuerza de Ley de Migracion a Empresas Mixtas de los Convenios de
Asociacion de la Faja Petrolifera del Orinoco; asi como de los Convenios de
Exploracién a Riesgo y Ganancias Compartidas, de acuerdo con el cual las
asociaciones, denominadas Petrolera Zuata, S.A., Sin crudos de Oriente,
S.A., Petrolera Cerro Negro, S.A. y Petrolera Hamaca, C.A. deben
transformarse en Empresas Mixtas, en las cuales la filial CVP, o alguna otra
filial que se designe, mantenga no menos de 60% de participacion
accionaria, en concordancia con lo establecido en la Ley Organica de

Hidrocarburos. (Ver Figura 7)
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FAJA PETROLIFERA DEL ORINOCO
Empresas Mixtas
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Figura: 7 Faja Petrolifera del Orinoco.

Fuente. Intranet De PDVSA.

Asimismo, los existentes Convenios de Asociacion a Riesgo y
Ganancias Compartidas en el Golfo de Paria Oeste, Golfo de Paria Este y el
blogue conocido como La Ceiba; asi como también, la asociacion
denominada Orifuels SINOVEN, S.A. (SINOVENSA), deben ser
transformadas en Empresas Mixtas, bajo el mismo esquema mencionado
anteriormente. La nacionalizacion de la Faja Petrolifera del Orinoco se
realizo, luego de un proceso de migracién que se desarroll6 de acuerdo con
un cronograma establecido previamente, y que culminé de manera exitosa, 1o
gue incluyé la firma de memoranda de entendimiento con 11 de las 13
empresas extranjeras que operaban en La Faja Petrolifera del Orinoco y en
los convenios de Exploracibn a Riesgo y Ganancias Compartidas.
Finalmente, de los socios participantes s6lo dos de ellos no aceptaron los

convenios de migracion y se encuentran actualmente en arbitraje.
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Posteriormente, en Gaceta Oficial numero 38.801, queda autorizada la
creacion de siete Empresas Mixtas que sustituyen a los anteriores negocios
de este segmento de la apertura petrolera.

Tres de estas empresas, Petromonagas, Petrocedefio y Petropiar,
corresponden respectivamente a las antiguas asociaciones de la Faja
Petrolifera del Orinoco bajo las asociaciones denominadas Petrolera Cerro
Negro, S.A., Sin crudos de Oriente, S.A. y Petrolera Hamaca, C.A. En estas
nuevas Empresas Mixtas CVP maneja la mayoria accionaria en
representacion del Estado. En el caso de Petrolera Zuata, S.A., PDVSA paso6
de un 49,9% a un 100% de participacion, con lo que se logra el control total
del negocio. En cuanto a los resultados del afio 2007 de las cuatro empresas
gue operan en la Faja Petrolifera del Orinoco se alcanzé una produccion de
crudo extra pesado promedio de 513 MBD para una produccién de crudo
mejorado de 456 MBD. Asi mismo, lograron ingresos brutos por ventas en el
orden de los 12.854 millones de dolares, siendo 12.585 millones de dolares

por crudo mejorado y 269 millones de ddlares por ventas de subproductos.

Las Empresas Mixtas que sustituyen a los Convenios de Exploraciéon a
Riesgo y Ganancias Compartidas son Petrolera Paria, Petrosucre y Petrolera
Guiria, respectivamente, suplen a los extintos convenios llamados Golfo de
Paria Este, Golfo de Paria Oeste y Golfo de Paria Central. En el caso de la

Ceiba, PDVSA tomo el control 100% de participacion.

Esta nueva asociacion entre PDVSA y sus socios privados tiene como
proposito el ejercicio de las actividades de exploracion, extraccion
recoleccion, transporte y almacenamiento de hidrocarburos, de conformidad
con el articulo 9 de La Ley Organica vigente que rige esta materia. Petrolera
Guiria, junto a las ya constituidas Petrolera Paria y Petrosucre determinara a
través de sus actividades de exploracion y producciéon de crudo y gas, el

crecimiento de las zonas deprimidas del Golfo de Paria y el impulso del
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desarrollo sustentable, econémico y social de la region oriental del pais, para
mejorar la calidad de vida de todos sus habitantes.

Dentro del conjunto de Empresas Mixtas se incluyé a Petrozumano,
una compafiia integrada en 60% por CVP y en el 40% restante por la estatal
China Nacional Petroleum Corporation (CNPC). Esta decision tiene como
antecedente la firma de una serie de documentos bilaterales entre ambos
gobiernos mediante los cuales se adjudicé en forma directa a CNPC el
campo Zumano en el oriente del pais. PDVSA mantiene conversaciones con
CNPC para acordar la nueva estructura en la conformacion de la empresa
mixta. Las Empresas Mixtas deberan ser aprobadas por La Asamblea
Nacional, Poder Nacional que a diferencia de lo sucedido en La IV Republica,
dar& el visto bueno a negocios especificos y no a bases generales, como
sucedio durante la apertura petrolera. (Ver Figura 8)

= CENT RO DE U, .
MEJORAMIENTO PROFUNDA
T

Diversificacion de mercados

Figura. 8 Diversificacion de mercados que permite la faja petrolifera del
Orinoco. Fuente: Intranet De PDVSA.
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Actividades Desarrolladas Por PDVSA.

Las actividades de PDVSA estdn estructuradas en cinco areas
geogréficas: Occidente, Oriente, Centro Sur, Faja Petrolifera del Orinoco y
Costa Afuera, con el fin de manejar sus operaciones aguas arriba que
incluyen las actividades de: exploracion, produccién y mejoramiento de crudo
extra pesado. CVP, filial de PDVSA, asumi6 el control de las actividades de
todas las Empresas Mixtas y las licencias de gas natural Costa Afuera. Las
operaciones aguas abajo incluyen:

Refinacion y mercadeo de productos en Venezuela bajo la marca PDV.

o Refinacion y mercadeo de crudo y productos en el mercado
internacional. Los productos se comercializan bajo la marca CITGO en las

regiones orientales y del medio oeste de los Estados Unidos.

o Negocios en el Caribe, principalmente, a través de la Refineria Isla y
operacion de terminales de almacenamiento a través BOPEC en Bonaire,
BulemBay en Curazao y BORCO (en proceso de venta) en las Bahamas.
Asimismo, PDVSA a través de su filial PDV Caribe es duefia de una planta

de llenado de bombonas de Gas Licuado de Petroleo (GLP) en St. Vincent.

o Negocios de refinacion en los Estados Unidos de América a través de
ocho refinerias de las cuales cinco son propiedad de CITGO: Lake Charles,
Corpus Christi, Lemont, Paulsboro, Savannah y una participacion del 50% en
Chalmette, Hovensa y una unidad de destilacion de petroleo de vacio y de

coque llamada Meren Sweeny.

o Negocios de refinacion en Europa a través de su participacion en ocho
refinerias: Gelsenkirchen, Schwedt, Neustadt, Karlsruhe, Nynashamn,

Gothenburg, Dundee, y Eastham.
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o Conduccién de actividades de transporte maritimo, a través de su filial
PDV Marina poseedora de 21 tanqueros.

o El negocio del gas lo desarrolla PDVSA Gas, S.A. filial verticalmente
integrada. Esta filial se encarga de actividades de explotacion de gas y el
procesamiento de gas para la produccion de LGN; asi como, transporte y
mercadeo de gas en el mercado interno y exportacién del LGN.

Adicionalmente, PDVSA Gas, S.A. procesa gas producido por las
divisiones de exploracion y produccién de la filial PDVSA Petréleo (recibiendo
todo el gas remanente después del consumo para las operaciones de

PDVSA) para transporte y mercadeo internacional.

e Deltaven, S.A. es la filial encargada del mercadeo y distribucién al detal en
Venezuela, de gasolina y otros productos con la marca PDV. Esta empresa,
junto con el sector privado estd promoviendo el desarrollo de la
infraestructura y servicios comerciales para clientes al detal.

Otra filial importante es INTEVEP, S.A. a través de la cual PDVSA maneja las

actividades de investigacion y desarrollo.
FILIALES.

Pdval, Intevep, CVP, Deltaven, Palmaven, Pdv Marina, PDVSA gas,
PDVSA gas Comunal, Bariven, PDVSA Agricola, PDVSA América, PDVSA
Industrial, PDVSA Servicios, Filiales y Afiliadas, Internacionales, PDVSA
Ingenieria y Construccion, PDVSA Naval, PDVSA Desarrollos Urbanos,

Grupos Lacteos los Andes, Compariias del Sector Eléctrico, Sector industrial.

Hasta el 31 de diciembre de 1997, PDVSA condujo sus operaciones
en Venezuela a través de tres filiales operadoras principales, Lagoven, S.A.,
Maraven, S.A. y Corpoven, S.A. En 1997 se establecié una nueva estructura

de operaciones basada en unidades de negocio.
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Desde entonces, PDVSA ha estado involucrada en un proceso de
transformacion de sus operaciones con el objetivo de mejorar su
productividad, modernizando sus procesos administrativos y aumentando el

retorno de capital.

El proceso de transformacién incluy6é la fusion de Lagoven, S.A.,
Maraven, S.A. y Corpoven, S.A. efectivo a partir del 1° de enero de 1998, y
renombrando la entidad combinada PDVSA Petréleo y Gas, S.A.

En mayo de 2001, PDVSA Petréleo y Gas, S.A cambi6 su
denominacion social a PDVSA Petroleo, S.A., originandose otro cambio en la
estructura. organizacional petrolera ya que la actividad relacionada con el
gas natural no asociado comenzaria a ser manejada por la filial PDVSA Gas,
S.A.; asimismo, para finales de 2002, ciertos activos de produccion de gas no

asociado se transfirieron a dicha filial.

Siguiendo con las instrucciones del Ejecutivo Nacional y lineamientos
del MENPET y PDVSA, se culminoé el proceso de la firma de acuerdos de los
Convenios Operativos y la nacionalizacion de la Faja Petrolifera del Orinoco,
al igual que los Convenios de Exploracion a Riesgo y Ganancias
Compartidas para su conversion a Empresas Mixtas, asi como también la
creacion de los nuevos negocios, lo cual ha significado un paso histérico en

la reafirmacion de la soberania petrolera.

Adicionalmente, PDVSA ha hecho algunos ajustes dentro de la
organizacion a fin de mejorar el control interno de sus operaciones y el
modelo de gerencia, para alinear la estructura de sus operaciones con las
estrategias a largo plazo del accionista. Estos ajustes consisten,
principalmente, en la adopcion de un nuevo marco de estructura de
operaciones que aumenta a participacion del Comité Ejecutivo en sus
actividades y, al mismo tiempo, aumenta la flexibilidad operacional de
PDVSA.
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MISION Y VISION DE PETROLEOS DE VENEZUELA S.A.
Misién.

“Maximizar eficiente y rentablemente la explotacion de las reservas de
hidrocarburos, alineada con el plan de negocios de PDVSA, logrando
mejoras continuas en los procesos y de gran impacto en la creacién de valor,
con gente capacitada y motivada que incorpora oportunamente tecnologia,
garantizando su seguridad y las de las estaciones, en armonia con el

ambiente y promoviendo el crecimiento socioecondémico del pais.”
Vision.

“Ser la organizacion modelo de la Industria Petrolera nacional e internacional
en creacion de valor, mediante la explotaciobn segura, ecolégica, optima y
rentable de los yacimientos, caracterizada por la excelencia y competencia

de su personal.”
Objetivos de Petréleos de Venezuela S.A.
General.

Maximizar la explotacion de las reservas de hidrocarburos
eficientemente y rentablemente, en armonia con el medio ambiente

promoviendo el crecimiento socioeconémico de la region.
Especificos Financieros:

e Incrementar ingresos.

e Optimizar costos.

e Optimizar uso de capital.

e Clientes, costos y comunidad:
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e Garantizar volumen a tiempo Y en especificacion.
e Integracion y armonia.
Interno:
e Motorizar crecimiento.
e Maximizar eficiencia.
e Minimizar accidentes e Impacto ambiental.
e Mayor integridad nacional.
e Dinamica operacional.

e Mejorar productividad.

PDVSA EN El MUNDO.

Las actividades internacionales de PDVSA han tenido una expansion
sin precedentes en los Ultimos afios, lo que contribuye para la proyeccion de
la Compaiiia en el mundo, con reconocimiento de alto nivel operativo,
dominio tecnoldgico y excelencia de gestion. En la actualidad Petréleos de
Venezuela S.A. mantiene una firme presencia en el exterior a través cinco
oficinas ubicadas en Argentina, Brasil, Cuba, Reino Unido y Holanda, las
cuales mantienen una amplia relacion comercial con sus socios en la regién,
asi como con aquellas naciones poseedoras de un extenso potencial para

invertir en el negocio petrolero.

Sin embargo, los activos, operaciones y negocios del Area
Internacional se extienden mas alla y en Europa, PDVSA participa por
intermedio de su filial PDV Europa BV con sede en la Haya, Holanda, con un

50% de las empresas Rulor Oil Gmbb de Alemania, y AB Nynas Petroleum.
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Ademas, estd presente en Londres, con la filial PDV UK, la cual funciona
como oficina de inteligencia de mercado. En el Caribe con la filial Refineria
Isla, PDVSA opera, a través de un contrato de arrendamiento a largo plazo,
la refineria y la filial de almacenamiento en Curazao. Las empresas Bonaire
Petroleum Corporation, NV (BOPEC) y Bahamas Oil Refining Company
(BORCO) son filiales operadoras de terminales de almacenamiento en
Bonaire y Bahamas.

El patrimonio internacional de nuestra corporacién incluye también a
CITGO, su filial en los Estados Unidos y las refinerias distribuidas alrededor
del mundo. (Ver Figura 9)

Descripcion De La Gerencia De SIHO-A

Gerencia de Seguridad Industrial De Ambiente e Higiene Ocupacional
(SIHO). Su politica es proporcionar a su personal adecuadas condiciones de
trabajo de tal forma que las operaciones se ejecuten con un minimo de
riesgo, preservando asi la salud e integridad fisica de los trabajadores, asi
como evitar dafios a la propiedad de terceros y la degradaciéon del ambiente.
(Ver Figura 10)

Visién.

Ser una empresa lider y reconocida en el ambito nacional e internacional
por el cumplimiento y aplicacién de las Normas, Politicas y Lineamientos y
principios de las regulaciones vigentes de Seguridad y salud laboral,

inherentes a nuestras operaciones en el marco del desarrollo social del pais.
Mision.

Fomentar y afianzar una cultura preventiva para asegurar que lo
operaciones y productos propios asociados al negocio se realicen en

condiciones seguras, a través de la implementacion e implantacion y
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cumplimiento de las Normas, Politicas, Leyes, Lineamientos y Principios,

cumplimiento con las regulaciones vigentes, mediante de la identificacion,

evaluacion, control y seguimiento de las condiciones de Seguridad y salud

laboral, inherentes a nuestras operaciones y a las comunidades aledafias en

nuestro entorno operacional.

Objetivos Estratégicos.

v

Afianzar la cultura de prevencion de riesgos por puestos de trabajo e
instalaciones del personal propio, contratado y terceros.

Fomentar el principio de corresponsabilidad en materia de seguridad
industrial, en todos los niveles de la empresa y su ambito externo de

accion.

Implantar mecanismos de participacion de sus trabajadoras,
trabajadores, empresas contratistas y comunidades para la
implementacion de las Normas, Politicas, Leyes, Lineamientos y
Principios, cumplimiento con las regulaciones vigentes, para

mantener las condiciones del ambiente de trabajo seguro.

Asegurar que la empresa implemente un Sistema de Gestidn
Integrado de riesgos de seguridad industrial.

Establecer mecanismos para validar la gestion en Seguridad Industrial
de las Empresas contratistas en consonancia con la legislacion
vigente.

Promover la adopcion de tecnologias seguras en los procesos para el
mejoramiento continuo en la calidad de vida.

Formular estrategias, planes y programas de mediante Ila
identificacién, evaluacién, control y seguimiento de las condiciones de

Seguridad Industrial, inherentes a nuestras operaciones y a las
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comunidades aledafias en nuestro entorno operacional y/o &reas
impactadas por la actividad petrolera.

356 PDVSA
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Figura. 9 Organigrama De La Estructura Organizacional De La Empresa Mixta
Indovenezolana.

Fuente. Gerencia De SIHO
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Figura. 10 Organigrama De La Gerencia Donde se Realizo El Trabajo De
Investigacion. Fuente. Gerencia De SIHO.

Descripcion del proceso.

1. Reglamento del Pacto Andino Respecto al Tratamiento Comun de
Capital Foraneo, Marcas, Patentes, Licencias y Regalias No. 34,930 -13
Febrero de 1992.

2. Tratado de Limitacion de Areas Marinas y Submarinas entre Trinidad &
Tobago Y Venezuela No. 34,752 - 10 de Julio de 1991.
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3. Tratado con el Gobierno de los Estados Unidos de América sobre
doble Tributacion e Intercambio de Informacién. No. Extraordinaria 5,427 - 5
de Enero de 2000.

4, Capacidad de respuesta oportuna y de calidad en la entrega de

productos y servicios en materia de Ambiente e Higiene Ocupacional.

5. Disponer y administrar los recursos de acuerdo a las necesidades de
la organizacion de Ambiente e Higiene Ocupacional.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO.

Toda investigacion requiere de un sustento teorico, en éste, por lo
general, el investigador da a conocer las bases principales en las cuales se
apoya para abordar el objeto de estudio, a nivel de la empresa, investigativo
y tedrico.

Este capitulo tiene ese propdsito; en tal sentido a continuacion se
destacan cada uno de los aspectos que se requieren para dar origen a los

objetivos planteados.

Antecedentes.

Arias, C Vazquez D (2005) Sistema Integral de gestién para los
departamentos de planificacion estratégica y estimacion de la empresa
de mantenimiento proyectos y montajes MPC. CA, trabajo especial de

grado. Universidad Nacional Experimental “Francisco De Miranda”.

Tomando como eje central los procesos administrativos que se lleva a
cabo actualmente en la organizacién, con miras a introducir mejoras a dichos
procedimientos. El desarrollo de esta investigacion se basé en un esquema
metodolégico de acuerdo a los requerimientos de la investigacion de tipo
descriptiva, documental y de campo, se establecieron seis fases las cuales
son: la revision bibliografica, el diagnostico operativo de la empresa, la
definicion de los costo de la no calidad en los departamentos, el establecido
del departamento de los indicadores gestion y por ultimo la deteccion de las
necesidades administrativas en la empresa teniendo como resultado la

inexistencia de un manual descriptivo, ausencia de calidad, y principios y
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valores no documentados, una estructura no organizacional no bien definida,
carencia de los objetivos de calidad y falta de misién a nivel departamental.
Por motivo se elaboraron propuestas que en conjunto integraran el Sistema

de Gestion.

Esta tesis, presentada para optar al Grado de Ingeniero Industria, sirvié de
guia para la realizacién de este trabajo de grado ya que se toma como eje
central los procesos administrativos que se llevan a cabo en la organizacién
estudiada, Lo que permiti6 establecer una referencia de estudio de la
organizacion De Seguridad Industrial en PDV Marina.

Chavez A, (2005). Disefio de un sistema de gestion de seguridad,
higiene y ambiente para el Area de Anatomia Patolégica del Hospital Dr.
Rafael Calle Sierra. Trabajo especial de grado. Universidad Nacional
Experimental “Franciscos De Miranda”. La teoria se apoyo en La NORMA
COVENIN 4004:2000, bajo la modalidad de proyecto factible, El estudio se
realizo en cuatro fases como son: el diagnostico en el cual se inspecciono
todo el area de estudio mediante encuesta, lista de chequeos y la
identificacion de los riesgos existentes con la finalidad de detectar la
necesidad de proponer un Sistema Higiene y Ambiente. La segunda
estrategias para emplear de manera efectiva para el mejoramiento del area,
luego se realizo la conceptualizacion del disefio del sistema y por ultimo el
plan de seguridad, higiene y ambiente proporcionando a los empleados de

area un sitio de trabajo seguro y confiable.

Esta tesis de grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial,
permitiendo tomar en consideracién los aspectos basicos y normativos a
tener en cuenta para el desarrollo del sistema de Gestibn de Seguridad

Higiene y Ambiente en PDV Marina.

Mistiola, E. (2005). Diagnostico Del Sistema De Gestion De La
Seguridad De PDV Marina S.A. Trabajo de Pasantias Industriales |.
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Universidad Nacional Experimental “Francisco De Miranda”. El presente
trabajo de pasantia, persigue como obijetivo principal, Diagnosticar el Sistema
de Gestion de la Seguridad de PDV Marina, para encaminar acciones en la
implantacion del Sistema de Gerencia Integral de Riesgos de PDVSA. Este
estudio contempla la revision de los procedimientos descritos en los
Manuales del Sistema de Gestidn de la seguridad de PDV Marina; con el fin
de determinar qué elementos que no estan contemplados de acuerdo al
Sistema Integral de Riesgos de PDVSA (SIR-PDVSA). Se determino que los

elementos que no

Contempla el Sistema De Gestion de la Seguridad de PDV Marina de
acuerdo a los lineamientos corporativos de PDVSA son: el manejo al cambio
y revision PRE-arranque. Sin embargo es importante resaltar que los
elementos como: Seguridad, Higiene y Ambiente de Contratistas, integridad
mecanica e investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales, a pesar de estar contemplados en el Sistema de Gestion de la
seguridad de PDV Marina deben ser mejorado segun sea el caso; y por
ultimo se recomienda para obtener mayor precision sobre los elementos del
SIR PDVSA que no estan contemplados en el Sistema SGS, la utilizacion de
la norma PDVSA N° S1-S-14 “Guia Para determinar Brechas para la

implantacion, Del Sistema de Gerencia Integral de Riesgos (SIR PDVSA)”.

Como aporte de este trabajo se tiene el diagnostico del Sistema De
Gestion de la seguridad de la empresa, que es uno de los aspectos
primordiales que permitié identificar las desviaciones que sirvieron de base
para el desarrollo del Sistema de Seguridad, Higiene y Ambiente de la

superintendencia de Seguridad Industrial en PDV Marina.
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BASES TEORICAS.
Generalidades.

El control de la seguridad, higiene e ambiente resulta de vital
importancia en las empresas industriales. Los desafios que enfrentan los
encargados de seguridad es crear una profunda conciencia de prevencién en
lugar de insistir en la conexion de accidentes o condiciones de riesgos.

Los gerentes son los encargados de promover y dar seguimiento a los
programas de seguridad, establecidos por la empresa, sin embargo esto no
significa que la seguridad sea gestion de gerencia o del encargado del
departamento de seguridad e higiene solamente, sino que la seguridad debe

ser esfuerzos de todos.

Mantener un ambiente laboral seguro e higiénico para el
desenvolvimiento del empleado dentro de las instalaciones de la empresa,
representa un beneficio para el empleado y también para la empresa. Crear
condiciones seguras, contribuye al aumento de la productividad y a un

desarrollo mas armonioso y estable por parte del trabajador en la empresa.

De acuerdo con Belmar (2003). “las empresas se constituyen por
cuatros subsistemas que son. Gente, equipos, materiales y ambiente,

también conocidos con las siglas de GEMA”.

Las empresas necesita de estos cuatros elementos componentes o
subsistemas por lo que siempre requieren especial atencion en cada uno de
ellos, y cuando un riesgo no es controlado en cada una de las etapas de su
generacion, puede dafar a uno de ellos o todos juntos, produciendo inclusive

perdidas para la organizacion.

El control de riesgos es buen conocimiento para todos. Los accidentes
con frecuencias cuestan muchos mas de lo que se piensa. Los equipos

dafiados son caros de reparar y hay que reemplazarlos. Cuando ocurre un
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accidente con lesiones casi todas las personas que se encuentran en la
cercania dejan de trabajar y tratan de ayudar a la persona lesionada, pero la

empresa pierde dinero ya que no estan realizando el trabajo normal.

Un trabajador podra estar seguro que el control de los riesgos es
importante para la empresa, si las maquinas estan bien protegidas, con el
mantenimiento al dia, si hay una buena luz, un disefio eficiente un orden vy

limpieza mejor.

De acuerdo con lo establecido en la LOCYPMAT articulo 53. De los
derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, los mismos. “tienen
el derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicay
mentales, y que garantice condiciones seguridad, salud y bienestar

adecuadas”.

Ventajas Fundamentales De La Prevencion De Riesgos:

Segun Armando Foncesca las ventajas fundamentales de la

prevencion riesgos:

1. Control de lesiones y enfermedades profesionales a los
trabajadores.

2. control de dafios a los bienes de la empresa como instalaciones y
materiales.
Menores costos de seguros e indemnizaciones.
Control en las pérdidas de tiempo.

5. Menor rotacién de personal por ausencia al trabajo o licencias
medicas.

6. No se pierde tiempo en cotizaciones para reemplazo de equipos.

7. involucramiento, liderazgo e imagen.
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8. Continuidad del proceso normal de produccion.

Programa De Higiene Y Seguridad Industrial.

Segun Caceres (1990), el programa de higiene y seguridad industrial,”
es el proceso donde las metas y métodos se juntan para suprimir los actos y
condiciones inseguras, asi como los riesgos de enfermedades profesionales”.
(p-336). en este orden de ideas se enfatiza en el uso de recursos interno de
la organizacion para enfrentar los posibles riesgos que se puedan originar en
la empresa y que atentan contra el bienestar de los trabajadores.

Asi también Dentdn (1996), Opina que los programas de higiene y
seguridad industrial “son actividades organizadas con el fin de crear un
medio seguro dentro de la organizaciéon para la proteccion del

trabajador” (p.1).

La importancia de las actividades organizadas forma un sitio seguro a
la empresa, permitiéndole asi al trabajador un ambiente de trabajo
confortable, seguro y agradable, garantizando asi la participacion de las
personas vinculadas a la empresa como un factor determinante para lograr

la higiene y seguridad industrial.

Grimaldi Y Simoyds (1999), sefialan que el programas de higiene y
seguridad industrial “es un proceso que tiene como objetivo principal la
disminucion de las lesiones de los trabajadores a una minima

expresion” (p.136).

Estos autores reflejan sus ideas sobre la minimizacion de las lesiones
personales para evitar el sufrimiento de los trabajadores heridos, la
perpetuidad de las lesiones y las consecuencias econémicas que exigen los
tratamientos médicos de los dafios producidos en la integridad fisica del

individuo.
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Comité De Seguridad Y Salud Laboral (CSSL).

Es un drgano paritario y colegiado de participacién, destinado a la
consulta regular y periddica de las politicas, programas y actuaciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo, conformado por delegados o
delegadas de prevencion, por una parte y por el empleador o empleador, o
sus representantes (bipartito) por la otra, en niumero igual al de los delegados
o delegadas de prevencion.

Indicador de gestion de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo.

Es el mecanismo para medir y reflejar el desempeiio de las
actividades de la organizacion para dirigir y controlar los aspectos referentes
a la seguridad, Higiene y Salud en el trabajo y ambiente.

Metas de Desempeiio en Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y

ambiente.

Es el conjunto detallado de requisitos de actuacion medidles en
materia de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente, aplicables a
las organizaciones, que tiene su origen en los objetivos estratégicos. Estas
metas deben ser establecidas en funcién de la politica y objetivos generales

de la organizacion.
Organizacion.

Es el negocio, filial, empresa mixta, gerencia corporativa o parte de la

misma, que tiene sus propias funciones y administracion.

Politica de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente de
PDVSA.
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Declaracién por parte de PDVSA de sus principios con relacion a su
desempefio en la gestion de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente; la cual provee un marco de referencia para la accion y el

establecimiento de sus objetivos y metas en esta materia.
Proceso.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian,

las cuales transforman entradas en salidas.
Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente.

Se refiere a las distintas condiciones y factores de una organizacion
gue afectan a pueden afectar la Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente de los trabajadores y trabajadoras (propios o0 contratados),
visitantes, la comunidad o de cualquier parte interesada, asi como al entorno

gue afectan La Calidad de Vida de forma integral.
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST).

Es una estructura funcional y organizacional de los patronos, patronas
y otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios,
gue tiene como objetivos la promocion, prevencion y vigilancia en materia de
seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo, para proteger los
derechos humanos a la vida, a la salud e integridad personal de los

trabajadores y las trabajadoras.
Sistema.

Conjunto de elemento mutuamente relacionados que interacttan.
Sistema de Gestion.

Sistema para establecer la politica, metas y objetivos para lograr

dichos objetivos.
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Sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIR-PDVSA).

Es un conjunto de elemento interrelacionados conformados por la
politica, la organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion y acciones, para
minimizar y controlar los riesgos relacionados a los procesos y actividades en
materia de seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente. Es parte del
Sistema de Gestion global de una organizacion.

Principios.

Para que este sistema responda, desde el punto de vista técnico, a los
paradigmas actuales en materia de sistema de gestion y a los fundamentos
ideologicos y politicos de nuestra empresa debe sustentarse en los

siguientes principios:

Vision Humanista y Socialista.

La gestion de la organizacion se orienta en valorar en primera
instancia la vida de forma integral y en todas sus manifestaciones, la salud y
el bienestar colectivo y de la sociedad, como premisa para el planeamiento

de metas o expectativas de produccion.

Consulta y Participacion.

Utilizar la consulta y la participacion como fundamento para la forma
de decisiones y acciones que se llevan a cabo para cumplir con los requisitos
establecidos por el SIR-PDVSA, fortaleciendo de esta manera la participacion

protagonica y la conciencia social y moral colectiva de la empresa.

Liderazgo.
El liderazgo esta presente en todo trabajador y trabajadora y se ejerce
desde el colectivo socialmente comprometido para que se cumplan las

responsabilidades establecidas en los diferentes puestos de trabajo, sin
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limitarse a cargos supervisorios, promoviendo a Seguridad, Salud en el
Trabajo, Calidad de Vida, el desarrollo sustentable y proteccion del Ambiente.

Gestion Basada en Procesos.

El SIR-PDVSA promueve la gestién por procesos, para desarrollar sus
actividades, administrar los recursos, alcanzar los objetivos de Seguridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente, mejorar la eficacia y eficiencia asi
como, la calidad del servicio y de los productos.

Mejora Continua.
La evaluacion, revision y la aplicacion de las mejoras correspondientes, de
manera sistematica, permiten agregar valor a la gestion global de los

procesos.

REQUISITOS DEL SIR-PDVSA.
Requisitos Generales.

Todas las organizaciones, con la participacion activa de los trabajadores y
trabajadoras, deben establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar en forma continua el sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIR-

PDVSA), de acuerdo con lo establecido en ésta y otras normas PDVSA:

Las organizaciones deben identificar sus procesos, determinar la
secuencia e interaccion de éstos y establecer los criterios y métodos
necesarios para asegurar la eficacia y eficiencia de la operacion y control de
dichos procesos.

Las organizaciones deben definir y documentar el alcance de aplicacion
del SIR-PDVSA, de acuerdo a la dimension, complejidad y nivel de riesgos

de sus procesos.
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Planificacion.

Las organizaciones en funcion de las caracteristicas de los riesgos
presentes en sus procesos y puestos de trabajo asi como los requerimientos
legales que le apliquen, deben establecer los objetivos, metas, planes y
programas, que aseguren la aplicacion eficaz y eficiente de la acciones de

control del riesgo.

El proceso de planificacion se debe implantar con el cumplimiento

sistematico de los siguientes requisitos:
Caracterizacion de Riesgos e Identificacion de las Medidas de Control.

Las organizaciones deben identificar los peligros y  aspectos
ambientales significativos, evaluar los riesgos y determinar las acciones de
control necesarias en sus procesos, segun establecido por las Normas

Técnicas PDVSA o Normas Nacionales.

De igual manera se deben considerar las evaluaciones de riesgos y

acciones de control aimplementar en funcion de:

o Factores humanos y psicosociales que permitan reforzar las actitudes
preventivas del personal de todos los niveles, dentro y fuera de la empresa

en materia de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente.

o Cambios o modalidades previstas.
. contratas.
o Equipos y materiales en el lugar de trabajo o propiedad de la

organizacion o por otros lados.
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La implantacion de este requisito los registros a controlar, sin estar

limitados a éstos, son los siguientes:

o Planes de inspecciones, analisis de riesgos, evaluaciones de puestos
de trabajo, estudios de impacto ambiental, vigilancia y monitoreo del
ambiente de trabajo y vigilancia de la salud en el trabajo.

o Informes de los resultados de las evaluaciones mencionadas en el
punto anterior (a), incluyendo la informacién utilizada como insumo para su
desarrollo, tales como: planos de instalaciones, diagramas de proceso,
diagramas de tuberias e instrumentacion, filosofia de disefio de procesos y

equipos de hojas de seguridad de materiales, entre otros.

Implementacion y Operacion.
Recursos, Responsabilidades y Rendicion de Cuentas.
Presidenciay Junta directiva de PDVSA.

o El presidente de PDVSA debe asegurar los recursos necesarios para
cumplir con la politica de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente.

o El Presidente de PDVSA debe solicitar rendicion de cuenta a la Junta
Directiva, sobre la implantacién, mantenimiento y mejora continua del SIR-
PDVSA.

e El Presidente de PDVS debe nombrar un representante de la junta
Directiva para asegurar que el SIR-PDVSA, se establezca,
implemente y mantenga de acuerdo con la presente norma.

e La Junta Directiva de PDVSA debe solicitar rendicion de cuenta a los
vicepresidentes de Negocios, Directores Funcionales y presidentes

DE Filiales negocios por la implementacion, mantenimiento y mejora
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continba del SIR-PDVSA quienes deben asegurar los recursos

necesarios.

Benchmarking.

Se define como "el proceso continuo y sistemético de evaluar los
productos, servicios 0 procesos de las organizaciones que son
reconocidas por ser representativas de las mejores practicas para efectos
de mejora organizacional". BOXWELL, R. (1999).

El Benchmarking es un proceso en virtud del cual se identifican las
mejores practicas en un determinado proceso o actividad, se analizan

y se incorporan a la operativa interna de la empresa.

Dentro de la definicibn de Benchmarking como proceso clave de
gestion a aplicar en la organizacion para mejorar su posicion de liderazgo
encontramos varios elementos clave: Competencia, que incluye un
competidor interno, una organizacion admirada dentro del mismo sector

0 una organizacion admirada dentro de cualquier otro sector.

El Benchmarking es un proceso continuo de gestion y auto-
mejora. Existen varios tipos de Benchmarking: Interno (utilizandonos a
nosotros mismos como base de partida para compararnos con otros),
Competitivo (estudiando lo que la competencia hace y como lo hace),
Fuera del sector (descubriendo formas mas creativas de hacer las
cosas), Funcional (comparando una funcién determinada entre dos o
mas empresas) y de Procesos de Negocio (centrandose en la mejora de

los procesos criticos de negocio).

Analisis FODA

Es una herramienta que se utiliza para comprender la situacién actual

de una empresa u organizacion.
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FODA es una sigla que significa Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para
examinar la interaccion entre las caracteristicas particulares de su negocio y
el entorno en el cual éste compite. El andlisis FODA tiene multiples
aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la corporacion y en
diferentes unidades de andlisis tales como producto, mercado, producto-
mercado, linea de productos, corporacién, empresa, divisién, unidad
estratégica de negocios, etc. Muchas de las conclusiones obtenidas como
resultado del analisis FODA, podran serle de gran utilidad en el andlisis del
mercado y en las estrategias de mercadeo.
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CAPITULO IV.
MARCO METODOLOGICO.

El presente capitulo tuvo como propésito principal conocer la
metodologia que se utilizo, entre ellas el tipo de investigacién, unidad de
investigacion, técnicas de recoleccion de datos, procedimientos y analisis, la
poblacion y muestra y los procedimientos metodoldgicos.

La metodologia es un instrumento que enlazale sujeto con el objeto
de la investigacion, se refiere a la descripcion de las unidades de andlisis o
de investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los

instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis.

Para todo investigador, su preocupacion se centra en encontrar una
metodologia adecuada para confrontar los hechos o fendmenos en estudio, y
es tarea del mismo disefiar el método mas idoéneo para conceptualizar la

investigacion.

Segun Acevedo (1981).”Proponer el disefio metodoldgico adecuado
para la correcta seleccion de técnicas de muestreos, y recoleccion de datos

hace mas facil el analisis de los resultados”.
Tipo de investigacion.

Para este caso a estudiar se va a manejar el tipo de investigacion de
campo, pues se realizara en el mismo lugar en el cual se desenvolvera el
fendmeno de analisis, y ademas se presentara un método que proporcionara
mayor objetividad en la informacion obtenida, se mantendra una gran
confiabilidad durante el desarrollo de la investigacion. La fuente de
informacion sera el personal de gerencia y documentacion existente, bajo el

apoyo directo de entrevista y observaciones.
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De acuerdo con Bavaresco (1998), la investigacion de campo se

define como:

Aquella que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto
de estudio, permitiendo de esta manera manejar los datos con mas
seguridad. Para llevar a cabo una adecuada investigacién de campo, es
importante que el investigador tome los datos de la realidad de manera
objetiva, sin alterarlos con percepciones, impresiones Yy opiniones

personales.

Adicionalmente, segun Hernandez Sampieri, Roberto y otros
(1994): los “estudios descriptivos sirven para analizar como es y se

manifiesta un fenémeno y sus componentes”.

En Este sentido, la investigacion también de tipo descriptiva, el
proposito fundamental sera describir la situacion existente del Sistema
Integral de Riesgos, Higiene y Ambiente, en la gerencia de Siaho,
especificando un analisis de las caracteristicas que son importantes para
cada uno de los elementos que lo conforma, y asi detectar las posibles
debilidades.

Méndez (1992). Sefala que:

El estudio de campo descriptivo identifica caracteristica del Universo
De investigacion, sefiala formas de conductas y actitudes del universo
investigado, establece comportamientos establecidos, descubre y comprueba
la asociacion entre variables de investigacion. De acuerdo con los objetivos
planeados por el investigador, sefiala el tipo de descripcidon que se proponer

a realizar.

Por lo tanto, la investigacion siendo de caracter descriptivo se

fundamentard en la caracterizacion y evaluacién de los cincos elementos del
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Sistema, para un posterior andlisis de las brechas existentes entre los
mismos Yy los requerimientos exigidos por las normativas de PDVSA.

Unidad De Investigacion.

La unidad objeto de investigacidon estara representada por el Sistema
De Gestion, Higiene y Ambiente, en la gerencia de Siaho de petrolera
Indovenezolana. Especificamente enfocado en los procesos de la gerencia.

Técnicas de Recoleccién de Datos.

Para el levantamiento de informacion, se utilizaran técnicas de
recoleccion de datos como: observacion directa, entrevista, y revision

documental, a fin de conocer la situacion real actual presente.

“la observacion consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos
orientados a la captacion de la realidad que queremos estudiar’. Sabino
(1986 Pag.139).

Mediante la observacién directa, se lograra percibir las condiciones en
gue actualmente se manejan los procesos en la gerencia y los diferentes

elementos

La entrevista, desde un punto de vista general, es una forma
especifica de interaccion social, el investigador se situa frente al investigado
y le formula preguntas, a partir de cuyas respuestas habra de seguir datos de

interés.

“Se establece asi un dialogo asimétrico, donde una de la partes busca
recoger informaciones y la otra se presenta como fuente de estas

informaciones”. Sabino (1986, pag. 146).

Para el desarrollo del estudio, se realizadas entrevista no estructurada
(o no formalizada), las cuales estaran dirigidas a la gerente de siho-a de

petrolera Indovenezolana de la Faja Petrolifera Del Orinoco.
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Sabino (1986, pag.147). Sefiala que:” la entrevista no estructuradas
es aquélla en la que no existe una estandarizacién formal, habiendo por lo
tanto un margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas

y las respuestas”.

Adicionalmente, se mantendra diversos con los analistas, quienes son
los personajes principales en el desempefio de las actividades, a fin de
conocer las practicas que se manejan actualmente en cuanto a seguridad,

higiene y ambiente.

La revision de documentacion, se llevara a cabo para la recoleccion de
informacion relacionada a los procedimientos, manuales, registros historicos
y datos operativos existentes, asi como la normativa interna bajo la cual
deberan establecer cada unos de los elementos del sistema de gestion de
riesgos, para visualizar de este modo la compatibilidad entre el “deber ser” y
el manejo que actualmente se da a la actividades en materia de seguridad,
higiene y ambiente. La fuente a utilizar sera: el intranet de PDVSA, Internet y

archivos de la gerencia.

Por otra parte, para el estudio se aplicaran lista de verificacion
(cheklist) para cada de los elementos del SIR-PDVSA. Esto con la finalidad
de evaluar y registrar informaciones sobre el desempefio del mismo, asi
como inventariar las deficiencias en el cumplimiento de los requisitos

exigidos de acuerdo a las normativas.
Método.

El trabajo a presentar se incluyé inicialmente un levantamiento de
informacion, mediante técnicas de recoleccion de datos como observacion
directa, entrevistas y revisibn documental para conocer asi la situacién que

se pueda presentar.
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Se realizara un diagnéstico mediante la aplicacion de (cheklist), las
cuales seran elaboradas por el autor tomando en cuenta los requerimientos
establecidos por la normas PDVSA S1-S-06, “lineamientos del SIR-PDVSA”
para cada uno de los elementos del sistema, se evaluaran las exigencias de

acuerdo a los parametros de la normativa.

Se actualizara la informacion existente (procedimientos operacionales,
planes de emergencias, y contingencias, entre otros). Finalmente se realizara
un programa que permita disefiar de manera efectiva el sistema de gestion
de riesgo, higiene y ambiente en la Gerencia de Siaho de Petrolera

Indovenezolana.
Procedimientos y Analisis de Datos.

Una vez de que haya recopilado todos los datos de la investigacion
producto de las entrevistas a realizar, se procedera a organizarlos y
procesarlos aplicando hermenéutica (arte de interpretar), lo cual lo sefialado
por Martinez (1996), tiene la misién de “descubrir los significados de las
cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos, los textos y los
gestos asi como cualquier acto u obra, pero conservando su singularidad en

el contexto de que forma parte”.

Con relacion a los datos que se obtendra mediante la técnica de la
observacion y la aplicacion de los cheklist, esto se procederay se estudiaran
de forma cuantitativa a fin de comparar con los datos que se recopilaran a

través de las entrevistas.

Los resultados que se obtendran a partir de dichas técnicas, seran la
base para el posterior analisis e interpretacion y con los cuales se le dara

respuesta a los objetivos planteados en la investigacion.
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Unidad de andlisis (Poblacién y Muestra).
Poblacion.

Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, podemos decir que la poblacién es la totalidad de
fendbmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion posee una
caracteristica comdn la cual se estudia y da origen a los datos. Hernandez
Sampieri y Otros. 2000 (Pag. 114).

La poblacion la cual sera objeto de estudio, estara representada por
La Gerencia de Siaho de petrolera Indovenezolana SA Division Junin de la
Faja petrolifera del Orinoco.

Muestra.

La muestra se define, como un subgrupo de la poblacién. Para
delimitar las caracteristicas de la poblacion. Hernandez Sampieri y Otros
2000 (Pag.114).

Segun Acevedo (1984). Define la muestra como “un elemento del
universo o poblacién, es decir, un conjunto de la poblacion, con la que se

esta trabajando”.

Al estar al tanto de lo sefialado por el autor, la muestra y la poblacién a
estudiar son coincidentes, porque es para todas las actividades asociadas a
la parte de higiene, seguridad y ambiente de todos los trabajadores de la
gerencia de Siaho de Petrolera Indovenezolana SA. Perteneciente a la
Division Junin de la Faja Petrolifera del Orinoco, es alli donde se requiere el

Disefio del Sistema de Gestion de Riesgos, Higiene y Ambiente.
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El Procedimiento Metodolégico.

El estudi6 del marco legal dard paso al cumplimiento de
Implementacion del sistema norma de implementacion del SIR-PDVSA.

1. Conocer al ente administrador del SIR-PDVSA, asi como también las
normas por las que se rige el SIR-PDVSA.

2. La Preparacion del diagnostico de la situacion actual de la Gerencia,
en materia de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente
Estudio de antecedentes.

3. lIdentificacion de las posibles causas del proceso de implantacion del
SIR-PDVSA, en la gerencia Siaho, realizar entrevistas y reuniones con

el Gerente.

4. Establecimiento de los Objetivos, Alcance y Limitaciones, para la

implantacion del SIR-PDVSA, en la Gerencia Siaho

5. Revision de la documentacion de la gerencia de siaho de petrolera

Indovenezolana S.A. Division Junin de la Faja Petrolifera del Orinoco.

6. Documentacion de todos los procesos de la gerencia de Siaho, para
dar conformidad a los requisitos para la implementacion del SIR-
PDVSA.

7. Elaboracién de una programacion de actividades, charlas, divulgacion
de normas, y demas. Con el propésito de dar cumplimiento a los
requisitos exigidos por el SIR-PDVSA, enmarcadas dentro del

Proceso.

8. Realizacion de una encuesta al personal que labora en la Gerencia de
Siaho, con el objetivo de conocer las impresiones y expectativas sobre
el SIR-PDVSA.
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9. Finalmente se hard la entrega y presentacion formal del informe
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

El presente capitulo muestra la situacion actual de la Gerencia de SIAHO
de petrolera Indovenezolana con respecto a la no consolidacion del SIR
PDVSA para conocer el estado en el que se encuentran el departamento. A

continuacioén se describira.

El objetivo de este diagnostico es detectar aquellos puntos que pueden
ser considerados como posibilidades de mejora, preocupaciones e
inquietudes del personal que pudieran estar influyendo en la consolidacion
del Sistema Integral de Riesgos; asi como aquellas practicas vy
procedimientos que son exitosos en la Gerencia de SIAHO, y que pueden

ser difundidos al resto de la corporacion.

La percepcion que tenga el personal sobre temas relacionados con
Seguridad Industrial, de trabajo, Gestion, etc. permitio orientar a la Gerencia
de SIAHO para implementar procesos de mejora en aquellos puntos
considerados como criticos. A su vez, reforzar y alentar aquellas practicas

gue sean consideradas eficaces.

Es importante dar a conocer no solamente los resultados de este
diagndstico, sino también los de la recoleccion de datos. Las convocatorias
a las encuestas se realizaron a través del personal de la Gerencia de
SIAHO. Las mismas se hicieron principalmente, via correo electronico, y
utilizando canales formales. Fue necesario desarrollar un proceso de
capacitacion previa a través de una campafia de informacion para comenzar
a administrarlas. Se evidencid6 el compromiso por parte del personal
contacto, de la referida Gerencia; pero también se percibié que los recursos

en el sector eran muy escasos para realizar las actividades, y las tareas
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gue iban surgiendo en el dia a dia. A continuacion se describe la

metodologia utilizada:

Paso 1: Consistié en entrevistas “Cara a Cara” con una muestra de la
poblacion de empleados propios y contratados pertenecientes a la Gerencia
de SIAHO, de los cuales depende en su mayoria la implantacion definitiva
del SIR — PDVSA.

Paso 2: Consistid en la evaluacion basada en un cuestionario técnico -
psicolégico (encuesta), cuyo objetivo fue verificar la coherencia de los
resultados obtenidos en la paso 1 y obtener datos que permitieran
determinar causas raices de los aspectos motivacionales, culturales, de

ambiente, respecto a Seguridad Industrial.

Los datos obtenidos se correlacionaron en diez (10) categorias que
recopilan los factores evaluados en las 19 preguntas realizadas en la
encuesta y las 17 preguntas realizadas en las entrevistas Cara a Cara.
Los resultados de estas encuestas de las areas evaluadas, se recopilaran,
con el fin de obtener un promedio general, para ser reflejado en este

trabajo.

Las 10 categorias que se presentan a continuaciéon congregan los
factores organizacionales, estructurales y operacionales sistémicos que
permiten entender actitudes y comportamientos del personal, en cuestiones
gue influyen en su ambiente de trabajo inmediato, determinando su impacto
individual y colectivo sobre la Gerencia y su relacion con el disefio del
sistema integral de riesgo SIR-PDVSA para asi realizar el diagnostico de la

situacion actual de la gerencia en cuestion.
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1. Valores, Principios y Politicas de la Empresa: Este aspecto da
orientacion a toda organizacion acerca de hacia donde quiere llegar, y

cual es el camino a seguir.

2. Desarrollo profesional: Se relaciona con las oportunidades de
carrera, la evaluacion del personal, la aplicacion de una sistematica de
consecuencias y la calificacién, habilitacion y ambientacién de los

trabajadores.

3. Relaciones sociales internas y externas: Propician la sinergia
organizacional que es fundamental para la gerencia eficaz de Seguridad

Industrial.

4. Ambiente de trabajo: Se refiere a las relaciones interpersonales.

5. Condiciones de trabajo: Relaciona las condiciones fisicas del
trabajo cono la integridad de las instalaciones, el conocimiento del plan de

emergencia y las adecuaciones de la actividad y del puesto de trabajo.

6. Obstaculos conceptuales, organizacionales y estructurales:
Evidencia barreras referentes al conocimiento técnico, la jerarquia de los

cargos y a los aspectos burocraticos de los procesos de trabajo.

7. Liderazgo y Gestion: Para que todo proceso de cambio en el area
de seguridad sea realmente viable, el aspecto relacionado con el
“‘compromiso del Liderazgo” es considerado como un factor critico. El
compromiso de las personas en la organizacion, es el aspecto basico de un

sistema de gestion en Seguridad Industrial.
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8. Comunicacion: Sintetiza la claridad y apertura a la comunicacion interna

(en doble via) y la confianza que se genera para relatar las pérdidas.

9. Motivacion y sensibilizacion: Los factores del ambiente de trabajo que
son percibidos por los trabajadores como de mayor contribucién para

su motivacion o desmotivacion.

10. Actitud / Comportamiento: Los cambios de actitudes envuelven la
estructura emocional y los valores del individuo. Se combinan con los
cambios de comportamiento desde el individual hasta el comportamiento
grupal.

Es importante destacar que las categorias estan conformadas por la
integracion obtenida tanto por encuestas, como por entrevistas, con la

finalidad de propiciar una mejor interpretacion de la informacion.

Andlisis por Definicion de los Factores Organizacionales, Estructurales

y Operacionales, Sistémicos Estudiados.

Se presentan a continuacion las conclusiones del diagnéstico
relacionadas por cada factor estudiado. Se enuncian asi mismo los esbozos

de causas y factores contribuyentes.
Muestreo realizado.

Las dos fases del muestreo del diagndéstico congregaron al siguiente

namero de trabajadores de la Gerencia SIAHO de Petrolera Indovenezolana.
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Fase 1: Entrevistas “Cara a Cara”
Total Realizadas: 16
Objetivo: 16

Cumplimiento: 100%

Fase 2: Encuestas

Muestra objeto: 75
Muestra realizada: 75

Cumplimiento: 100%

Se detalla a continuacion, un analisis del perfil de la poblacion evaluada

por el método de la encuesta.

De la poblacién de trabajadores encuestada en el area evaluada (75
personas), el 74% corresponde a hombres y un 26% a mujeres. En el
Grafico 1, se observa que el nivel educativo corresponde a: 46%
“Profesionales”, 26% “Técnicos”, 17% “Secundaria”, 4% “Primaria” y un 7%

“Postgrado”. (Ver grafico 1)
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Grafico 1. Perfil Personal - Nivel Educativo.
Fuente: Elaboracion propia

Se determin6 que la tendencia con respecto a la edad, fueron personas de
25 a 35 afos de edad, en un 44%. (Ver Grafico 2).
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Grafico 2. Perfil Profesional: Edad

Fuente: Elaboracion propia.
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La encuesta fue aplicada a los trabajadores en niveles jerarquicos de la
gerencia, siendo mas representativos la participacion de personal
profesional y de supervision en un 30%, seguido por personal de nivel
operativo (Supervisores de campo) con el 28%.

1. Valores, Principios y Politicas de la Empresa

La claridad en cuanto a Valores, Principios y Politicas, es fundamental
para dar lineamiento al personal. Estos, son guias que permiten orientar
el comportamiento de las personas. El aspecto relacionado con Valores,
Principios y Politicas, muestra un panorama general orientando a toda

organizacion acerca de donde quiere llegar, y cual es el camino a seguir.

Aunque la mayor parte de las personas encuestadas en el area evaluada,
afirman conocer la politica de Seguridad Industrial, solo un 34%
considera que la politica es “muy clara” y un 49% indica que “no la ha
leido”. (Ver Gréfico 3).
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Comprensible?

Fuente: Elaboracion propia.
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Si bien las entrevistas y las encuestas muestran un nivel de conocimiento
sobre los alcances de seguridad, se percibe cierta confusion con relacién a
la nueva division administrativa de Seguridad Industrial. Esta confusion
estriba en el hecho de que el personal piensa que se generé una nueva
politica de seguridad, la cual no se ha comunicado. Un 44% del personal
encuestado indica que conoce el SIR-PDVSA, mientras que un 56%

manifiesta no conocerlo. Ver Gréfico.
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Gréafico 4. ¢Conoce Ud. el "SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RIESGOS
(SIRPDVSA)"?

Fuente: Elaboracion propia.
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Las personas entrevistadas, consideran que sus intereses personales y
profesionales, se encuentran alineados con los objetivos y politicas de

la organizacion.

Se evidencia, en forma general, que el personal tiene mucha claridad
sobre el grado de importancia de seguridad industrial; sin embargo,
manifiesta que este aspecto se contrapone ante la prioridad de la

produccién, y el cumplimiento de metas operacionales.

Causas y Factores Contribuyentes
La Politica de Seguridad Industrial, no es clara y comprensible,
esto obedece a la falta de divulgacion y promocion de la misma, por lo cual

no son aplicados sus principios en el desarrollo diario de las actividades.

Se asume la produccion como prioridad; Seguridad industrial, no es

entendida como un valor personal y corporativo.

2. Desarrollo Profesional.
Con relacion a la proyeccion esperada dentro de la organizacion, el 81% del
personal encuestado, considera que existen oportunidades de seguir
creciendo. Durante la entrevista cara a cara la opinién predominante del
personal entrevistado, es tratar de continuar sus estudios para aspirar a
un cargo mejor dentro de la comparfia. Un 55% de la poblacion
encuestada, considera que se encuentra parcialmente entrenado, un 2%

gue no lo estd y un 43% totalmente Entrenado. (Ver Grafico 5).
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Grafico 5. ¢ Ud. cree estar formado para ejercer las
funciones en sutrabajo?

Fuente: Elaboracion propia.
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Durante las entrevistas cara a cara, se evidencia que el personal
considera estar capacitado en lineas generales, pero hace énfasis en la
necesidad de formacién especifica por cargo y labor, ya que se requiere

para desempefiar mejor sus funciones.

Asi mismo, se ha exteriorizado la necesidad de formacion en la
actualizacion de normas y en las areas de Seguridad Industrial. No
obstante, al cuestionar hasta qué punto ha recibido capacitacion en
Seguridad Industrial, en los dos ultimos afios; la poblacion evaluada opin6
gue Ampliamente un 2%, Considerable un 25%, Algo un 25%, Poco 22%
y Sin entrenamiento 26%. Pudiendo observar que existe aun personal sin

capacitacion alguna en aspectos de Seguridad Industrial. (Ver Gréfico 6).
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Gréfico 6. Indique hasta qué punto ha recibido formacion en materia de
Seguridad Industrial en los dos ultimos afios?

Fuente: Elaboracion propia.
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El personal de nivel de supervision entrevistado, manifiesta que en las
areas se ha manejado la transmision de conocimiento de personal con
mayor experiencia a personal de nuevo ingreso. Las encuestas muestran
que el 42% del personal se encuentra en el rango de 1 y 3 afios de
antigliedad en PDVSA.

En las entrevistas, indican que no se cuenta con un programa de
DNA (Deteccion de Necesidades de Formacion). Indican que ha habido una
reestructuracion profunda en los cargos de supervision y que esto esta
afectando el plan de continuidad de carrera y la posibilidad de contar

con personal de relevo.

e Causas y Factores Contribuyentes

Se cuenta con informacion relacionada con la descripcion de puestos
de trabajo, mas no ha sido difundido al personal. El departamento de
recursos humanos plantea una programacion de formacion, que no
obedece a una matriz de necesidades concretas por puesto de trabajo. No

se vislumbra un plan de formacién por cargos, claramente definido.

3) Relaciones Sociales Internas y Externas.

El punto relacionado con la apertura a la comunidad es percibido
como positivo por el personal de la Gerencia de Siaho de todos los niveles.
El 27% participa de las actividades sociales realizadas por la organizacion,
un 48% algunas veces y un 15% rara vez. Las personas entrevistadas,
consideran que la imagen de la organizacién en la comunidad es buena, ya
gue se realizan actividades de apoyo a escuelas, festividades a los nifios,
entre otros. Respecto a las relaciones internas entre personal de areas,

se evidencia un ambiente basado en el respeto entre compafieros y
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lideres. La encuesta muestra que lo relacionado al respeto entre
compaferos, es primordial para que se propicie un buen ambiente de
trabajo. Estos porcentajes reflejan que un 54% Siempre tiene confianza, un
38% algunas veces y un 6% raramente.

Durante las entrevistas cara a cara el personal manifiesta que entre
las diferentes areas de trabajo, es muy poca la interaccion que se presenta.
En cuanto a los incentivos respecto al desempefio en su trabajo, un
48% menciona que siempre se tienen incentivos, 40% algunas veces y
8% rara vez se le otorgan incentivos. La interaccion del personal de la
Gerencia de Siaho con la comunidad se evidencia especialmente en la
contribucion voluntaria. Se observa el involucramiento directo con el medio
ambiente y recursos naturales, impulsado en gran medida por el esfuerzo
de algunos trabajadores de la organizacion, a fin de desarrollar un
compromiso social visible y hacer participe al sector infantil de estas

comunidades.

o Causas y Factores Contribuyentes.

La Gerencia de Siaho de Petrolera Indovenezolana, cuenta con
personal comprometido con la sociedad, el aspecto relacionado con la
apertura a la comunidad, es percibido de manera positiva en todos los
niveles de la organizacién. Constante rotacion del personal, lo cual
interrumpe la continuidad de carrera en la organizacion y debilita la

sinergia organizacional.

4) Ambiente de Trabajo.

Durante las entrevistas cara a cara, el personal expresa sentirse a
gusto en su ambiente de trabajo, anteponiendo la existencia de valores
personales, trato cordial y de respeto. A través de las encuestas, se

evidencia un alto nivel de personal de reciente ingreso. El 36% del
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personal evaluado, tiene entre 2 y 5 afios de antigledad en la empresa, y
manifiesta que un buen trato con los compaferos, crea un ambiente de
trabajo ideal para desarrollarse.

El gréfico 7, muestra que el 34% del personal encuestado
considera bueno el ambiente de trabajo y un 53% algunas veces,

manifestando que la relacién entre comparieros es beneficiosa.
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Grafico 7. ¢ El Ambiente de Trabajo es Bueno en PDVSA?

Fuente: Elaboracion propia.
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El 52% de las personas siempre se siente satisfecho realizando sus

funciones actuales, en los aspectos relacionados con Seguridad Industrial.

. Causas y Factores Contribuyentes.

El ambiente laboral de las areas evaluadas, evidencia principios de
comparierismo, respeto y colaboracion entre el personal de la misma area,
se sienten a gusto en su trabajo, y expresan el deseo de seguir su
aprendizaje con ayuda de la experiencia de los compafieros.

Falta de continuidad en las diferentes actividades y planificaciones a
largo plazo, debido a la constante rotacion del personal en los puestos

directivos y de supervision.

5) Condiciones de Trabajo.

Con relacion a las condiciones de equipos y elementos de proteccion
personal, las entrevistas evidencian, la falta de mascarillas de
proteccion respiratoria en lugares de potencial exposicion. La percepcion
general es que a pesar de los riesgos, se estd mejorando el proceso de

adquisiciones.

Con base en la informacion recolectada, se identifica que las
personas tienen nocidn del costo de los activos disponibles para la
realizacion de sus actividades; asi como usarlos y mantenerlos
adecuadamente, con excepcion de los equipos de proteccién colectiva
(especificamente sistemas contra incendio). Los resultados de las
encuestas indican que el 41% conoce el costo de casi todas las

herramientas, y equipos de proteccidn personal.

Un 14% califica como deficiente y mala la seguridad fisica dentro de

Su organizacion, es decir el estado del equipo o maquinaria que usa el
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personal. Durante las entrevistas cara a cara se manifiesta que es
debido a que se cuenta con herramientas obsoletas. También detectan
la falta de algunos equipos de emergencias y deficiencias en los
programas de mantenimiento de los mismos. El 91% de la poblacién no ha
sufrido accidentes de trabajo y el 73%, no ha presenciado pérdidas a la

empresa.

Se evidencia que el 37% de las personas encuestadas tienen
autonomia para dejar de realizar un trabajo, si consideran que las
condiciones de trabajo no son las adecuadas, algunas veces 42%,
raramente 15% y el 6% nunca dejan de realizar los trabajos, aun pensando

gue las condiciones de trabajo no son las adecuadas para ejecutarlos.

En cuanto a la efectividad de como son estructuradas ciertas
actividades para la reincorporacion a su trabajo después de una lesion,
un 14% del personal encuestado la considerd excelente, un 40% buena, un

32% satisfactoria y un 13% entre deficiente y mala.

Con respecto a las condiciones fisicas de trabajo, el 14% de las
personas consideran que todas las areas se encuentran en buenas
condiciones, el 64% en algunas areas y el restante 20%, identifica aspectos

gue parecerian no ser del todo satisfactorios.

e Causas y Factores Contribuyentes.

Presencia de personal Seguridad Industrial, mas frecuente en areas

operacionales por falta de personal operativo para las actividades a realizar.

No se disponen de equipos suficientes para la atencion de
emergencias, tal es el caso de extintores, con verificacion actualizada; asi

como la correcta utilizacion de los mismos en algunas areas.
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Deficiencia en la identificacion de requerimientos de elementos de

proteccién personal para areas de alta exposicion.

Deficiencia en la distribucion de las hojas de seguridad de los

materiales que se utilizan en el dia a dia.

6) Obstaculos Conceptuales, Organizacionales y Estructurales

Este punto puede considerarse como critico al momento de pensar en
la implementacién de un proceso de cambio que apunte a concientizar a
las personas sobre el aspecto de seguridad industrial. Se perciben altos
niveles de reactividad en el personal y resistencia inicial al cambio,
demostrando la necesidad de realizar grandes esfuerzos, para que pueda
ser comprendido el alcance y la importancia de la seguridad industrial como

un valor personal y corporativo.

El area seguridad industrial, no es percibida como un ente asesor en
los procesos de educacion entorno a la seguridad. Evidencian que el sector
no tiene suficiente peso, para vencer la inercia inicial de las otras areas.
Comentan que esto puede deberse, a que el personal asignado al area
de seguridad industrial, no es suficiente para cumplir con todas las
responsabilidades inherentes a su puesto. Como consecuencia de esta
escasez de recursos, muchas tareas son realizadas sin su intervencion, y
sin considerarse todos los aspectos de seguridad industrial, necesarios

para realizar trabajos.

Por otro lado, afirman que cuando el area de seguridad industrial
interviene, no hay un claro lineamiento de sus funciones, 0 no cuentan
con conocimiento especifico, lo que termina obstaculizando las
actividades. Se percibe que las personas en la organizacion, no tienen una
clara idea de que todos son responsables por el tema de seguridad

industrial. Esto lleva a entregar toda la carga a los departamentos de
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Seguridad Industrial, quienes en definitiva seran los responsables de todo lo

que acontezca.

Por otro lado, hay otros obstaculos que indirectamente contribuyen a
nNo generar compromiso en estos aspectos, especificamente la constante
rotacion del personal. En las entrevistas las personas evidenciaron no
generar importantes planificaciones o cronogramas de trabajo a largo plazo,
debido a que sus responsabilidades suelen no exceder de un afio y medio
en la misma funcion. Los entrevistados manifiestan contundentemente la
necesidad de replantear el aspecto de la produccion, alegando que se da

prioridad a la cantidad, por sobre la calidad.

. Causas y Factores Contribuyentes.

v Las diferentes areas de la organizacion trabajan de manera
aislada.

v Ausencia de una Cultura reactiva en cuanto a los aspectos de

seguridad industrial.

v Solo se activan los mecanismos de investigacion, analisis de pérdidas
y desviaciones cuando la eventualidad acontecio.

7) Liderazgo y Gestion.

Los entrevistados manifiestan que el estilo de liderazgo de sus
supervisores directos facilita la interaccién. Algunos manifiestan que han
sido colegas por muchos afios, y que esto ayuda a tener mas cercania
con su superior directo. Consideran también que en la mayoria de los
casos, son abiertos a los cambios y a las propuestas que se les hacen.
Aunque en lineas generales son consultados con relacion a las metas y
objetivos del sector, manifiestan no participar directamente en la toma de

decisiones.
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El estilo de liderazgo que predomina es rigido y con atisbos de
cierta severidad. El personal estd acostumbrado a responder de manera
natural a comentarios y solicitudes realizados en términos firmes. Los estilos
mas moderados o flexibles, parecerian no ser considerados como estatus
de autoridad. Los resultados de las entrevistas y las encuestas se muestran
en el grafico 8 y evidencian que el personal demanda mayor credibilidad y

modelaje por parte de la supervision. ( ver grafico 8).
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Grafico 8. ¢Considera usted a los Gerentes de SIAHO son
Ejemplos a Seguir en materia de Seguridad?
Fuente: Elaboracidn propia.

Este aspecto ha sido manifestado abiertamente y consideran que el ejemplo

se debe evidenciar en todos los ambitos de la corporacion.
Causas y Factores Contribuyentes.

Se percibe la necesidad de fortalecer la preparacién y el compromiso de
los niveles Gerenciales y Supervisorios, ligados a la aplicacién de técnicas y

estrategias de comunicacion, liderazgo y abordaje efectivo.
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8)

Comunicacion.

Aunque culturalmente existen ciertos estilos de comunicacion
inherentes a cada organizacién, existen ciertos rasgos que se manifiestan
de manera mas contundente.

La comunicacion se percibe, en lineas generales, como
extremadamente formal y vertical. Aunque la formalidad en las
comunicaciones, ayuda a estructurar orden y claridad en los canales a
utilizar, existen lineamientos que deben seguirse, lo que torna la interaccién
en algunos momentos, extremadamente burocratica.

Por otro lado, de acuerdo a lo manifestado por los entrevistados, la

comunicacion aparece como altamente eficaz entre colegas; en especial,
aquellos que han transitado por los mismos niveles organizacionales, y que
han logrado acceder a puestos de mayor jerarquia en los ultimos afos.
La comunicacion es percibida también como eficaz entre colegas de la
misma area. Sin embargo, se destaca que cada area es hermética. La
comunicacion fluye en el sector, pero no hacia afuera. También manifiestan
desconocer el tipo de actividades que realizan los colegas que tienen
sus mismas funciones, en otras areas.

Los entrevistados manifiestan percibir ciertos limites imaginarios con
relacion a sus ambitos de jurisdiccién, y consecuentemente también con
relacion a la comunicacion. De hecho, las personas que realizaron las
entrevistas se encontraron muchas veces con comentarios como eso no
corresponde a mi area, eso denota un desconocimiento del limites de sus

funciones.

Existen reservas, con un marcado aislamiento entre areas, lo que produce
desconfianza y por otro lado, falta de sinergia necesaria para que la

comunicacion fluya natural.
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Causas y Factores Contribuyentes.

Las caracteristicas particulares en cuanto a los estilos de
comunicacion, no propicia un buen acercamiento entre las personas.
Dichos estilos, generan cierta interrupcion en los canales de comunicacion,
obstaculizando indirectamente todo aquello que intente realizar cambios

importantes en los aspectos de seguridad industrial.

9) Motivacion y Sensibilizacion.

El personal se encuentra altamente motivado por el hecho de
pertenecer a la Gerencia de Siaho Petrolera Indovenezolana S.A y el
trabajo ocupa un aspecto muy importante en el desarrollo de sus vidas.
Formar parte de esta empresa brinda cierto reconocimiento social, y ésta

pertenencia, enorgullece a quienes tienen la posibilidad de trabajar alli.

La mayoria de los entrevistados manifiesta sentirse satisfechos con
la experiencia que han logrado desarrollar en la empresa y los alcances de
su carrera laboral. Esto se percibe en especial en personas que tienen
mucha antigliedad en la comparfia. También se manifiesta en la gente
con menos afos de experiencia, apuntando concretamente a la posibilidad

de formar parte de esta organizacion.

Existe por otro lado, un aspecto manifestado por las personas
entrevistadas, respecto al poco reconocimiento por el trabajo que
realizan, indican que no es habitual recibir retroalimentacién por su

desemperio, habilidades y oportunidades de mejora.

La rotacion del personal genera también desorientacion en el
personal; manifiestan que no terminan de arraigarse en un lugar, cuando
reciben instrucciones de tomar otra asignacion. Esto debilita el sentido de

pertenencia, y la motivacion del personal en la ejecucion de sus actividades.
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e Causas y Factores Contribuyentes
Se percibe deficiencia en la ejecucion de programas corporativos que
respalden el reconocimiento por desempefio y la vinculacion de

Seguridad Industrial

10) Actitud y Comportamiento.

Las encuestas y las entrevistas cara a cara, evidencian que hay
disposiciéon para ayudar al personal que se ha incorporado recientemente a
la empresa. El personal antiguo se preocupa por transmitir la experiencia al

personal joven y de reciente vinculacion.

Manifiestan que en muchos casos la capacitacion que reciben del
personal con experiencia, suple la limitada capacitaciéon formal. Se soportan
las tareas de aquellos colegas que se ausentan, y se comparten los
problemas de sus tareas generales. Sin embargo, a pesar de esta
disposicion a ayudar a sus comparfieros del mismo sector, se manifiesta
limitada receptividad por parte del personal. Se evidencian actitudes y
comportamientos que no responden necesariamente a la orientacion de

una cultura preventiva.

Se evidencian comportamientos de reserva y apatia. Actitudes
estructuradas y formales conforman el comin denominador de las
relaciones. Las cuestiones relacionadas con la seguridad no escapan a

esta tendencia.

El Gréfico 9, evidencia el porcentaje de evaluados que ha participado
en actividades de Seguridad Industrial, tales como, formar parte de un
comité, participar en una investigacion y andlisis o contribuir al
establecimiento de reglas de Seguridad Industrial; se observa que el

22% se encuentra sin involucramiento a estas actividades. (Ver Grafico 9)
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Grafico 9. ¢ Qué tan involucrado se ha involucrado en las

actividades de Seguridad Industrial en el ultimo afio?

Fuente: Elaboracion propia.

81




Del personal encuestado, se evidencia que el 68%, no asiste a las

reuniones de Seguridad Industrial. (Ver Gréfico 10).

Grafico 10. ¢ Usted asiste a las reuniones de Seguridad industrial

de maneraregular?

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 11 muestra que el 74% del personal encuestado, no ha
participado en algun comité para establecer reglas y procedimientos, 0 no
ha llevado a cabo alguna tarea especifica como equipo a fin de revisar

gue se cumplan las reglas de Seguridad. (Ver Gréfico 11)

S
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Gréfico 11. ¢Ha formado parte de algun comité de Seguridad Industrial en los
ultimos dos afios?

Fuente: Elaboracion propia.
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Causas y Factores Contribuyentes.

Carencia de programas de auditoria y retroalimentacién de las
observaciones analizadas en campo, que proporcionen herramientas de

mejora en las practicas ejecutadas por el personal y los procedimientos.

Los trabajadores no estadn motivados a asistir a las charlas de induccion por

no tener expectativas, de lo que van aprender en el curso.

Poca participacion en los comités de higiene y seguridad industrial debido a

la ausencia de incentivos econdmicos y morales.

Elaboracion de matriz FODA de la Gerencia de SIAHO

Después de haber realizado todos estas encuestas las cuales
intervinieron directamente todos los trabajadores y trabajadoras de la
Gerencia, podemos evaluar y determinar con mas facilidad los contextos
internos y externos de la Gerencia los cuales podremos combinar de la
siguiente manera: Fortalezas - Oportunidades, Fortalezas - Amenazas,
Debilidades - Oportunidades y Debilidades - Amenazas, para determinar
estrategias que se puedan implementar a futuro con el fin de alcanzar los

objetivos de esta investigacion.

CONTEXTO INTERNO

Fortalezas (F)

v Alto nivel técnico y amplio conocimiento del negocio en cada equipo
de trabajo que conforman el departamento.
v Personal profesional integrado.

v Constante interaccién con todas las gerencias.
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v Estructura organizativa con base en las necesidades de informacién
de la corporacion.

v Roles y responsabilidades definidas e infundidas entre los miembros
de los distintos equipos de trabajo de La Gerencia de SIHO.

v Eleccion de los delegados de prevencion e inscripcion del Comité
ante el INPSASEL.

v Inscripcion de todos los integrantes de La Gerencia de SIAHO ante el
INSPSASEL.

v Sistema de Gestion Ambiental certificado y en operacion.

v Inscripcion ante el Ministerio del Ambiente, en el Registro de

Actividades Susceptibles de Degradar el Ambiente (RASDA).

Debilidades (D)

v Incremento constante en la carga de trabajo entre los miembros del

equipo producto del crecimiento de las actividades de produccion y

operacion.
v Personal con poca experiencia.
v Falta de personal para la culturizacion y sensibilizacion de todos los

empleados en cuanto a la aplicacion de un Sistema Gerencial de Riesgos.
v Falta de formacion del personal dentro de la Gerencia de SIHO en
cuanto a materia de implantar e implementar un Sistema Gerencial de

Riesgos ocasionando retrasos para la ejecucion del Sistema.

Oportunidades (O)

v Empresa miembro de una corporacion dinamica.

v Alineacion de las practicas de Seguridad, Ambiente e Higiene
Ocupacional a las politicas y procedimientos de PDVSA.

v Revisién/Redisefio de la estructura organizacional para atender las

nuevas necesidades de control y aseguramiento de la organizacion.
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v Formacién y capacitacion del personal de SIHO que permita
compartir procesos y herramientas entre las diferentes empresas mixtas y la
corporacion.
v Sensibilizacion y culturizacion del personal, proveedores y
contratistas en materia de Seguridad Industrial, Ambiente e Higiene
Ocupacional.

Amenazas (A)

v Falta de compromiso por parte de las contratistas en asumir un

Sistema Gerencial de Riesgos.

v Incapacidad de Respuesta por parte de nuestros proveedores.
v Posibles cambios de politicas y normativas en materia de Seguridad
Industrial.
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CONTEXTO

INTERNO

CONTEXTO

EXTERNO

O1: Empresa miembro de una corporacion dinamica.

02: Alineacion de las practicas de Seguridad, Ambiente e Higiene
Ocupacional a las politicas y procedimientos de PDVSA.

03: Revision/Redisefio de la estructura organizacional para
atender las nuevas necesidades de control y aseguramiento de la
organizacion.

0O4: Formacion y capacitacion del personal de SIHO que permita
compartir procesos y herramientas entre las diferentes empresas
mixtas y la corporacion.

05: Sensibilizacién y culturizacion del personal, proveedores y
contratistas en materia de Seguridad Industrial, Ambiente e
Higiene Ocupacional.

I

Al: Falta de compromiso por parte de las contratistas en asumir
un Sistema Gerencial de Riesgos.

A2: Incapacidad de Respuesta por parte de nuestros proveedores.
A3: Posibles cambios de politicas y normativas en materia de

Seguridad Industrial.

E1: Alto nivel técnico y amplio conocimiento del negocio en cada equipo de
trabajo que conforman el departamento.

E2: Personal profesional integrado.

E3 Constante interaccion con todas las gerencias

E4: Estructura organizativa con base en las necesidades de informacion de
la corporacion.

E5: Roles y responsabilidades definidas e infundidas entre los miembros de
los distintos equipos de trabajo de La Gerencia de SIHO.

E6: Eleccion de los delegados de prevencion e inscripcion del Comité ante
el INPSASEL.

E7: Inscripcion de todos los integrantes de La Gerencia de SIAHO ante el
INSPSASEL.

E8: Sistema de Gestién Ambiental certificado y en operacion.

F9: Inscripcion ante el Ministerio del Ambiente, en el Registro de

Actividades Susceptibles de Degradar el Ambiente (RASDA).

D1: Incremento constante en la carga de trabajo entre los miembros
del equipo producto del crecimiento de las actividades de produccion y
operacion.

D2: Personal con poca experiencia.

D3: Falta de personal para la culturizaciéon y sensibilizaciéon de todos
los empleados en cuanto a la aplicacion de un Sistema Gerencial de
Riesgos.

D4: Falta de formacion del personal dentro de la Gerencia de SIHO en
cuanto a materia de implantar e implementar un Sistema Gerencial de
Riesgos ocasionando retrasos para la ejecucion del Sistema.

Tabla 1. Analisis FODA

Fuente: Propia elaboracion
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CAPITULO VI.

ANALISIS DE RESULTADOS.

En el capitulo que se presenta a continuacion se estudia el andlisis de
los resultados, las consideraciones tomadas para obtenerlos asi como las

recomendaciones ofrecidas para su desarrollo.

Diagnosticar el cumplimiento de la norma COVENIN 2260-88 en la
Gerencia de SIAHO para verificar el nivel de cumplimiento del SIR.

A partir de lo evidenciado, a través de los resultados de las Encuestasy a

través de las Entrevistas Cara a Cara, se concluye que:

No se cuenta con un plan de formacion claramente definido, soportado en
una matriz de competencias por cargo, que permita desarrollar habilidades

requeridas para el desempefio de las funciones.

Es necesario Fortalecer la preparacion y el compromiso de los niveles
Gerenciales y supervisorios, ligados a la aplicacion de técnicas y estrategias

de comunicacion, liderazgo, modelaje y abordaje efectivo.

Existe deficiencia en la identificacién de requerimientos de elementos de

proteccion personal para areas de alta exposicion.

No se cuenta con un elemento especifico para el proceso de la

comunicacion, que asegure su efectividad a todas las areas y niveles
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jerarquicos de la organizacion, con el fin de unificar mecanismos de

divulgacion de la informacion.

Los procedimientos en cuanto a aspectos de seguridad industrial, son
considerados burocraticos.

Existe deficiencia en la ejecucion de programas corporativos que respalden
el reconocimiento por desempefio y la vinculacion de Seguridad Industrial,

a las diferentes actividades de la organizacion.

No se encuentra establecido un programa de auditoria actitudinales y
comportamientos y retroalimentacion de las observaciones analizadas en
campo, que proporcionen herramientas de mejora en las practicas

ejecutadas por el personal y los procedimientos.

Motivar con campafa de divulgacion de futuras charlas y crear expectativas,

sobre los conocimientos que se van a implantar.

Crear incentivos econdémicos tales como bonos, a las integrantes de las

comisiones de Seguridad Industrial e Higiene.

Andlisis de la matriz FODA para la Gerencia de SIAHO

Después del analisis interno y externo, se paso a la realizacion de la
matriz FODA, para ello se aconseja importante que se apliguen las
estrategias para el mejoramiento y la consolidacion del SIR-PDVSA en la

Gerencia de petrolera Indovenezolana.
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Estrategias para la matriz FODA.
(FO)(F1, 02):

Debido al alto nivel técnico y amplio conocimiento del negocio en cada
equipo de trabajo, se alinean las préacticas de Seguridad Ambiente e Higiene
ocupacional a las politicas y procedimientos de PDVSA.

(F3, O4):

Constante interaccion con todas las gerencias, debido a la formacion y
capacitacion del personal Siaho que permitira compartir procesos Yy

herramientas entre las diferentes empresas mixtas.
(DO, O4):

Personal con pocas experiencias, pero a la vez es formado y capacitado por
el departamento de Siaho para permitir compartir los procesos y las

herramientas entre las diferentes empresas mixtas.
(D4, O4):

Falta de formacion del personal dentro de la Gerencia de Siaho en cuanto a
materia de implantar o implementar un Sistema Gerencial de Riesgos, pero a
su vez el personal del departamento de Siaho se capacita de los procesos y
herramientas del departamento para que este sea compartido a todas las

empresas mixtas.
(FA)(F1, A3):

Alto nivel técnico y amplio conocimiento del negocio en cada equipo de
trabajo que conforma el departamento debido a esto existen posibles

cambios de politicas y normativas en materia de Seguridad Industrial.
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Una vez determinado los puntos de interés relacionadas con los nueve
factores estudiados y su incidencia en la Implantacién del SIR-PDVSA vy
aspectos de Seguridad Industrial dentro de la organizacién; posteriormente
se aplico la técnica denominada: Tormenta de ideas, la cual se reflejo en un
diagrama de CAUSA-EFECTO empleada por la mayoria de empresas que
han iniciado el camino de la Mejora Continta, dado que su eficacia es real;
dicha técnica grupal se realizé con los lideres de la Gerencia de Siaho.
Esto con el objeto de determinar todas las causas, ideas, sugerencia, etc.

gue puedan estar afectando la no Consolidacion del SIR — PDVSA.
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PDVSA

DIAGRAMA CUSA-EFECTO DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS RELACIONADOS DE LA NO CONZOLIDACION DEL SIR-

METODOS

NO SE TOMAN ACCIONES NI

NO SON DOCUMENTADAS NI COMUNICADAS LA
CORRECTIVAS NI PREVENTIVAS

REVISION DE LA GESTION EN LA IMPLANTACION DEL
SIR-PDVSA

NO EXISTEN INSTRUMENTOS
METODOLOGICOS ESTANDARES Y DE FACIL
COMPRENCION PARA LA

NO EXISTEN FLUJOGRAMAS DE RENDICION DE
CUENTAS CON ROLES ESTABLECIDOS

EXISTE DEFICIENCIA EN LA EJECUCION DE
PROGRAMAS CORPORATIVOS QUE RESPALDEN EL
RECONOCIMIENTO DEL DESEMPERNO Y LA
VINCULACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, A LAS

FALTA DE CONOCIMIENTOS
TECNICOS EN EL MANEJO DE

MANO DE OBRA

EXISTE POCO CULTURA DE
SEGURDAD INDUSTRAL
SISTEMAS DE GESTION

ESCASA DIVULGACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
INHERENTES A LA IMPLANTACION DEL SIR-PDVSA

DIFERENTES ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION. \ NO SE REVISAN LAS BRECHAS ENN LA

NO SE CUENTA CON UN PLAN DE FORMACION
CLARAMENTE DEFINIDO, SOPORTADO EN UNA MATRIZ
DE COMPETENCIAS POR CARGOS

NO SE ENCUENTRA ESTABLECIDO UN

IMPLANTACION Y CUMPLIMIENTO DEL SIR-PDVSA

DESCONOCIMIENTO DE LA NO HAY MONITOREO DE LA
NORMATIVA INTERNA DEL SIR- PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
FSTARI FSINDANDS FN FI SIR-PNDVSA

CONITIUA ROTACION DEL PERSONAL
NE DIIEQTA NE TDARA TN DADA NTDA

FALTA DE CAPACITACION CONTINUA
EN MATERIA DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL

FALTA DE ASESORIA TECNICA POR INCUMPLIMIENTO DE DIRECTRICES Y
PARTE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD

LINEAMIENTOS CORPORATIVOS

PROGRAMA DE AUDITORIA \
\ ACTITUDINALES Y COMPORTAMIENTO
NO SE CUENTA CON UN ELEMENTO ESPESIFICO PARA EL \
PROCESO DE LA COMUNICACION, QUE ASEGURE SU
EFECTIVIDAD A TODA LA ORGANIZACION
A

FALTA DE ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES PARA LA FORMACION DE PERSONAL

INEXISTENCIA DE PLATAFORMA

TECNOLOGICA PARA EL SEGUIMIENTO DEL
SIR PDVSA

ESCASOS EQUIPOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Vi

/

MATERIALES

LA NO CONZOLIDACION
DEL SIR-PDVSA EN LA
GERENCIA DE SIAHO

NO SE ESTABLECEN OBJETIVOS,

METAS E INDICADORES DE DESEMPENO
EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

NO HAY REDICION DE CUENTA ANTES
LA GERENCIA DE DISTRITO

/

MEDICIONES

FIGURA 4 DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DE LA NO CONZOLIDACION DE SIR PDVSA.
FUENTE: LA AUTORA (2015)
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Una vez que se obtuvieron los datos, el siguiente paso fue la
interpretacion y analisis. La herramienta utilizada fue el DIAGRAMA DE
PARETO el cual se fundamenta en que “Existe una ley que se cumple en la
gran mayoria de los casos y que muestra que cuando tenemos
muchos problemas que atacar, no todos tienen la misma importancia o peso

frente a la totalidad”.

En casi todos los problemas se cumple la regla de que unas pocas
causas son responsables de la mayoria de los efectos en una relacion
muy aproximada al 20% - 80%. Para validar estos resultados en forma
cuantitativa el autor tuvo la necesidad de apoyarse bajo el principio de
Pareto para establecer la variabilidad del proceso analitico; el cual indica
gue el 20% de las causas originan el 80% de los problemas.

Es por ello que la autora elabor6 una escala de opinidén entre 1 a
5, valores de calificacion de las posibles causas de la No consolidacion del
SIR-PDVSA, la cual fue caracterizada por el personal que labora en la
Gerencia de Siaho. En la Tabla 1 se ilustra el conteo de datos registrando
seguidamente sus totales, estableciendo que segun la escala de opinion las
causas que tengan una valoracion de (1) a (3) representa un valor de conteo
de uno (1); en cambio si la valoracion realizada por el personal es de (4) a
(5) el valor de conteo es de cero (0), implantandose en la Gerencia de
Siaho.

En la siguiente Tabla 2 se muestra la lista de items en forma de
prioridad, los totales individuales, los totales acumulados, la composicion

porcentual y los porcentajes acumulados.

Luego estos datos fueron llevados a dos ejes verticales y un eje
horizontal, construyendo asi el diagrama de barras para después dibujar

una curva acumulada representando la Curva de Pareto; como se muestra
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en el gréfico 12, en donde se ilustra que el 20 por ciento de las causas por

las 16 primeras barras, las cuales son:
v Falta de Liderazgo y Compromiso gerencial.
v No se toman acciones correctivas y preventivas.

v Falta de asesoria técnica por parte del personal de Seguridad

Industrial.
v No existe una cultura de seguridad industrial.

v No se asignan recursos financieros para el funcionamiento del

sistema.

v No son divulgados los roles y responsabilidades inherentes a
la implantacion del SIR-PDVSA

v No hay monitoreo de la planificacion de actividades establecidas en
el SIR-PDVSA anualmente.

v Desconocimiento de la normativa interna sobre el SIR —PDVSA .

v No se cuenta con un plan de formacion claramente definido,
soportado en una matriz de competencias por cargo, que permita

desarrollar habilidades requeridas para el desempefio de las funciones.

v No hay Rendicién de Cuentas ante la Gerencia Distrital. No hay

definicion de Roles y Responsabilidades.

v No son documentadas y comunicadas la revision de la gestién en la
implantacion del SIR —PDVSA.

v No se revisan las brechas en la implantacién y cumplimiento del
SIR -PDVSA.
v Falta de asignacion de recursos humanos vy

materiales para formacion del personal.
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v No existen instrumentos metodolégicos estdndares de facil

comprensién para la planificacion / Revision del SIR-PDVSA.

v Continda rotacion del personal de su puesto de trabajo para otra area.
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Causas de la no Consolidadcion del SIR-
PDVSA

Falta de Liderazgo v C om promiso gerencial

Supervisores

Trabajadores

Incum plimiento de diredrices y lineamientos
corporativos.

No hay Rendicitn de Cuentas ante la Gerencia
Distrital

Desconocimiento de la P olitica de Segundad
Industrial ¥ del SIR PDVSA

Falta de capacitacion continia en materia de
Seguridad Industrial .

No hay definicidn de Roles y Responsabilidades

N

Mo hay monitoreo de la planificacion de
actividades establecidas en el SIR PDVSEA
anualm ente

n

Desconocimiento de la normativa interna sobre el
SIR PDVSA.

No son documentadas y comunicadas la revision
de la gestion en laimplantacidn del SIR PDVSA

10

No se establecen cbjetivos, metas, e indicadores
de desempefio en Seguridad | ndustrial.

No s2 asignan recursos finanderos para el
funconam iento del sistema

Inexistencia de Platatorm a tecnoldgica para el
saguimiento del SIRPDVSA

No existe flujograma de rendicion de cuentas con
roles establecidos

No son divulgados [0S roles y responsabilidades
inherentes a la im plantacion del SIR PDVSA

No s2 revisan las brechas enla impkantacion y
cumplimiento del SIR PD VS A,

U3

No s2 tom an acclones correctivas ypreventivas
de las desviaciones encontradas en campo

17

Falta de asignacdn de recursos humanos y
materiales para formacion del personal

18

No existen mtrumentos metodolégicos
estandares y de facil com prension para la
planificacion fRevision del SIR PDYSA.

ne

Falta de asesonatéonica por pante del personal
de Segundad Industnal

Continda rotacién del personal de su puesto de
trabajo para ofra area

No existe una cultura de seguridad indudrial

No =2 cuenta con un elemento especifico para el
proceso de la comunicacion, que asegure su
eredividad a todas las la organizacion, con &l in
de unifcar mecanismos de divulgacidn de la
inform acian

23

MNo se cuenta con un plan de formadon
daramente definido, soportado en una matriz de
cOmpetencias por cargo, que perm ita desamollar
hablidades requandsas para el desem peno de las
funcones

Existe deficiencia en la ejecucion de program as
corporativos gue respalden el reconocimiento por
desempenio yla vinculacion de Seguridad
Industrial, a las diferentes actividades de la
organizacion

25

No g2 encuentra establecido un programa de
audtona actitudinales y comportam entales y
retroalim entacion de las observadones analizadas
en campo, que proporconen herramientas de
mejora en las practicas ejecutadas por el personal

vlos procedimientos

Tabla 3: Tabla para conteo de datos.

Fuente: El Autora (2015)
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Tabla 5: Tabla de datos para el Diagrama de Pareto.

Fuente: Propia Elaboracion
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Grafico 11. Diagrama de Pareto.

Fuente: El Autora (2015)

97



Esta norma Venezolana establece los aspectos que se deberan contemplar
en la elaboraciéon y seguimiento de un Programa de Higiene y Seguridad
Industrial (Programa de Prevencion de Accidentes y Enfermedades

Profesionales), los aspectos a estudiar son:

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un accidente de trabajo o de una

enfermedad profesional.

Accidente de trabajo: Es toda lesion funcional o corporal, permanente o
temporal, inmediata o posterior, o la muerte, resultante de la accion violenta
de una fuerza exterior que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso
del trabajo por el hecho o con ocasion del trabajo; sera igualmente
considerada como accidente de trabajo, toda lesidn interna determinada por

un esfuerzo violento, sobrevenida en las mismas circunstancias..

Enfermedad Profesional: Es el estado patologico contraido en ocasion del
trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador se encuentre obligado a
trabajar; y aquellos estados patologicos imputables a la accion de agentes
fisicos, condiciones ergondémicas, meteoroldgicas, agentes quimicos,
agentes biologicos, factores psicolégicos y emocionales, que se manifiesten
por una lesion organica, trastornos enzimaticos o bioquimicas, trastornos
funcionales o desequilibrio mental, temporal o permanentes, contraidos en el

ambiente de trabajo.

Seguridad industrial: Es el conjunto de principios, leyes, criterios y hormas
formuladas cuyo obijetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y dafos,
tanto a las personas como a los equipos y materiales que intervienen en el

desarrollo de toda actividad productiva.

Higiene industrial: Es la ciencia y arte dedicados al conocimiento,
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evaluacion y control de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas
0 provocadas por o con motivos del trabajo y que puede ocasionar
enfermedades, afectar la salud y el bienestar, o crear algun malestar
significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad.

Prevencion: Es anticiparse a cualquier tipo de accidente de trabajo, con la
intencion de controlarlo mas adecuadamente o impedir que ocurra algo

perjudicial.

A continuacion se realizara una tabla la cual nos indicara cual es el

porcentaje de aplicacion de la norma COVENIN 2260-88 en las distintas

areas de la empresa mixta Indovenezolana aplicada por la Gerencia de
SIAHO.

< p PUNTUACION PUNTAJE @
AREA DESCRIPCION NORMA OBTENIDO PORCENTAJE (%)
Riesgo 150 135 90%
Accidente de 200 185 92.5%
trabajo
GERENCIA
Enfermedad 200 200 100%
DE profesional
SIAHO Seguridad 250 210 84%
Industrial
Higiene Industrial 250 225 90%
Prevencién 250 200 80%
PUNTACION TOTAL 1300 1155 90%

Segun los resultados obtenidos en la investigacién realizada en la Emx
petrolera Indovenezolada especificamente en la Gerencia de siaho ante la

aplicacion de la norma venezolana COVENIN la puntuacion global obtenida
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es de 90%, se puede observar que la aplicacion de la norma es eficiente, sin
embargo se logra evidenciar que de acuerdo a las puntuaciones obtenidas
esta no es aplicada en un 100% lo que hace que exista una debilidad a la
hora de la aplicacion de dicha norma.

Descripcion de los procesos de trabajo en la Gerencia de SIAHO.

La gerencia de SIAHO tiene procesos por los cuales se rigen en las
normas internas de PDVSA S1-S-06 a la hora de realizar cualquier accion
de seguridad en cualquier gerencia que la necesite, ya que esta se
encuentra involucrada directa mente en todos los niveles de la industria
petrolera, esta resguardar la integridad fisica del trabajador y trata de
mantener los equipos, maquinarias en condiciones optimas y sin ninguna
situacion de riesgo que pueda presentarse tanto para los trabajadores como

para la industria.

A continuacién se presentara un proceso detallado de La Gerencia

de SIHO por la cual se rige al momento de iniciar cualquier procedimiento
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PROCESO DETALLADO DE LA GERENCIA DE
SIHO

Control de Documentos.

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener procedimientos
para:
v' Elaborar, revisar, actualizar y aprobar los documentos de su

organizacion que respondan a los requisitos del sistema.

v' Asegurar que se identifiquen los cambios y el estado de revision actual
de los documentos de la organizacion.

v' Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
estén disponibles en los lugares de uso y sean divulgados y
entendidos por las partes interesadas.

v' Asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente
identificables, a través de cualquier medio fisico o electrénico.
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v' Asegurar que estén identificados los documentos de origen externo,
determinados por la organizacion como necesarios para la
planificacion y operacion del SIR-PDVSA® y que su distribucion esté
controlada.

v Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos e identificar
adecuadamente aquellos que se deban mantener por proposito legal o

de acervo.

Manejo Del Cambio.

Las organizaciones deben evaluar, aprobar, registrar y comunicar
todos los cambios temporales o permanentes de infraestructura, aspectos
operacionales, procedimientos de trabajo, tecnologia del proceso, cambios
en la organizacion y en la definicion de roles y responsabilidades, que
modifiquen los niveles de riesgos, de acuerdo a lo establecido en la Norma
PDVSA IR-S-06 “Manejo del Cambio”

Los registros a controlar en la Implementacion de este requisito, son los
siguientes:
v" Registros de Manejo del Cambio indicados en la Norma PDVSA IR-S-

06.

v' Otros documentos contenidos en el expediente de cambio.

Equipos de Proteccién Personal (EPP).

Las organizaciones, con asistencia técnica del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo de su dependencia, deben elaborar programas que
aseguren la seleccidn, la calidad, disponibilidad, mantenimiento, asignacién
y registro, de los Equipos de Proteccién Personal (EPP) requeridos en los

procesos.
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La procura de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) debe responder a
los requerimientos o estandares de calidad en sus especificaciones

técnicas en funcion a los riesgos de los procesos y puestos de trabajo.

Los registros a controlar en la Implementacion de este requisito, son los

siguientes:
Registro de entrega a los trabajadores y trabajadoras.
Certificados de calidad.

Registro de reposicion de Equipos de Proteccion Personal (EPP) a los

trabajadores y trabajadoras.

Registros de ensayos de los Equipos de Proteccion Personal.

Planes de Respuestay Control de Emergencias.

Las organizaciones deben mantener programas y planes, para una
efectiva respuesta y control de emergencias, basados en los escenarios
potenciales y que establezcan las medidas de control y mitigacion de las
consecuencias a personas, instalaciones y al ambiente. De igual manera
debe asegurar la infraestructura, equipos, recursos y talento humano para

cumplirlo.

Los registros a controlar en el cumplimiento de estos requisitos, sin

estar limitados a éstos, son:
1. Programas y planes de simulacros.
2. Plan de respuesta y control de emergencias y planeamientos previos.
3. Informes de evaluaciones de simulacros y de emergencia reales.
4. Inventarios de materiales y equipos.

5. Planes y registros de formacion del personal de respuesta.
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6. Involucramiento y participacion de comunidades vecinas y fuerzas

vivas.

Investigacion de Desviaciones, Incidentes, Accidentes y Enfermedades
Ocupacionales.

Las desviaciones, incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales deben ser investigados y registrados, con el propdésito de

identificar e implementar las acciones preventivas y correctivas.

Para ello se deben implementar los requisitos establecidos en las
Normas PDVSA SI-S-19 “Gestién y Control de Desviaciones”; SI-S-22
“Investigacién de Accidentes e Incidentes” y HO-H-17 “Procedimiento para
la investigacion de Enfermedades Ocupacionales en PDVSA” , SI- S-08
“Notificacion Clasificacién Estadistica y Registro de Accidentes, Incidentes y
Enfermedades Ocupacionales”, asi como cualquier otro documento que

considere necesario la organizacion.

De los resultados de la investigacion se deben identificar y generar las
acciones de comunicacion necesarias para prevenir la ocurrencia de
eventos asociado a las causas raiz identificadas.

Los registros a controlar en la Implementacion de este requisito, sin

estar limitados a éstos, son los siguientes:

1) Notificacion de Accidentes al INPSASEL.

2) Notificacion de eventos ambientales al Ministerio del Poder Popular para el

Ambiente y al Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petréleo.
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3) Informes de Investigacion.

4) Reportes de comunicacion periddica sobre accidentalidad al personal.

5) Otros registros requeridos legalmente.

Procedimientos de Trabajo.

Las organizaciones deben disponer, implementar, divulgar y mantener
procedimientos documentados, para ejecutar en forma eficiente y segura las
actividades operacionales, de mantenimiento y control, requeridas para sus
procesos, asegurando la participacion de los trabajadores y trabajadoras
involucrados en la actividad correspondiente.

Los procedimientos de trabajo deben ser elaborados de acuerdo con lo
establecido en la Norma PDVSA SI-S-20 “Procedimientos de Trabajo” y
controlados segun lo sefialado en el requisito 3.5 de Control de Documentos

de la presente norma.

.Practicas de Trabajo Seguro.

Las organizaciones deben implementar las mejores practicas para
regular la ejecucidén de actividades especiales no rutinarias y que requieren
de un permiso o certificado de trabajo. Estas practicas se deben integrar en
un Sistema de Permisos de Trabajo, con roles y responsabilidades
claramente definidos y comunicados de acuerdo con lo establecido en la
Norma PDVSA IR-S-04 “Sistema de Permisos de Trabajo”.

Los registros a controlar en la Implementacion de este requisito, sin estar
limitados a éstos, son los siguientes:
1. Permisos de trabajo emitidos (frio o caliente).
2. Certificados de trabajos especiales emitidos (Excavacion, Izamiento de
Cargas, Perforacion en Caliente (Hot-Tapping), Subacuéticos y en
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Superficies Acuaticas, Espacios Confinados, Fuentes de Radiaciones,
lonizantes, con Electricidad, entre otros).

3. Andlisis de riesgos en el trabajo elaborado, segun la Norma PDVSA
IR-S-17.

4. Planes e informes de resultados de auditorias al Sistema de Permisos
de Trabajo.

5. Listado de personal certificado y autorizado para la emision y
recepcion de permisos y certificados de trabajo

Revision Pre—-Arranque

Las organizaciones deben verificar que los aspectos de disefo,
construccion, operacion, mantenimiento, Seguridad, Higiene y Salud en el
Trabajo y Ambiente, sean considerados y se confirme que las
recomendaciones y acciones relativas al control de los riesgos han sido
ejecutadas, previo al arranque de toda instalacion, proceso 0 equipo nuevo,
modificado o sometido a mantenimiento mayor, de acuerdo con lo

establecido en la Norma PDVSA SI-S-21 “Revisién Pre— Arranque”.

Los registros a controlar en la Implementacion de este requisito, sin estar

limitados a éstos, son los siguientes:
1. Solicitud y Lista de Verificacion del Pre—Arranque.
2. Evaluacion de Condicionantes y Autorizacion del Arranque.

3. Informe de la evaluacién de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo
y Ambiente, realizada en el Pre—Arranque con la informacién técnica

manejada en dicha evaluacién.
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Verificacion del sistema.

Medicion y Seguimiento del Desempefio.

Las organizaciones deben establecer, implementar y mantener
procedimientos para hacer seguimiento y medir regularmente el desempefio
en Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente. Estos
procedimientos deben prever:

Indicadores de desempefio administrativos y operacionales en funcion de

los objetivos y metas establecidos por la organizacion.

Seguimiento al cumplimiento de los objetivos de Seguridad, Higiene y Salud
en el Trabajo y Ambiente de la organizacion, asi como medir la eficacia y

eficiencia de los distintos controles.

Registro y analisis estadistico de los datos y los resultados de seguimiento y
medicion, para la identificacion y evaluacion de acciones preventivas y

correctivas.

Las organizaciones deben evaluar sistematicamente el cumplimiento de
los requisitos legales y regulatorios aplicables y mantener registros de los

resultados de dichas evaluaciones.

Verificacion del cumplimiento.

Las organizaciones, en coherencia con su compromiso de cumplimiento
legal, deben establecer, implementar y mantener procedimientos para
evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables. Igualmente, si la organizacion suscribe otros requisitos, debe
evaluar la conformidad o combinar esta evaluacién con su cumplimiento

legal.
Se deben conservar los registros que se generen de esta evaluacion.
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Investigacion de Incidentes, Acciones Preventivas y Correctivas.

Investigaciénde Desviaciones, Incidentes, Accidentes y
Enfermedades Ocupacionales. Las desviaciones, incidentes, accidentes vy
enfermedades ocupacionales deben ser investigados y registrados, con el
propésito de identificar e implementar las acciones preventivas y correctivas.

Para ello se deben implementar los requisitos establecidos en las
Normas PDVSA SI-S-19 “Gestién y Control de Desviaciones”; SI-S-22
‘Investigacion de Accidentes e Incidentes” y HO-H-17 “Procedimiento para
la investigacion de Enfermedades Ocupacionales en PDVSA” , SI- S-08
“Notificacion Clasificacion Estadistica y Registro de Accidentes, Incidentes y
Enfermedades Ocupacionales”, asi como cualquier otro documento que

considere necesario la organizacion.

Acciones Preventivas y Correctivas.
Las organizaciones deben establecer, implementar y mantener
procedimientos, para tratar las no conformidades y aplicar acciones

preventivas y correctivas requeridas en el proceso.
Estos procedimientos deben definir los requisitos para:

1. Identificar y corregir las no conformidades, determinar e investigar sus
causas y tomar las acciones para mitigar las consecuencias de

Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente.

2. Registrar, comunicar y hacer seguimiento al cumplimiento de las

acciones preventivas y correctivas.

3. Revisar la eficacia y eficiencia de las acciones preventivas y

correctivas.

Las organizaciones deben asegurar que cualquier cambio producto de la
aplicacion de las acciones preventivas y correctivas sea incluido en la

documentacién del sistema.

108



Control de Registros de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente.

Las organizaciones deben establecer, implementar y mantener
procedimiento(s) para la identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencién y disposicidbn de los registros necesarios para
demostrar conformidad con los requisitos del SIR-PDVSA y los resultados

logrados.

De los resultados de la investigacion se deben identificar y generar
las acciones de comunicacion necesarias para prevenir la ocurrencia de
eventos asociado a las causas raiz identificadas. Los registros a controlar en
la Implementacion de este requisito, sin estar limitados a éstos, son los

siguientes:

1. Notificacion de Accidentes al INPSASEL.

2. Notificacion de eventos ambientales al Ministerio del Poder Popular
para el Ambiente y al Ministerio del Poder Popular para la Energia y
Petroleo.

3. Informes de Investigacion Reportes de comunicacion periddica sobre
accidentalidad al personal.

Otros registros requeridos legalmente

Analizar metodologia de los indicadores de Gestion SIAHO.

Indicadores de Gestion de Seguridad: Es el numero de horas trabajadas
por todos los trabajadores, de la nbmina de la empresa en un lapso de

tiempo considerado.

Lesiones con Incapacidad (con tiempo perdido): Es aquella que causa la
muerte, incapacidad absoluta permanente, incapacidad parcial o

incapacidad absoluta temporal, (segin COVENIN). Estas son las lesiones
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usadas para el calculo de los indices de Frecuencias Netas y Severidad. Se
considera Lesion con Tiempo Perdidos aquella que genera una jornada de
trabajo o méas de incapacidad posterior a dia de la lesién.

El nUmero de Dia de Trabajos Perdidos: Es el total de dia calendarios en
los cuales el lesionado fue temporalmente incapaz de trabajar como
resultado de un Caso de una Pérdida de la Jornada de Trabajo o
impedimento Parcial Permanente, contando desde el dia que él/ella dej6 de
trabajar hasta el dia del reintegro.

Lesion sin Tiempo Perdidos: Es aquella que requiere tratamiento médico o
de primeros auxilios, después de lo cual el lesionado regresa a su trabajo

regular.

Un Incidente Sin Consecuencias (Nears Miss): Es un incidente que no
genera Lesion, y/o Dafio (Perdidas) a los bienes, al Ambiente o terceras

partes.

Total de Casos Registrables: Es la suma de Fatalidades, Incapacidad
totales permanentes, Incapacidades Parciales Permanentes, Lesiones con
Incapacidad (Tiempo Perdidos), casos de Tratamientos Médicos y casos de

Primeros Auxilios.

Frecuencias de Incidentes que Generan Pérdidas de Tiempos
(Frecuencias Netas): Es el nimero de Lesiones con Tiempo Perdidos o

incapacidad ocurridos 1.000.000 de Horas Hombres de Exposicion.

Frecuencias Total de Casos Reportables (Frecuencia Bruta): Es el
namero de lesiones de trabajo con o sin tiempo perdido ocurrido 1.000.000

Horas Hombres de Exposicion.
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indice de Severidad: Es el total de dias perdidos por reposos médicos méas

los dias cargados por cada 1.000.000 Horas Hombres de Exposicion.

Indicadores de Gestion de Salud.

Enfermedad Ocupacional: Es un incidente que se define como un
desorden o condicién anormal relacionada con el trabajo, diferente a la que
resulta de una lesién de trabajo, causadas mayormente por exposiciones a

factores ambientales asociadas con el empleo.

Ausencia por Enfermedad Comun (No Ocupacional): Ausencia al trabajo

debida a enferma o lesion.

La Frecuencia Total de Enfermedades Ocupacionales Reportables
(TROIF): Numeros Total de Enfermedades Ocupacionales Reportadas en el
Periodo/Total de Horas Hombres Trabajadas por 1.000.000.

La Taza Total de Ausentismo Laboral (TSAR): Numero Total de
Ausencias (dias, horas) de los empleados/Numero o (Total de Dias de

Trabajo disponibles o Total de Horas Hombres Trabajadas) por 100.

La Taza de Ausencias por Enfermedades Ocupacionales (OIAR):
Numeros total de dias (horas) de ausencias por enfermedad
ocupacional/Numeros Total de Dias de Trabajo Disponibles o (Total de

Horas Hombres Trabajadas) por 100.
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Indicadores de Gestion de Ambiente.

Desechos Peligrosos: Material simple o compuestos, en estado sélido,
liquido 0 gaseoso que presenta propiedades peligrosas o que esta
constituidas por sustancias peligrosas, que conserva 0 no sus propiedades
fisicas, quimicas o bioldgicas y para el cual no se encuentra ningn uso, por
lo que se debe implantarse un método de disposicion final. El término
incluye los recipientes que los contiene o los hubiese contenidos.

Desechos peligrosos Generados: Reporta en Its. La cantidad de desechos

generados.

Desechos peligrosos Dispuestos: Reporta en Its. La cantidad de

desechos dispuestos.

Porcentajes de Disposicion de Desechos Dispuestos: Porcentaje de
Desechos Peligrosos Dispuestos respectos a Generadores.

Indicadores Estadisticos:

Se establecieron indicadores estadisticos con el fin de cumplir con la
LOPCYMAT vy verificar el compartimiento de accidentalidad en la Gerencia

de SIAHO de Petrolera Indovenezolana.

Propuesta de Mejora Dirigida a Actualizar la Informacién del Sistema
SIR PDVSA.

El objetivo de esta etapa es comprender el estado del proceso al
principio del proyecto PDCA de mejora, es decir, antes de introducir

cambios. Para ello se basoé en lo siguiente:

Desarrollar diagramas de Proceso de implantacion del SIR -

PDVSA. Se describié el proceso a seguir, segun Normativa interna de
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PDVSA Sl - S —14 para el proceso de implantacion y medicion y mejora del
sistema SIR- PDVSA.

/ Designar custodios pN
cada organizacion para

{ Im plantacién } mantener la
documentacion y
registros generados.

de objetivos y

Establecimientos 1
mietas deicada { Planificacion ]—»[ Ejecucion }
elemento SIR ]
¥
DlvulgaC|on del SIR a todos los niveles de la [ Seguimiento }
organlzacwn
Establecer Plan de Evaluacion de linea
accién segun las base para
brechas determinar las
encontradas. brechas.
™
Mantener
evaluacion continua
del Sistema una vez
cubiertas las
brechas.
-

Figura: 1 Proceso de Implantacion del SIR-PDVSA.

Fuente: Norma SI-S-14.
Acciones Correctivas.

La propuesta metodoldgica esta enmarcada dentro de la Metodologia
basada en el Ciclo PHRA; como ciclo de control, tipo de estructura
adoptado para esta especificacion, basada en el ciclo de mejora continua
desarrollado por Shewart y Deming (ciclo PDCA), como herramienta para
mejorar el comportamiento de la organizacion en materia de prevencion con
vistas a mejorar los resultados, hace que sea compatible la gestién de la
prevencion con otras normas de gestion de calidad (Norma ISO 9001) y
medio ambiente (Norma ISO 14001).
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El disefio del SIR — PDVSA representa una desviacion entre lo que se
espere este sucediendo y lo que realmente sucede, con la importancia
suficiente para que alguien piense que se deberia corregir la desviacion. La
mayoria de los procedimientos para la solucion de problemas consisten en
una serie de pasos estructurados bajo el concepto de ciclo de
mejoramiento de Shewhart (también conocido como ciclo de Deming) que

consta de cuatro pasos: planear, hacer, verificar y actuar.

Mapa de la metodologia
El disefio de un Sistema de Gestion de Riesgos de acuerdo con al
modelo PDCA (Plan- Do-Check- Act). Este modelo se muestra de forma

grafica en la siguiente figura 6:

ciclo de mantenimiento
PLANEAR HACER ACTUAR
f ¥ mantenerse asi’
I para .
ACTUAR & resultados - I seguimiento
accion 1
remedial I eas I
ciclo de correccion
ACTUAR ACTUAR
accion mejora
preventiva I
= ciclo de mejoramiento

Figura 20: Modelo PDCA
Fuente: Articulo “Los Indicadores de Gestion”.
Autor: Carlos Pérez Jaramillo. 2003.

De acuerdo con este modelo, la metodologia de implantacibn de wun

Sistema de Gestion de Riesgos en la empresa contempla cuatro etapas
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gue se detallan a continuacién; para cada etapa se identifican las acciones

clave a llevar a cabo dentro de la misma.

1) CONCEPTUALIZACION 2) CULTURIZACION
ELABORAR DOCUMENTOS GUIA SENCIBILIZACION
HOMOLOGAR ESTRATEGIA CAPACITACION
DIVULGAR ROLES Y RESPONSABILIDADES
< | %
S

L))
% /

3) OPERACIONALIZACION

4) MEDICION Y CONTROL

DIAGNOSTICO DE BRECHAS

EVALUACION DE EFICIENCIA CIERRE DE BRECHAS (PLAN DE ACCION)
INTRODUCIR MEJORAS AL SISTEMA DIVULGAR PLAN
REEVALUACION DEL SISTEMA SEGUIMIENTO AL PLAN

RENDICION DE CUENTAS

Figura 21: Modelo de metodologia de implantacién de un Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos
Fuente: El Autor (2015)

Ahora bien ¢Que se entiende por sistema implantado? Un sistema

implantado debe cumplir con lo siguiente:

v Documentacion de soporte en manos del usuario.

v Sensibilizacion del personal completada.

v Capacitacion de personal clave en progreso.

v Proponer metas de cumplimientos en tiempo y forma.

v Cierre de brechas hacia mejores practicas en progreso.

v Sistema de rendicién de cuentas homologado y operativo.

v Indicadores de gestion y medicion de eficiencia en aplicacion

(correlacion).

v Introduccion de mejoras contintas en el proceso (retroalimentacion).
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v Auditoria preventiva basada en la notificacion de incidentes y su

investigacion como un mecanismo de deteccion de desviaciones Yy alertas.

Principios béasicos de la Implantacion

v Liderazgo visible del nivel gerencial.
v Capacitacion, educaciéon y mediciéon uniforme en todo el negocio.

v Focalizada en proceso sistematico de cierre de brechas. Priorizar

atencion en areas criticas.

v Aprovechamiento maximo de la vida util del sistema y su evolucion

natural en el tiempo.

v Dedicacion de la linea operativa en aspectos conceptualesy

administrativos

v Filosofia de “barril eficiente” alineada al SIR-PDVSA.

v Continuidad del esfuerzo en la gerencia del cambio,
permanentemente.
v Cambio de cultura SI como plataforma para el éxito.

v Asignacion y Disponibilidad de Recursos.
v Rendicion sistematica de cuentas en todos los niveles.
v Participacion y compromiso de todo el personal.

v Acompafiamiento cercano y continuo del Equipo Técnico SIR-PDVSA

a los Negocios, Filiales y Empresas Mixtas. (Corresponsabilidad).

v Requisitos del SIR-PDVSA de cumplimiento obligatorio en toda
la Corporacién, adaptables a las caracteristicas propias de cada Negocio o
Filial.
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v Gestion del proceso bajo el Principio de Mejoramiento Continuo

Estrategia de Disefio. Paso: 1 Conceptualizacion.

Se definen, establecen y divulgan las bases teoricas que soportan
las estrategias de implantacion del SIR-PDVSA en la Gerencia de SIAHO,
garantizandose una homologacion de criterios en cada una de las

Unidades de Produccion.

Homologar Estrategias

Constituye el conjunto de acciones a ejecutar por las diferentes
areas operativas del negocio, con la finalidad de alinear las estrategias de
implantacion del SIR-PDVSA, para asegurar uniformidad en:

Campairias de Divulgacion.
Instrumento de Medicion de Brechas.
Estructura de Rendicion de Cuentas.
Adiestramiento.

Plataforma Tecnologica

Cambio de Cultura.

Consiste en la creacion de nuevos habitos de trabajo, a través del
mejoramiento conductual y actitudinal de los trabajadores, para lograr

este habito de trabajo seguro se requiere:

v Desarrollar plan maestro del cambio cultural (qQuienes, como, cuando,

productos, cargas de trabajo).

v Alinear actores clave de SI Homologar estrategias.
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v Ganar apoyo Y liderazgo organizacional.

v Exponer, individual y colectivamente a actores clave de la alta

gerencia.

v Detectar necesidades especificas de gerentes operacionales Difundir
el SIR-PDVSA y conjugarlo con necesidades detectadas Adiestramiento.

v Estimulos y recompensas corporativas para Gerencial este proceso
de cambio se requiere del apoyo de expertos en la materia.

Paso?2: Culturizacion.

Acciones y efectos hacia el desarrollo intelectual, dirigido al personal de
Gerencia de siaho, a través del conocimiento impartido, del modelaje y de
la motivacion, a fin de consolidar una forma de trabajar (habitos) en
donde la seguridad sea parte intrinseca de los procesos y que estos a su
vez generen valor a la corporacion. Nivelar nuestros estandares de
actuacion en Sl con las empresas lideres a nivel mundial. Equilibrar
competencia entre “cultura del barril” y “cultura SI”. Extrapolar el sistema a

empresas contratistas y otros negocios de PDVSA.

Motivacion.

Acciones dirigidas a la internalizacion del SIR-PDVSA en el personal de la
Gerencia de SIAHO, a fin de lograr su involucramiento a través de la
eliminacibn  acciones que afectan a trabajador y el apoyo a su

implantacion.
Capacitacion.
Se realizaran talleres especializados dirigidos a los lideres de implantacion

y los facilitadores, con la finalidad de que manejen y dominen los

principios del SIR-PDVSA asi como, los beneficios asociados a su
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implantacion; apoyen la implantacion del sistema y dirijan los ejercicios de
cierre de brechas. Estos talleres van dirigidos a producir un cambio cultural
en Seguridad Industrial dentro del marco del SIR-PDVSA.

Roles y responsabilidades.
Involucrados en la implantaciéon del SIR-PDVSA, Responsables:

Gerencia de SIAHO de Petrolera Indovenezolana.

Paso3: Operacionalizacion.
Constituye la puesta en ejecucion del SIR-PDVSA en la Gerencia de
SIAHO, a través de la ejecucion de planes de cierre de brechas en cada

proceso.

Entendiéndose por brecha el conjunto de acciones que debera
acometer la organizacion para completar el proceso de implantacion del

sistema gerencial. En esta Etapa se realizaran los siguientes pasos:

Determinacion de brechas se manejara de la siguiente forma:

DONDE DEBEMOS ESTAR?

(SITIO IDEAL)

BRECHA?

DIFERENCIA ENTRE ‘ PLAN CIERRE
DE BRECHAS
ESTADO IDEAL Y ESTADO
ACTUAL

DONDE ESTAMOS?

(SITUACION ACTUAL DEL PROCESO)

Figura 22: Plan de Accidn.
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1.

Fuente: La Autora (2015)

Efectuar diagnéstico de brechas:

Acciones.

Responsables.

1. Ejecutar talleres dirigidos a
Superintendentes, Lideres,

Supervisores y sus equipos de trabajo,
para dar a conocer la metodologia
requerida en el ejercicio de

diagnostico de brechas.

Facilitadores

2.

2. Realizar ejercicio de identificacion de

brechas.

Gerencia de SIAHO.

Cierre de Brechas (Plan de accion):

Acciones.

Responsables.

1. Definir plan de accién a corto, mediano
y largo plazo, para el cierre de las

brechas identificadas.

Gerencia SIAHO.

2. Presentar plan de accion a los niveles
de aprobacién

correspondientes

Gerencia de SIAHO.
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3.

Divulgar plan de accion:

Acciones.

Responsables.

1. Ejecutar
campafia de divulgacion masiva del
plan de accion a todo el personal de
la Gerencia de SIAHO (tripticos, e-
mail, talleres, comunicaciones

internas, reuniones, etc.)

Gerencia de SIAHO.

Aplicar plan de accion:

Acciones.

Responsables.

1. Cumplir con los compromisos
establecidos en el plan de accion, y
garantizar los recursos

presupuestado para su ejecucion

Gerencia de SIAHO.
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5. Seguimiento al plan de accion:

Acciones. Responsables.

1. Ejecutar evaluaciones trimestrales al Gerencia de SIAHO.
cumplimiento de los compromisos

establecidos en el plan de accion.

6. Rendiciéon de cuentas:
Acciones. Responsables.
1. Informar a todos los involucrados en Gerencia de SIAHO.

los diferentes niveles, dicho avance
del plan de accion y los resultados

evaluaciones.
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CAPACITACION ) DIAGNOSTICO / ANALISIS

Retroalimentaci

AUDITAR PLAN.

REALIZAR NUEVO FORMULAR EL PLAN DE
DIAGNOSTICO CIERRE DE BRECHAS

T

EJECUTAR EL PLAN ASIGNAR RECURSOS

Figura 23: Secuencia de accion de cierre de brechas
Fuente: LA Autora (2015)

Paso 4: Medicién y control. Metodologia propuesta.

En esta fase se determinara el grado de efectividad de la implantacion
del SIR-PDVSA en la Gerencia de SIAHO y se identificaran posibles
areas de mejora. En esta etapa, lo que se pretende es realizar un
seguimiento del impacto de las acciones correctivas sobre el rendimiento
del proceso, concretamente sobre las metas identificadas que indicaran su

evolucion hacia el objetivo fijado.

Puede suceder que con las acciones correctivas propuestas e implantadas
en su totalidad, no se alcance el objetivo fijado. En este momento cabe
plantearse lo siguiente: valorar el beneficio obtenido hasta la fecha y decidir
si continuar mejorando o dejarlo como esta, por considerar como

suficiente el resultado obtenido y existir otras prioridades. En el caso de
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gue se decida continuar mejorando, evidentemente se deber4 comenzar la

metodologia de nuevo desde el principio.

1. Evaluacioén de eficiencia:

Acciones. Responsables.

1. En la Gerencia de SIAHO se aplicara Gerencia de SIAHO.
peridodicamente, la guia de medicién de las
metas propuestas de los procesos que

integran el SIR-PDVSA.

2. Introducir mejoras al SISTEMA:

Acciones. Responsables.

1. Identificar éareas de atencion o Gerencia De SIAHO.
desviaciones que estén incidiendo en la
aplicacion del SIR-PDVSA e introducir

las mejoras correspondientes.

Un proyecto de Benchmarking suele seguir las siguientes etapas:
Preparacion (ldentificacion del objeto del estudio y medicién propia),
Descubrimiento de hechos (Investigacién sobre las mejores précticas),
Desarrollo de acciones (Incorporacion de las mejores practicas a la

operativa propia), Monitorizacion y recalibracion.
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Acciones

Responsables

Realizar estudio comparativo, a nivel
internacional, con el uso de
consultoria especializada

e introducir mejores
practicas de sistemas integrales de

riesgo.

Gerencia de Siaho.

Evaluacion del Sistema

Auditorias y Evaluaciones
Técnicas Revision
Gerencial del Sistema
Mejora Continua al

Sistema

Certificacion en Sistemas Integrados de Sl

Propuestas de mejoray planes futuros.

Plataforma tecnoldgica

filiales de
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Disefiar una Plataforma tecnoldgica que integre los modulos del Sistema de
Gerencia Integral de Riesgos SIR-PDVSA, que permita a los negocios y
la Corporacion la administracion sistematica de los planes y

programas necesarios para prevenir y controlar los riesgos a la seguridad y




salud de los trabajadores y trabajadoras, integrar a todas las instalaciones,
ambiente y comunidades vecinas; asociados a sus actividades, procesos,

operaciones, proyectos sociales, productos y servicios.

Dicha plataforma funcionard de manera homologada y alineada con
las normas técnicas PDVSA, con una interfaz de usuario comun, y
podra ser accedida desde cualquier lugar de la Corporacion de manera de

hacer mas efectiva su gestion.

Alcance.

Analizar, disefiar y desarrollar una solucibn que implemente una
aplicacion bajo tecnologia integrando los modulos del Sistema de Gerencia
Integral de Riesgos SIR-PDVSA, permitiendo a su vez la implantacién de
efectivos mecanismos de registro, documentacion, control, auditoria y
optimizacion de los procesos de manera facil, abierta y segura para
PDVSA.

La aplicacion de esta metodologia eliminaria duplicacion de esfuerzos,
lo cual resultaria en disminuciéon de costos al tener procedimientos

comunes, sistemas de informacion comunes, auditorias consolidadas, etc.

Se tendria mayor efectividad en el cumplimiento con leyes y
regulaciones nacionales e internacionales al establecer e implantar un
Sistema de Gerencia documentado, que incorpora todos estos
requerimientos. DVSA tendria ventajas competitivas al mejorar el

aseguramiento de sus operaciones.
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CONCLUSIONES

Habiendo culminado el presente trabajo de investigacion me llevar a

enunciar las siguientes conclusiones derivadas del proyecto:

1. Los dos elementos esenciales que deben garantizarse como paso
previo a cualquier actividad preventiva son: Implicacion del Personal
Gerencial en la politica preventiva y la participacion de los trabajadores
(implicacion de estos en la organizacion de la prevencion). Toda la
estructura de la Gerencia Siaho de Petrolera Indovenezolana, debe estar
implicada en la prevencion (desde los maximos cargos a todos los

trabajadores).

2. Un Sistema Integrado de Gestién de Riesgos, se debe basar en la
mejora continua sobre la base de la informacion generada por el propio
Sistema. Gestion eficaz de procesos y actividades: aplicacion de criterios de
calidad o de buenas practicas a cualquier tipo de actividad preventiva:
evaluacion de riesgos, formacion, documentacion, etc.); Coordinacion
interempresarial: gestion global de la prevencion en el conjunto de Contratas

y Subcontratas.

3. Es importante la evaluacion de resultados de un Sistema
Integrado de Gestibn de Riesgos, a través de: Supervisiones
sistematicas, investigacion de los dafios a la salud, auditorias y examenes
globales sobre el funcionamiento del Sistema que conduzcan a la

proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores.

4, Se debe disponer de indicadores de resultados es una necesidad
de los Sistemas que gerencian los riesgos, tanto en las etapas de
implantacion como durante el seguimiento y mejora continua de las

estructuras y procesos. La eficacia de un estos sistemas no se mide en
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procesos desarrollados, sino en los correspondientes indicadores de
resultados del sistema.

5. Se puede lograr disminuir de forma significativa el impacto de los
riesgos sin necesidad de realizar grandes inversiones en software y sin
contar con mucha estructura de personal. S6lo es necesario ordenar la

Gestion de la Seguridad y parametrizar la seguridad propia de los sistemas.

6. Las principales ventajas que se logran con el disefio del Sistema
Integrado de Gestidn del Riesgo dentro de PDVSA, estan alineados a:

v Poder disponer de una metodologia dedicada a la seguridad de la

informacidn reconocida internacionalmente.

v Contar con un proceso definido para Evaluar, Implementar, Mantener

y Administrar la seguridad de la organizacion.
v Diferenciarse en el Distrito San Tomé de otras organizaciones.

7. La aplicacion de esta metodologia eliminaria duplicacion de
esfuerzos, lo cual resultaria en disminucion de costos al tener
procedimientos comunes, sistemas de informacién comunes, auditorias

consolidadas, etc.

8. Se tendria mayor efectividad en el cumplimiento con leyes y
regulaciones nacionales e internacionales al establecer e implantar un
Sistema de Gerencia documentado, que incorpora todos estos

requerimientos.

9. La gerencia de siaho de Petrolera Indovenezolana tendria ventajas

competitivas al mejorar el aseguramiento de sus operaciones.
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RECOMENDACIONES

Los resultados del presente estudio tienen importantes implicaciones

para el mejoramiento del sistema, por ello se recomienda.

Se recomienda establecer una etapa de evaluacion de los resultados
obtenidos, dado que es el momento de analizar los datos relevados a fin de
determinar si la solucion implementada resolvio en realidad el problema
y mas aun, si el objetivo propuesto fue alcanzado. El aspecto mas
importante de esta etapa es la posibilidad de aprender mas sobre el
problema y los efectos que la solucion tuvo. Debe concentrarse en
examinar los datos, comparar los resultados previos y posteriores al disefio
de la solucion y analizar cuidadosamente por que los resultados esperados

fueron o no alcanzados.

Establecer la utilizacion de técnicas gerenciales como la participacion del
liderazgo en auditorias actitudinales y comportamentales, conduccién de
reuniones, asignacion de responsabilidades, entre otras, a fin de fortalecer
el acercamiento y comunicacion en doble via, con el personal de la linea

organizaciones; para asi consolidar el SIR PDVSA.

Impulsar el desarrollo de campafias de divulgaciéon de la politica de
seguridad industrial, ambiente e higiene ocupacional, sus principios, asi
como el SIR PDVSA.

Reforzar el liderazgo, hacia todos los niveles de la organizacion,

afianzando el sentido de pertenencia y compromiso con la corporacion.

Implementar auditorias comportamentales y actitudinales de gestién y
cruzadas, involucrando al liderazgo y demas niveles de la linea

organizacional.
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Mejorar las evaluaciones de seguridad industrial, que se realizan, de esta
manera llevar los registros y hacer seguimiento a las acciones planteadas

en cada una de ellas.

Implementar la verificacion del ciclo de trabajo; con herramienta de
comunicacion entre supervisor y supervisado, que permita estrechar lazos

de confianza y mejorar los procedimientos y ejecucion de las actividades.

Incluir en el SIRPDVSA, elementos que permitan establecer canales de
comunicacion efectiva a todas las areas y niveles jerarquicos de la
organizacion, con el fin de unificar mecanismos de divulgacion de la

informacion.

Desarrollar e implementar un procedimiento que establezca los
mecanismos formales de comunicacion y consulta para la transmitir la

informacion relativa a seguridad industrial.

Compartir la metodologia propuesta en todas las organizaciones que
forman parte de PDVSA Petrolera Indovenezolana SA. Con el fin de Disefio

del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente: Es todo aquel suceso imprevisto y no deseado que interrumpe
o interfiere en el desarrollo normal de una actividad y que produce o
pudiera generar lesiones personales, dafos a las instalaciones, al ambiente,

a terceros, pérdidas economicas o detrimento de las operaciones.

Acto Inseguro (Conducta Observable): Es toda actividad voluntaria
(conducta) por accibn u omision, que conlleva la violacion de wun
procedimiento, norma, reglamento o practica segura establecida tanto por el
Estado como por la Compafiia PDVSA, que puede producir una lesion
personal, dafios a las instalaciones, al ambiente, a terceros Yy/o

pérdidas econdémicas.

Agente de Riesgos: Son aquellos agentes del ambiente de trabajo de
tipo mecanico, fisico, quimico, biol6gico, ergondmico y psicosocial, que
puedan ser causa de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales o

molestias en los trabajadores.

Ambiente: Es el lugar fisico y biol6gico donde viven el hombre y los demas

organismos.

Ambiente de Trabajo (Definido segun la LOPCYMAT): Los lugares
locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde personas vinculadas por una

relacion de trabajo presten servicios a empresas, oficinas, explotaciones,
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establecimientos industriales, agropecuarios y especiales o de cualquier
naturaleza que sean publicos o privados, con las excepciones que

establece esta Ley.

Ambiente del proceso laboral: genera efectos como las cargas laborales.

Ambiente del trabajador: genera efectos en las personas como los

conflictos sociales.

Andlisis de Riesgo y Operatividad (HAZOP):

El HAZOP permite estudiar el disefio de los equipos de un proceso y su
capacidad para mantener las condiciones preestablecidas, considerando
los procedimientos operacionales y su relacion con los equipos. En este
sentido, se requiere informacion detallada respecto al disefio de los equipos
y a la operacion de la instalacion. El analisis se desarrolla mediante la
formulacion de “palabras claves” para identificar las consecuencias de

posibles desviaciones en las variables consideradas en el proceso.

Auditoria: Revision sistematica e independiente para verificar el
cumplimiento de normas o estandares especificos establecidos, empleando
métodos y procedimientos bien definidos para garantizar su pertinencia

y permitir al auditor alcanzar conclusiones ciertas y sustentables.

Botiquin: es el recurso basico para las personas que prestan primeros
auxilios. Debe contener antisépticos, material de curacién, vendajes, tijeras,

linternas y si se necesita, una camilla.
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Brigada de emergencia: deberan estar conformadas por personas que
aseguren el soporte logistico del plan de emergencias, por lo tanto
deben conocer las instalaciones, rutas y alarmas. Estas personas seran
entrenadas en extincion de incendios, rescates y salvamentos. Para lograr
los objetivos de una brigada de emergencia son necesarios los siguientes
elementos: creatividad, productividad, resolucién de problemas, trabajo en
equipo y recursos. Los principios de acciéon de la brigada de emergencias

son: unidad, racionalizacion y oportunidad, comando, seguridad y equilibrio.

Brigada de primeros auxilios: es el equipo que, como parte activa de
las brigadas de emergencia, prestara los primeros auxilios a todo el
personal en todos los turnos de trabajo. Para tal fin, la empresa debe

garantizar su organizacion, instruccién y mantenimiento del equipo.

Busqueda: son las actividades o acciones que se realizan en caso de
emergencia. Se divide en busqueda primaria y busqueda secundaria. La
primaria es la accion desarrollada en toda situacion de emergencia al
arribar al lugar del evento, la secundaria se refiere a las acciones

desarrolladas cuando la emergencia ha sido controlada.

Cambio: Se considera un cambio toda nueva condicién de servicio o
funcionamiento de una instalacién, equipo, proceso u organizacion,

inducida después de su puesta en marcha y que afecte sus especificaciones
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0 propésito de disefio, con impacto sobre la operacion y seguridad del

proceso.

Condicion Insegura: Es cualquier situacibn o caracteristica fisica o
ambiental previsible que se desvia de aquella que es aceptable, normal
0 correcta, capaz de producir un accidente, una enfermedad profesional,

fatiga al trabajador, o dafos a la instalacion o al ambiente.

Condiciones de trabajo: Son el conjunto de variables subjetivas vy
objetivas que definen la realizacién de una labor concreta y el entorno en
gue esta se realiza e incluye el analisis de aspectos relacionados como la
organizacion, el ambiente, la tarea, los instrumentos y materiales que

pueden determinar o condicionar la situacion de salud de las personas.

Contingencia: Evento indeseado que tiene el potencial de ocasionar
graves lesiones o pérdida de vidas y propiedades y tiende a producir
perturbaciones dentro y fuera de la instalacion, requiriendo del apoyo de
recursos externos a la empresa (Bomberos Municipales, Defensa Civil,

Comités de Ayuda Mutua, etc.

Contratista: Persona natural o juridica que ejecuta una obra o presta
servicio no profesional ni laboral para alguno de los entes regidos por la Ley
de Licitaciones, en virtud de un contrato, sin que medie relacion de

dependencia o subordinacion.
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Consecuencia: es la valoracion de dafios posibles debidos a un
accidente determinado o a una enfermedad profesional. La consecuencia

puede ser limitada por los dafios a las personas, la propiedad y los costos.

D

Demarcacion y sefializacion: la sefializacion se entiende como la
herramienta de seguridad que permite, mediante una serie de
estimulos, condicionar la actuacion del individuo que la recibe frente a unas
circunstancias que pretende resaltar, es decir, mantener una conciencia
constante de la presencia de riesgos. Para que la sefalizacion sea efectiva
y cumpla su finalidad en la prevencion de accidentes, debe atraer la
atencion de una forma clara y contener un buen mensaje para que pueda
ponerse en practica. La demarcacion de las areas de trabajo, circulacion de
materiales, conduccion de fluidos, almacenamiento y vias de evacuacion,
debe hacerse de acuerdo con las normas contempladas en la legislacion
vigente. Por ello, la demarcacion de areas de trabajo, de
almacenamientos y de circulacion debe hacerse teniendo en cuenta los
flujos de produccién y desplazamiento de materiales con lineas amarillas de

10 cms de ancho.

Desastre: es todo suceso inesperado que causa desgracias personales y/o
dafios materiales. Para prevenirlos, las empresas deben realizar

actividades de prevencion, alerta, preparacion y mitigacion.

Diagnostico de condiciones de salud: este diagnéstico se obtiene a
través de un proceso de recopilacion y andlisis de la informacion sobre los

perfiles sociodemogréficos y de mortalidad de la poblacién trabajadora y
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la opinién directa de los trabajadores sobre sus condiciones (signos y
sintomas) a partir de las experiencias cotidianas en su entorno de trabajo, al
igual que sobre los habitos que influyen sobre su bienestar y seguridad, a

través de instrumentos como el auto-reporte, encuestas, entre otros.

Diagnostico de condiciones de trabajo: se obtiene a través de la
elaboracion y analisis del panorama de factores de riesgo y la
participacion directa de los trabajadores a través de instrumentos como el

auto-reporte, encuestas, entre otros.

Direccion: se encarga de guiar y orientar al personal para que realice su

trabajo adecuadamente.

Ejecutor: Es la persona debidamente certificada y autorizada para la
ejecucion de un trabajo, cumpliendo con las normas, procedimientos y
practicas seguras establecidas. Este puede ser personal propio de PDVSA,

contratado o de empresas contratistas.

Emergencia: Serie de circunstancias que se presentan en forma repentina

e imprevista, las cuales demandan accion inmediata.
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Emergencia Menor: Condicion que sin poner en peligro la vida de las
personas, representa riesgo de dafos a la propiedad y/o el ambiente, y que
puede ser controlada por la instalacion.

Emergencia Mayor: Condiciébn que ponga en peligro la vida de las
personas, la propiedad o el ambiente, y que rebasa los recursos de control
de la instalacion, requiriendo la movilizacion de recursos de otras areas de

la empresa.

Emisor: Es la persona debidamente certificada y autorizada por la
Gerencia custodia de la instalacion de PDVSA, propio o contratado bajo
administracion directa de PDVSA, para otorgar los permisos de Trabajo "en
Frio o en Caliente”, cumpliendo con las normas, procedimientos vy
practicas seguras establecidas, para instalaciones, areas, unidades o

equipos operacionales, bajo su custodia

Enfermedad Profesional: Segun la Ley Organica del Trabajo (Art. 562)
“Estado patolégico contraido con ocasion o por exposicion al ambiente en el
gue el trabajador se encuentre obligado a trabajar; y el que pueda ser
originado por la accibn de agentes fisicos, quimicos o bioldgicos,
condiciones ergondémicas 0 meteorolégicas, factores psicologicos vy
emocionales que se manifiesten por una lesion organica, trastornos

enzimaticos o bioquimicos, temporales o permanente.”

Equipo Critico: Cualquier recipiente, maquina, conexién, componente de
tuberia sistema de venteo y alivio, asi como los sistemas de alarma,

sistemas de prevencion y proteccién contra incendio, sistemas de monitoreo
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y control y cualquier otro equipo, componente o0 sistema identificado como
vitales 0 esenciales para prevenir o mitigar las consecuencias de una
fuga, que en estado de falla pudieran derivar en un accidente
catastréfico o contribuir a incrementar los riesgos a la seguridad y salud de

los trabajadores, integridad de las instalaciones o al ambiente.

Equipos de Proteccion Personal: Son los implementos destinados a
proteger al trabajador contra agentes externos, que pueden ocasionarle una

lesion o enfermedad ocupacional

Evaluacion de Riesgos: Como evaluacion se entiende al proceso
mediante el cual se determina el nivel o intensidad de los factores de
riesgos, mediante la utilizacion de procedimientos y equipos de medicion

especificos y con base a criterios o normas existentes.

Factores de riesgo: es la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y
acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir
lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de
la eliminacién o control del elemento agresivo. Se clasifican en: fisicos,
guimicos, mecanicos, locativos, eléctricos, ergondmicos, psicosociales y
biolégicos. Su identificacion acertada y oportuna, contando con la
experiencia del observador, son elementos que influyen sobre la calidad
del panorama general de agentes de riesgo. Se deben identificar los
factores de riesgo, en los procesos productivos, en la revision de los datos

de accidentalidad y las normas y reglamentos establecidos.
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Factores exdgenos: son los aspectos externos que conforman el medio y
el contexto en el que se mueven los individuos y que facilitan u obstaculizan
el desarrollo personal o del grupo. Estos pueden ser de tipo

socioecondémico, familiares y / o culturales.

Factores humanos: son aquellas acciones u omisiones humanas que
explican situaciones potenciales de riesgo y de peligro, que dan lugar a la

aparicion de accidentes y de sus consecuencias.

Factor intrinseco del empleo: es la autonomia que tenga cada trabajo, las

responsabilidades, la rutina y los niveles de exigencia.

Factores motivaciones: son los relacionados con necesidades del

individuo, como experiencia y autoestima.

Frecuencia: es el nimero de accidentes con incapacidad durante un

periodo considerado de tiempo.

Grado de peligrosidad: relacion matematica obtenida del producto entre la
probabilidad de ocurrencia, la intensidad de la exposicion y las
consecuencias mas probables derivadas de una condicidbn de riesgo

especifica.
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Grado de riesgo: es la relacion matematica entre la concentracion,
intensidad o el tiempo que un trabajador se encuentra expuesto a un
determinado factor de riesgo, con el tiempo de exposicion permitido para un
nivel de concentracién o intensidad dados.

Gravedad: el numero de dias perdidos durante un periodo considerado

de tiempo.

Higiene industrial: es el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo del ambiente de
trabajo que puedan alterar la salud de los trabajadores, generando
enfermedades profesionales. Su campo cubre los ambientes laborales
mediante el panorama de factores de riesgos tanto cualitativos como

cuantitativos, asi como el estudio de la toxicologia industrial.

Higiene postural: es el cuidado en el manejo o posicion del cuerpo.

Posturas.

Humanizacion del trabajo: es el reconocimiento por parte de las directivas
de la existencia de factores psicosociales en el trabajo, dando lugar a la

toma de medidas correctivas para tender a eliminarlos.

Hoja de Informacién de Seguridad de los Productos Quimicos (MSDS):
Es una ficha técnica del producto quimico de donde se especifica

informacion sobre la identificacidn, propiedades fisicas y quimicas,
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explosivas y de inflamacion, toxicolégicas y ademas, las medidas de

seguridad relacionada con su utilizacion.

Identificacién de Riesgos: Se entiende por Identificacion de Riesgos la
obtencién de informacién sobre procesos de operaciones de una planta
o instalacion, con el objeto de reconocer los factores de riesgos, el
personal expuesto y los controles existentes.

Incapacidad permanente parcial: la incapacidad permanente parcial se
presenta cuando el afiliado a riesgos profesionales, como consecuencia
de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, sufre una
disminucion parcial, pero definitiva, en algunas de sus facultades para
realizar su trabajo habitual. Ejemplo: la pérdida de cualquier miembro o
parte del mismo, que implique una pérdida de capacidad laboral mayor al

5% pero inferior al 50 %.

Incapacidad temporal: se entiende por incapacidad temporal, aquella que
segun el cuadro agudo de la enfermedad que presente el afiliado al sistema
general de riesgos profesionales, le impide desempefiar su capacidad
laboral por un tiempo determinado. El subsidio que recibe un empleado
gue tenga incapacidad temporal es equivalente al 100% de su salario base
de cotizaciébn. Se paga desde el dia siguiente en que ocurrio el
accidente. Al terminar el periodo de incapacidad temporal el empleador esta
obligado a ubicar al trabajador en el cargo que desempafaba antes del
accidente o reubicarlo en cualquier otro cargo para el que esté capacitado

y que sea de la misma categoria del anterior.
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Incidente: Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o
interfiere el desarrollo normal de una actividad sin ocasionar consecuencias
(Lesiones, dafios al ambiente, pérdidas dafios a equipos o instalaciones,
pérdidas econdmicas o detrimento de las operaciones).

Incidencia: medida dinAmica de la frecuencia con que se presentan o

inciden por primera vez, los eventos de salud o enfermedades en el periodo.

llustracion a los trabajadores: son los medios por los cuales se presentan
los eventos de trabajo que deben ser conocidos por los trabajadores,
estos son: proteccion auditiva y visual, manejo y levantamiento de cargas,

proteccion respiratoria y prevencion de accidentes.

Lesién organica: cuando se presenta un accidente y se afecta algun

organo o alguna parte del cuerpo.

Letalidad: proporcion de muertos por un evento o una enfermedad

determinada, con los casos de ese evento o enfermedad.

Liderazgo en emergencias: es el proceso por el cual una persona o

un grupo convocan y movilizan a otros para que resuelvan sus problemas.
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Porlo tanto se debe basar en un poder tanto formal (controles, normas y

regulaciones), como informal (confianza, respeto y fuerza moral).

Medidas para el control y evaluacién de los accidentes: son las
diferentes técnicas, métodos y procedimientos utilizados para la atenuacién
o eliminacion del riesgo. Se deben aplicar al trabajador, a la fuente y al
medio. Se basan en la frecuencia y gravedad del accidente.

Medio ambiente de trabajo: son todas aquellas condiciones fisicas que

rodean el trabajo.

Medio ambiente social: son factores externos al trabajo, entre los cuales
se encuentran las relaciones familiares y la situacion econémico — politica
de la regiobn a la que pertenece el trabajador y aspectos del entorno
fisico, de la vivienda y medios de transporte que pueden constituirse en

fuente de bienestar o de estrés.

Medios o instrumentos de trabajo: son los utiles con los cuales se

hace relacién al tratar de transformar la realidad trabajada.

Mitigacién: es el conjunto de medidas tendientes a reducir el riesgo y

a eliminar la vulnerabilidad fisica, social y econémica.
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Normas de seguridad: se refieren al conjunto de reglas e
instrucciones detalladas a seguir para la realizacién de una labor segura, las
precauciones a tomar y las defensas a utilizar de modo que las operaciones
se realicen sin riesgo, o al menos con el minimo posible, para el trabajador
gue la ejecuta o para la comunidad laboral en general. Estas deben
promulgarse y difundirse desde el momento de la induccion o reinduccion
del trabajador al puesto de trabajo, con el fin de evitar dafios que puedan
derivarse como consecuencia de la ejecucion de un trabajo. Por lo tanto
se deben hacer controles de ingenieria que sirven para redisefiar los
procesos, la buena distribucion de los puestos de trabajo y procurar

instalaciones adecuadas.

Notificacion de Riesgos: Proceso mediante el cual la empresa informa
a sus trabajadores sobre: la naturaleza de los riesgos a que estara
sometido como consecuencia de la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
biologicos, condiciones no ergondémicas, riegos psicosociales presentes en
los ambientes o puestos de trabajo, los dafios que pudiera causar a la

salud indicandole los principios para su prevencion.
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Objeto de trabajo: es el conjunto de materiales o materias primas que
se van a transformar para fabricar el producto final necesario para satisfacer

una necesidad vital o de consumo.

Ocupacion: es el desempefio de una determinada profesion u oficio
bajo ciertas condiciones concretas. Le permite obtener a la persona el
bienestar social y natural que facilitan el gozar de un mejor de estilo de vida

y proporcionar los bienes a la familia.

Orden: un lugar esta en orden cuando no hay cosas innecesarias y cuando

las cosas necesarias se encuentran en su respectivo lugar.

Organizacion: es el arreglo ordenado de los recursos y de las funciones
gue deben desarrollar todos los miembros de la empresa para lograr las

metas Yy los objetivos establecidos en la planeacion.

Peligro: Caracteristica del sistema, planta o proceso que tiene el
potencial para causar dafio a las personas, al ambiente y/o a las

instalaciones.
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Permiso de Trabajo: Es la herramienta preventiva que otorga el custodio
de una instalacion (emisor) como autorizacion escrita para que personal

no- asignado a sus operaciones (ejecutor) realice un trabajo.

Politica Corporativa de Seguridad, Higiene y Ambiente: Declaracién por
parte de la Corporacién de sus intenciones y principios con relacién a
su desempefo global en seguridad, higiene y ambiente, la cual provee un
marco de referencia para la accién y el establecimiento de sus objetivos y
metas en seguridad, higiene y ambiente.

Quemaduras eléctricas: quemaduras como consecuencia del contacto con

la corriente eléctrica.

Quemaduras por productos quimicos: quemaduras como consecuencia

de acidos o alcaloides fuertes que entran en contacto con la piel y/o los ojos.

Quemaduras por radiacion: quemaduras resultantes de una exposicion
prolongada a los rayos ultravioleta del sol o a otros tipos de radiacion

como los rayos X.
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Quemaduras térmicas: quemaduras debidas a fuentes externas de
calor que suben la temperatura de la piel y de los tejidos y provocan la
muerte o carbonizacion de las células tisulares. Cuando la piel entra en
contacto con metales calientes, liquidos hirvientes, vapor o fuego se pueden

producir quemaduras térmicas.

Riesgo: Es la probabilidad de que un objeto, material, sustancia o
fendmeno pueda, potencialmente, desencadenar alguna perturbacion en la
salud o integridad fisica de la persona, como también en los materiales y

equipos.

Riesgo ocupacional: es la posibilidad de ocurrencia de un evento de
caracteristicas negativas en el trabajo, que puede ser generado por una
condicion de trabajo capaz de desencadenar alguna perturbacion en la
salud o integridad fisica del trabajador, como dafio en los materiales y

equipos o alteraciones del ambiente.

Riesgos bioldgicos: se pueden encontrar en servicios higiénico-sanitarios,
instrumentos, desechos industriales y materias primas. Estos son:
animados, virus Yy riguetsias, bacteria, parasitos, hongos, animales,

inanimados, agentes de origen animal y de origen vegetal.

Riesgos eléctricos: se encuentran en redes, cajas de distribucion e

interruptores eléctricos, estéatica, entre otros.

147



Riesgos en las empresas: segun el articulo 4 del reglamento de higiene
y seguridad industrial, la clasificacion de los riesgos se debe realizar tanto
en las administrativas como operativas. Estos pueden ser fisicos, quimicos,
ergonémicos, biolégicos, mecanicos, eléctricos, incendio y otros. Al elaborar
el documento, la empresa deberd identificar los riesgos y clasificarlos como

principales o especificos, segun corresponda.

Riesgos ergondmicos: son los factores de riesgo que involucran objetos,
puestos de trabajo, maquinas y equipos. Estos son: sobre esfuerzo fisico,
manejo de cargas, posturas, entorno del trabajo, disefio de sillas,

comandos, superficies y relaciones de trabajo.

Riesgos fisicos: son todos aquellos factores ambientales de naturaleza
fisica que al ser percibidos por las personas pueden llegar a tener
efectos nocivos segun la intensidad, concentracion y exposicion. Estos son:
ruido, vibraciones, presiones anormales, iluminacion, humedad,

temperaturas extremas (calor y frio), radiaciones ionizantes y no ionizantes.

Riesgos locativos: los encuentran en: pisos, techos, paredes y escaleras.

Riesgos mecanicos: se encuentran basicamente en los puntos de

operacion. Herramientas eléctricas y operaciones con transmision de fuerza.

Riesgos profesionales: son riesgos profesionales el accidente que se

produce como consecuencia directa del trabajo o labor desempefada, y
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la enfermedad que haya sido catalogada como profesional la legislacion

nacional.

Riesgos quimicos: son los riesgos que abarcan todos aquellos elementos
y sustancias que al entrar en contacto con el organismo por cualquier via
de ingreso pueden provocar intoxicacion. Las sustancias de los factores de
riesgo quimico se clasifican segun su estado fisico y los efectos que causen
en el organismo. Estos son: gases y vapores, aerosoles, particulas
sélidas (polvos, humos, fibras), particulas liquidas (nieblas, rocios), liquidos

y sélidos.

Salud: segun la organizaciéon mundial de la salud (oms), la salud no solo es
la ausencia de enfermedad, sino el completo bienestar fisico, mental y

social de las personas.

Sistema de permisos de trabajo: Es el conjunto de reglas o principios,
procesos y procedimientos para la ejecucion segura de trabajos, que
permite identificar los peligros, evaluar los riesgos y establecer medidas
preventivas y de control para minimizar la ocurrencia de incidentes,
accidentes, enfermedades ocupacionales y/o dafios al ambiente. El sistema

de permisos de trabajo esta constituido por los siguientes elementos:

v Andlisis de riesgos del trabajo Procedimiento de trabajo
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v Permisos de trabajo” en frio o en caliente” Certificados para trabajo

especiales

v Certificacion de emisores y receptores de permisos de trabajo
Capacitacion y concientizacién de ejecutores

v Auditoria del sistema

Seguridad industrial: conjunto de actividades dedicadas a la identificacion,
evaluacion y control de factores de riesgo que puedan ocasionar accidentes

de trabajo.

Seguridad social integral: es el sistema que garantiza los derechos
irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida
acorde con la dignidad humana mediante la proteccion de las contingencias

gue la afectan.

Trabajo: es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual,
gue una persona natural ejecuta permanente y conscientemente para si o al

servicio de otra.

Trabajo en caliente: Son todos aquellos trabajos que se realizan con
equipos que generan chispa, llama, luz o calor, con la energia necesaria
para producir la ignicion de vapores y/o gases inflamables. Ejemplos:
equipos de soldadura, oxicorte, maquinas de combustién interna,
esmeriles, chorro de arena, herramientas de acero para golpear y

superficies calientes entre otras.

150



Trabajo en frio: Son todos aquellos trabajos que se realizan con equipos
no productores de chispas, calor o llama. Ejemplos: trabajos de pintura,
limpieza de maleza, prueba / mantenimiento de instrumentos, limpieza de

tanques sin chorro de arena, armar / desarmar andamios y otros.

Visitas de inspeccién: Las visitas de inspeccion se realizan con el fin
de vigilar procesos, equipos, maquinas u objetos que en el diagnostico
integral de condiciones de trabajo y salud, han sido calificados como
criticos por su potencial de dafo. Estas inspecciones deben obedecer a
una planificacion que incluya los objetivos y frecuencia de la inspeccién. Se
definen dos tipos de inspecciones: las generales, durante las cuales se
realiza una revision general de la planta, y las especificas, cuando se
realiza una visita dirigida hacia una problematica concreta, como serian las
inspecciones a los sistemas de incendios, a las instalaciones eléctricas, etc.
Se deben hacer con el fin de verificar el cumplimiento de las normas de
seguridad e higiene establecida (métodos correctos para operar maquinas,
uso de elementos de proteccién personal, etc.), el funcionamiento de los
controles aplicados, asi como de identificar nuevos factores de riesgo. Para
facilitar el proceso de inspeccién, se deben elaborar listas de chequeo

ajustadas a las condiciones de riesgo y caracteristicas de cada empresa.

Vulnerabilidad: es la condicion en que se encuentran las personas y
los bienes expuestos a una amenaza. Depende de la posibilidad de
ocurrencia, medidas preventivas y propagacion, de la frecuencia del evento,
y la dificultad en el control. Para realizar un analisis de vulnerabilidad y

riesgo se deben tener en cuenta el panorama de riesgo y la infraestructura.
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Obijetivor cero accidentes
PDVS4 implanta Sistema de Gerencia Integral de Riesgos

Caracas,- Petrdlens de Yenezuela adaptd recientemente un Sistema Unico de Gerencie
Intenral de Riesgos (SIR-POWSA), en todos sus negacios v filiales, como parte de sus
estrategias para consolidar una culkura preventiva que garantice una gestion de
trabajn exitosa, con cero accdentes, cero enfermedades ocupacionales v cero dafios
al ambiente, durante sus operaciones de exploracian, produccian, refinacian v
romercializacian

de crudos,

El sefialamiento o hizo el gerente corporativo de Seguridad, Higiene v Ambiente de
PO, Raman Arias, quien ademas destacd que con la aplicacion del SIR, entre otros
innowadores planes v programas de sequridad, se reforzaran las tendencias de
reduceidn de la accidentalidad en la industria petrolera,

El 5IR. POYS4 es compatible con las normas inkernacionales, estandares y mejores
practicas, v esta dirigido a idenkificar, asi como a controlar posibles riesgos & impactos
en la salud v sequridad de los brabajadores, en la inteqridad de las instalaciones v en
la proteccion del ambiente v las comunidades vecinas,

Segun Arias, la nueva POYSA ha implantado, no solamente los conceptos asociados a
la sequridad operacional sino los aspectos vinculados al comportamiento v la actitud de
la gente, "especialmente ahora cuando existe personal nuevo v en fase de
entrenamiento”,

"El IR PDWSA tiene como fundamento esencial la orientacion en la aplicacion de los
procedimientos para reducir la posibiidad de accidentes, pero esto requiere de
trabajadores convencidos v motivados que o sigan de manera estricka, Por ela la
importancia de los programas dirigidos &l comportamiento v ackitud”, recalcd,

El jecutivo tambign resalkd que en los praximos dias se dictara un seminario dirigido a
gerentes, superintendentes v supervisores de las areas operativas, a objeto de afinar
o5 aspectos asociados con los estandares de sequridad v procesos para evitar
accidenkes,

Concluida el programa tedrica del seminario -dijo-, en los campas se les ensefiard a los
nperadares, paso por pasa, instalacian paor instalacian v sistema por sistema, los
pracedimientos adecuadas para el Funcionamienta sequro de las instalaciones, Esta
comprende sistemas de salvaquarda, valvulas de sequridad, vakeulas de alivio de
presian v sistemas a prueba de explosion, inkegridad mecanica, eléctrica, neomatica v
electrdnica, que son aspectos vitales para controlar v mantener la sequridad
operacional basica

Sitio oficial de Petrlens de Venezuela 5.4,
Copyright © 2005 PDYSA, Todos los derechos reservados,
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DOMINGO 9 DE ENERO DE 2011

PDVSA aprueba auditorias sobre sistema
mtegral de riesgos

La Gerencia de Procesos
de Superficie (GPS) de
PDVSA Division Ayacucho
aprobd satsfactonamente
las auditonas realizadas
sobre la implantacién del
Sistema Integral de Riesgo
(SIR) durante el ulhmo
semestre 2010, con lo cual

contindan enarbolando la
bandera en materia de segundad, prevencién y en la consolidacion de la cultura
de “cero accidentes”.

Las auditorias fueron ejecutadas por el equipo multidisciplinario de Seguridad Industrial
e Higiene Ocupacional de la Division Ayacucho, en la Direccién Ejecutiva Faja
Petrolifera del Onnoco, las cuales arrojaron resultados positivos v cumplimiento por
encima del 80% sobre las metas planteadas.

La misma consistid en la completa revisién sobre el proceso de implantacién del SIR y
cumplimiento de las normativas y metas previstas para el dltimo semestre 2010,
haciendo un balance general sobre la gestién onentada al resguardo del principal activo
de la Corporacién: el recurso humano.

En los ltimos meses, el equipo de la GPS ejecuta una mtensa labor en matenia de
control de riegos, cumpliendo una apretada agenda de charlas informativas y de
mduccién, talleres de formacién y concientizacién, mspecciones realizadas a las
empresas comerciales aliadas de la industria petrolera, asi como también, la realizacién
de simulacros de desalojo e inspecciones de seguridad, orden y limpieza, entre otros.

Lideres de la GPS San Tomé, reiteran en la importancia que representa el fiel
cumplimiento de las medidas de segunidad industnial, por cuanto continuamente exhortan
a los trabajadores petroleros y de las aliadas comerciales a ser multiplicadores de las
normativas v leyes vigentes, en aras de garantizar la salud integral del trabajador.

En este sentido, explicaron que desde el Comité Integral de Riesgo llevan la bandera de
lucha y a diario siembran la cultura organizacional de cero accidentes; no sélo dentro de

PDVSA sino que también involucrando a las empresas que forman parte del negocio en
la Faja Petrolifera del Onmnoco, bajo el lema “segunidad somos todos™.

Putlicado pot V enezuela econdmica
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Sistema Integrado de Gestion de Riesgos 5

SIRPOVSA®

EVOLUCION DEL SISTEMA

REVISION, RECTIFICACION
Y REIMPULSO

PDVSA Socialista, en la bisqueda
de adecuar y alinear sus procesos
en materia de Sequridad Industrial,
Ambiente e Higiene Ocupacional
ha generado un nuevo documento
Con vision humanista y socialisa, €l
Cual se valora en primera instancia
|a vida, protecciin y conservacion
del ambiente, contribuyendo
a fomentar una mejor calidad
de vida para cada uno de sus
trabajadores y trabajadoras,

Este documento fue construido
mediante la participacion activa
Y protagdnica de los trabajadoresy
trabajadoras, delegados Y delega-
das de prevencion, - profesionales
¥ técnicos en las competencias
de Sequridad Industrial, Ambiente,
Higiene y Salud Ocupacionales,
asi como la asistencia de las
funciones de Asuntos Publicos,
Recursos Humanos, Auditoria In-
terna, Consultoria Juridica, Rela-
ciones. Laborales, Calidad e Vida,
entre otras, con este valioso aporte
se prepard la presente version de
[a norma rectora PDVSA SI-S-06,
denominada ahora.

"Sistema  Integrado de Gestion de
Riesqos (SIR-PDVSAR). Reqistos.

Dicha versidn procura dar respuesta
l nuevo contexto ideoldgico, poltico
Y legal vigente en nuestro pais y por
consecuencia en PDVSA,

Dentro de los principales cambios
(on respecto a la version anterior
(el SIR-PDVSAR s encuentran los
siguientes:

+Sefortaleceelprindpiodepartiapacion
(e los trabajadores y trabajadoras de
laempresa promoviendo ¢l derecho a
la consultay ef deber de participacion
para [a toma de deciones en
materia de Sequridad, Higiene y Salud
en el Trabajo y Ambiente.

* Seincorpora el requisito de revision
del sistema por parte de las bases
de los trabajadores a través de fa
Contraloria Social Laboral

+ Se incorporan aspectos que
fortalecen la vision humanista
socialsta, dando prioridad a lavida,
salud y bienestar delas personas,

+ Se hace mayor énfasis a los
aspectos relacionados con Am-
biente, Higiene Ocupacional
Salud Ocupacional,

o £l SIR-PDVSA @ estd alineado
con los requisitos de fa Ley
Orgénica de Prevencidn, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) y sus reglamentos,

+ L0s elementos fueron estruc-
turados de manera similar a
o establecido en las nuevas
versiones de las Norma IS0
9001:2000, 150 14001:2004 y
OSHAS 18001:2007, a fin de
fortalecer el enfoque sistemtico
del documento y fa integracion
a sistemas de gestion universal-
mente manejados.

o L0 relacionado a [ adminis-
tracion de las acciones preventivas
Y correctivas, asi como las no
conformidades, se han centralizado
en un requisito independiente,

+ En la version actual cada requisito
deja explicita la informacion de
Sequridad, Higiene y Salud en el
Trabajo y Ambiente que debe ser
controlada de acuerdo a lo esta-
blecido en el requisto ormespondient
al control de registro.

1oz



6 Sistema Integrado de Gestion de Riesgos

» [aimplantacion delsitema integrado  procesos y actividades en materia
de gestion de riesgos, permitird ~de Sequridad, Higiene y Salud en
la creacion de valor al recurso el Trabajo y Ambiente, Es parte
humano y &l negoci; y consoliderd  del Sistema de Gestion de una
la cultura de Sequridad, Higiene - Organizacion.
Y Ambiente orientada  la prevencign
y reduccion  significativa de los
accidentes, enfermedades ocupa-

conales ¢ impacto d ambiente.

OBJETIVO DEL SISTEMA V'5'°“."f'mamsta
y Socialista

Establecer los requisitos del Sistema

Integrado de Gestion de Riesgos
(SIR-PDVSA®) que deben imple-
mentar las  organizaciones de
PDVSA para la administracion
sistematica, eficaz y eficiente de
los planes y programas necesarios
para minimizar y controlar os riesgos
en materia de Sequridad, Higiene
y Salud en el Trabajo y Ambien-
te, existentes en sus procesos y
actividades sociopoliticas, ademas
de fortalecer las actividades edu-
cativas, recreativas, culturales
Y deportivas de los trabajadores y
trabajadoras, a fin de mejorar su
calidad de vida.

QUE ES EL SISTEMA a Sistemas
INTEGRADO DE GESTION
DE RIESGOS

Gestion basada

Es €l conjunto de elementos
en Procesos

interrelacionados conformados por
la poltca, organizacidn, planfcacidn,
aplicacion, evaluacidn y acciones
para  minimizar y controlar los
riesqos relacionados a los

Mejora continua

SIRPDVSA®

Gestion orientada

PRINCIPIOS

La gestion de a organizacidn se orienta en valorar en primera instancia
lavida de formaintegraly en todas sus manifestaciones, la Salud y ¢l bienestar
colectivo y de [a sociedad, como premisa para el planteamiento de metas
0 expectativas de produccion.

Utilizar fa consulta y participacién como fundamento para fa toma de
decisiones y acciones que se levan a cabo para cumplir con los requisitos
establecidos por el SIR-POVSAQ, fortaleciendo de esta manera la
participaciin protagdnica y la conciencia social y moral colectiva de la
empresa,

B liderazqo estd presente en todo trabejador y trabajadora y s ejerce
desde el colectivo Socialmente comprometido para que se cumplanas
responsabilidades establecidas en los diferentes puestos de trabajo, sin
limitarse a cargos supervisorios, con el fin de promover la Sequridad,
Salud en el Trabajo, Calidad de Vida, el desarrollo sustentable y la
proteccion del Ambiente,

Para el logro de los objetivos en materia de Sequridad, Higiene y Salud
en el Trabajo y Ambiente, de una manera eficaz y eficiente, se requiere
identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un
sistema y con vision de conjunto.

Promover la gestion de procesos, para desarrollar sus actividades,
administrar los recursos, alcanzar los objetivos de Sequridad, Higiene
Y Salud en el Trabajo y Ambiente, mejorar a eficacia y eficiencia asi como
la calidad del servicio y de los productos.

La evaluacidn, revisin y la aplicacion de las mejoras correspondientes,
de manera sistematica, permiten agregar valor a la gestion global de
los procesos.

SIRPDVSA®
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Requisitos del SIR - PDVSA® 9

] REQUISITOS s

REQUISITOS GENERALES:

ENTORNO SOCIO AMBIENTAL

Todas las organizaciones, con

¥ particpacin activa de los tra- PETROLECS DF VENEZUELA S A
bajadores y trabajadoras, deben NEGOCOS Y LS d
establecer, documentar, implementar,

| mantener y Mmefor en foma POUTICA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD EN

continua ¢l Sistema Integrado de TABA0
\ Gestion de Riesgos (SIR-PDVSAR), . il

de acuerdo alo establecido en esta
§ Y otras normas PDVSA, REQUISITOS DEL SIR-POVSA ®

Las organizaciones deben denti-
ficar sus procesos, determinar
la secuencia e interaccion de
€stos | establecer los criterios
Métodos necesarios para asequrar
la eficacia y eficiencia de a opera- Politica de Sequridad, Higiene y Salud

(i6n y control de dichos procesos. en ¢l Trabajo y Ambiente

Las organizaciones eben definir
y documentar el alcance de aplr-
cacion del SIR-POVSA®, de acuerdo
ala dimension, complejidad y nivel
de riesgos de sus procesos.

Las organizaciones deben cumplir con los principios y compromisos
I establecidos en la Politica de Sequridad, Higiene y Salud en el
Trabajo y Ambiente declarados por PDVSA:

- Revisar os objetivos y metas en materia de Sequridad, Higiene
y Salud en ¢l Trabajo y Ambiente.

b.- Divulgarlos a todos los trabajadores y trabajadoras.

- Ponerlos  disposicion de los trabajadores y trabajadoras,
comunidades, contratistas y demas partes interesadas.

El Servicio de Sequridad y Salud en el Trabajo de PDVSA debe
revisar anualmente la Politica en referencia, con el propdsito de
mantener su vigencia y aplicacin.

SIRPOVSA @ RPOVSA D




Caracterizacion de
Riesgos e Identificacion
de [as Medidas de Control,

a. Las organizaciones deben
identficar los peligros y aspectos
ambientales significativos, evaluar
los riesqos y determinar las
acciones de control necesarias en
sus procesos, sequn lo establecido
por as Norms Témnicas  POVSAo
Normas Nacionales.

Este requisito se debe implementar
en.

1.- Proyectos.

2.- Instalaciones y puestos de
trabajo existentes,

3. De iqual manera, se deben
considerar las evaluaciones de
riesgos  acciones de control a
implementar en funcion de;

+ Factores humanos y psicoso-
(iales que permitan reforzar
las actitudes preventivas del
personal de todos los niveles,
dentro y fuera de la empresa, en
materia de Seguridad, Higiene
Y Salud en el Trabajoy Ambiente,

» Cambios 0 modificaciones pre-
vistas (ver seccion Manejo del
Cambio).

+ Actividades Rutinarias (Ver
secridn Procedimientos de Trabjo)

Y riesgos especiales (Ver seccion
Practica de Trabajo Seguro
y Revision Pre-Arranque).

» Actividades contratadas (Ver
seccion Sequridad, Higiene y
Salud en el Trabajo y Ambiente
para Contratistas).

+ Equipos y materiales en el
lugar de trabajo o propiedad de
la organizacin, ya sean sumi-
nistrados por la organizacidn o
por otros. (Ver seccidn Integrida
de Activos).

b. Para fa implementaciin de
este requisito los registros a
ool s estar imiados a ésts,
s0n los siguientes:

1. Planes de inspecdon, andisis de
riesqos, evaluadones de - puestos
de trabajo, estudios de impacto
amiental, viglania y monitoreo
del ambiente de trabajo y vig-
lancia de la salud en el trabajo.
2. Informes de resultados de
las evaluaciones mencionadas
en ¢ punto anterior, incluyendo
la informacion utiizada - como
insumo para su desarrollo,
tales como: planos de inspeccidn,
diagramas de procesos, diagramas
de tuberias e instrumentacion,
filosofia de disefio de procesos
Y equipos, hoja de sequridad de
materiales, entre otros.

3. Registro de identificacion de
peiros €n insiacones Y pues
tos de trabajo de la organizacion
(Norma HO-H-16)

Requisitos del SIR - PDVSA® 11

Identificacion de Leyes,
Normas y Estandares en
Sequridad, Higiene y Salud
enel Trabajoy Ambiente,

Las organizaciones deben esta-
blecer, implementar y mantener
procedimiento(s), documento(s)
para identificar, monitorear y
mantener accesibles los requeri-
mientos legales vigentes y otras
exiqencias corporativas, aplicables
alos aspectos de Sequridad, Higiene
y Salud en el Trabejo y Ambien-
te de sus actvidades, productos o
senvicos, (Referencia Norma POVSA
SI-6-13 "Normativa Legal en
Sequridad, Higiene y Ambiente”).
Esta informacidn debe mantenerse
actualizada y comunicada  los
trabejadores y trabajadoras, asi
Como  otras partes interesadas,

Objetivos, Metas y
Programas

Las organizaciones ~deben
establecer objetivos y metas en
materia de Sequridad, Higiene y
Salud en el Trabajo y Ambiente
para- controlar los riesgos y cumpli
aon los requisitos legales. Se deben
considerar opciones tecnoldgicas,
requisitos financieros, operacio-
nales y comerciales, asi como las
opiniones de (as partes interesadas
pertinentes.

Los objetivos y metas ~deben
ser medibles cuantitativamente o
Cualitativamente, y consistentes
con fa politica de Sequridad,

SIRPDVSA @
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14 Reisos e SR - VS ®

TeCUrsos  necesarios para a
implementaciin, mantenimiento
y mejora continua del SIR-
POVSA @, en las organizaciones
bajo su responsabilidad.

2. Designar Un (3s) representante
(5) de su organizacion con autori-
dad para implementar, mantener
Y mejorar  continuamente el
SIR-PDVSAD,

3. Rendir cuenta a los niveles
correspondientes ~ sobre el
desempefio del SIR-POVSA®.

¢. Comités de Seguridad y
Salud Laboral

1, Cumpliry exigir el cumplimiento
de esta norma.

2. Comunicar l egvido de Sequridad
y Salud en el Trabajo, cualquier
situacin 0  desviacion que
pueda provocar accidentes y/o
afecciones en la Salud del
Trabajador o Trabajadora.

3, Prestar asistencia y asesora-
miento tanto a trabajadores y
trabajadoras como a los super-
visores y supervisoras en todo lo
relacionado al cumplimiento de
stos fineamientos.

4, Hacer sequimiento al Plan de
Implantacion del SIR-PDVSA®
en negocios  Filiales de PDVSA

5. Mantener registros de las
acciones realizadas.

d. Servicios de Sequridad y
Salud en el Trabajo

1. Divulgar y promover la
implementacion de esta norma y
los documentos que se deriven
de la misma.

2. Informar a las organizaciones
involucradas sobre: cambios en
la legislacion y normativa que
puedan tener impacto sobre
este documento, de forma tal de
mantener su vigencia.

3. Participar, dando soporte téc-
Nico a la inea Supervisoria, a los
trabajadoras, en el cumplimiento
y efectividad de esta norma.

e. Delegados y Delegadas de
Prevencion

1, Promover y fomentar fa co-
operacidn de los trabajadores
y trabajadoras en el cumpli-
miento de estos lineamientos

2. Ejercer labores de vigilancia
enlos ambientes de trabajo, a fin
de verificar de manera temprana
posibles desviaciones.

3. Recibiry canalizarlas quejas de
los trabajadores y trabajadoras,
asociadas @ desviaciones que
puedan poner en riesgo su salud
 sequridad.

4. Participar en la elaboracion de
planesy programas deinspeccion
 audtorias, en su ejecucion y
documentacion, asi como en el
sequimiento al cumplimiento de
acciones correctivas.

5. Comunicar @ la finea super-
visoria, al personal del Servico
de Sequridad y Salud en el Trabajo,
al Comité de Sequridad y Salud
Laboraly al Sindicato (en los casos
que aplique) as desviaciones
detectadas.

Requisios el SR-PDVSA8 1

f.Trabajadores y Trabajadoras

1. Cumplir con lo establecido en
sta norma.

2. Participar en la discusion,
divulgacion y documentacidn de
[as acciones relacionadas con el
cumplimiento de esta norma,

3. Participar activamente en fa
gjecucion y documentacion de
las inspecciones y auditorias.

4. Reportar cualquier desviacion
que pueda poner en riesgo
la Sequridad y Salud de los
trabajadores y las trabajadoras;
la integridad de las instalaciones
y equipos, el ambiente y el
entorno social

SIRPOVSA @
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10 Regusios el SR - POVSA ®

Formacion y
Concientizacion

Cada organizacion debe asegurar
Que los trabajadores y trabaja-
doras tengan competendias con
base en su formacidn, certificacion
0 experiencia adecuada y debe
mantener 1o registros asodados.

a. Las organizaciones deben iden-
tficar [as competencias, necesidades
de formacion y certificacin, re-
lacionadas con las medidas de
control aplicables a los riesgos
eimpactos ambientales existentes

£ SUS Procesos Y puestos de rabajo.

b. Las organizaciones deben
implementar planes y programas
de formacion o realizar otras
acciones para satisfacer - esas
necesidades, evaluar [a eficacia de
[a formacion y la accion tomada y
conservar los registros asociados.

C. Las organizaciones deben con
participacion de los trabajadores
y trabajadoras, poner énfasis en
la Sequridad, Higiene y Salud
en ¢l Trabajoy Ambiente: adems
de establecer, implementar y man-
tener procedimientos para lograr
que todos sean conscientes de:

1. H cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades,
establecidas en las descripciones
de cargos, dando importancia
allogro de la conformidad con la
Politica de Sequridad, Higiene y
Salud en el Trabajo y Ambiente,
procedimientos, normas y todos
los requisitos del SIR-PDVSAG.
Asi como aquellos que en un
momento dado sean establecidos
por algin cambio de legislacién 0
por [a organizacion.

2.l conocimiento y aplicacion
de medidas preventives de aouerdo
confaNorma  POVSA HO-H-16
"[dentificacion y Notificacion de
Peligros y Riesgos Asociados a
las Instalaciones y Puestos de
Trabajo" y otras  aplicables que
deben ser implementadas en las
Organizaciones, considerando todas
sus- instalaciones, procesos Y
puestos de trabajos de acuerdo a
los riesgos e impactos ambien-
tales identificados y presentes.

3, Las consecuendas en mate-
fia de Seguridad, Higiene y Salud
en el Trabajo y Ambiente, reales
Y potenciales, de sus activida-
des laborales y de su compor-
tamiento.

4, Las consecuencias potenciales
de desviarse de los procedimientos
especificados.

Comunicacidn,
Participacion y Consulta

2. Comunicacion

Las organizaciones deben esta-
bleger, implementar y mantener
procedimientos para la comunica-
(i6n de las acciones preventivas
Y de control asociada a los riesqos
enmateria de Sequridad, Higiene
y Salud en el Trabajo y Ambiente,
que incluya:

1. Los diferentes niveles
Y funciones de la organizacion.

2. Las empresas contratistas

y visitantes de las instalacionesy
sitios de trabajo (Norma PDVSA
HO-H-16 “Identificacion y  No-
tificacion de Peligros y Riesgos
Asociados a las Instalaciones y
Puestos de Trabajo").

3. 1a recepcdn, documentacion
Y respuesta a las comunicaciones
pertinentes de las comunidades
Y otras partes interesadas.

4, Las acciones mancomunadas
que deban informarse a co-
munidades y entidades extemas
por razones de prevencidn
control de riesgos e impactos
ambientales 0 por requerimientos
legales.

Requisitos del SIR - PDVSA® 17

b, Participacion y Consulta

Las organizaciones deben esta-
blecer, implementar y mantener
procedimientos para:

1, Asequrar que toda decision
que pueda afear las condicones
de Seguridad, Higiene y Salud
en ¢l Trabajo y Ambiente, sea
consultada con los- trabajadores
y trabajadoras a través de los
delegados y delegadas de pre-
vencion.

2. Asequrar que toda decisidn
que pueda afectar al entono
ambiental y sociocultural, la
Sequridad y Salud en el Trabajo,
sea explicada, consultada y
acordada con las comunidades
Y otras partes interesadas extemas.

3. Promover y hacer recono-
cimiento a la participacion de
los trabajadores y trabajadoras
en:

+ La postulacion voluntaria para
representacion  en  asuntos
Ambientales o de Seguridad,
Higiene y Salud en el Trabajo.
* La identificacion de los as-
pectos ambientales, peligros,
desviaciones, evaluacion  de
riesgos y determinacion de los
controles.

SIRPDVSA®
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+ Aportes para la aplicacion de
medidas de control de riesgos y
correccion de desviaciones.

+ Aportes para los procesos de
investigacion de incidentes, acciden-
tes y enfermedades ocupacionales,
+ £l desarrollo y revision de_poli-
ticas y objetivos ambientales, de
Sequridad y Salud en el Trabajo.

+ En los procesos de consulta,
donde existan cambios que
afecten [a Sequridad, Higiene y
Salud en el Trabajo y Ambiente.

Estructura de la
Documentacion
del Sistema

la estructura de  documentos
del SIR-PDVSA@ debe incluir:
un Manual de Gestidn, y otros
documentos - necesarios para el
cumplimiento de los requisitos
y ¢ asequramiento de la eficacia
y eficiencia de la planificacion,
implementacin y el control de los
procesos relacionados a la gestion
de los riesgos en Sequridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente.

Bl Manual de Gestion de Ries-
gos en materia de Sequridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente debe contener;

SIRPDVSA®

a. La Politica de Sequridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente.

b. Objetivos y metas de
Sequridad, Higiene y Salud en el
Trabajo y Ambiente.

¢. El alcance del SIR-PDVSAQ, en
la organizacion.

d. La descripcion de los procesos
y sus interacciones, asi como
los requisitos del SIR-POVSA®
que apliquen a la organizacion y
la justificacion de los requisitos
que no apliquen.

e. Referencia a los documentos
(procedimientos,  instrucciones,
normas, leyes, entre otros) y
registros que  demuestran el
cumplimiento de los requisitos
exigidos por esta norma.

Nota: La organizacion puede
considerar |2 definicion el
Manual de Gestion de manera
independiente 0 integrada a otro
sistema definido dentro de la
misma.

Este manual deberd ser revisado
anualmente.

IControI de Documentos

La organizacion debe establecer,
implementar  y  mantener
procedimientos para:

. Elaborar, revisar, actualizar y
aprobar los documentos de su
Organizacion que respondan a los
requisitos del sistema.

b. Asegurar que se identifiquen
los cambios y el estado de revisin
actual de los documentos de a
organizacion,

C. Asegurar que las versiones
pertinentes de los documentos
aplicables estén disponibles en los
lugares de uso y sean divulgados
y entendidos por las partes
interesadas.

d. Asequrar que los documentos
permanezcan legibles y facilmente
identificables, através de cualquier
medio fisico o electronico.

e. Asequrar que esten  identifi-
cados los documentos de origen
externo, - determinados por la
organizacion  como  necesarios
para la planificacion y operacion
del SIR-PDVSA® y que su distri-
bucidn esté controlada.

f. Prevenir ¢ usonointencionado de
documentos obsoletos e identifi-
car adecuadamente aquellos que
se deban mantener por propdsito
legal o de acervo.

Medidas de Control
de Riesgos

Las organizaciones deben im-
plementar procedimientos para
controlar los riesgos e impactos
ambientales y cumplir con los
requerimientos legales identifica-
dos durante la fase de planificacion.

Las acciones de control establecidas
para las actividades planificadas y
emergentes deben considerar:

a. Procedimientos de Trabajo

Las organizaciones deben disponer,
implementar, divulgar y mantener
procedimientos  documentados,
para ejecutar en forma eficiente
Y sequra las actividades operacio-
nales, de mantenimiento y control,
requeridas para Sus procesos,
asequrando a participacion de
los trabajadores y trabajado-
ras involucrados en fa actividad
correspondiente,

Los procedimientos de trabajo
deben ser elaborados de acuerdo
con o establecido en la Norma
PDVSA SI-5-20 "Procedimientos
de Trabajo" y controlados segun
lo sefialado en el requisito 3.5
de Control de Documentos de la
presente norma.

b, Précticas de Trabajo Seguro

Las organizaciones deben

SIR PDVSA @
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implementar las mejores practicas
para reqular [a ejecucion de acti-
Vidades especiales no rutinarias y
que requieren de un permiso 0
certificado de trabajo. Estas prac-
ticas se deben integrar en un
Sistema de Permisos de Trabajo,
con roles y responsabilidades
claramente definidosy comunicados
de acuerdo con o establecido en
laNorma POVSA IR-S-04 "Sistema
de Permisos de Trabajo".

Lo registros @ controlar en fa
implementaciin de este requisto,
sin estar limitados a éstos, son
los siguientes:

1, Permisos de trabajo emitidos
(frio o caliente).

2. Certificados de trabajos
especiales emitidos (Excavacin,
Izamiento de Cargas, Perforaddn en
Caliente (Hot-Tapping), Suba-
Cuaticos y en Superfices Acudticas,
Espacios Confinados, Fuentes
de Radiaciones, Ionizantes, con
Electricidad, entre otros).

3. Andlisis de riesgos en el traba-
jo elaborado, segtn la Norma
PDVSA IR-5-17.

¢, Integridad de Activos

Las organizaciones deben establecer,
implementar, mantener Y docu-
mentar os proyectos, programas
Y/ procedimientos, para verifcar que
las instalaciones y equipos sean
disefiados, fabricados, adquiridos,
instaledos,  probados, - inspecrion-
dos, - monitoreados, mantenidos
y desincorporados en forma
consistente: con los requerimientos
apropiados de Servico, recomenda-
ciones del fabricante o esténdares
de la empresa, cumpliendo con los
requisitos de Sequridad, Higiene
y Salud en el Trabajoy Ambiente
establecidos en fa Norma PDVSA
IR-S-14 "Integridad de Activos”.

Nota: La documentacidn de aquellos
equipos de procedencia extema
y con idioma distinto debe venir
redactados al idioma espafiol. Los
registros y documentos a controlar
de este requisio, sin estar imitados
a estos, son los siguientes:

1, Manuales de equipos (Especifi-
Caciones, operacion, manterimiento,
almacenaje y otros).

2. Expediente con los documentos

generados durante las fases
de disefio de los equipos e

4. Certificados de equipos,
maquinas y herramientas que lo
requieran,

5. Certificaciones del personal
para operar y mantener algin

Equipo con requerimiento especl,

6. Resultados de las acciones
de  inspeccion, mantenimiento,
prueba y calbracidn,

7. Historico de fallas por equipos
0 partes de equipos.

d. Revisidn Pre-Arranque

Las organizaciones deben verificar
que los aspectos de disefio, cons-
truccion, operacion, mantenimiento,
Sequridad, Higiene y Salud en el
Trabajo y Amblente, sean considerados
y se confirme que fas recomen-
daciones y acciones relativas al
control de los riesgos han sido
gjecutadas, previo al arranque de
toda instalacion, proceso 0 equipo
nuevo, modificado o sometido a
mantenimiento mayor, de acuerdo
con lo establecido en fa Norma
POVSA SI-5-21 "Revision Pre-
Arranque”,

2. Evaluacion de Condicionantes
y Autorizacion del Arranque,

3. Informe de [a evaluacion de
Sequridad, Higiene y Salud en
el Trabajo y Ambiente, realizada
en ¢l Pre-Amanque con la
informacidn  técnica - manejada
en dicha evaluacion,

e, Sequridad, Higiene y Salud
en el Trabajo y Ambiente de
Contratistas

[as  organizaciones  deben
establecer,  implementar  y
mantener  practicas para la
seleccion y  evaluacion de fas
empresas contratistas de acuerdo
con o establecido en fas Normas
PDVSA SI-S-04 "Requisitos de
Sequridad Industrial, Ambiente
e Higiene Ocupacional en el
Proceso de  Contratacidn” y HO-
H-10 "Salud Ocupacional para
Contratistas'

Los registros a controlar en fa
implementacin de este requisito,
sin estar limitados a éstos, sonlos
siquientes:

1. Evaluacion de aptitud.

4. Planes e informes de resultados Los registros a controlar en la
de auditorias al Sistema  de Per- instalaciones. implementacion de este requisi- 2. Plan especfico del contrato y su
misos de Trabajo. to, sin estar imitados a éstos, son  evaluacion.
3. Programas y planes de ins- los iguientes:
5, Listado de personal certicado ~Peccon, mantenimient, prueba
y autorizado para la emison y ¥ calbracidn. 1. Solctud y Lista de Veriicacion
recepcion de permisos y certifi- del Pre-Arranque.
cados de trabajo.
SIR POVSA @ SIRPDVSA ®
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b Respuesta y Control

3, Evaluaciones de desempefio. g, Equipos de Proteccion Per- de Emergencias

sonal (EPP)

De iqual manera, la organizacion
debe aplicar los procedimientos
establecidos por PDVSA para
reportar los resultados de la
evaluacion de desempefio a
2 Comisidn de Licitacin y la
organizacion de Finanzas,
correspondientes.

. Manejo del Cambio

Las organizacones deben evaluar,
aprobar, registrar y comunicar
todos los cambios temporales
0 permanentes de infraestruc-
tura, aspectos ~ operacionales,
procedimientos  de trabajo,
tecnologia del proceso, cambios
en la organizacién y en la
definicion de roles y responsa-
bilidades, que modifiquen los
niveles de riesgos, de acuerdoalo
establecido en [a Norma PDVSA
IR-5-06 "Manejo del Cambio"

Los registros a controlar en la
implementacion de este requisio,
son los siguientes:

1. Registros de Manejo del

Cambio indicados en la Norma
PDVSA IR-S-06.

2. Otros documentos contenidos
en el expediente de cambio.

Las organizaciones, con asis-
tencia técnica del Servicio de
Sequridad y Salud en el Trabajo
de su dependencia, deben ela-
borar programas que aseguren
la seleccicn, la calidad, disponi-
biidad, mentenimiento, asignacidn
Y registro, de los Equipos de
Protecridn Personal (EPP) requeridos
enlos procesos.

La procura de los Equipos de
Proteccion Personal (EPP) debe
responder a los requerimientos
0 estandares de calidad en
sus- especificaciones técnicas en
funcidn a los riesgos de los pro-
Ces0 Y puestos de trabao.

Los registros a controlar en la
implementacion de este requisito,
50 los siquientes:

1. Registro de entrega a los
trabajadores y trabajadoras.

2, Certificados de calidad.

3. Registro de reposicion de
Equipos de Proteccion Personal
(EPP) a los trabajadores y tra-
bajadoras.

4, Registros de ensayos de los
Equipos de Proteccion Personal.

Las organizaciones deben man-
tener programas y planes, para
una efectiva respuesta y control
de emergencias, basados en los i
escenarios potenciales y que es- {
tablezcan las medidas de control

y mitigacién de las consecuen-

cias a personas, instalaciones y

al ambiente. De iqual manera

debe asegurar la infraestructu-

ra, equipos, recursos y talento

humano para cumpliro.

Los registros a controlar en el
cumplimiento de estos requisitos,
sin estar limitados a éstos, son:

1. Programas y planes de simu-
lacros.

2. Plan de respuesta y control de
emergencas y pleneamientos previos.

3. Informes de evaluaciones de
simulacros y de emergencia reales.

4, Inventarios de materiales
Y. equipos.

5. Planes y registros de formacion
del personal de respuesta.
6. Ivolucramiento y participacion

de comunidades vecinas y fuerzas
Vivas.

SIRPOVSA®




Medicion y Sequimiento
del Desempeiio

a, Las organizaciones deben
establecer, implementar y mante-
ner procedimientos para hacer
sequimiento y medir reqularmente
¢l desempefio en Seguridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente. Estos procedimientos
deben prever:

1, Indicadores de desempefio
administrativos y operacionales
en funcion de los objetivos y
metas establecidos por fa or-
ganizacion.

2. Sequimiento al cumplimiento
de los objetivos de Sequridad,
Higiene y Salud en el Trabajo
y Ambiente de la organizacion,
asi como medir a eficaciay  efi-
ciencia de los distintos controles.

3, Registro y andlisis estadistico
de los datos y los resultados de
sequimiento y medicion, para
la identificacion y evaluaciin de
acciones preventivas y comedtivas.

SISTEMA

b, Las organizaciones deben
evaluar  sistematicamente el
cumplimiento de los requisitos
legales y regulatorios aplicables y
mantener registros de los resul-
tados de dichas evaluaciones.
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Verificacion del
cumplimiento

Las organizaciones, en coherencia
COn su compromiso de cumplimiento
legal, deben establecer, imple-
mentar y mantener procedimientos
para evaluar periodicamente €l
cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

Igualmente, si la organizacin
suscribe otros requisitos, debe
evaluar la conformidad o combinar
esta evaluacion con su cumpli-
miento legal.

Se deben conservar los registros
(Que s generen de esta evaluacin,

Investigacion de
Incidentes, Acciones
Preventivas y Correctivas

a. Investigacion de Desviaciones,
Incidentes, Accidentes y Enferme-
dades Ocupacionales.

Las desviaciones, incidentes,
accidentes y enfermedades
ocupcionales deben ser investigados
{ registrados, con el propdsito de
identificar e implementar las
acciones preventivasy correctivas.
Para ello se deben implementar
los requisitos establecidos en las
Normas PDVSA SI-5-19 “Gestin
y Control de Desviaciones"; SI-5-22
"Investigacion de Accidentes
Incidentes" y HO-H-17 *Procedi-
miento para a investigacion de
Enfermedades Ocupacionales en

Regusios el TR PDVSA® 2

PDVSA', SI-6-08  “Notificacion,
(lasficacion Estadistica y Registro de
Accidentes, Incidentes y Enferme-
dades Ocupacionales”, asi como
cualquier otro documento que
considere: necesario la organizacion,

De los resultados deIa investigcion
se deben identificar y generar las
acciones de comunicacion nece-
sarias para prevenir la ocurrencia
de eventos asociado a las causas
raiz identificadas.

Los registros a controlar en la
implementaciin de este: requisito,
sin estar imitados a éstos, son los
siquientes:

1. Notificacion de Accidentes al
INPSASEL.

2. Notificacion de eventos am-
bientales al Ministerio del Poder
Popular para el Ambiente y al
Ministerio del Poder Popular para
la Energia y Petroleo.

3. Informes de Investigacidn.

4. Reportes de  comunicacion
periddica sobre accidentalidad al
personal.

5. Otros registros requeridos
legalmente.

SR POVSA®
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b. Acciones Preventivas y Co-
rectivas

Las organizaciones deben esta-
blecer, implementar y mantener
procedimientos, para tratar las
no conformidades y aplicar ac-
ciones preventivas y correctivas
requeridas en el proceso.

Estos procedimientos deben de-
finir los requisitos para:

1. Identificar y corregir las no
conformidades, - determinar e
investigar sus causas Y tomar
las acciones para mitigar las
consecuencias de  Sequridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente,

2. Registrar, comunicar y hacer
sequimiento al  cumplimiento
de las acciones preventivas y
correctivas.

3. Revisar la eficacia y eficien-
(ia de las acciones preventivas
Y correctivas.

Las organizaciones deben ase-
qurar que cualquier cambio
producto de la aplicacion de
las acciones preventivas y co-
rrectivas sea incluido en fa do-
cumentacion del sistema.

C. Control de Registros de Se-
quridad, Higiene y Salud en el
Trabajo y Ambiente

Las organizaciones deben esta-
blecer, implementar y mantener
procedimiento(s) para la identi-
ficacion, almacenamiento, - pro-
teccion, recuperacion, retencion
Y disposicion de los registros
Necesarios para demostrar con-
formidad con los requisitos del
SIR-POVSA @ y los resultados
logrados.

Auditorias del
SIR-PDVSA ®

Las organizaciones deben im-
plantar un procedimiento de
auditoria para:

a, Determinar si el sistema:

1. Cumple las disposiciones
planificadas para la gestion in-
tegral de los riesgos.

2. Ha sido implementado ade-
Cuadamente y se mantiene,

3. Es eficaz y eficente para
cumplir con [a politica, objetivos
Y metas de la organizacion,

b. Suministrar informacion a la
gerencia de la organizacion y
a los trabajadores y trabajado-
ras sobre los restitados de las
mismas.

C. Identificar e implementar las
acciones preventivas, correctivas
\ Necesarias para mejorar el sistem,

Dicho procedimiento debe especificar:
1. Las responsabilidades, com-
petencias y requisitos para
planificar y realizar las auditorias,
reportar los resultados y con-
servar los registros asociados.

2. La determinacidn de los cri-
terios de auditoria, alcance,
frecuencia y métodos.

Requisios el SR-PDVSAB 2]

3, L3 selecciondel equipo auditor
debe asequrar independencia con
respecto al proceso auditado
e igualmente deben poseer
competencias para llevar a cabo
la auditoria para asegurar a
objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria.

SIR POVSA @
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REVISTOIN
DEL STITSTEMA

IRevisi(')n por la Gerencia

Los niveles gerenciales  los Comités
de Seguridad y Salud Laboral
deben revisar el Sistema ainter-
valos planificados para asegurar
su cumplimiento, registrando las
revisiones  efectuadas.

Los insumos requeridos para las
revisiones son:

. Resultados de fas auditorias y
las evaluaciones de cumplimiento
con fos requisitos legales aplicables
y con otros requisitos que a or-
ganizacion suscriba.

. Resultados de la participacion
¥ consulta,

¢. Comunicaciones Y solicitudes
de fas partes interesadas extemas,
incluidos los reclamos.

d. Desempefio en Sequridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente de la organizacion.

e, Resultados de las investigaciones
de desviaciones, incidentes,
accidentes y enfermedades ocu-
pacionales, asi como el control
Y sequimiento de las acciones
preventivas y corectivas.

f, Acciones de sequimiento de
revisiones anteriores.

. Cambios en los requisitos del
Sistema y el marco legal, asi

como otros  relacionados con
Sequridad, Higiene y Salud en
el Trabajo y Ambiente.

. Recomendaciones para la mejora
continua del Sistema.

Los resultados de las revisiones
deben incluir las decisiones y
acciones  relacionadas con los
posibles cambios en:

+ Desempefio en el cumplimiento
dela poltica, objetivosy metas
en materia de Sequridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y

Ambiente,

+ Recursos materiales y financieros.

o Qtros requisitos del sistema.

Estos resultados deben ser regis-

trados y estar disponibles para
comunicacidn y consulta,

IContraloria Social Laboral

. Las organizaciones deben imple- |

mentar un mecanismo de publicacion
de los indicadores y evidencias,
donde cualquier trabajador o traba-
jadora individualmente 0 3 través
de algin modo de asodacidn, pueda
revisar en cualquier momento el
cumplimiento del Sistema Integrado
de Gestion de Riesqos (SIRP0VGA G)
1 Sl organizacian,

Requisitos del SIR - PDVSA ® 2

b, B Servicio de Sequridad y
Salud en el Trabajo, los Delega-
dos y Delegadas de Prevencion y
¢l Comité de Sequridad y Salud
Laboral, deben elaborar anuaimente
un informe de: su gestion, el mismo
debe ser publicado y estar dispo-
nible para la consulta de cualquier
trabajador o trabajadora.

Los registros generados en estos
requisitos deben ser controlados
de acuerdo a lo establecido en el
presente documento,
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REFERENCIAS

Normas Internacionales

150 9001:2000 "Sistema de Gestion dz [a Calidad, Requisitos”, 150 14001:2004
"Sistema de Gestion Ambiental, Requisitos”,

QHSAS 18001:2007 "Sistema de Gestion de [a Sequridad y Salud Ocupacional’
Petrdleos de Venezuela S.A. - POVSA

HO-H-02 “Guia para la Identificacion de Pelgros, Evaluacion y Control de Riesgos”,

H0-H-10 "Salud Ocupacional para Contratistas”,

H0-H-16 "[dentficacion y Notificacion de Peligros y Riesgos Asociados @ las Instalaciones
y Puestos de Trabajos”.

HO-H-17 "Procedimiento para la Investigacion de Enfermedades
Ocupacionales en PDVSA"

H0-H-20 *Programa de Saneamiento Basico Industrial”.
1R-5-01 "Filosofia de Disefio Sequro”.

1R-5-02 "Criterios para el Andlisis Cuantitativo d Riesgos”
1R-5-04 "Sistema de Permisos de Trabajo',

R-5-06 "Manejo del Cambio',

IR-5-14 "Inteqridad de Activos”

|

1R-5-17 "Anaisis de Riesgo en el Trabajo". s t I t d

siefiper ol IStéma Lnteqrado
§1-5-04 "Requisitos de Sequridad Industrial, Ambiente & Higiene Ocupacional en el Pro-
de Gestion de Riesgos
§1-5-08 "Notificacion, Clasficacion Estadistica y Reqistro de Accidentes, Incidentes y En- g
fermedades Ocupacionales”, S s ®

- ik

§1-5+13 "Normativa Legal en Sequridad, Higiene y Ambiente" IR PDV A ' REQUISItOS
§1-5+19 "Control y Gestion de Desviaciones',
§1:5-20 *Procedimientos de Trabajo”,
§1-5-21 "Revision Pre-Aanque’,

§1-5-22 "Investinacion de Accidentes e Incidentes”,

90622.1,001 "Guia de Sequridad en Disefio" (Vol. 22, Manual de Ingenieria de Disefio)
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