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RESUMEN

En el presente trabajo se propone el disefio de un Sistema de Control de
Gestion de Almacén para la Empresa Mixta Petrourica, S.A. La investigacion
se realiz6 bajo un estudio descriptivo apoyado en una investigacion de
campo, evaluativa y aplicada, de tipo no experimental y cualitativa. Definido
asi porque se analiz6 el comportamiento que tiene la gestiéon de almacén en
la actualidad, con la finalidad de brindar propuestas que solucionen la
problematica encontrada, cabe destacar que todas las muestras y estudios
fueron realizados en un contexto natural, es decir, en la misma éarea de
trabajo, tomando en cuenta las actividades realizadas en el proceso de
despacho y resguardo de materiales. Se realiz6 un diagnéstico de la
situacion actual de la gestion de almacén de la Gerencia de Procura,
obteniendo como resultado una serie de propuestas que ayudaran de
manera directa e indirecta a la efectividad del proceso del almacén. Los
objetivos generales y especificos se lograron mediante la aplicacion de
herramientas de calidad, por medio de las cuales se identificaron las
principales causas del problema de despacho y se establecieron una serie de
recomendaciones o0 propuestas para darle fin a dicha problematica. Se
analizaron los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores en el
area de trabajo, ademas de estudiar el nivel de aplicacion de las normas
COVENIN, con el fin de brindar todas las recomendaciones necesarias para
alcanzar un nivel maximo de cumplimiento de estas.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Control de Gestion de Almaceén, Gerencia
de Procura, Disefio estructural de almacén, riesgos laborales, capacitacion,
equipos moviles, Normas Covenin.
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INTRODUCCION

En el marco empresarial es comun encontrar negocios con varios tipos de
materiales y con diversidad en los renglones del inventario. Dentro de este
contexto, la organizacion de un almacén, es parte esencial para el

desenvolvimiento eficiente y productivo de las empresas.

El objetivo del disefio del almacén es facilitar la rapidez de la preparacion
de los pedidos de mercancias, todo ello en pro de conseguir mejorar el
proceso de almacén, permitiendo ciclos de pedido més rapidos y con mejor
servicio al cliente, de esta manera, el objetivo principal del mejoramiento se
enfoca en la optimizacion del espacio, garantizando el suministro continuo y
oportuno de los materiales requeridos para asegurar los servicios de forma

ininterrumpida y ritmica.

En el caso de la Empresa Mixta Petrourica S.A., el no contar con un
almacén propio y administrado por la Gerencia de Procura, influye
directamente de forma negativa en la gestién de almacenaje de la Gerencia
en mencion ya que no puede ser eficaz en su proceso de control de
inventario para evitar entre otras desviaciones las discrepancias en las tomas

fisicas de inventario a la que es sometida la empresa anualmente.

El contar con un almacén propio permitird un mejor control de la entrada y
salida de materiales, evitando el deterioro, la merma y pérdidas. De este
modo, disponer de un almacén propiamente constituido y administrado por la
Gerencia de Procura garantizaria un mejor resguardo de los distintos
materiales siendo mas eficaz el manejo de los mismos, por ende se
disminuirian los tiempos de localizaciéon de materiales para ser entregados a

los distintos usuarios. Este aspecto tendria un impacto positivo en las



actividades de construccion que se llevan a cabo en el Blogue Junin 4 de la

Faja Petrolifera del Orinoco.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en los siguientes

capitulos:

Capitulo I. ElI Problema: Conforma la situacién actual existente, se

formulan los objetivos, se delimita y justifica la investigacion.

Capitulo 1l. Generalidades de la empresa: Presenta una breve
descripcion de la empresa, mision, vision, valores, ubicacion geogréfica y las

funciones donde se desarrolla la investigacion.

Capitulo Ill. Marco Tedrico: Contiene los antecedentes de las
investigaciones asi como también aspectos teoricos utilizados como

herramientas y sustentos del estudio realizado.

Capitulo IV. Marco Metodoldgico: En este capitulo se describen el tipo y

el disefio de la investigacion asi como las técnicas e instrumentos utilizados.

Capitulo V. Situacién Actual: Refleja las condiciones actuales de la
Gerencia de Procura y la gestion de almacén.

Capitulo VI. Situacién Propuesta: Donde se muestra de manera

detallada el disefio del sistema de gestion de almacén propuesto.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

En este capitulo se describen los problemas observados en el area del
trabajo, en el transcurso de la investigacion, asi como también, los objetivos

gue se desean alcanzar.

1. Planteamiento del Problema

Petrourica, S.A. es una Empresa Mixta conformada por PDVSA y CNPC
(CHINA National Petroleum Company) dedicada principalmente a la
explotacion, produccion, mejoramiento y comercializacion del petroleo extra

pesado en el Bloque Junin 4 de la Faja Petrolifera del Orinoco

Desde que la Empresa Mixta Petrourica comenzd sus operaciones en la
Faja Petrolifera del Orinoco ha tenido que utilizar espacios fisico no propios
de la empresa e inapropiados para la preservacion de los distintos materiales

que se utilizan en el Blogue Junin 4 para la extraccién de petroleo.

La Gerencia de Procura de Petrourica, S.A. actualmente dispone de
algunos espacios fisicos donde se resguardan materiales, equipos y
repuestos, para la explotacion del Bloque Junin 4 como por ejemplo, el
almacén en el Distrito Cabrutica de PDVSA perteneciente a
PETROANZOATEGUI S.A. y en Pariagudn con el almacén de
CONSTRUPATRIA, asi mismo en la Macolla E3 en el Blogue Junin 4 cuenta

con algunos contenedores que le sirven de depaosito.

La inexistencia de un almacén formalmente constituido y bajo la absoluta
administracion de Petrourica, S.A con el espacio fisico adecuado, ha
generado una inadecuada distribucion y ordenamiento de los distintos

materiales que utiliza la Empresa Mixta Petrourica para sus operaciones,

3
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esto ha conllevado a una situacion critica la cual no permite el control éptimo
de los distintos materiales que la Gerencia de Procura adquiere a través de
su proceso de compra y por ende ocasiona discrepancias en la tomas fisicas

de inventario que se ejecutan anualmente en la Empresa.

Por lo antes expuesto, se puede inferir que si no se toman las medidas
necesarias para acelerar la construccion de un almacén propio, se generaran
retrasos en la entrega de materiales, lo cual se manifiesta en dificultades

para incrementar la produccion de Petrourica, S.A.

Adicionalmente al deterioro y merma de los inventarios, la falta de un
almacén propio acarreara repercusiones negativas en los tiempos de
ejecucion de los proyectos de construccion de infraestructuras
indispensables para realizar la extraccion y procesamiento del crudo extra

pesado.

Ante la problematica observada, surge la necesidad de proponer un
Sistema de Gestidn de Almacén para la Gerencia de Procura que permita
optimizar aspectos como las condiciones del almacén; distribucién; sistema
computarizado de Inventario, procedimientos de solicitud, recepcion,
clasificacion, iluminacién, ventilacion, despacho e inventario de materiales,
cumplimiento de normas y procedimientos de calidad y prevencion de riesgos

laborales.

La presente investigacién esta orientada a dar a conocer la importancia
de disponer de un almacén plenamente constituido y administrado por la
Empresa Mixta Petrourica S.A. para la gestion y planificacion de control de
inventario, de los articulos existentes que permitan el mejoramiento en la
ejecucion de las actividades como movimiento de materiales y el control de

inventario.
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1. Objetivos de la Investigacion

A continuacion se muestran los objetivos que se desean alcanzar con la

investigacion

1.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de Control de Gestion de Almacén de la Empresa

Mixta Petrourica, S.A.

1.2 Objetivos Especificos

1.2.1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la Gestidén de
Almacén de la Gerencia de Procura, mediante el analisis de
causa Yy efecto, andlisis FODA, encuestas aplicadas vy

cuestionarios.

1.2.2. Disefiar un modelo en CAD de la estructura arquitectonica del
almaceén propuesto con la distribucion del almacén segun sus

requerimientos.

1.2.3. Disefiar el plano de Planta (LAYOUT), en base a la informacion
obtenida en cuanto al stock de materiales que maneja la

empresa.

1.2.4. Evaluar la aplicacion de Normas para el control de las
Condiciones de Seguridad, Higiene, Medio Ambiente de Trabajo
y de Almacenamiento. Identificar los requerimientos de las

Norma COVENIN para la gestién de almacenamiento.

1.2.5. Identificar los requerimientos del almacén propuesto en cuanto
al control de inventario, condiciones fisicas, sistema de

estanteria, uso y equipos de manutencion.
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Propuesto.
1.2.7. Realizar un estudio de la fuerza laborar requerida.

1.2.8. Realizar clasificaciéon del inventario a través del sistema de

calcificacion ABC.

1.2.9. Establecer los costos asociados al disefio de almacén

propuesto.

1.2.10. Definir indicadores de gestidon de inventarios y de servicio.

1.3 Alcance

El trabajo especial de grado se realizard en la Empresa Mixta Petrourica,
S.A., especificamente en la Gerencia de Procura con una duracion de doce
(12) semanas establecidas por la Universidad y avaladas por la empresa. El
estudio estd enfocado en disefiar un Disefiar un Sistema de Control de

Gestion de Almacén.
1.4 Justificacion

La elaboracion de un sistema de control de gestion de almacén sustentado
en un disefo estructural para el sistema de almacenamiento a ser utilizado
por la Gerencia de Procura, servira a la Empresa como base y punto de
partida para la posterior realizacion e implementacion de un manual de
control, que proporcionara ventajas inmediatas, tales como: mantener un
mejor control del inventario, mantener el stock de materiales actualizado, al
igual que permitir tener conocimiento de la existencia fisica de los

movimientos realizados para un tiempo determinado.

6
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La implementacion del sistema de gestion de almacén propuesto permitira
optimizar diversos aspectos tales como: condiciones del almacén;
distribucion; sistema computarizado de Inventario, procedimientos de
solicitud, recepcion, clasificacion, iluminacion, ventilacion, despacho e
inventario de materiales, cumplimiento de normas y procedimientos de

calidad y prevencion de riesgos laborales.

La elaboracion de este proyecto servird de herramienta a la Universidad,
en el &rea de Ingenieria, la participacion del estudiantado en las mejoras de
los sistemas actuales y su aporte como parte de la comunidad en el
desarrollo de nuevos modelos y métodos de gestidbn con mejores resultados
en los campos operativos y de proyectos en la industria petrolera

venezolana.

Por ultimo el desarrollo de este proyecto de grado le permitird al autor
cumplir con el ultimo requisito académico indispensable para la optar por el
titulo de Ingeniero Industrial, ademas de desarrollar los conocimientos,
destrezas, técnicas y herramientas adquiridas en el transcurso de toda la

carrera.

1.5 Delimitacién

El proyecto se realizard Unicamente en el area de la Macolla 03 de Puerto
Ordaz, perteneciente a la Gerencia de Procura de la Empresa Mixta

Petrourica. S.A.
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CAPITULO Il
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

En este capitulo se describe la empresa en general, el area de pasantias y

el trabajo asignado por la Empresa.
2.1. Breve descripciéon de la Empresa

El 17 de abril del afio 2.010, se firma el memorandum de entendimiento
con la empresa petrolera China (CNPC) para la conformacion de la Empresa
Mixta PETROURICA, S.A. destinada a explotacién del Bloque Junin 4 de la

Faja Petrolifera del Orinoco.

La fecha de decreto de creacion de la empresa mixta PETROURICA, S.A.
data del 26 de octubre del 2010. El 22 de diciembre del afio 2.010, en Gaceta
Oficial Nro. 39579 fue transferido a PETROURICA, S.A. el derecho de
desarrollar actividades primarias de conformidad en el Articulo 09 de la Ley
Organica de Hidrocarburos, para la explotacién del Bloque Junin 4 para la
produccion y mejoramiento de 400 mil barriles diarios de crudo extra pesado
de 8,5 ° APl y para la construccion de un complejo mejorador de crudo para
elevar la calidad del petréleo extra pesado desde 8,5° APl a 42° API.

Dicha empresa inicia operaciones en fecha 12 de Diciembre del 2.011 con
la perforacion del pozo estratigrafico 12J4-001(E4-4E) con la empresa
Tracosorga con el taladro PDV-49.La empresa mixta PETROURICA, S.A.
tendra participaciéon del 60 % PDVSA Y 40 % CNPC durante 25 afos,
prorrogable si fuese el caso hasta por 15 afos, potestad del Ministerio de
Energia y Petroleo (MPPEP).
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El presupuesto de la empresa mixta PETROURICA, S.A. fue aprobado por

CVP a través de la comunicacion CVP-14-0033, el mismo se encuentra

promulgado de la siguiente manera (Ver Figura Nro.1).

CVP, SA. PPTO. ORIGINAL

PPTO. ORIGINAL APROBADO 2014 ($

APROBADO 2014 Totales

EMPRESA MIXTA PETROURICA S.A. Equivalentes)
(Bs.)
COSTO DE OPERACION 70.555.459, 81 11.199.279,34
OTROS COSTOS Y GASTOS 0,00} 0,00
TOTAL COSTOS Y GASTOS 70.555.459,81 11.199.279.,34
INVERSIONES (Bs.) 3.089.742.807,20 490.435.366,22
DIVISAS PURAS ($) 174.830.000,00

Figura Nro. 1 - Presupuesto de la empresa.
(Fuente: Departamento de Procura)
Fuente: El Autor

La empresa fue crea con el objetivo de desarrollar actividades de

explotacion, producciéon, mejoramiento y comercializacién de petréleo extra

pesado en el bloque Junin 4 de la faja petrolifera del Orinoco con altos

estandares de célida de manera eficiente, rentable, segura, transparente y en

armonia con el medio ambiente, a través de la aplicacion y trasferencia de

tecnologia méas apropiada, con un talento humano capacitado presto a

motorizar el desarrollo econdémico y social del pais, con la participacion activa

de los socios, mediante una visibn humanista de aprovechamiento 6ptimo de

los recurso de hidrocarburos del subsuelo nacional enmarcado en el plan

nacional.
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Edificio corporativo de PETROURICA, S.A. estd ubicada en la zona
industrial Unare 1 Calle Aerocuar cruce con avenida Paseo Caroni, Edificio
PDVSA-CVP, Puerto Ordaz, estado Bolivar.

Zona Operacional

El campo de explotacion de la Empresa Mixta PETROURICA, S.A. se
encuentra ubicado en el blogue Junin 4 campo Iguana Zuata, localizado en el
flanco sur de la cuenca oriental de Venezuela, al norte del rio Orinoco,
especificamente en la parte central de la Faja Petrolifera del Orinoco.
Pertenece regionalmente a los estados Guérico-Anzoategui; Municipios
Santa Maria de Ipiré y Monagas. El area total del Bloque Junin 4 es de 325
Km. Limita al norte con el Bloque Junin 3, al sur con el Bloque Junin 11, al
Oeste con el Bloque Junin 2 y al este con los Bloques Junin 5y 6 como
puede verse en la Figura Nro. 2.

Figura Nro. 2 - Mapa Base de los Bloques Junin
(Fuente: Base de dato de Petrourica afio 2014.
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2.3. Filosofia de Gestién
Mision

Desarrollar actividades de explotacion, produccién, mejoramiento, y
comercializacion del petréleo extra pesado en el bloque Junin 4 de la faja
petrolifera del Orinoco con altos estandares de célida, de manera eficiente,
rentable, segura, transparente y en armonia con el ambiente a través de la
aplicacion y trasferencia de la tecnologia mas apropiada, con un talento
humano capacitado presto a motorizar el desarrollo econémico y social,
mediante una vision humanista de aprovechamiento 6ptimo de los recurso de
hidrocarburos del subsuelo nacional enmarcado en el plan nacional simén

bolivar.
Vision

Consolidarse como la empresa mixta lider en la explotacion y produccion
de crudo extra pesado de la faja petrolifera del Orinoco, alineada al plan de
desarrollo petrolera nacional capaz de impulsar la soberania tecnolégica y
energética de la patria socialista, propiciando a si un desarrollo enddgeno, el
crecimiento econdémico, social de las areas de influencia de PDVSA
PETROURICA, S.A. y del pais, la generacion de empleo de calidad ademas

de la creacion de riquezas y bienestar de la nacion.
Objetivos Principales de la Empresa Mixta PETROURICA, S.A.

La exploracion, explotacion del bloque Junin 4 de la faja petrolifera del
Orinoco para producir y mejorar 400 mil barriles diarios de crudo extra
pesado de 8,5° API ya construccion de un complejo mejorador de crudo para

elevar la célida del petroleo extra pesado de 8,5° APl a 42° API.

11
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Objetivos Especificos

Determinar los recursos.

Construccion de unidades de produccion de pozos y macollas

oleoductos y mejoradores de crudo extra pesado.

Construccién y operaciones de facilidades de almacén y patio de

tanques.

Desarrollar, integrar y consolidar, en forma sistematica y continua

todos los procesos productivos de la empresa.

Alcanzar niveles de productividad y célida que mantenga a la

empresa en los segmentos del mercado en que participa.

Garantizar oportunamente en términos cualitativos y cuantitativos el
recurso humano requerido para el desarrollo de las actividades

normales.

No disminuir el nivel de empleo en la industria petrolera e incorporar

venezolanos capacitados ala mas alta posiciones directivas.

Cumplir con los programas de produccion y mejoramiento del crudo
extra pesado que satisfaga los volimenes requerido por nuestra

industria petrolera.

Mantener un programa de capacitacion, desarrollo y motivacion del

personal para el mejoramiento continuo de su produccion.

Valores Corporativos

Etica social

12
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* Responsabilidad

« Autocritica

+ Respeto

+ Honestidad

 Eficiencia

» Disciplina

« Solidaridad

» Responsabilidad ambiental

* Responsabilidad social

2.4. Descripcion del éarea de Pasantia
Gerencia de Procura

La investigacidon serd realizada en la Gerencia de Procura de la Empresa
Mixta PETROURICA, S.A. La Gerencia de Procura establece las guias y
pautas durante las etapas que se desarrollan en el manejo de compras de
materiales y equipos, requeridos para proyectos desarrollados por las
organizaciones ejecutoras; este procedimiento abre las etapas desde la
recepcion de las requisiciones hasta la entrega y aceptacion de los equipos y
materiales en el almacén del proyecto.

Operaciones que constituye a PETROURICA, S.A.

La empresa mixta PETROURICA, S.A. cuenta con un centro de
operaciones ubicado en el blogue de desarrollo Junin 4 especificamente en
el oriente de Venezuela en un area enmarcada dentro del estado Anzoategui
y Guarico y se ubica en la cuenca oriental de Venezuela en la parte central
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de la faja petrolifera del Orinoco, en las cuales se desarrollan todas las
operaciones inherentes a la explotacion, produccion y mejoramiento del

crudo extra pesado del bloque de desarrollo Junin 4.

14
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CAPITULO IlI
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se plantean los antecedentes de trabajos similares
relacionados con la investigacion y las bases tedricas que sustentan la

ejecucion del estudio.
3.1. Antecedentes

Para el desarrollo de la investigacion sera necesario la revision de trabajos

previos, relacionados con la situacion objeto planteada, entre estos se tiene:

Gabriela Roversi y Srour maisem (2004) este trabajo se presenta el disefio
del manual de reseccion (Nacional e Internacional), ubicacion y despacho de

la divisién de almacén en la empresa C.V.G. BAUXILUN.

La realizacion del manual antes mencionado permitird a los trabajadores
nuevos e inexperto de la empresa tener una idea clara y detallada del
procedimiento del trabajo que se deberia seguir al momento de realizar
cualquier actividad relacionada con la actividad de almacén, ya sea
recepcion, ubicacion o despacho de materiales y equipo también contribuira
en el proceso para la obtencion de la certificacion de la norma de calidad 1SO
9001: 2000.

Tomas G, Esther (2006) en este trabajo se presentd una propuesta de
mejoras para la optimizacion del sistema de gestion de almacén temporal de
aduana (ATA) y el sistema de gestion de stock que se lleva a cabo en el area
de almacenamiento del almacén de materiales de estiba (AME) en el area de
muelle de CVG VENALUN cuya base se sustenta en teoria de mejoramientos

continuo y optimizacion de proceso apoyandose béasicamente en
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herramientas de analisis y metodologia apropiada para lograr la eficiencia del

sistema.
3.2. Bases Teoricas

A continuacion se presentan los principales conceptos y teorias

necesarias para el desarrollo de la siguiente investigacion:
Almaceén

Su etimologia proviene de la voz antigua -"ALMAGACE” originada de la
palabra arabe AL-MAKHZEN” (tesoro).

Define el recinto o edificacién donde se guardan, custodian, a copian, y se
preservan los materiales necesario para las operaciones de la empresa o las

mercancias y articulo para la venta.

También se puede definir como un lugar o espacio fisico para el
almacenaje de bienes dentro de la cadena de suministro, los almacenes son
una infraestructura imprescindible para la actividad de todo tipo de agente
econdémico (agricultores, ganaderos, mineros, industriales, transportista,
importadores, exportadores, comerciantes, intermediarios, consumidores

finales, etc.)

En este sentido el almacenamiento es una funcién que consiste, en su
sentido mas general, en una actividad amplia y compleja, desde el punto de
vista operativo, el servicio del proceso productivo y de la organizacion

distributiva.

El almacenamiento de materiales depende de la dimension vy
caracteristica y los materiales esto puede exigir una simple estanteria hasta

sistemas complicados que involucran grandes inversiones y complejas
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tecnologias, el sistema de almacenamiento de materiales depende de los

siguientes factores:

= Espacio disponibles para el almacenamiento de materiales.
» Tipos de materiales que seran almacenados.

= NUmeros de articulos guardados.

» Velocidad de atencion necesaria

Procesos principales del almaceén:

= Entrada / recepcion
= Almacenaje / preservacion
» Salida / despacho.

Movimiento de mercancia externo:
* Recepcion de mercancia.
» Salida de mercancia para pedido.

Movimiento de mercancia interno:
= Toma fisica del inventario

= Traslado de stocks.
= Traspaso.

Factores claves en el proceso de almacenamiento:

= Cumplimiento de las norma seguridad, higiene y ambiente.
= Personal calificado para las labores.

» Herramientas adecuadas para las maniobras fisicas y operaciones

de verificacién fisica, acomodo, acarreo, identificacion y etiquetado.

= Procesamiento en linea de la transaccion de ubicacion vy

almacenamiento en los sistemas de informacion.
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= Cumplimiento de procedimiento de almacenaje establecido en la

empresa.

Funciones de los almacenes
Los almacenes cumplen con las siguientes funciones:

= Mantienen las materias primas resguardadas de incendios, robos y

deterioros.

= Permiten a las personas autorizadas, el acceso a las materias

almacenadas.

= Mantienen en constante informacién al departamento de compras,

sobre la existencia real de materia prima.

= Llevan en forma minuciosa controles sobre las materias primas

(entradas y salidas).

» Vigilan que no se agoten los materiales (maximos — minimos).

Las pérdidas que se producen en los almacenes pueden deberse a
deterioros, roturas, hurtos o incapacidad para encontrar los articulos cuando
se les necesita. Estas pérdidas pueden minimizarse aplicando
procedimientos de almacenes eficientes. Normalmente, el almacén se divide
en secciones, subsecciones y depdsitos. Se mantienen etiquetas de
depdsitos que indican la cantidad y ubicacion de cada articulo en el almacén.
La ubicacion, grado de control que se ejerce y asignacién de espacio a los
articulos especificados, dependen de sus caracteristicas, como por ejemplo,

frecuencia de uso, costo, tamario, etc.

Es obligacién del departamento de almacén registrar las entradas de

materiales por los materiales que se compren y las salidas por surtir las
18
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requisiciones de materiales recibidas, cargando los costos de materiales al
contrato respectivo, tomando los datos de la requisicion de materiales. Una
compra se inicia con el recibo de la requisicion de compra, que emite el
departamento de compras. Este documento lo prepara una persona que
tiene autorizacion para comprar materiales o suministros. La requisicion de
compra indica la cantidad de cada articulo deseado, la fecha deseada y

sugiere un determinado proveedor.
Principio Basico del Almacén
Los siguientes principios son basicos para todo tipo de almacén:

» La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos deben
encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una sola persona en

cada almacén.

= El personal de cada almacén debe ser asignado a funcion
especializada, hasta sea posible, de recepcién, almacenamiento,

registro, revision, despacho y de ayuda en el control de inventarios.

= Debe existir una sola puerta o bien una entrada y otra de salida y

ambas bajo control.

= Hay que llevar un registro al dia y control interno de entrada y salida

del almacén, y programacion y control de reduccién de la existencia.

» Se debe asignar una identificacién a cada producto y unificarlos por el
nombre comudn y conocido de compra, control de inventario y

produccion.

» Laidentificacién debe estar codificada cuando sea posible.
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» Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion o
identificacion en pasillos, estantes, y espacios marcados con una
nomenclatura que facilite la colocacion en su lugar y la localizacion
cuando haya de buscarse. Esta misma localizacion debe marcarse en

las tarjetas correspondientes del registro y control de existencias.
» Los inventarios fisicos deben hacerse unicamente por personal ajeno.

» Toda operacion de entrada o de salida del almacén requiere la

documentacion autorizada segun un sistema establecido.

*» La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no
esté asignada a él, y estard restringida al personal autorizado por la

gerencia o el departamento de control o almacén.

= | os materiales almacenados deberan obtenerse facilmente cuando se

necesiten.

» La disposicion debe ser lo mas flexible posible, es decir debe
disponerse de manera que pueda hacerse modificaciones o

ampliaciones con una inversion minima adicional.
» La disposicion del almacén debera facilitar el control de los materiales.

» El &rea ocupada por los pasillos respecto de la del total del
almacenamiento propiamente dicho deben ser tan pequefio como lo

permitan las condiciones de operacion.

El area del Almacén

Normalmente una planta manufacturera o un negocio de compra y venta,

deben tener tres areas en el almacén como base de su planeacion:
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= Recepcion.

= Ubicacion

= Despacho

Area de Recepcion

El flujo rapido del material que entra, para que esté libre de toda
congestion o demora requiere de la correcta planeacion del area de
recepcion y de su 6ptima utilizacion. El objetivo que persigue toda empresa
es obtener rapidez en la descarga y lograr que la permanencia de la

mercancia en el area de recepcidn sea la minima posible.

El espacio necesario para el area de recepcion depende del volumen
maximo de mercancia que se descarga y del tiempo de su permanencia en

ella.

Una planeacion es correcta cuando los cambios de flujos de los materiales

y productos se han reducido al minimo.

El tiempo de permanencia de mercancia en el area de recepcion debe ser
lo mas corto posible, pues el espacio requerido y el costo de operacion
dependen de la fluidez con que esta se pasa del vehiculo del proveedor a

almacén. Todo estancamiento innecesario eleva el costo del producto.
Areas de Almacenamiento

La planeacion del area de almacenamiento por espacio destinado a cada
grupo de materiales 0 mercancia con caracteristicas similares requiere un

conocimiento pleno del producto y de las condiciones que exige su
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resguardo, proteccion y manejo. Enseguida se dan algunas

recomendaciones:

Consideraciones para aminorar el riesgo de incendio

Aislar los productos inflamables como cartén, papel, estopa, trapo,

tela, tinta, tiner, pintura, etc.

Prevenir la combustion espontanea de estopa, trapos o papel
impregnado de aceite o grasa oxidante. Se requiere de un lugar
aparte, con recipientes a pruebas de fuego, y donde haya una libre

ventilacion.

Aislar los productos explosivos; de ser posible fuera del almacén.
Revisar periédicamente los extintores.

Despejar los pasillos de acceso a los extintores.

Separar los materiales de facil combustion con un espacio minimo
de 45 cm.

Consideraciones para evitar la corrosion y el enmohecimiento

Colocar todo lo sea de metal en un lugar seco y distante de la

tuberia de agua o vapor.
Corregir las goteras del techo y tuberia.
Evitar la humedad de pisos y paredes.

Alejar los productos y recipientes con acidos que despidan gases

COITOSIVOS.
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Cubrir los materiales o productos de aceros con grasas, aceites o
barniz especial.

Evitar derrames de agua o liquido en el piso para que no se

estropeen.

Evitar que los productos sean golpeados unos con otros
especialmente cuando se almacenan en grandes tambores o

recipientes, o por los equipos de manejo de materiales.

No permitir que los medios de almacenamiento rompan o rayen los

articulos.

Los materiales de cristal o fragiles se deben guardar lejos de las

maquinas o traficos dentro del area de almacenamiento.

Proteger los materiales y productos contra el polvo tapando la

entrada y salida de los estantes con alguna tela.

Proteger de la luz de las ventanas o guardar en lugares con poca

iluminacion los materiales o productos que se descoloran con la luz.

Evitar que se ensucien o manchen las mercancias y materiales al

manejarlos o almacenarlos.

Las condiciones del piso deben observarse de los proyectos de

mejora.

Area de Despacho

La mercancia que ha sido tomada del area de almacenamiento y llevada al

area de entrega debe:

Ser trasladada con el medio mecanico mas adecuado.
23
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» Ser acompafiada de un documento de salida, una nota de remision,

una factura, o una factura de remision.

= Se revisada en calidad o cantidad; mediante el cotejo de la

mercancia con el documento de salida.

» Los materiales para envoltura y empaquen deben haberse surtidos
del almacén de materiales auxiliar, con suficiente anticipacion y

cantidad.

*» Las mesas, la bascula y las herramientas de flujos, de engomado y
utiles necesarios deberéan tener un area ordenada que facilite las

maniobras de manejo de los productos y empaques.

Inventario

Es el almacenamiento de cualquier elemento o recurso que implica la
organizacién, con el proposito de garantizar la disponibilidad de los

materiales requerido para asegurar la cantidad operativa de la empresa.
Control de Inventario

Es la técnica que permite mantener la existencias de los productos a los
niveles deseado y poder detectar inconsistencia y / o diferencias entre los

registro en el sistema y la existencias fisica.
Inventario por Muestreo

Los stocks de la empresa seleccionada aleatoriamente se cuentan
fisicamente en la fecha clave del balance. Si las desviaciones entre el
resultado del recuentro y el stock tedrico son suficientemente pequefas, sé

que los stocks tedricos para el resto de los stocks son correcto.
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Inventario Ciclico

Es un método en que los materiales se cuentan a intervalo regular durante
el ejercicio, dicho intervalo (o ciclos) depender del indicador de inventario

ciclico establecido en los materiales.

El inventario ciclico permite contar con mas frecuencias los articulos de

alta rotacion.
Inventario en dia fijado

En un inventario en dia fijado, todos los stocks de la empresa se cuentan
fisicamente en la fecha clave del balance, en tal caso debe contarse todo los
materiales durante el recuento, debe bloquearse todo el almacén para el

movimiento de materiales.
Razones por las cuales se debe llevar un inventario

« Mantener independencia en las operaciones.
« Satisfacer las variaciones en las demandas de materiales
» Flexibilizar los programa de produccion.

« Dar un margen de seguridad para la variacion en la entrega de
materiales.

« Aprovechar el tamafio econémico de pedido.
* Recuperacion favorable de la inversion.
» Reducir los costos de manejo.

« Margen para reducir la incertidumbre.
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Elementos asociados

Existencia contable: valor total de los materiales que afectan las cuentas

de inventarios de la empresa.

Existencia fisica: totalidad de materiales equipo incluido en las cuentas de

inventario de la empresa.

Catalogacion: identificacion precisa de los materiales y equipos en el
catalogo, atreves de un cddigo Unico que contenga las caracteristicas fisicas

y técnica.

Estandarizacion: reduccion de diversidad de materiales, equipo y sus

respuestas.
Analisis A,B,C.

Es un procedimiento de planificacion para clasificar un gran nimero de
datos (materiales). Se ofrecen los datos utilizando criterios como, el precio
de compra, el consumo anual de produccion o las necesidades en las tres
categorias, lo que representa un alto (clase A), medio (clase B) o baja

(clase C) del valor del consumo de los productos o procesos.
Indicador ABC

Asimismo es una herramienta que permite determinar y visualizar, de
forma simple, cuales articulos son de mayor valor, optimizando asi los

recursos de la administracion del inventario.

Segun este método, se clasifican los articulos en clases, generalmente en
tres (A, B, 6 C), permitiendo dar un orden de prioridades a los distintos

productos:
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Articulos A: Los mas importantes a los efectos de control.
Articulos B: Aquellos articulos de importancia secundaria.

Articulos C: Los de importancia reducida.

En el Control del Inventario, el conteo fisico por afio de los materiales

sera el siguiente:
A: 3 veces/afio
B: 2 veces/afno
C: 1 vez/afio
Clasificacion del Inventario
Aseguramiento (A)

Aquel de uso No Frecuente, generalmente de alto valor y largo tiempo de
entrega. La no disponibilidad del mismo acarrea costos operacionales de

alto impacto.
Frecuente (F)

Es aquel cuya demanda es pronosticable, generalmente de féacil

adquisicién y bajo o mediano costo. Es de uso rutinario o regular.
Especificos (E)

Destinado a los programas y/o proyectos de la empresa y sus

necesidades de consumo son planificadas.
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No Reordenable (N)

Es aquel que no sera reabastecido producto de sustituciones u

obsolescencia.
Sin Uso Futuro (S)
Es el que no tiene previsto ningun uso.
No Sujeto a Reserva (R)
No es considerado para la obsolescencia del inventario.
Cargo Directo (CD)

Es el que el monto de su compra se carga directamente a las cuentas

operacionales al momento de su recepcion. No se almacena.
Materiales Excedentes

Son aquellos cuya disponibilidad sobrepasa los meses de cobertura
establecidos por PDVSA, para cada tipo de material; es decir, la

disponibilidad sobrepasa las necesidades operacionales.
Materiales Sobrantes

Son aquellos materiales y equipos que han sido adquiridos para un
proyecto o programa especifico que no fueron utilizados al concluir, diferir o

ser cancelado el mismo.

28



QIXmzC

K PDVSA

PETROURICA

>
Conteo Fisico

Revision cuantitativa de las existencias de materiales en los almacenes, a
fin de efectuar, si son necesarias las correcciones en los sistemas de

informacion con base a la realidad fisica.
Verificacion de Existencia

Ademas de la revisién cuantitativa, efectuar una concordancia cualitativa
de los materiales en existencia, determinando entre otras cosa: si esta bien

almacenado y sus condiciones para el uso.
Toma fisica de inventario

Es la actividad que comunmente se usa para constatar mediante el
conteo, de todo lo materiales existente en el almacén, que las cantidades
fisicas concuerden con las cantidades asignada en los registro o en sistema

y hacer las correcciones necesaria
Para que es necesaria la toma fisica de inventario

La toma fisica es la obligacion legal establecida en el articulo 35 del

codigo de comercio en el cual establece lo siguiente.

Articulo 35.- todo comerciante, al comenzar su giro y al final de cada afio,
hard en el libro de inventario una descripcion estimatoria de todos sus
bienes, tanto como muebles y como inmuebles y de todo su crédito, activo y

pasivo, vinculado o no a su comercio.

El inventario debe cerrarse con el balance y las cuentas de ganancias y
pérdida; Esta debe demostrar como evidencia y verdad los beneficios
obtenidos y la pérdida sufrida. Se hard mencion expresa de la fineza
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otorgada, asi como de cualquier otra obligacién contraida bajo condiciones
suspensivas con anotacion de la respectiva contra partida. Los inventarios
seran firmado por todo los interesado en el establecimiento de comercio que

se hallen presente en su formacion.
Condicion antes del control fisico
- Revisar los ultimos movimientos del material.
- Establecer los nimeros de los documentos relacionados

- Si su sistema de informacion lo permite, bloque la posibilidad de efectuar

transacciones mientras se efectlia el conteo.

- Omitir la cantidad en existencias en las hojas de control a fin de asegurar

que el verificador realice la tarea.
Actores de la toma fisica

- Los almacenistas ejecutan la toma fisica considerando generalmente las

cantidades para el control de las operaciones del almacén.

- Los administradores definen la necesidad del conteo y delegan
actividades para comprobar la disponibilidad y controlar en cantidad y dinero

la existencia para producir los estados financieros al cierre fiscal.

- Los usuarios u organizadores generalmente estan interesado en conocer

las cantidades disponible para convalidar sus programas de trabajo.

Consideraciones después del conteo fisico

- Cargue en su sistema las cantidades contadas.
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- Establezca las diferencias e inicie la investigacion de las discrepancias,

QIXmzC

determine las causas y elabore un informe para las acciones correctivas

correspondientes.
- Documente y soporte la solicitud de ajuste.
- Ajuste cantidades una vez completada la investigacion

- Separe el nivel de delegacion o aprobacion financiero de la aprobacién

de ajuste por cantidades.

Caracteristicas de los Materiales
* La naturaleza fisico quimica
» Condiciones de almacenamiento
* Tipo de Materiales.
Tipos de Materiales
* Equipos y Repuestos.
» Suministros Generales.
* Quimicos y Aditivos.
* Tubulares
- Equipos y Repuestos

Motores, generadores, turbinas, intercambiadores, compresores, bombas,
equipos de soldadura, instrumentacién y control, cilindros, valvulas, bridas,

ejes, sellos mecéanicos, rodamientos, etc.
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- Suministros Generales

Tornilleria; planchas (metalicas, plasticas, madera, etc.); barras (metalicas,
plastica, listones, etc.) trapos, estopa y semejantes; refractarios,
empacaduras, cables eléctricos, guayas y alambres, cajas, sacos, bultos,

pacas y semejantes, electrodos, etc.
- Quimicos y Aditivos
Lubricantes, solventes, pinturas, acidos, corrosivos, explosivos, etc.
- Tubulares

Conexiones (codos, tés, reducciones, etc.), tuberias.

Caracteristicas de los Depdésitos:

* Medio ambiente externo:

Frio, calor, humedad, lluvia, polvo

« Areas bajo condiciones especiales:
Refrigerada, temperatura, humedad, ventilacion, etc.

* Dimensiones de las estanterias:

Altura, resistencia, peso, etc.

« Areas temporales:

Para materiales de cargo directo, en preparacion para almacenaje,

pendiente de recepcion definitiva, etc.
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* Otros aspectos:

lluminacién, accesos, vias, pisos, rampas, servicios para el personal,
(bafios, bebederos, etc.), transito de vehiculos dentro de las areas de

almacenaje.
Clases de Discrepancias

* Faltante (de cantidad)
» Sobrante (de cantidad)

* De Calidad (concordancia y de uso)

Causas de Discrepancias

* Por ubicacion incorrecta

* Error en despacho

* Error en cantidad ingresada

* Error en cantidad despachada
* Hurto

* Merma

* Faltante en descarga

» Sobrante en descarga.
Tipos de Ajustes por Discrepancias

* De Cantidad y Valor Faltante.
* De Cantidad y Valor Sobrante.

* De Cantidad Faltante.
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* De Cantidad Sobrante.

* De Valor (+/-).
Consecuencias de discrepancias no atendidas

* Perdida de capital
* Baja confiabilidad de los registros contables.
« Alto impacto en la produccion.

« Alto impacto en la imagen del negocio.
Métodos para el control de discrepancias

* Programa anual de verificacion (Conteo y verificacion)
* Programa rotativo mensual.
* Programa con base en el ABC

* Programa diario con base en el ultimo movimiento
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen las herramientas utilizadas, en este periodo
investigativo, descripcion del tipo de estudio, descripcion de la poblacion y
muestra, los recursos e instrumentos utilizados, las técnicas para recoleccion

de datos y el procedimiento.
4.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo con la estructura de la investigacion a desarrollar, se
implement6 un estudio descriptivo apoyado en una investigacion de campo,

evaluativa y aplicada, de tipo no experimental y cualitativa.

v' Descriptivo: Debido a que, especifica minuciosamente cada una de
las caracteristicas que se encuentran inmersas en la Gerencia de Procura de
la empresa mixta de PETROURICA, S.A asi como también, se describen, la

distribucion fisica, el origen de los problemas y posibles soluciones.

v Campo: Ya que, fue realizada directamente en la empresa, lo cual
hizo posible el contacto directo entre investigadores y el problema, de una
manera participativa u omnisciente. Se llevé a cabo la recoleccion de los
datos, necesarios para disefiar el sistema de almacenamientos y la
realizacion de inventario, se obtendran de forma directa en el almacén de

Petroanzoategui ubicado en San Diego Cabrutica Y en la macolla E3.

v' Evaluativa: Puesto que, Iluego de describir el proceso,
inmediatamente se comienzan a evaluar detalladamente todos los problemas
asi como sus causas. Se pudo detectar las fallas mas recurrentes en el
proceso de almacenamiento de los almacenes utilizado por la Gerencia de
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su propio almacén y no existe un sistema de control de inventario lo cual
genera una mala distribucion de los articulos y retrasos al momento de

realizar una actividad de mantenimiento por parte de la Gerencia.

v' Aplicada: Ya que, tiene como propésito, establecer ideas que logren
mejorar el control de inventario de la Gerencia de Procura de la empresa
mixta de PETROURICA, S.A. Los resultados obtenidos de todo el estudio
permitieron disefiar un sistema de almacenamiento y realizacibn de un
inventario para optimizar asi el funcionamiento en los almacenes utilizados
por EMX PETROURICA, S.A.

4.2. Poblacion y Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacion comprende la totalidad de unidades
involucradas en un fendbmeno de estudio y a la muestra como una porcion
representativa de la poblacion; la poblacion y muestra en esta investigacion
la integran todas actividades de gestion que se realizan en el almacén de la
Gerencia de Procura de la empresa mixta de PETROURICA, S.A. En la cual

ambas son coincidentes.
4.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Para obtener la informacion necesaria para la recoleccién de datos se

emplearan instrumento como los siguientes:
Entrevistas

Las entrevistas buscan opiniones por medio de una serie de preguntas

estructuradas, elaboradas para aclarar un determinado tema.

Las entrevistas se realizaron durante todo el periodo de investigacion en

forma constante a diferentes personas en especial Al planificador de
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materiales que es el encargado de mantener el nivel 6éptimo del inventario
para satisfacer la demanda de los clientes y asegurar la continuidad de las
operaciones, y el almacenista, ya que, esta involucrados directamente en
ejecutar las actividades de recibo, almacenamiento, preservacion,
verificacion y despacho de materiales y equipos almacenados en los
deposito bajo custodia segun las normas y procedimiento de la empresa. Asi
como también tienen conocimiento de todos los equipos, materiales,

herramientas y repuestos que se encuentran en el almacén.
Observacion directa

La observacion directa busca la obtencién de informacién por medio de la
visualizacion de las actividades y el procedimiento que se utiliza en la

realizacion de las actividades
Hojas de Célculo en Microsoft Excel

Excel es un instrumento computacional, utilizado para elaborar hojas de

calculos, especialmente disefiado para la construccién de tablas y graficas.
CAD disefio asistido por computadora

Es el uso de un amplio rango de herramientas computacionales que asiste
a ingenieros, arquitectos y disefiadores.

Internet

Se utilizé para obtener parte de la documentacion bibliografica referente a
los inventarios, seguridad industrial, métodos y medidas de seguridad,

practicas, etc.

Metodologia para definir Indicadores
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Consultas Bibliograficas

Para el desarrollo de este estudio de investigacion fueron empleados
textos de consulta, que rigen enfoques practicos para planeacion y control de

inventarios.
4.4. Materiales y equipos a utilizar

Recursos Humanos:

» Tutor Industrial.

» Tutor Académico.

» Personal de las Unidades involucradas en la gerencia de procura.

» Personal que realiza las actividades en el manejo de materiales y
suministro de la gerencia de procura

Recursos Fisicos:

» Papel.

» Lépices y Boligrafos.

» Computadora.
» Pen Drive.
>

Impresora.
4.5. Procedimiento Metodoldgico

El procedimiento que se siguié para la realizacion de esta investigacion

consta de los siguientes pasos:

4.5.1 Realizar un diagnostico de la situacion actual de la Gestion de

Almacén de la Gerencia de Procura.
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Para la realizacién del diagndstico de la situacion actual se utilizaran las
herramientas de calidad: analisis de causa y efecto, analisis FODA,

encuestas aplicadas y cuestionarios.

La encuesta serd aplicada a 08 trabajadores que conforman el
Departamento de Procura. La encuesta estad compuesta por siete preguntas
de tipo cerrada, los resultados obtenidos de cada uno de los items se
encuentran representados por un cuadro y por un grafico respectivamente.
La validez de contenido del instrumento serd expresada por los tutores de
este trabajo de investigacion, profesionales de alta trayectoria profesional, los

cuales son expertos en la materia o temas a desatrrollar.

4.5.2 Disefiar un modelo en CAD de la estructura arquitecténica del
almacén propuesto con la distribucion del almacén segun sus

requerimientos.

Primeramente se analizaran cuéles son los problemas con el espacio

fisico y enumerar cuales son las consecuencias que ocasiona.

Luego de enumerar los problemas, se aplicaran los conceptos y principios

de distribucion en planta para estudiar diversas soluciones.

Disefiar la distribucion adecuada de los distinto componente del almacén

como estanterias, rack. Paletas

4.5.3 Disefiar el plano de Planta (LAYOUT), en base a la informacién

obtenida en cuanto al stock de materiales que maneja la empresa.

Para tal fin se consideraran las dimensiones y caracteristicas del proyecto

de construccién del almacén provisional de 1000m* | que esta llevando a
cabo la Gerencia de Ingenieria, en las instalaciones de la macolla E3.

Adicionalmente, se hard una revision bibliografica de normas vy
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procedimientos a ser aplicados. Trasladar los distintos materiales existentes
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de los almacenes hacia la macolla E3.

4.5.4 Evaluar la aplicacion de Normas para el control de las
Condiciones de Seguridad, Higiene, Medio Ambiente de Trabajo y de
Almacenamiento. Identificar los requerimientos de las Norma COVENIN

para la gestion de almacenamiento.

Se realizard una revision bibliografica de las Normas Covenin y los
articulos de la Lopcymat, luego se elaborara formatos de cuestionarios con
los requerimientos de las normas aplicados al area de almacenaje en la
Macolla 03. Se realizara revision bibliografica de las Normas Covenin
aplicadas al almacenamiento tales como: Covenin 187-92, Covenin 823-88,
Covenin 2248-87, Covenin 2249-93, Covenin 2250-2000, Covenin 2237-89,
Norma Covenin 2260-88 y Norma Covenin 4001:2000.

4.5.5 Identificar los requerimientos del almacén propuesto en cuanto
al control de inventario, condiciones fisicas, sistema de estanteria, uso

y equipos de manutencién.

Se realizara un estudio técnico de componentes y maquinarias que se van
utilizar en el funcionamiento del almacén, como estanteria o rack, paletas,

tras paletas y montacargas.

4.5.6 Elaborar Mapa de Riesgos y Matriz de Riesgos del Almacén

Propuesto.

A traves de la construccion del mapa de riesgo se identificaran las areas,

gue resultarian afectadas como consecuencia negativa de la ocurrencia de
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un evento no deseado, ademas, también se mostraran los diferentes
elementos a considerar ante una eventualidad de esta indole, tales como

extintores, rutas de escape, entre otros.
4.5.7 Identificar la fuerza laborar requerida.

A través de entrevistas no estructuradas a la Gerencia de Procura se
elaborara organigrama propuesto con las vacantes requeridas.

4 5.8 Realizar clasificacién del inventario a través del sistema de

calcificaciéon ABC.

Aplicar la metodologia del A, B, C, que permite determinar y visualizar de

forma simple cuales articulos con mayor valor para optimizar recurso.

459 Establecer los costos asociados al disefio de almacén

propuesto.

Para definir los costos asociados al disefio de almacén propuesto se
considerara la informacion suministrada por el Gerente del Departamento de
Procura en base a las proyecciones financieras realizadas por la Gerencia de

Finanzas de la Empresa.

4.5.10 Definir los Indicadores de gestion de inventarios y de servicio.
Establecer indicadores de gestion como Nivel de Servicio, rotacién de

inventario, cobertura y vejez del inventario.
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CAPITULO V
SITUACION ACTUAL

En el presente capitulo se describe la situacion actual de la Gerencia de

Procura de la Empresa Mixta Petrourica S.A.
5. Situacion Actual de la Gerencia de Procura

La Gerencia de Procura es la encargada de contribuir al plan de desarrollo
de PETROURICA, S.A. a través de la procura de bienes en el menor tiempo,
costo, calidad y preservando o conservando el medio ambiente,
incrementando la productividad, el rendimiento y el ciclo de vida de los
activos de la empresa. En la figura Nro. 3 se muestra la estructura

organizativa actual de la Gerencia de Procura.

Gerente
[

‘Superintende ’

nte de

Procura ‘

[ 1 1

Analista de Planificador Analista de
compras (4) (1) Gestion (1)

Figura Nro. 3 - Estructura Organizativa de la Gerencia de Procura
Fuente: El Autor
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Mision de la Gerencia de Procura

Garantizar la procura oportuna nacional e internacional de bienes y los
servicios asociados, la administracion de inventarios y la venta de activos no
productivos para PDVSA, Negocios, Filiales, Instituciones Gubernamentales
y no Gubernamentales, con la excelencia de su gente, calidad, seguridad, al
menor costo total, cumpliendo el marco legal vigente, en armonia con el
ambiente e impulsando el desarrollo social a fin de satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.
Vision de la Gerencia de Procura

Ser la Organizacion lider en el proceso de procura de bienes y los
servicios asociados, la administracion de inventarios de materiales y la venta
de activos no productivos, reconocida por la atencién y el trato justo a los
clientes y proveedores, su aporte y participacion al desarrollo social del pais,
agregandoles el maximo valor a los procesos, y el estimulo al desarrollo

social en las areas de influencia de Petrourica.
Objetivos Estratégicos de la Gerencia de Procura

1. Garantizar el cumplimiento del objetivo principal de Adquisicion de
Bienes, de forma oportuna y con especificaciones de calidad segun

requerimientos, con el minimo impacto al ambiente.

2. Velar de forma segura y confiable por la disponibilidad de los

materiales y equipos, manejo y almacenamiento.

3. Administrar de manera eficaz y eficiente la ejecucién del presupuesto,
cumpliendo con los procedimientos, normas administrativas y

financieras aplicables.
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4. Mantener la formacion continua del personal en relacién a la procura

de materiales, normativa legal y procedimientos vigentes.

Esta gerencia, es la encargada de gestionar el mayor numero de
solicitudes de materiales y de pedido, logrando en el menor tiempo, la
implementacion de lo aprobado por la unidad de contratacion que
corresponda. Asimismo, dentro de sus objetivos estratégicos promueve
trabajar en conjunto con el usuario para satisfacer sus necesidades y
promover empresas que estimulen el desarrollo industrial del pais y el

desarrollo social de la comunidad.

La Gerencia de Procura a través de su proceso de compra, adquiere los
distintos materiales necesarios para llevar a cabo las diferentes operaciones
de produccién petrolera, que se ejecutan en el bloque Junin 4, de la faja
petrolifera del Orinoco.

Actualmente, esta gerencia no cuenta con un almacén propio, constituido
y estructurado, por lo cual la gerencia de procura se ve obligada a resguardar
los materiales y equipos en almacenes que le pertenecen a otras filiares de
PDVSA, como lo es el almacén de perforacion de Petroanzoategui en el

Distrito Cabrutica y en el almacén de Construpatria en Pariaguan.

Esta situacién, aunada a la deficiencia de personal capacitado para
brindar apoyo en el area de almacenaje, ha traido como consecuencia la
dificultad de poder controlar los distintos materiales adquiridos, para que las
unidades usuarias que conforman Petrourica S.A., ejecuten con eficiencia las

operaciones que les competen en el bloque Junin 4.

Lo anterior se manifiesta en desviaciones durante todo el proceso de

almacenaje, tales como: operaciones no ejecutadas debidamente en el
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recibo, despacho, almacenamiento y preservaciéon de los materiales y

equipos.

Como se menciondé anteriormente, los materiales y equipos son
depositados por terceros en los almacenes, lo que dificulta el control por

parte de la gerencia de procura.

Finalmente, esta debilidad impacta de manera negativa a la distribucion de
los distintos materiales, ocasionando retrasos en los tiempos de ubicacion, lo
gue afecta a la empresa en la toma fisica de inventario a la que anualmente

es sometida.

A continuacion se presenta Andlisis FODA de la Gerencia de Procura
donde se muestran las principales fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades de la Gestion de la Gerencia.

Tabla Nro. 1 - Analisis FODA de la Gerencia de Procura

MEDIOAMBIENTEINTERNO

FORTALEZAS:

Personal profesional e identificado con el Proyecto Pais
= Personalcon alta capacidad de adaptacidny aprendizaje
- Procesosorganizacionales de procuravdefinidos
Alto compromiso del equipo de Procura para el Logro de los objetivos

DEBILIDADES:

= Estructura Organizativa en desarrollo, falta de posiciones para realizar
algunasfuncionesrelevantes

Carencia del sisterna SAP en PR3 PDVSA, lo cual obliga a depender del
persoénal de otras areas para realizar algunas actividades medulares de la
Gestian.

= Conformacion del Comité Interno de Contratacion de Petrourica
Infraestructura y equiposde oficina acordes al puesto de trabajo.

= Personal sin experticiade losprocesosmedularesde procura

- No existen almacenespararecepciony resguardo de materiales
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= Formacion y Capacitacion del personal en los procesos medulares de
procura

= Posibilidad en el suministro de materiales en calidad de préstamo de ofras
Organizaciones

« Utilizacidnde alianzas e conveniosya existentes
= Creacidnde almacenespropiosen areasya asignadas

= Proyecto para la unificacion de la plataforma tecnolégica a ser aplicada en
losnuevosnegociosde la Faja Petrolifera del Orinoco.

AMENAZAS:

= Retraso en |a entrega de los Planes de Procura en las fechas establecidas
porreplaniicacion.

= Falta de personal para analizar la inommacion técnica o caracteristicas que
permitan catalogary planificar losmateriaiesrequeridos.

Retraso en la implantacion de SAP PR3.
« Areasoperacionalesexpuestasalos huros

Fuente: Petrourica

5.1. Descripcién de los procesos desarrollados en la Gerencia de

Procura.

La Gerencia de Procura no cuenta con diagramas de los procesos que alli

se ejecutan. Los mismos se realizaron en el transcurso de ésta investigacion.
5.1.1 Proceso de Compra

La Gerencia de procura, recibe la solicitud de pedido, prepara la orden de
compra, posteriormente obtiene la aprobacion y envia la orden al proveedor

con las condiciones y términos de pago. (Ver Figura Nro. 4)
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Se recibe la Solicitud de pedido

Se preparalaorden de compra

1
Esperade aprobacion
Aprobacién

Se envia la orden de compra al
1 proveedor.

Condiciones y Términos de Pago
- (Contrato).

Figura N° 4 - Diagrama de Proceso de Compra.

Fuente: El Autor

5.1.2 Proceso Despacho de Materiales.

El proceso de despacho de materiales se lleva a cabo en el area de
almacén de la Empresa Mixta Petroanzoategui, ubicado en el Distrito
Cabrutica, en San Diego de Cabrutica. En la Figura Nro. 5 se muestra el

diagrama de este proceso.
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Se recibe el correo de solicitud de
materizlas
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B0 Mts 1 materiales
Mts. . . .
S wverifica la existencia
1 de material.
Se ubica ol 52 montael materizl en el

material. Montacargas

s trasl \ontacarga 2

lz2 zona

Se verifica &l material.

52 despecha &l material.

Figura Nro. 5 - Proceso de Despacho de Materiales
Fuente: El Autor

Generalidades en la macolla E3:

Actualmente, los materiales requeridos son transferidos desde los
almacenes de Petroanzoategui y de Construpatria a la macolla E3, ya que
la Empresa esta desarrollando un proyecto de construccion de un almacén

provisional en estas instalaciones, de igual manera cabe destacar que en
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esta locacion estan ubicados diez (10) contenedores que servirdn de
estructura para resguardar algunos materiales de las altas temperaturas que
emanan del clima. Esta area cuenta con suficiente espacio fisico para hacer
una adecuada distribucion de los equipos y del suministro necesario de

materiales para las operaciones de produccion petrolera.

Figura Nro. 6- Contenedores en la Macolla E3

Fuente: El Autor

49



QuXmzC

X PDVSA

PETROURICA

o

Figura Nro. 7 - Espacio fisico en Macolla E3

Fuente: El Autor

En este orden de ideas, a pesar de que se cuenta con el espacio fisico
adecuado y con diez (10) contenedores en la macolla E3, no se esta
aplicando una distribucion correcta de los materiales que estan siendo
trasladados a estas instalaciones, ya que no se cuenta con un equipo de

trabajo enfocado totalmente en el tema de almacén.

Lo mencionado anteriormente ocasiona que el material transferido a la
macolla, se deposita en el mismo lugar, donde se colocaron los primeros
materiales que llegaron a esta instalacion; por ende se genera una mala

distribucién con las consecuencias subsecuentes que se reiteran en los
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distintos almacenes que ha venido utilizando Petrourica S.A., tales como:
retrasos en los tiempo de ubicacién de los materiales y una inadecuada
gestion de control de inventario. (Ver Figuras 7 y 8)

Figura Nro. 8 - Inadecuada distribucion en la Macolla E3

Fuente: El Autor
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Figura Nro. 9 - Incorrecta distribucién en la macolla E3

Fuente: El Autor

5.2. Andlisis FODA de la Gestion de Almacén de la Gerencia de

Procura

Para evaluar interna y externamente el proceso de despacho de Almacén,
se realiz6 una matriz FODA. Dicha matriz permiti6 conocer las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que en la actualidad tiene la gestion

de almacén (ver tabla Nro. 2).
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Tabla Nro. 2 - Andlisis FODA de Gestion de Almacén

Factores
Internos

Fortalezas

Debilidades

F1. Espacios amplios y apropiados.

F2. Equipos de izamiento propios.

F3. Control automatizado de inventario.
F4. Alianza con otros almacenes

F5. Materiales y repuestos de alta calidad.

F6. Ubicacion geografica

D1. Inexistencia de almacén propio para
resguardo y despacho de materiales.

D2. Falta de implementacion de un sistema de
ubicacion estratégica.

D3.Falta de herramientas de comunicacién dentro
del Almacén.

D4. Falta de orden y limpieza.
D5. Materiales no identificados.
D6. El proceso de inventario es manual.

D7. Mercancia dafiada, descontinuada u obsoleta
gue ocupa espacio fisico.

D8. Falta de mano de obra encargada para el
despacho

D9. Perdida y hurto de materiales

D10. Falta de capacitacion del personal en
procura.

D11. Lentitud en la ubicacion de materiales y en
el despacho.

Factores
Externos

Oportunidades

Amenazas

O1. Espacios disponibles.

02. Aplicacién de sistema de ubicacion
03. Cursos de capacitacion para los
trabajadores.

O4. Inversion en las dimensiones del
almacén.

Al. Continuidad de la crisis econémica.

A2. No mejorar las dimensiones del almacén.
A3. Escasez de materiales para la construccion
(Cabillas, cemento, estructuras).

Fuente: El Autor
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5.3. Diagrama de Causa y Efecto de la Gestion de Almacén de la

Gerencia de Procura

A continuacion se presenta un analisis causa- efecto de las deficiencias en
la gestibn de almacén que actualmente se lleva a cabo en el Departamento
de Procura (Ver figura Nro. 10).

C Proceso operaciones - i
distribucién Mov|m|enta de materiales
R Falitz de ordeny h\'." ,."
Y . - fl
Mo sxiste criterie limpizza o /
.. \ -
Estrategicopara ) Mo se cusnts con montacarga [
Ubicar material ".\. \ >/
— .'\_' _."I
Y \ /
b Demoras en lasentregas |, Mo 52 cuenta con procedimientas I_-"
no se cuentz con espacio ""\_ EX \".\ estandarizsdo !
Fizico apropiado W \ /

Deficiencia
en gestion

P
/ s de almacén
/' mWosz lleva un control de existencia |
Mo 58 cuenta con personal S =
Capacitado en el drea de almacén Jr.’r f
n /

>
/ Mo se cusnta con una estructura

/ Jerdmuica de almacén ;"f Mo hay coordinacidn

{ con lzs unidades usuarias

- A
falta de personal I / <
— carece de organizacicn f
I L
-If' -
/ /
Mano de cbra Control de inventario

Figura Nro. 10 - Diagrama de Causa y Efecto

Fuente: El Autor

Para la realizacion de la espina de pescado, se estudiaron cinco

elementos, siendo estos los de mayor influencia en la deficiencia de la
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Gestion de almacenamiento de la empresa mixta Petrourica S.A. hallandose

las siguientes causas para cada una de ellas:

5.3.1. Distribucion

La incorrecta distribucién de los materiales pertenecientes a Petrourica
S.A., dentro del almacén utilizado por la gerencia de procura, es causada por
dos aspectos importantes: Primeramente, no se cuenta con un espacio fisico
apropiado por lo que los materiales, equipos, herramientas y repuestos son
apilados en un mismo lugar. Segundo, la mercancia resguardada carece de
clasificacion, no existen criterios estratégicos para su ubicacion, por ende;
no existen areas asignadas para cada tipo de material, que se ajusten a sus

requerimientos y especificaciones técnicas.
5.3.2. Procesos u Operaciones

En la evaluacion se observé que existe falta de orden y limpieza en el area
de almacenaje, lo que ocasiona obstruccion al acceso de aéreas, otro
elemento que se hallé como causa afectante es la demora en la entrega de
materiales a las distintas unidades usuarias, causado por el
desconocimiento de la ubicaciéon, del estado y de las cantidades
almacenadas de mercancia, generando esto, pérdida de tiempo en las

operaciones que se llevan a cabo en el bloque Junin 4.
5.3.3. Movimiento de Materiales
Para el caso de movimiento de materiales, se identificaron tres causas:

1. No se cuenta con un montacargas para el manejo de materiales de
alto peso, obligando a la gerencia a pedir apoyo a otras filiales, ocasionando

retraso en la entrada y salida de materiales.
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2. La carencia de procedimientos que definan y estandaricen la entrada,

salida y el control de inventario de los materiales.

3. Falta de espacio para circular y almacenar mercancia, esto ha
originado la constante acumulacion de materiales y basura dentro del

espacio fisico utilizado como almaceén.
5.3.4. Mano de Obra

Para el factor de mano de obra, se identificaron tres causas que afectan la

gestion de almacenamiento, las cuales son:

1. No se dispone de un analista de almacén que ejecute las operaciones
de almacén, mediante la realizacion de actividades administrativas
asociadas con el personal, mantenimiento de equipo, infraestructura,
sistema de gestion de la calidad, seguridad industrial ambiente e
higiene ocupacional, a fin de contribuir a optimizar el servicio prestado

por el almacén.

2. Necesidad de incorporacion de nuevo personal para reforzar las

labores de almacén, ya que el mismo es insuficiente.

3. No se consta de una estructura jerarquica con roles definidos en el
area de almaceén, la cual determine un equipo de trabajo que coordine

y optimice las operaciones de almacén.
5.3.5. Control de Inventarios

Se puede inferir que este es uno de los elementos de mayor importancia
dentro de la gestion de almacenamiento, hallandose para el mismo dos

causas principales que generan una gestion ineficiente, las cuales son:
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1. No se documenta un control de existencias que permita la creacién de
un plan logistico, para establecer las politicas que determinen cuanto y
cuando reabastecer el almacén, de los distintos materiales que son

necesarios para la produccion.

2. Falta de coordinacién con las unidades usuarias, para determinar la
cantidad de material consumido, ya que la gran mayoria de los materiales
comprados por la Gerencia tienen el estatus de cargo directo. Al no contar
con esta informacion, las probabilidades de crear discrepancias en la toma

fisica de inventario son muy altas.
5.4. Aplicacion de Encuesta

Con la aplicacion de esta herramienta se realizé un sondeo mas amplio en
el personal del Departamento de Procura, para asi apreciar el grado de
conocimiento de los trabajadores de los procesos internos de despacho y
resguardo de mercancias ademas de saber su opinion en relacion a la

situacion actual de almacenaje. (Ver Anexo 3).

La encuesta fue aplicada a: 08 trabajadores que conforman el
Departamento de Procura. La misma esta compuesta por siete preguntas de
tipo cerrada, los resultados obtenidos de cada uno de los items se

encuentran representados por un cuadro y por un grafico respectivamente.

La validez de contenido del instrumento fue expresada por los tutores de
este trabajo de investigacion, profesionales de alta trayectoria profesional, los

cuales son expertos en la materia o temas a desarrollar.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a la muestra, estos se exponen agrupados en funcion de los
cuadros y graficos para mejor interpretacion de los resultados. En la

encuesta, se obtuvo como resultados los siguientes:
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1.- ¢ Qué cargo desempefia Usted en la Gerencia de Procura?

Tabla Nro.3 - Distribucién de Cargos

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Gerente 1 12%
Suptte. de Procura 1 12%
Analista de Compra 4 50%
Analista Planificador 1 13%
Analista de Gestion 1 13%
Total 8 100%
Fuente: El Autor
Azansg de
estion Superint. de
PI::;:;S‘;Sor s ;’fzc;""
13%

Grafico Nro.1 - Distribucion de Cargos

Analisis

Fuente: El Autor

Con este item, se busca identificar el cargo de cada persona encuestada y

evaluar su funcién con respecto a la gestién de almacén, debido a que es

importante para el investigador conocer la cantidad de trabajadores que

ejecutan o que realizan actividades directas con el almacenamiento y
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despacho de las mercancias y ademés conocer si el personal a cargo de las
operaciones es el suficiente para la ejecucion de los procesos de

almacenaje.
2.- ¢La empresa le facilité alguna capacitacién y/o formacion para cumplir
con las competencias requeridas para ejercer el cargo que ocupa

actualmente?

Tabla Nro.4- Determinacién de capacitacién para ejercer los cargos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 3 37%
No 5 63%
Total 8 100%

Fuente: El Autor

63%

Gréfico Nro. 2- Determinacién de capacitacion para ejercer los cargos
Fuente: EI Autor
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Con la aplicacion de este item se evidencia que el 37% de los
encuestados contaron con la capacitacion para ejercer su cargo, mientras
que el 63% niegan haber recibido capacitacion, siendo un elemento de vital
importancia para laborar en el almacén, a fin de evitar riesgos para su salud

integral.

3.- ¢ Posee usted las herramientas e implementos necesarios para llevar a

cabo los procesos de Compra de la Gerencia de Procura?

Tabla Nro. 5 - Herramientas e implementos para llevar a cabo los

procesos.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 8 100%
Total 8 100%

Fuente: El Autor

= Si
0%

100%

Grafico Nro. 3 - Herramientas e implementos para llevar a cabo los
procesos de la Gerencia de Procura.
Fuente: El Autor
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El 100% de los encuestados coincide, en que no poseen las herramientas
y equipos para realizar los procesos de compra de la gerencia, solo que en
algunas oportunidades no funcionan eficazmente, como es el caso de los

equipos de computacion y el sistema SAP.

4.- ;Posee usted los equipos de manutencién apropiados para llevar a
cabo las operaciones de almacén? Considere para su respuesta las opciones
que se presentan a continuaciéon: equipos de elevacién, montacargas, gruas,

carretillas.

Tabla Nro. 6 — Equipos de Manutencion Apropiados para las

operaciones de almacén.

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 1 12%
No 7 88%
TOTAL 8

Fuente: El Autor

12%

g

m Si = No

Gréfico Nro. 4 - Equipos de Manutencion Apropiados Para las
Operaciones de Almacén.

Fuente: El Autor
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El 88% de los encuestados coincidid en que la empresa no posee los
equipos necesarios para las operaciones de almacén, ademas, revelaron que
actualmente los pocos equipos que poseen son prestados y mayormente

utilizan carretillas para la movilizacion de material.

5.- ¢Posee la Empresa un Manual de Normas y Procedimientos para el
almacenamiento de las mercancias que ingresan, se almacenan y/o se

despachan?

Tabla Nro. 7 - Existencia de un Manual de Normas y Procedimientos

para el almacenamiento

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 2 25%
No 6 75%
Total 8 100%

Fuente: El Autor

m S
5%

Gréfico Nro. 5 - Existencia de un Manual de Normas y Procedimientos
para el almacenamiento

Fuente: El Autor
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Andlisis: el 75% de los encuestados respondié que desconocen la
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existencia de un Manual de Normas y Procedimientos para el
almacenamiento de las mercancias que ingresan, se resguardan Yy/o
despachan en el area de almacén, mientras que el 25%, indico que si existe,

pero el mismo no se aplica por falta de divulgacion hacia los empleados.
6.- ¢Cree usted que el proceso de almacenaje actual de mercancias
pudiera causar algun riesgo en la seguridad integral del personal que labora

en el area de almacenamiento?

Tabla Nro. 8 - Riesgo en la Seguridad Integral del personal

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 5 62%
No 3 38%
Total 8 100%

Fuente: El Autor

B No

38% S|

62%

Gréfico Nro. 6 - Riesgo en la Seguridad Integral del personal
Fuente: EI Autor
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El 62% de los encuestados aseguran que existe riesgo por el sistema de
almacenamiento que se lleva a cabo, debido a la desorganizacion con que se
localiza la mercancia porque lo que ocasiona son retrasos y por el mal
apilamiento que puede ocasionar que una mercancia caiga sobre un
empleado. Por otro lado, el 38% de los encuestados indican que no existe
ningun riesgo laboral, pues en el &rea de almacén se cumple y se obliga a
cumplir con las medidas de seguridad industrial.

7.- ¢Considera Usted que la manera en que se estan distribuyendo los
materiales en el area de almacén, facilita el desplazamiento y localizacion de

los tipos de mercancias resguardadas?

Tabla Nro. 9 - Distribuciéon Fisica

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 8 100%
Total 8 100%

Fuente: El Autor

m Si
0%

100%

Grafico Nro. 7 - Distribucién Fisica
Fuente: El Autor
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El total de los encuestados, considera que la manera en se distribuyen los
materiales no se ajusta a los tipos de mercancias almacenadas, puesto no
existe facilidad en la localizacion de la mercancia y la desorganizacion
obstaculiza el desplazamiento, por ende el Optimo uso de los equipos

moviles utilizados.

5.5. Evaluacién de aplicacion de articulos del Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo (RCHST),
requerimientos de la LOPCYMAT y de las Normas COVENIN
relacionadas al almacenamiento y a las Condiciones de Medio Ambiente

de Trabajo.

A los fines de evaluar la aplicacion de los articulos de las normas
mencionadas, mediante la observacion directa se completé el cuestionario
presentado a continuacion sobre aspectos relevantes de seguridad, higiene y
ambiente.

Tabla Nro. 10 - Aplicacion de Normas

N2 | Almacenamiento, manipulacidn, transporte, traslado y utilizacion de | SI | NO | N/A
sustancias y materiales

1 | élos tanques o recipientes de almacenamiento disefiados para X
trabajar a presidn o vacio, estan provistos de valvulas de seguridad?
Articulo 291 Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad
en el Trabajo (RCHST).

2 | élos tanques donde se almacenan liquidos combustibles o X
inflamables estan conectados eléctricamente a tierra? Articulo 293
RCHST.

3 | éExisten normas para la manipulacion segura de materiales? Articulo X
59 numeral 2 y articulo 222 del RCHST y COVENIN 3059.

4 | iCuentan los trabajadores que manipulan materiales peligrosos con X

los equipos de proteccién necesarios de acuerdo a las caracteristicas
de los materiales? Articulo 59 numeral 3 articulo 62 numeral 3 de la
LOPCYMAT y COVENIN 3059 224 del RCHST.

5 | éSe cuenta con equipos portatiles y moviles apropiados para la X
manipulacion segura de materiales? Articulo 59 numeral 2 de la
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LOPCYMAT. Articulo 225 del RCHST. Covenin 2248.

¢éLos contenedores de los materiales y sustancias estan identificados
con los nombres de su contenido peligros y efectos a la salud?
Articulo 53 numeral 1 de la LOPCYMAT y COVENIN 2248 y 187

¢éSe dispone de las hojas de datos de Seguridad de los Materiales y
Sustancias Quimicas? Articulo 53

¢éLos trabajadores y trabajadoras estan informados sobre el contenido
de las hojas de Datos de Seguridad de los Materiales y Sustancias
Quimicas? Articulo 53 numeral articulo 59 numeral 2 y articulo 62
numeral 1 de la LOPCYMAT y COVENIN 3059

Uso, manejo y operacion de herramientas, equipos y maquinarias.

Sl

NO

N/A

En el caso de herramientas mecanizadas. ¢Se protegen aquellas
partes que por su funcionamiento ofrecen peligro de atropellamiento
a los trabajadores y trabajadoras que las utilizan? Articulos 206 y 218
RCHST.

¢Estan libres de defectos de construccidén y de instalacidn que puedan
ofrecer riesgos y estdn mantenidos en buenas condiciones de
seguridad y de funcionamiento? Articulo 146 RCHST.

¢Existen normas de orden y limpieza (instrucciones) en cuanto al uso
de las herramientas, y estan publicadas en forma visible? Articulo 197
RCHST.

¢Existen normas de mantenimiento y sustitucion de herramientas
defectuosas, deterioradas o que hayan consumido su vida util aln
cuando aparentemente se observen en buenas condiciones? Articulo
198 RCHST.

éSe dispone de lugares apropiados para guardar las herramientas?
Articulo 199 RCHST.

éPoseen mangos de forma y dimensiones adecuadas, superficies lisas,
sin astillas o bordes agudos firmemente ajustadas a la cabeza de la
herramienta? Articulo 201 RCHST.

éExisten documentacién de procedimientos seguros de trabajo y
operacion de equipos, asi como la informacidén a los trabajadores
antes de su asignacién? Articulo 53 numeral 1y articulo 56 numeral 3
de la LOPCYMAT y articulos 197 y 199 RCHST.

éSe les da instruccidn y capacitacion a los trabajadores y
trabajadoras, sobre el uso de estos equipos? Articulo 53 numeral 2 y
articulo 56 numeral 3 de la LOPCYMAT.

¢En las maquinas de combustidn interna, se canalizan los gases y
emanaciones téxicas hacia la atmdsfera sin perjudicar a los
trabajadores y trabajadoras? ¢Se toman medidas para reducir al
minimo la emanacién de gases o sustancias téxicas? Articulos 124 y
149 RCHST y Articulos 59 numeral 3 de la LOPCYMAT.

10

élas maquinas que producen vibraciones perjudiciales. Estan
montadas o ancladas sobre superficies independientes de las

66




iy

QIXmzC

W
S

PDVSA

PETROURICA

plataformas y asientos de los operarios para evitar que estos se vean
expuestos a dichas vibraciones? Articulo 137 RCHST y articulo 59
numeral 3 de la LOPCYMAT.

11

¢éLas sierras de cinta son inspeccionadas por lo menos una vez al mes?
Articulo 168 RCHST.

12

Las sierras circulares no presentan deterioro grietas, Art. 170 RCHST.

13

Todos los vehiculos estan mantenidos en buenas condiciones de
funcionamiento y se transporta personal en aquellos debidamente
acondicionados para tal efecto, y solo se transporta con el personal
las herramientas de mano necesaria para efectuar el trabajo. Articulo
817 RCHST.

14

¢Se cumplen los planes de mantenimiento preventivo de las
magquinarias y equipos. Estos planes consideran registros histéricos
de fallas y servicios, ademdas consideran las instrucciones y
recomendaciones de fabricantes y proveedores? Articulo 59 numeral
3 LOPCYMAT.

2
10

Instalacion (Norma Covenin 810:1998)

Sl

NO

N/A

¢ Posee via de escape?

N

¢ Se cuenta con una franja exterior para el acceso de los vehiculos
bomberiles, de 5 metros de ancho y menos de 10 metros de la
fachada de la instalacion?

Puerta de Escape (Norma Covenin 810:1998)

¢La puerta de escape se encuentra sefalizada?

¢Las puertas de escape abren en direccién de la salida?

>

¢cLas puertas poseen los mecanismos adecuados para que se
mantengan cerradas cuando no se estén en uso?

¢La puerta de escape posee un ancho de 0,90 m?

¢Las puertas tienen barras anti panico?

Escaleras (Norma Covenin 810:1998))

¢ Posee escaleras de escape?

¢ Tiene huella minimo de 28 cm?

¢ Tiene la contra huella una altura maxima de 17 cm?

¢Las escaleras poseen ventilaciéon cruzada?

¢Las escaleras de emergencia poseen descanso?

¢ Se encuentran las escaleras presurizadas?

¢Las escaleras poseen pasamanos?

¢ El pasamano es de alta resistencia al fuego?

OO |INONARIWIN|F-

¢Las escaleras poseen pasamanos de ambos lados?

[ER
o

¢ El pasamanos sobresale de la pared 15 cm? (No debe)

[uny
[y

¢L0os pasamanos se encuentran a una altura de 1 m?

[ERN
N

¢Las escaleras se encuentran libres de obstaculos?

Pasillos de Escape (NORMA COVENIN 815:99)

¢ Posee pasillo de escape?

¢,Son de un ancho igual o mayor a 1,50 m?
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¢ Tiene algin objeto que lo obstaculice?

Salidas de Emergencia (NORMA COVENIN 810:1998)

NO

N/A

¢ Estan ubicadas en direcciones opuestas?

¢ Tienen un ancho igual o mayor a 90 cm?

¢ Tiene un alto igual o mayor a 190 cm.

PHPWIN|F-

¢La salida esta libre de obstaculos?

X | X [X X

lluminacion (NORMA COVENIN 810-1998)

¢ Se encuentran iluminadas las vias de escape?

>

¢ Cuentan con lamparas de emergencia?

¢Las lamparas de emergencia se encuentran en buen estado?

¢, Se 68encuentran las lamparas de emergencia identificadas?

N IWIN|F

¢ Tienen las lamparas de emergencia una duracién de por lo menos
90 min?

[e)]

¢, Se cuenta con lamparas portatiles?

~N

¢ Su altura no es superior a 50 cm?

¢Las lamparas de emergencia se encuentran limpias?

Sefializacion (NORMA COVENIN187-92)

[EEN

¢ Estan sefalados todos los medios de escape?

N

¢Las sefiales se encuentran a una altura no mayor de 2,10 mts. Y
otra a 0,5 mts. Medido desde el piso?

¢La sefalizacion de los equipos es adecuada?

¢La sefializacién se encuentra en buen estado?

¢La sefializacién se encuentra bien ubicada?

>

b~ w

¢SEstan identificadas las estaciones manuales de alarma contra
incendios, en ambos extremos del piso?

¢Existe el cartel de identificacion del personal de la brigada de
emergencia en la entrada?

¢Los avisos poseen escritura clara, son de facill y rapida
comprensién?

¢ Se encuentra la sefializacion roja en el lugar de cada equipo contra
incendios?

Extintores (NORMA COVENIN 1040-89 y 1213-98)

[ERY

¢Posee los planos de ubicacion de proteccidon contra incendios
actualizados?

¢ Se encuentra ubicado entre 10cm y 1,30cm del suelo?

¢ Tipo de extintor?

¢ Fecha de Ultimo mantenimiento?

¢ Capacidad?

¢ Peso?

¢ El precinto y sello de seguridad se encuentran?

¢ El cilindro o cuerpo el extintor se encuentra?

O (N|ODL|BW|N

¢ Cuantos extintores se encuentran?

XX [X|X[X|[X]|X|X

[ER
o

jlas mangueras se encuentran en buen estado?

[Eny
=

¢ Conexiones en buen estado?

[EEN
N

¢Boquillas en buen estado?
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13 | ;Cambio de posicion? X
Gabinetes (NORMA COVENIN 3506:1999)
1 | ¢/Se encuentran gabinetes? X
2 | ¢Se encuentran identificados los gabinetes? X
3 | ¢Se encuentran empotrados? X
4 | ¢La pintura se encuentra en buen estado? X
5 ¢ Presenta moho o humedad? X
6 | ¢Se encuentra a facil acceso? X
7 | ¢Se encuentra pintado de rojo? X
Planos de ubicacion de uso bomberil (NORMA COVENIN 1642-
2001)
1 ¢ Posee los planos de ubicacion y evacuacion de incendios ¢, X
2 ¢ Los planos de ubicacién y evacuaciéon se encuentran actualizados? X
3 | ¢Los planos de uso bomberil se encuentran adyacentes al tablero X
central de control?
Detectores (NORMA COVENIN 1176-80)
1 | ¢Tipos de detectores? X
2 Al detector de humo se le ha aplicado limpieza interna? X
3 | ¢La sefal de activacion se recibe? X
4 | ;Posee las conexiones eléctricas sulfatadas? X
5 ¢ Los dispositivos se encuentran en buen estado? X
Manejo de materiales y equipos (NORMA COVENIN 2248:87)
1 ¢El personal posee entrenamiento en el uso de los equipos de | X
extincién?
2 | ¢Se observan condiciones inseguras? X
3 | ¢Se observan actos inseguros? X
4 | ;Se sobrepasa la carga maxima (20kg. Mujeres/ 50kg. Hombres)? X
5 | ¢Se usa el EPP adecuado? X
6 ¢Presentan los materiales astillas, bordes cortantes, asperezas, | X
nudos y superficies irregulares o resbaladizas?
Requisitos Legales
1 ¢ Estan las Notificaciones de Riesgo de los trabajadores? X
2 ¢ Se encuentra el Permiso de Bomberos Actualizados? X
3 | ¢Esta conformado el Botiquin de Primeros Auxilios? X
4 | ¢Se esta publicando la informacion de seguridad que se envia? X

Fuente: El Autor
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En la Tabla Nro. 11, se resumen los resultados porcentuales obtenidos

mediante la aplicacion del cuestionario.

Tabla Nro. 11 — Tabulacion de Resultados
Requerimiento Sl NO N/A

Almacenamiento, manipulacién, transporte, traslado y utilizaciéon de sustancias y materiales (LOPCYMAT,

COVENIN y RCHST) 0% 25%  75%
Uso, manejo y operacion de herramientas, equipos y maquinarias. (LOPCYMAT, COVENIN y RCHST) 14% 50% 36%
Instalacién (Norma Covenin 810:1998) 50% 50% 0%
Puerta de Escape (Norma Covenin 810:1998) 80% 20% 0%
Escaleras (Norma Covenin 810:1998) 50% 50% 0%
Pasillos de Escape (NORMA COVENIN 815:99) 67% 33% 0%
Salidas de Emergencia (NORMA COVENIN 810:1998) 100% 0% 0%
lluminacién (NORMA COVENIN 810-1998) 63% 38% 0%
Sefializacion (NORMA COVENIN187-92) 78% 22% 0%
Extintores (NORMA COVENIN 1040-89 y 1213-98) 77% 23% 0%
Gabinetes (NORMA COVENIN 3506:1999) 57% 43% 0%
Planos de ubicacion de uso bomberil (NORMA COVENIN 1642-2001) 0% 100% 0%
Detectores (NORMA COVENIN 1176-80) 80% 20% 0%
Manejo de materiales y equipos (NORMA COVENIN 2248:87) 83% 17% 0%
Requisitos Legales 75% 25% 0%

Fuente: El Autor
Segun los resultados obtenidos se puede observar lo siguiente:

1. En cuanto a los requerimientos de almacenamiento de materiales
segun la LOPCYMAT, Norma Covenin y el RCHST no se cumple en su
cabalidad la norma, lo que representa una gran debilidad en la gestion
de almaceén.

2. El manejo y uso de equipos y de herramientas solo se cumple un 14%
lo cual representa un peligro y riesgo para los trabajadores que los
manipulan.

3. En cuanto a la instalacion, puertas de escape, escaleras, pasillos,
menos del 80% se cumple con la norma lo que implica un punto de
atencion para la seguridad de los trabajadores ante cualquier

contingencia.
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Cabe destacar que esta evaluaciébn de cumplimiento de requisitos, se
aplicé a las instalaciones de la Gerencia de Procura, en oficinas y en el area
de almacenaje de materiales ubicado en el patio de materiales de la
Empresa Mixta Petroanzoategui, ya que la empresa Petrourica S.A. no

cuenta con un area de almacén propio.
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CAPITULO VI
SITUACION PROPUESTA

Con la problemética encontrada en la Gerencia de Procura relativa a la
gestién de almacén, surge la necesidad de elaborar un sistema de control de

Gestidon de almacén, como propuesta para la Empresa Mixta Petrourica S.A.

Dentro de este contexto, la elaboracion de un disefio estructural para un
sistema de almacenamiento a ser utilizado por la gerencia de procura,
servirA como base y punto de partida para la posterior realizacion e
implementacion de un manual de control, que proporcionara ventajas
inmediatas, tales como: mantener un mejor control del inventario, mantener
el stock de materiales actualizado, al igual que permitir tener conocimiento de
la existencia fisica de los movimientos realizados para un tiempo

determinado.

Para la optimizacién de la gestion de almacenamiento de la gerencia de
procura de la Empresa Mixta Petrourica S.A., es necesario considerar
diversos aspectos tales como: condiciones del almacén; distribucion; sistema
computarizado de Inventario, procedimientos de solicitud, recepcion,
clasificacion, iluminacién, ventilacion, despacho e inventario de materiales,
cumplimiento de normas y procedimientos de calidad y prevencion de riesgos

laborales.

En el capitulo anterior se logré diagnosticar la situacion actual de la
gestion de almacén de la Gerencia de Procura, a través de herramientas que
permitieron reflejar los factores que hoy en dia representan obstaculos para

lograr un proceso eficiente, por lo cual es necesario remediar todas estas
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debilidades, a los fines de optimizar la gestion de la Gerencia de Procura en

cuanto almacenaje.
6.1. Analisis de los Resultados

Para el andlisis de los resultados obtenidos a través del diagrama de
causa y efecto y de la encuesta aplicada sobre la situacion actual de la

gestién de almacenaje se puede afirmar que:

- No se cuenta con un espacio fisico apropiado por lo que los

materiales, equipos, herramientas y repuestos

- La mercancia resguardada carece de clasificacion, no existen criterios

estratégicos para su ubicacion.
- Falta de orden y limpieza en el area de almacenaje.
- No se cuenta con un montacargas para el manejo de materiales.

- Falta de procedimientos que definan y estandaricen la entrada, salida

y el control de inventario de los materiales.

- Necesidad de incorporaciéon de nuevo personal para reforzar las
labores de almacén, ya que el mismo es insuficiente, con los perfiles de

cargo definidos en roles y responsabilidades.
- No se documenta un control de existencias Stock.

- Falta de coordinacion con las unidades usuarias, para determinar la

cantidad de material consumido.

- No se aplican normas y procedimientos de calidad en aspectos

relevantes de condiciones, medio ambiente de trabajo y almacenamiento.
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ambiente y debilidad en la prevencion de riesgos laborales para los

trabajadores del area de almacenaje.

6.1.1. Analisis FODA

Una vez determinados los aspectos relevantes a mejorar en la gestion de
almaceén en base a los resultados obtenidos, se procedera a la construccion
de estrategias mediante la Matriz FODA. Ver (Tabla Nro. 12)
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Tabla Nro. 12 - Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

F1.
F2.
F3.
F4.
F5.
F6.

FORTALEZAS

Espacios amplios y apropiados.
Equipos de izamiento propios.

Control automatizado de inventario.
Alianza con otros almacenes
Materiales y repuestos de alta calidad.
Ubicacidn geogréfica

DEBILIDADES

D1. Inexistencia de almacén propio para resguardo y despacho de
materiales.

D2. Falta de implementacién de un sistema de ubicacion estratégica.
D3.Falta de herramientas de comunicacién dentro del Almacén.

D4. Falta de orden y limpieza.

D5. Materiales no identificados.

D6. El proceso de inventario es manual.

D7. Mercancia dafiada, descontinuada u obsoleta que ocupa espacio fisico.
D8. Falta de mano de obra encargada para el despacho

D9. Perdida y hurto de materiales

D10. Falta de capacitacion del personal en procura.

D11. Lentitud en la ubicaciéon de materiales y en el despacho.

OPORTUNIDADES
O1. Espacios disponibles.
02. Aplicacion de sistema de
ubicacion
03. Cursos de capacitacion
para los trabajadores.
O4. Inversion en las
dimensiones del almacén.

ESTRATEGIA (FO)
Aprovechar los espacios disponibles
que son apropiados y amplios para
construccion de un almacén propio.
Utilizar las bondades de la plataforma
tecnolégica de la empresa para la
automatizacion de los inventarios y el
registro de data.

ESTRATEGIA (DO)

=  Activar el proceso de contratacion de personal para el area de almacén.
= Disefiar programas de capacitacion y formacion del personal en el area
de procura y almacén.

AMENAZAS
Al. Continuidad de la crisis
econdmica.
A2. No mejorar las
dimensiones del almacén.
A3. Escasez de materiales
para la construccion (Cabillas,
cemento, estructuras).

ESTRATEGIA (FA)

Realizar presupuesto para dotaciéon de
herramientas de trabajo.

Promover estabilidad econémica que
aseguren la reinversion dentro de la
empresa.

ESTRATEGIA (DA)

= Realizar reuniones continuas para elaborar planes y
estrategias para el crecimiento del almacén adaptadas a la
realidad del pais.

Fuente: El Autor
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El andlisis FODA se realiz6 para conocer la situacion actual que presenta
la gestion de almacén, para asi atacar sus debilidades y convertirlas en

oportunidades.

Luego de realizar dicho analisis, se logré observar como factores criticos,
la inexistencia de almacén propio para resguardo y despacho de materiales,
sustentado en un sistema de inventario unificado y con el apoyo de mano de

obra suficiente y capacitada.

Con respecto a las fortalezas y oportunidades, la empresa cuenta con el
respaldo econdémico para invertir en la infraestructura de un almacén propio,

promoviendo la capacitacion y formacion de la mano de obra.

En cuanto a las estrategias propuestas, se recomienda seguir las
siguientes consideraciones para que de esta manera, puedan ser llevadas de

manera satisfactoria;
Estrategias FO:

- Como se menciond la empresa cuenta con el prestigio y el respaldo
econdémico para invertir en una infraestructura propia de almacén
aprovechando el area de la Macolla 03 el cual es suficientemente
amplio y esta ubicado estratégicamente.

- De igual forma la empresa cuenta con un sistema automatizado
integrado del cual se puede aprovechar sus bondades tecnoldgicas

para aplicar al sistema de inventario.
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Estrategias FA:

- Realizar estudios que permitan establecer cuéles son las &reas
prioritarias a invertir, tales como equipamiento de equipos y herramientas,

infraestructura mediante analisis econdémicos y financieros.
Estrategias DA:

- Planificar reuniones continuas, a fin de analizar todos aquellos factores
requeridos para la inversion de la infraestructura del almacén, ajustados a la

realidad del pais y en base al costo/beneficio.
Estrategias DO:

- Establecer un método para identificar las necesidades de capacitacion y
formacién que permitan que todo el personal adquiriera la competencia y
concientizacidn necesaria para realizar las actividades requeridas en el
ambito de su trabajo. Ademas, de establecer una metodologia de seleccién
de personal, confeccionar el plan de capacitacién y evaluar la eficacia de las
capacitaciones a todo el personal de nuevo ingreso y el personal activo de la

Empresa.

- Definir los lineamientos para realizar la seleccion e ingreso del recurso
humano necesario para la gestion de almacén, con la finalidad de alinearlos
con la estrategia de la empresa, asegurandose que el personal contratado

sea evaluado en base a su educacion, formacion, habilidades y experiencia.
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Adicional a la aplicacion de estrategias propuestas en la matriz FODA, se
hacen las siguientes recomendaciones, considerando los criterios expuestos

en el Diagrama de Ishikawa (ver figura Nro. 9):

Recomendaciones a nivel de Inventario

La propuesta del sistema de control de gestion presentada en la presente
investigacion, dispone como punto de partida un control de inventario
adecuado, sustentado en un formato Unico con toda la informacion

relacionada a los materiales.

- Control de inventario

Para garantizar un adecuado control de inventario, es necesario disefiar
un formato Unico que permita catalogar los materiales con todas sus
caracteristicas, su codificacion en SAP, las unidades usuarias, centro de
costo, y su ubicacion; lo cual facilitard determinar la condicion y las
cantidades existentes para llevar un mejor control de la entrada y salida de

los materiales.

En la Tabla N°14, se muestra el formato propuesto para el control de

inventario.
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Tabla Nro. 14 - Formato propuesto para el control de inventario.

W
% PDVSA BT
PETROURICA
IDENTIFICACION CORTA DEL MATERIAL: CODO BOQ SOL 90 1-1/2IN AC 3000
CODIGO SAP- 42831 ESTATUS ESPECIRICOS STK
DE CENTRO:
UNIDAD USU ARIA: IN GENIER(A
CENTRO: BV70
W HOJA DE CATALOG O: 2
UBICACION: CABRUTICA
FECHA PEDIDO ICANTIDAD DE ENTRADA |CANTIDAD DE SAUDA EXISTENCIA UNIDAD
08-05-2015 4552007 456 524 524 PZA
18-05-2015 4552007456 200 324 PZA

PETROINDEPENDENCIA S A

OBSERVAGONES: LAS 200 UNIDADES DE CODO BOQ SOL 90 1-1/2iN AC 3000, ESTAN EN CALIDAD DE PRESTAMO A LA EM|

Fuente: El Autor

En el formato propuesto se registrara la cantidad de materiales, equipos,

herramientas y repuestos que se encuentran en el almacén de perforaciéon

del distrito Cabrutica y posteriormente seran trasladados a la macolla E3.

Ademas, posibilitara tener un criterio propio para organizar todos los
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materiales pertenecientes a la empresa y minimizar el tiempo de ubicacién

para su traslado a la macolla E3.

Como se mencion6 anteriormente la implementacion de este formato
anico, servird de control para la entrada y salida de materiales y su
catalogacion con su respectivo codigo SAP, unidad usuaria y numero de
pedido. Asimismo, suministrara el estatus del material, reflejando si el
material es “cargo directo” o de stock. En la Figura Nro. 11, se describe el
diagrama de proceso para la movilizacion de materiales, utilizando el formato

propuesto.

DIAGRAMA DE PROCESO

| Inventario detallado, Descripdén
cantidad y ublcaclon

Salida del material
o0 equipo

Ingreso de materia
0 equipo

|

Usuario o
macolla
E3

Figura Nro. 11 - Diagrama de proceso movimiento de materiales.
Fuente: El Autor
- Lista de materiales
A los fines de obtener informacion veraz y precisa de los materiales en
existencia, se procedio a elaborar una lista de materiales con su numeracion,

su respectivo codigo SAP, descripcion del material y cantidades, como se

muestra en la tabla Nro. 13.
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Tabla. Nro. 13 - Lista de materiales sujeta al formato propuesto
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DESCRIPCION CORTA I
1 600 CODO SOL 90° 4IN AC LRG 40°STD BV70 628  PIA 131.63960]  VEF
2 42891 CODO BOQ SOLO $0° 1-1/2M AC 3000 |Bv70 524 P2A 51183,56] VEF
3 43514 TE SOL 41N AC {BV70 32| A 4573883 VEF
4 43518] TE SOC 6N AC [Bvio 26| P2A 10085024]  VEF
5 44116{ VLV COM CSL AC 12N 600 |Bvro | Pza 36679492 VEF
5 45750 EMP ESPRMETA 11721l 300. 600 |svr0 500  PZA 10.354.40]  VEF
7] 45788] EMP ESPRMETA 20N 600 {BV70 3| P2 19.627.28] VEF
8 47977| UNION COND ALUMINIO FUNDIDO /2N [Bvi0 125 PZA 19.01656] VEF
9 47978 CONECT RECTO COND AXGAL ELECTROGALVANIZA  [BV70 72| PzA 1033848 VEF
10 50388} ESPARRG AA 1-1/4IN 994 8 UN |Bvz0 60|  P2A 54.03200] VEF
# 50426]  ESPARRG AA S/BM 3-1/2iN UNC CLASE 24 BvI0 6920 PzA §6.80562] VEF
12 50450] ESPARRG AA U 4128 UNC CLASE 2A [BvT0 19600 P2A 339609.52] VEF
13 175675} TUB LN CC EW 8-5/BIN 2355 LBFT B BIS |Bvs0
14 17645] TUB LIN CC EW 12.3dIN 53,52 LAFT B BIS |Bv70 7385 o1 196.025.14]  VEF
15 176554 TUB LN CC EW 16N 62,77 LBFT B BIS BRN {BV10 s16|  JT 158.24867]  VEF
18 176583 TUB LI CC SAW 20N 104,13 LBFT BESS & [Bvso 3633 JT 52000 12247  VEF
17} 176653 TUB UM SC 19N 3,63 LBFT B PL 20FT ]B’VTO 0 97 000 VEF
18] 187553 ESPARRG AA 1-5/8IN 11-14IN 8 U IBVTO 756| PZA 138 918.66] VEF
19 132906] TUB LN SC 1,3150 2,17 LBFT B PL 20FT {Bv70 o Pza 0.00| VEF
20 192953 TUB LN CC EW 10-34IN 40,48 LBFT B BIS |Bvio of Pza 000] VEF
21 242803 SOCKOLET AC 6 A 10 IN 1 IB‘VTO 70| PZA 5 63&05] VEF
) 243001 BUE AC A105 30006000 HEXAGONAL EXTERNA  [BVT0 120 P2a 610800 VEF
23 243053]  NIPLE ROS 1/2iN AC A1058 800iS Bvro 30| Pa 10.98811)  VEF
24 243205 CODO BOQ SOLD 90" 2N AC 3000 [Bvae 183 Pza 35.86206] VEF
25 244790 NIPLE ROS 1IN AC A1068 5076 [Bv70 75| P2 49.843.05| VEF
2 245353 SOCKOLET AC 3. 10 4 & 70| Pz 516502 VEF
27 245636] TE SOL AXAXAN AC & P 2249480]  VEF
28 246701 BRIDA CIE AC CS 121N 600 4 Pza 27374.04]  VEF
29 247223 BRIDA CIE AC CS 1-1/2iN 300 |svro 2| Pz 3635.16] VEF
30 247518] BRIDA CPS AC CS 1081 300 0385 81 [Bvro 10|  Pza 34423,16] VEF
3 248142{ TE ROS 1X1X1/21N AC 3000 |Bvr0 30|  Pza §0.905,78]  VEF
32| 249459 TE SOL 4XAX2N AC [Bve 65| Pz 2259941 VEF
33 249676 BRIDA BOQUIL AC CS 1-1/28M 300 80XS |svro 25|  Pza 55.349.70)  VEF
3 280311 VLY COM CSL AC 181N 600 |Bvro 3| ez 28485870 VEF
35 281211 VLV RET CSL AC 8N 600 [Bvro 5| Pza 109.148.75]  VEF
3% 281217 VLV RET CSL AC 12N 600 {Bva0 1] Pza 542689.78] VEF
£l 281224 VLV RET CSL AC 16N 600 | 3| Pz 191.924.89] VEF
38 281224 VLV RET CSL AC 20N 600 [svro 4 Pza 505.047.32|  VEF
39) 281547 VLV COM CSL AC 20N 600 [Bv70 8| Pza 12091353]  VEF
49 31323, EMP ESPRMETA 41N 150 |Bvoo 510 Paa 2097020 VEF
41 313265 EMP ESPRMETA 121N 600 {svzo SR 9.1853¢] VEF
2 339959]  REDUCTOR COND A 1-12X172N ROS [Bvro 6] A 2:588.92] VEF
43 364849} UNION COND ALUMINIO FUNDIDO 2 |Bv70 | P2a 1365859] VEF
44 371906 MATERIAL DUPLICADO USE EL 43420 |sve 40| Pza 828361 VEF
45 382082] WELDOLET AC 103 6IN 40 40 |svao 124 P2a 180.783.98]  VEF
45 452281 NIPLE SOL SC AC A1068 PL 48 {Bv0 4| Pa 21488 VEF
47 502839] NIPLE ROS AC 1IN 120 80 |Bvr0 51| P2 782244 VEF
43 566135 PAPEL PAPEL PARA PLOTTER 20 24 INX 50 Y [sva0 ] o 4200 VEF
43 584233 TANQRECI TANQUE ALMACENAMENTO 10001 |BV00 00| P2A 300.000.00] VEF
0 £50724 PAPEL PAPEL PARA PLOTTER 20 42 INX150 FT [Bvro 24 ROL 6490.00] VEF
51 672144 CONEC PPUESTA TIERRA ESTRUCTU ACERO CUB  (BV70 02| P2A 2360241 VEF
52 679241 REDUCTOR COMND A 1/2X34iN |svro 1| P2a 343556] VEF
53 £22264 PAPEL PLOTTER 20 36 IN X 150 N BLANCO lsvzo 24| ROL 5520.00] VEF
5 857678} EMP ESPRMETA BN 300 [evoo 500  P2A 8200088] VEF
55 872806] H COMB 7x5-121N BTT CAJA X BTT ESPIGA |Bvoo W P2 323263 VEF
55| arz9ss] CANAL PICABLE ALUMINID / SERIE PESADARE  [BV70 23] P2A 115097.25]  VEF

Fuente : El Autor
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Recomendaciones Fisicas del Almacén

- Ordeny limpieza

En el almacén propuesto se recomienda implementar una metodologia de
orden y limpieza, lo que facilitara las condiciones esenciales para la salud de
los trabajadores y una buena distribucion de los materiales. Es indispensable
que el almacén mantenga condiciones higiénicas, en este sentido se deben

considerar los siguientes aspectos:

v Los desperdicios (papeles o polvo), deben recogerse a diario, en todas

las areas de trabajo, pasillo y escalera.

v' Se recomienda fumigar el almacén cada 6 meses, a los fines de evitar

la propagacion de insectos y redores.
v' Se debe disponer de instalaciones sanitarias adecuadas.

v El personal que labore en el almacén debe disponer de un

abastecimiento de agua potable, limpia y fresca.

- Los pasillos

Es de vital importancia que los pasillos, corredores y salidas estén
despejados y debidamente sefalizados, para permitir el libre acceso en todo

momento.

El resto de elementos estructurales tales como : paredes, techo, puerta,
piso y demas estructuras de la construccion, se les debe hacer el
mantenimiento respectivo (pintura), para preservarse en condiciones
Optimas, por lo cual se sugiere pintar en un periodo no mayor a tres meses y

considerando la naturaleza de las labores que se ejecuten.
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- Zonade inspeccion y rechazo

Se recomienda que el almacén propuesto cuente con las demarcaciones

pertinentes para garantizar la maxima eficiencia en el control de inventario.

Zona de inspeccion: Esta zona debe estar demarcada
estratégicamente cerca de la zona de recepcidén o puesto de trabajo de los
almacenistas. La zona de inspeccion, esta disefiada para que cada material
que llega al almacén sea inspeccionado por el almacenista, quien verifique

qgue el material cumpla con las especificaciones del usuario.

Zona de rechazo: Por esta zona transita el material que es devuelto de
la zona de inspeccién, por no presentar la documentacién completa o por
ausencia de alguna pieza del material o equipo. El material al transitar
directamente por la zona de rechazo, no podrd ser almacenado y
permanecera retenido hasta que el supervisor o el almacenista coordinen

con el proveedor y la unida usuaria la documentacion o piezas completas.
- Cuarto frio

El cuarto frio es un espacio determinado, que se recomienda tener en
el almacén propuesto con la finalidad de resguardar equipos electrénicos,
gue requieren por sus especificaciones técnicas, ser almacenados en lugares
refrigerados. De igual manera es de vital importancia que este espacio

permanezca libre de polvo, para no afectar dichos equipos.
- Oficinas

Considerando el estudio de la fuerza laboral requerida para el almacén, se
sugiere que el almacén disponga de tres (03) oficinas y un éarea de

recepcion.
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- Bafios

Se recomienda que el almacén cuente con dos (02) bafios, uno para la
oficina administrativa y otro para el galpén. El bafio ubicado en el galpén es
pertinente que tenga duchas, sanitarios, lavamanos, muebles y lockers o
armarios; para el cambio de ropa del personal que ejecutara las actividades

en las zonas de almacenaje.
- Ventilacion

La ventilacién natural es la mas conveniente y econémica, por lo tanto, se
propone que el almacén contenga ventanas altas y paredes de malla, que
permita la circulacién del aire. De igual manera se sugiere ventilacion
artificial, para garantizar que el almacén siempre cuente con una temperatura

uniforme y agradable.
- lluminacién del almacén

Una iluminacion adecuada es esencial para la salud, seguridad y eficiencia
de los trabajadores, en este sentido se aconseja:

El almacén debe contar con iluminacién natural y artificial en la cantidad y
calidad suficiente, a fin que los trabajadores realicen sus labores con la
mayor seguridad y sin prejuicio de la vista.

v' Todas las ventanas, u orificios por donde ingrese la luz solar, asi como
las pantallas y bombillas, deberan conservarse limpios y libres de

obstruccion.

v' La iluminacién general artificial debe ser uniforme y distribuida de

manera que se evite sombras intensas, contrastes, y deslumbramientos.
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v' Para la iluminacién de las diferentes areas de trabajo, se consideraran
los valores minimos indicados en la siguiente tabla, segun las Normas

COVENIN 734 y 200 (Ver Figura Nro. 11 — Niveles de lluminacion)

NIVELES DE ILUMINACION MINIMA PARA LOS SITIO DE TRABAJIO ESPECIFICO

— 200 LUX et 300 LUX

S )] C—

DESPACHO DE
L MERCANCIA,DEPOSITOS
SANITARIO l

L. AREA DE CIRCULACION, |]\
ESTANTERIA I

Figura Nro. 12 — Niveles de lluminacion

Fuente : El Autor
- Aviso sefiales y carteles

Es imperante identificar los pasillos, muebles, niveles y columnas. En los
pasillos y los muebles, las indetificaciones se colocan altas, el tamafo de las
letras debera permitir su lectura desde lejos (en los paneles situados a seis

metros), las letras deberan ser de almenos seis centimetros.

El analista de almacén velara porque todas las areas de almacenamiento
se encuentren identificadas.

Recomendaciones para el Sistema de Estanteria.

Siguiendo el plan de gestion de almacén propuesto, se dispone hacer

un estudio técnico de los componentes y las maquinarias que se van a
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utilizar en el funcionamiento del almacén, como lo son las estanterias o rack,

paletas, traspaletas y montacargas.
- Compra o construccion de rack

Se requiere de la elaboracion o adquisicion de estos tipos de estantes
para la distribucion de materiales, equipos y suministros de alta capacidad,
asimismo para colocar en la parte externa del almacén los tambores que
contienen aceites y quimicos. Lo anterior permitira manipular de una manera
Optima los aceites y quimicos y no exponer los mismos en riesgo dentro del

almacén.

Cabe mencionar que la colocacién de los materiales en racks o estantes,
trae como beneficio mejorar la utilizacion del espacio, pues de esta forma los
materiales y equipos puedan almacenarse hacia arriba sin importar el hecho

de que las caracteristicas de su empaque no permitan que se estiben.

Los racks también ofrecen una reduccion en el dafio que se le pueda
causar a los materiales e incrementan la accesibilidad q se tienen hacia los
productos, factores que son tan importantes como el aprovechamiento del
espacio. Esto es muy conveniente en el almacén para evitar colocar
materiales uno encima de otro, y mejorar la visualizacion del material y

minimizar los tiempos de busqueda.

Los racks estan formados por columnas, por los brazos que son los que
cargan el peso del pallet y por soportes horizontales y diagonales. Muchos
proveedores de racks tienen sus propios disefios patentados y los podemos
encontrar en medidas estandar. Entre los tipos de rack, se recomienda

colocar el "Rack flow”, ya que es de acero con una altura de 04 metros
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aproximadamente, con tres divisiones y debe tener una profundidad de 60

cm. Este rack puede soportar 750 kg. (Ver Figura Nro. 13 — Rack Flow)

X/

ALY

\!
\ 78\

f'\

\
A
A Y]

\)
s

-‘:.* ,{
% A

Figura Nro. 13 - Rack Flow

Fuente: El Autor

Los rack simples, cuentan con una sola posicién de profundidad y ofrecen
accesibilidad a todos los materiales depositados (Ver figura Nro. 14 —
Estanteria Simple). La utilizacion de racks simples genera muchos pasillos en
el LAYOUT del almacén, el rack de doble profundidad reduce este numero
de pasillos e incrementa la utilizacion de espacios, sin embargo provoca el
blogueo del material que quedo atras de otro y el acceso al material trasero
no es posible, ademas requiere de un tipo de montacargas especial, el
montacargas de doble profundidad. A la empresa le interesa tener acceso a
cada uno de sus materiales, pues uno de los problemas principales es la falta

de conocimiento de los materiales y equipos con que se cuenta.

87



iy

QIXmMZCL

% PDVSA

PETROURICA

Figura Nro. 14 - Estanteria Simple

Adicionalmente se plantean las siguientes observaciones:

e El estante o el rack, debe soportar cargas.

e Colocar blindaje metalico o de madera para proteger las patas de los
estantes de los choques con carretillas 0 montacargas.

e El modelo de rack que se recomienda es el “Rack flow”, rack muy

usado por la industria.

Siguiendo estos lineamientos, el analista de almacén debera realizar una
visita semanal a los estantes o rack, para asegurarse que no han sufrido

ningun dafo o que el suelo no presente hundimiento.
- Creacion de una Mezanina

En la distribucion de las areas del almacén, se propone la creacion de una
Mezanina, la cual se tiene previsto que conste de (06) metros de ancho y 24

metros de largo, pegada en la parte de atras del almacén; con la finalidad de
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resguardar los equipos, repuestos y suministros de una manera mas

adecuada.

Con la creacion de la Mezanina se podran visualizar las especificaciones y
descripciones de los materiales, para asi permitir la visualizacion del
almacenista de una manera mas rapida y efectiva. Cabe destacar que la
misma contar4 con dos escaleras, con una altura aproximada de 2.10m,
cada una y también sus respectivas barandas de seguridad, con el propésito
de optimizar el proceso y en cuyo caso puede servir de via de emergencia

(Ver Figura Nro. 15 — Mezanina).

rargEaraz oy

,_
2 TRTAY
——

Lt e

Figura Nro. 15 — Mezanina

El estante de descripcion Mezanina a fabricar en el almacén de Petrourica
S.A., es un tipo de estanteria de almacenamiento o llamada trasiego, dicho
material es acero en forma de tubos y de donde se requiere la instalacién de
una planta entresuelo, la cual es la mejor manera de optimizar el espacio

disponible.
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Estos bastidores, pueden ocupar todo el espacio en la plataforma, donde
la misma estéd establecida para 2.10 metros, siendo esta la distancia para
colocar las escaleras simples que van desde el entresuelo hasta la
plataforma de la Mezanina. De esta manera pueden ser utilizados los
montacargas para el traslado de los diferentes materiales pesados. Esta
mezanina sera fabricada con la finalidad de soportar hasta 1000kg/m3, ya
que estd estructurada con un material de acero. Al igual que los rack la
funcién de la mezanina es optimizar el espacio del almacén y hacer que los
materiales, equipos y suministros sean depositados y guardados de una

manera mas factible para los trabajadores de la planta.
- Cajas apilable tipo colmena

Se recomienda estas cajas tipo colmenas, porque son ideales para el
almacenamiento de materiales y componentes de dimensiones pequefias,
como por ejempolo: tornillos, tuercas, esparragos, reductores, buje, entre
otros. Adicionalmente, esta cajas tipo colmenas son muy resistentes a los

golpes y muy livianas para su manejo.

Recomendaciones para el uso de equipos y herramientas

- Transpaletas

Es un aparato utlizado en almacén para realizar diversa tareas
relacionadas con la mercancia almacenada, tales como: carga, descarga,

traslado de una zona a otra del almacén y operaciones de picking.

El transpaleta manual, es un tipo de carretilla manual que forma parte del

equipo basico de trabajo, en el caso de acarrear bultos pesados, y por su
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simpleza y eficacia tiene para si el uso generalizado de la manutencién y
traslados horizontales de cargas unitarias sobre paletas y su operacion
desde los sitios de almacenamiento a los de operacion. (Ver Figura Nro. 16 —

Transpaleta)
Caracteristicas del transpaleta recomendado:

= Capacidad de 3000 kg

= Ancho: 68, 50 cm

* Ancho individual de uiias 16 cm.
» Largo de las ufias 1. 22 m.

= peso aproximado 80 kg.

)|

Figura Nro. 16 - Transpaleta
- Montacargas

El montacargas, es un vehiculo contrapesado en su parte trasera, que
mediante dos horquillas o uiias coloquialmente llamadas, puede transportar y
apilar cargas generalmente montadas sobre tarimas o paletas. Se podria
decir que el montacargas es un vehiculo de carga de uso rudo industrial y se
utiliza en almacenes y tiendas de autoservicio, para transportar tarimas o
paletas con mercancias y acomodarlas en estanterias o rack (Montacargas

propuesto, ver figura 17.)
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Figura Nro. 17 - Montacargas industrial, Toyota capacidad 2.5 TON

cauchos macizos triple torre, motor a gas

Fuente: El Autor

- Comprade carro movil para gavetas plasticas

El disponer de este carro facilitara al personal contratista y al personal de
trabajo que desee realizar un mantenimiento dentro de la planta, disminuir
los tiempos de demora de dicha actividad, ya que estos no cuentan con la
facilidad de manejar vehiculos y en algunas ocasiones se requiere de una
gran cantidad de materiales o herramientas para realizar los trabajos. (Ver

Figura Nro. 18 — Carro Movil 4 ruedas).
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Figura Nro. 18 - Carro mévil 04 ruedas
Fuente: El Autor

Este carro cuenta con las siguientes caracteristicas:
= De acero pintado, ligero y de estructura fuerte.
= Excelente estabilidad y rigidez con el carro lleno.

= Cuatro ruedas, dos de ellas con freno de 100 mm de diametro.

Recomendaciones para implementar politicas y normas de
almacenaje

En base a los resultados obtenidos en la formulacion del cuestionario de
evaluacion de aplicacién de Normas para el Control de las Condiciones de
Medio Ambiente de Trabajo y de Almacenamiento, se recomiendan aplicar
las siguientes normas:
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= Covenin 187-92 Colores simbolos y dimensiones para sefales de

seguridad.
= Covenin 823-88 Sistemas de deteccion alarma y extincion de incendio.
= Covenin 2248-87 Manejo de Materiales y equipos.
= Covenin 2249-93 lluminancias en tareas y areas de trabajo.
= Covenin 2250-2000 Ventilacion de los lugares de trabajo.

= Covenin 2237-89 Ropa, equipos y dispositivos de proteccién personal.

Seleccion de acuerdo al riesgo ocupacional.

* Norma Covenin 2260-88. Programa de higiene y seguridad industrial.

Aspectos generales.

= Norma Covenin 4001:2000. Requisitos que integran un Sistema de

Gestidon de Seguridad e Higiene Ocupacional (SGSHO)

En este orden de ideas, en base a la revision bibliografica realizada para
la presente investigacion, se consideran como requerimientos necesarios
para la prevencion y control de los riesgos laborales los siguientes

elementos, basados en las normas Covenin:

» Sistemas de extincion de incendio
» Sistemas de deteccién y alarma contra incendio

» Sefalizacién y demarcaciéon de area

%94



QIXmzC

< PDVSA

PETROURICA

iy

- Sistemas de Extincién de Incendio

A continuacién se establecen los requerimientos minimos que debe tener
el disefio del almacén propuesto, relacionado a los sistemas fijos de extincion
de incendio a base de: dioxido de carbono, polvo quimico seco, a fin de
garantizar un nivel razonable de proteccion para el personal y las
instalaciones, frente a los riesgos potenciales de incendio y/o explosion que
puedan originarse en instalaciones de la Industria Petrolera.

En referencia a lo anterior, la norma NFPA 10 (Nationalfire Protection
Association) provee la clase y cantidad de extinguidores necesarios para los
tipos de incendios especificos, siendo los méas comunes los de didxido de

carbon-o, polvo quimico seco y vapor de agua.

- Sistemas de di6xido de carbono (CO2)

El CO2 como agente no conductor de la electricidad, se recomienda
emplear en incendios de equipos eléctricos energizados. Una de las ventajas
del CO2 es que no deja residuos, ya que se vaporiza al estar en contacto con
el aire, eliminando la necesidad de limpieza que otros sistemas pueden
causar. Sin embargo, el COz2 influye sobre varias funciones vitales de los
organismos vivos tales como la respiracién, dilatacion del sistema vascular y
el PH de los fluidos corporales. Concentraciones de CO2 entre el 6 y 7% en

el aire es considerado el valor limite.

Por otra parte la instalacién de sistemas fijos de CO2, se basara en la
realizacion de un analisis de riesgo fundamentado en los criterios sefialados
en el documento PDVSAIR-S-02. Finalmente como se menciond

anteriormente, este sistema se recomienda usar cuando se requiere un
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- Sistemas de polvo quimico seco (PQS)

La instalacion de sistemas fijos de polvo quimico seco, se basara en la
realizacion de un andlisis de riesgo, fundamentado en los criterios
establecidos en el documento PDVSA IR-S-02.

Cabe destacar que los sistemas fijos de polvo quimico seco, no deben

usarse para proteger:

a) Compuestos quimicos que contienen su propio aporte de oxigeno, tal

como la nitrocelulosa.

b) Materiales reactivos tales como: sodio, potasio, magnesio, titanio y

zirconio.

c) Equipos o materiales donde puedan desarrollarse incendios no

superficiales.

d) Equipos eléctricos o electrénicos, donde el polvo quimico seco pudiese

dafiar componentes o elementos.

e) Situaciones donde la limpieza del agente después de la descarga, sea

costosa y/o dificil.

- Sistema de deteccién y alarma contra incendio

Como segundo requerimiento de vital importancia para la prevencion y
control de los riesgos laborales en el almacén propuesto, se determina un

Sistema de deteccidn y alarma contra incendio.

Criterio general del disefio, el sistema de deteccion y alarma de incendio

estara constituido por: un tablero central de control, fuente de alimentacién
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eléctrica, detectores de incendio, estaciones manuales de alarma, difusores
de sonido, circuito de sefializacion, tablero central de control para sistemas
deteccion y alarma de incendio. Todos los componentes del sistema

cumpliran con la norma COVENIN 1041 y 1377.

Los sistema de deteccion de alarma e incendio a ser utilizados, ofreceran
la mayor disponibilidad y confiabilidad posible en funcién de la nuevas
tecnologias existente en el mercado, los detectores tendran capacidad de
autodiagnostico y reporte de averia, mejor tiempo de respuesta, identificacion

precisa de la zona de alarma, entre otros.

Los componente del sistema seran certificados por un organismo o
institucién reconocida, los planos del sistema cumplirdn con las simbologia
establecida en la norma COVENIN 1329.

- Tablero central de control

Es el componente neuroldgico del sistema de deteccion y alarma de
incendio, el cual alimentara y supervisara todo el circuito de deteccion y
alarma. Se instalard un tablero que contendra internamente el circuito
necesario para recibir, convertir, y emitir las sefiales de alarma en forma

audible y visible.

El tablero central de control de incendio cumplira con lo establecido en la
norma COVENIN 1041. Esta norma contempla las caracteristicas minimas de
disefio y funcionamientos que deben cumplir los tableros centrales de control

destinado al uso de sistema de deteccion y alarma de incendio.

A continuacion se nombran las caracteristicas que tendra el tablero central

de control;
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a) Dispositivo y circuitos necesarios para recibir y emitir la sefial de alarma
previa y general de incendio, sefiales de averia y sefiales supervisora, en

forma audible y visible.
b) Luces para indicar:

= Operaciones normales.

= Sefales de alarma de incendio.

= Sefiales de averia, la cual cubrira niveles de descarga de las baterias,
corto circuito en el tablero, puesta a tierra, desconexiones de los
detectores y / o de los difusores de sonido, rotura de cables en
circuitos de deteccion de alarma sonora, asi como la del resto del
cableado del sistema, tanto la ocurrencia de una averia en un circuito
de deteccion como la reseccion de una sefial de deteccion de incendio
sera indicada con luces que identifique la zona de deteccion.

c) Controles operativos para iniciar y apagar alarmas para zonas, provocar

sefales de alarma, cancelar alarmas audibles y reponer el sistema.

d) Estara disefiado para funcionar correctamente, a tensiones entre el 85% y
el 110% de su tension nominal de alimentaciéon. En caso de que falle la
tension de alimentacion, tendra un respaldo mediante bancos de baterias,
que le ofrecerd autonomia por un tiempo de 24 horas.

e) El tablero central de control estara ubicado en un lugar permanentemente

atendido.
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- Detectores de incendio

La seleccion del tipo de detectores de incendio que seran utilizados en la
proteccion de las areas de almacén y oficina estara basada en los siguientes
aspectos:

» Naturaleza del combustible.

= Geometria del area protegida.
» Factores ambientales.

» Sensibilidad.

= Tiempo de respuesta requerido.

En estas aplicaciones se instalaran detectores de humo tipo iénico. Esto
son detectores puntuales que consisten en una camara con un elemento
radiactivo, que produce la ionizacion del aire en dicha camara, y permite el
paso de una cierta corriente eléctrica entre dos electrodo, a través del aire
ionizado, cuando las particulas de humo del incendio ingresen a la camara
de ionizacién, originara un cambio en la conductividad eléctrica, hasta

alcanzar el nivel de activaciéon del detector.

- Localizacién y espaciamiento

Los detectores de humo se distribuiran teniendo en cuenta las buenas
practicas de ingenieria y las recomendaciones del fabricante. Entre los

factores considerados estan:

» Caracteristicas de combustién del material.
= Sensibilidad del detector.

= Geometria del area protegida.

= Corriente de aires y posibles obstrucciones.
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La separacion entre los directores en ningun caso excedera a lo indicado
por el fabricante, en la localizacién y esparcimiento de los detectores, se
toma en cuenta lo establecido en el cédigo de la NFPA 72. Los detectores se
fijaran al techo a una distancia no inferior a 10 centimetro de las paredes
laterales, y lo instalado en las paredes a una distancia entre 10 y 30 cm del

techo.

- Estaciones manuales de alarma

Las estaciones manuales de alarma son dispositivos de sefializacion que
permitirdn notificar una situacién de peligro y/o incendio en las instalaciones,

estan cumplirdn con las normas COVENIN 758.
- Ubicacion y distribucion

Las estaciones manuales de alarma estardn ubicadas en sitios visibles y
distribuidos en el area protegida de forma que no resulte obstruida y sean
facilmente accesibles. Se colocaran en las vias normales de salida del area

protegida de acuerdo a los siguientes criterios:

» Se colocara al menos una estacion manual de alarma por cada nivel.
= Se colocara el nimero necesario de estaciones manuales en cada
nivel afin de obtener un recorrido horizontal.

» En las vias de escape cercana a la salida de la edificacion.
- Instalacion

Las instalaciones manuales se instalaran en paredes, pintadas de color
rojo la superficie de la pare donde estara esta, facilitando su rapida
localizacion. La instalacion manual se instalara a una altura de 1,3 metro
sobre el nivel del piso.
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- Difusores de sonido

Los difusores de sonido seran activados manualmente o automaticamente
en el caso de alarma de incendio, estaran estratégicamente ubicadas para
asegurar una maxima cobertura en las instalaciones, la sefial de alarma se

activara inmediatamente al detectar una situacion de emergencia.

La sefial de alarma sera clara y audible y repetitiva, con un tono
ascendente que comienza en 600 Hz Yy finaliza en 1100 Hz con una duracién

de 2,6 segundo y un intervalo de 0,4 segundo entre siclo de tono.

- Sefalizacion y Demarcacion

En todas las areas o zonas de PDVSA debe existir una adecuada
sefializacion y demarcacion de: estaciones de trabajo, é&reas de
almacenamiento, circulacién, ubicacion de maquinas y equipos contra
incendio, é&reas administrativas, entre otros. Se debe garantizar el
mantenimiento de estas demarcaciones y sefializaciones para asegurar su

integridad fisica y visual.

Toda area no industrial de PDVSA, debe disponer de demarcacion y
sefalizacion de accesibilidad a todas las personas independientemente de
su capacidad, para ello se debe cumplir con lo establecido en las normas
COVENIN 3296, COVENIN 3297 y COVENIN 3298.

- Colores a Utilizar

Colores para sefializacion, la combinacion de colores y significado de las
sefales de seguridad deben estar alineados con lo establecido en la Norma
COVENIN 187.
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Colores para Demarcacion

Para la demarcacion de las areas de las diferentes instalaciones de
PDVSA se debe tomar como referencia lo establecido en el Tabla que se

encuentran a continuacion:

Tabla Nro. 15 — Colores para Demarcacion

PRINCIPAL

SIGNIFICADO

APLICACIONES

ROJO
(PANTONE 1788)

Alerta
Sistemas de Emergencia

Ubicacion de Equipo Contra Incendio.

Areas de ubicacion de sistemas de
alarma

VERDE
(PANTONE 3288)

Seguridad
Primeros auxilios

Demarcaclion de las vias de escape,
Puerta de Emergencia.
Escaleras de emargencia,
Area de primeros auxilios,

Rastricoion de acoeso

LO Delimitacion, Zonas de alto riesgo (cuando aplique).
(PANTONE 100 Prohibiciéon Areas de carga y descarga,
Prohibicion de estaclonamiento
AZUL Resquardo Zona de concentracion en caso de
(PANTONE 286) desalojo.
BLANCO Libre clrculacion peatonal Caminerias
Depoésito o acumulacion. Area de contenedores de desechos no
peligrosos,
Areas para acumulacion de piezas o
equipos
Acceso a diferente nivel Escaleras metdlicas (cuando aplique).
(PANTONE 423)
COLOR
PRINCIPAL SIGNIFICADO APLICACIONES
T ROJO Aleria T Ubleacién de Equipo Contra Inoendio.
(PANTONE 1788) Sistomas de Emargenacia Araas para paradas oquipos de

amergencia

Araas da ublcacion de sistemas de
alarma

Arens de ncceso restringldo

VERDE
(PANTONE 3288)

Baguridad
Prmeros auxilios

Demarcacion de Tas vias do escape.
Puerta de emergenoia.
Escaloras de emergencing,
Area de primeros auxilios

AMARILLO
(PANTONE 100)

Condicion de alara a un
pealigro.

Delimitacion.
Frohiblcion

Franja de delimitacidn de drea,
Areas de carga y descarnga,
Prohibiclon de estacionamiento.

AZUL
(PANTONE 286)
BLANCO

Roesguardo

Libre ciroulacion peatonal
Deposita o acumulacion,

Zona de concentracion on caso de
desalojo.
Caminerias
Aren do conteneadores de desschos no
peligrosos.
Araas para acumulacion de plazas o
oquipos.

GRIS
(PANTONE 423)

Oparacidon
Acceso a diferente nivel

Araas oparativas

Zonas de dasplazamiento de aquipos
moviles

Escaloras metalicas

O/AMARILLO
(PANTONE 1788)

L(PANTONE 100) |

Rieago

Zona de alio rlesgo

Fuente: El Autor
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» En el caso de las areas no industriales, se debe usar el color sugerido
para las escaleras metalicas siempre y cuando no afecte el disefio y
armonia de las instalaciones.

» Las tonalidades de los colores indicados en las Tablas 1 y 2 deben ser
puras, es decir, sin degradacion.

» Se deben utilizar pinturas con caracteristicas reflectivas en la

demarcacion de areas expuestas a la intemperie.
- Disefio y Dimensiones

La sefalizacion, el disefio y las dimensiones a utilizar en las sefales de
seguridad deben estar alineadas con lo establecido en la Norma COVENIN
187 y el Manual de Sefalamiento y Apéndice Gréafico al Reglamento de la

Ley de Transito Terrestre.
Para la instalacion de estas sefiales se debe tomar en cuenta:

a) Sefiales de Seguridad. Todas las sefiales de seguridad a instalar en
las areas industriales y no industriales de PDVSA deben fijarse a una

altura comprendida entre 1,50 my 2 m.

b) Sefales de Transito. Altura de Sefales de Reglamentacion, Vias
Operacionales Las sefiales instaladas al margen de la carretera o vias
operacionales tendran una altura aproximada de por lo menos 1,50 m,
desde la superficie del pavimento hasta la parte inferior de la sefal.
Cuando exista mas de una sefial en un poste, la sefal inferior debera

guedar a no menos de 1 m de altura sobre el pavimento.
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- Dimensiones de las Sefnales de Prevencioén

Las dimensiones minimas recomendadas para las sefiales de prevencion

son las siguientes:

= Vias Operacionales: 0,45 m de lado.

= Areas Industriales y No Industriales: 0,60 m de lado.

Las dimensiones minimas recomendadas seran: de minimo lcm vy
méaximo 2 cm. El dimensionamiento de las sefiales debe ser conforme al tipo
de &rea operacional donde se vaya a instalar, con el objeto de brindar la

visibilidad adecuada para las diferentes velocidades de operacion.

Demarcacion El disefio y las dimensiones para trazado de areas

destinadas para ser utilizado en PDVSA estan dadas por:

- Lineas Continuas

Como su nombre lo indica se refiere a trazados continuos que deben ser

pintados de manera uniforme a lo largo de su trayectoria.

» Usos. Demarcacion de vias de escape. Para las lineas en vias de

circulaciéon vehicular.

» Dimensiones. Para la demarcacién de vias de escape y lineas de
circulacioén vehicular, el ancho de la linea es de 10 cm a 15 cm y debe
trazarse a lo largo de todo el recorrido estipulado. En el caso de
coincidir con cominerias o zonas de libre paso peatonal, se debe
mantener las mismas dimensiones y el trazado debe realizarse en el

medio de la seccidn de estas cominerias.
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- Franjas Segmentadas

Son aquellas franjas que su trazado es segmentado o seccionado para

identificar un area para un fin especifico.

= Usos. Para caminerias o areas de libre paso peatonal. Areas de carga
y descarga. Zonas de prohibicién de estacionamiento. Reductores de

velocidad

= Dimensiones. Las franjas segmentadas para cominerias se deben
trazar con orientacién horizontal y una longitud minima de 1 m. Las
mismas deben tener un ancho de 50 cm a 60 cm y separadas con la
misma dimension de ancho. El trazado de este tipo de franja se debe

realizar a lo largo de toda la trayectoria deseada. (Ver Figura 18.)

50 cm a 60 cm

Min. 1 m

.| 50 cma 60 cm

Figura Nro. 19 - Franjas Segmentadas

Fuente: El Autor

» Las franjas segmentadas para areas de carga y descarga se deben
trazar con una orientacion de 45°, un ancho de 30 cm para areas no
mayores a 20 m2.Para areas superiores se deben trazar franjas de 50
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cm de ancho. Independientemente del tamafio de las franjas, las

mismas deben tener una separacion del mismo ancho de ellas.

» Las franjas segmentadas de areas en zonas de prohibicion de
estacionamiento se deben trazar con una orientacion de 45°, un ancho
de 15 cm para areas no mayores a 10 m2. Para areas superiores se
deben trazar franjas de 30 cm de ancho. Independientemente del
tamafio de las franjas, las mismas deben tener una separacion del
mismo ancho de ellas.

» Los reductores de velocidad se demarcaran con franjas continuas de
40 cm de ancho, trazadas con una inclinacion de 45° alternando entre
color blanco y amarillo. Adicional se deberd demarcar con dos franjas
longitudinales de color amarillo (una anterior y una posterior) de 50 cm
de ancho y separadas a 100 cm del reductor. El ancho total del arreglo

dependera del ancho de la via a demarcar. (Ver Figura 19).

im

50 om

40 cm

Figura Nro. 20 - Trazado para Reductor de Velocidad

Fuente: El Autor
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6.2. Mapa de Riesgos

A continuacion se presenta Mapa de Riesgo de Almacén propuesto,
donde se identifican las areas, que resultarian afectadas como consecuencia
negativa de la ocurrencia de un evento no deseado, ademds, también se
muestran los diferentes elementos a considerar ante una eventualidad de
esta indole, tales como extintores, rutas de escape, entre otros. El objetivo
del Mapa de Riesgo es permitir disminuir al minimo la vulnerabilidad del area

y sus trabajadores a la hora de un evento (ver Figura Nro. 21).
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Figura Nro. 21 —Mapa de Riesgos
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Fuente: El Autor
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6.3. Andlisis de Riesgos

Luego de localizar de una manera practica y sencilla los agentes
generadores de riesgos presentes en el almacén, se procedié a realizar la
valoracion de dichos riesgos de maneras cuantitativas, para asi tener con

exactitud el impacto que estos tienen sobre el trabajador.

Para esta actividad se elabor6 una Matriz de Riesgo la cual contiene la
siguiente informacion (Ver Tabla Nro. 17 -Matriz de Riesgos de Almacén):

* Riesgo: en este rengléon se especifica el riesgo potencial al cual se

expone el trabajador en el &rea de trabajo.
» Agente: define todos los factores que dan lugar al riesgo originado.

» Causas: explica la razén directa por la cual el agente especificado origina

el riesgo que se somete a analisis en el formato.

+ Consecuencias (C): determina el grado de consecuencias que
desemboca el riesgo en caso de ocurrir, este valor se determina segun el

formato explicado en la tabla.

* Exposicién (E): asigna un valor numérico al grado de exposicion que
tiene el trabajador a la condicion insegura que se esta tratando, este valor es

asignado segun la tabla.

* Probabilidad (P): determina la probabilidad de que personas y/o equipos
ubicados en diferentes ambientes y distancia del evento puedan verse

afectados.
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* Tipo de riesgo: es la clasificacion final que se le otorga al evento, segun

la férmula C x E x P y la tabla que, dependiendo de este resultado le asigna

una denominacion a este.

Evaluacion y valoracion de los riesgos

Luego de localizar de una manera practica y sencilla los agentes

generadores de riesgos presentes en el almacén, se procedio a realizar la

valoracion de dichos riesgos de maneras cuantitativas, para asi tener con

exactitud el impacto que estos tienen sobre el trabajador.

Esta valoracién se realizara mediante el Método de William T. Fine,

donde se le dara valor a tres criterios: consecuencias, exposicion y

probabilidad, y luego multiplicar las notas obtenidas en cada uno, los valores

de estos criterios se seleccionan del Tabla de ponderacion siguiente:

Tabla Nro. 16 — Ponderacion del Riesgo

CONSECUENCIAS PUNTOS PROBABILIDAD (D) PUNTOS
(C)
Incapacidad 15 Se conoce que el 3
permanente. accidente y sus
(Ceguera, consecuencias han
Amputacion) ocurrido
anteriormente en
una instalacion
similar.
Pérdida de tiempo. 5 Se conoce que el 1

Incapacidad total
temporal

accidente y sus
consecuencias han
ocurrido en alguna
otra parte.

Fuente: El Autor
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(Continuacién) Tabla Nro. 16 — Ponderacién del Riesgo

EXPOSICION (E) PUNTOS
Muchas Veces al dia 10
En promedio una vez al dia 06
MAGNITUD DEL RIESGO (R) PUNTOS

Riesgo alto: Emergencia. El riesgo

detectado requiere correccion inmediata.

R= Mayor o igual a 300

Riesgo medio: Urgente. Riesgo moderado

el cual requiere accién correctiva

R= Mayor o igual a 150 y menor a 300

Riesgo bajo: Rutina. El riesgo detectado

debe eliminarse a la brevedad

R= Menor de 150

Fuente: El Autor
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Tabla Nro. 17 -Matriz de Riesaos del Almacén
FISICOS
PROBABILIDA TIPO DE RIESGO C ACCIONES PREVENTIVAS Y
RIESGO AGENTE CAUSAS CONSECUENCIAS (C) EXPOSICION (E) D (P) XxExP CORRECTIVAS
Choques Instalaciones Deterioro Pérdida de tiempo. Muchas veces al dia Probabilidad Riesgo Alto (300) Cambiar el cableado
eléctricos eléctricas general del Lesiones musculares. (10) de 0.50 (6) deteriorado del almacén.
sistema Asfixia o paro Colocar nuevos breakers y
eléctrico respiratorio. tomacorrientes. Colocar nuevo
Fibrilacién ventricular. tablero de breakers. Hacerle
Paro cardiaco. (5) mantenimiento al panel
principal.
PROBABILIDA TIPO DE RIESGO C ACCIONES PREVENTIVAS Y
RIESGO AGENTE CAUSAS CONSECUENCIAS (C) EXPOSICION (E) D (P) xExP CORRECTIVAS
Panel
bloqueado
con El accidente y
productos sus
quimicos. Quemaduras de consecuencias Reubicar productos quimicos.
Panel Extintores diferentes grados. han ocurrido Colocar sefializaciones en el
eléctrico. descargados Dafos entre 25.000 y Muchas veces al dia en alguna otra Riesgo Medio perimetro del tablero.
Incendio Extintores y ausentes 50.000 Bsf. (15) (10) parte (1) (150) Recargar extintores. Instalar
extintores nuevos.
MECANICOS
PROBABILIDA TIPO DE RIESGO C ACCIONES PREVENTIVAS Y
RIESGO AGENTE CAUSAS CONSECUENCIAS (C) EXPOSICION (E) D (P) XExP CORRECTIVAS
Golpeado Tuberias, Estructuras Traumatismos levesy Muchas veces al dia ( El accidente y Riesgo medio Cambiar el techo de los
contra tubulares, sobresalient graves. Fracturas. 10) sus (150) tanques de mezcla. Colocar
cabillas, etc. es Parte del Ruptura muscular. consecuencias sefalizaciones a tuberias y
techo caido. Desgarres. han ocurrido estructuras sobresalientes
Hemartrosis. en las
Laceraciones (5) instalaciones
(3)
PROBABILIDA TIPO DE RIESGO ACCIONES PREVENTIVAS Y
RIESGO AGENTE CAUSAS CONSECUENCIAS (C) EXPOSICION (E) D (P) CxExP CORRECTIVAS
Caidas aun Piso Piso Traumatismos levesy Muchas veces al dia ( Probabilidad Riesgo alto (300) Realizar limpieza intensiva del
mismo resbaloso. graves. Fracturas. 10) de 0.75 (8) area
Nivel Materiales Ruptura muscular.
quimicos Desgarres.
regados por Hemartrosis.
el area. Laceraciones (5)
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6.4. Disefio propuesto del almacén en CAD

La segunda etapa del sistema de control de gestidn a proponer, sugiere
disefiar una estructura arquitectonica de almacén en auto CAD; para tal fin
se considerardn las dimensiones y caracteristicas del proyecto de
construccion del almacén provisional de 1000 , que esta llevando a cabo la
Gerencia de Ingenieria , en las instalaciones de la macolla ES.
Adicionalmente, se harda una revision bibliografica de normas vy
procedimientos a ser aplicados. A continuacion se presenta Disefio CAD del

almacén propuesto.

Figura Nro. 22 - Disefio en CAD del almacen propuesto

S>>
S

Figura Nro. 23 - Disefio en CAD del almacen propuesto
Fuente: El Autor
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Beneficios y ventajas del disefio del almacén propuesto

El objetivo del disefio del almacén es facilitar la rapidez de la preparacion
de los pedidos de mercancias, todo ello en pro de conseguir mejorar el
proceso de almacén, consiguiendo ciclos de pedido mas rapidos y con mejor

servicio al cliente.

De esta manera, el objetivo principal del mejoramiento se enfoca en la
optimizacién del espacio, garantizando el suministro continuo y oportuno de
los materiales requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida
y ritmica. (Ver Anexos 1y 2). Dentro de los beneficios que otorga el disefio

del almacén propuesto se encuentran:

» Reduccion de tareas administrativas

= Reduccion de tiempos de busqueda

= Nivel de satisfaccién del cliente interno
* Reduccién de costos.

= Reduccion del espacio necesario.

= Reduccion de los plazos de entrega.

= Plazos fiables.

*» Reduccién de obsolescencias.

=  Disminucién de devoluciones.

Galpd6n de quimicos

El Galp6n de quimicos, es una estrutura fundamental para poner en
resguardo a quellos materiales que necesiten un trato especial, como lo son
los POLIMEROS, NAFTAN y quimicos secuestrantes H2S, entre otros. Estos
quimicos sirven para la estimulacion de pozos de crudo pesado, y son
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altamente usados. Es necesario contar con una estructura y el espacio
adecuados para su almacenamiento, considerando las normas COVENIN
3061:2002; la cual esta referida a todas aquellas empresas u organismos
publicos y privados que manejen, almacenen y/o trasporten materiales

peligrosos.

En este sentido, los requisitos de adiestramiento de la norma 3061:2002,
indican que toda persona que maneje, almacené y/o trasporte materiales

peligrosos debe recibir adiestramiento en la siguientes areas:

e Reconocimiento e identificacion de materiales peligrosos.
¢ Manejo y almacenamiento seguro de materiales peligrosos.

e Transporte seguro de materiales peligrosos.

Es importante destacar que el adiestramiento debe incluir los siguientes

aspectos:

a) Riesgo asociado a los materiales peligrosos, incluyendo los efecto en
la salud.

b) Clasificacion de los materiales peligrosos.

c) Identificacion de los materiales peligrosos.

d) Marcas, simbologia, etiquetas, y placas de identificacion de los
materiales peligrosos.

e) Documentacién que acompafie un material peligroso.

f) Basamento legal y controles de las autoridades competentes.

g) Procedimiento de operaciones y manejo seguro.

h) Operaciones de carga y descarga.

i) Almacenamiento seguro.

j) Medidas y equipo de autoproteccion.
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k) Métodos de prevencion de accidentes.

[) Respuesta a emergencia e incidentes.

Finalmente se indica que el galpon de quimicos, debe ser una estructura
con paredes amplias y ventiladas, para que el aire circule y no se acumulen
dentro de la estructura gases toxicos y/o gases inflamables, que puedan
ocacionar dafios al personal y a los materiales que se quieren resguardar.

(Ver Figura No. 22 del galpén de quimicos propuesto en Auto CAD.)

Figura Nro. 24 - Disefio en CAD del Galpén de Quimicos en 3D

Fuente : El Autor

Evaluar el impacto del disefio del almacén y su funcionamiento

El disefio del almacén propuesto se considera tendra un impacto positivo
en la operacionalidad del almaceén, permitiendo el flujo de materiales, ya que

la distribucién interna evita zonas y puntos de congestién, a la vez que facilita
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las tareas de mantenimiento y pone los medios para obtener la mayor
velocidad de movimiento; de esta forma se reduce por principio de flujo de

materiales el tiempo de trabajo.

La distribucion interior de la planta del almacén se disefié conjugando la
conexion entre las distintas zonas del almacén con las puertas de acceso, los
obstaculos arquitectonicos como las columnas, los pasillos y pasos de

circulacion.

De igual forma se consideraron los factores de mayor influencia como lo

son los medios de manipulacion y las caracteristicas de las mercancias.
Para tal fin, se realizé el andlisis de los siguientes aspectos:

e Carga méaxima de los medios de transporte externo, asi como el
equipo de transporte interno (carretillas, elevadoras, montacargas, gruas)
y el tiempo necesario para cada operacion.

e Caracteristicas de las unidades a almacenar, tales como la forma,

el peso, propiedades fisicas.

« Cantidad de materiales recibidos y frecuencia del mismo: diario,

semanal, quincenal, mensual.

e Unidades maximas y minimas a almacenar de cada una de las
unidades, en funcibn de las necesidades y la capacidad de

almacenamiento.
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Cabe destacar que en el disefio del almacén las zonas estan
perfectamente delimitadas, estas son: recepcion, almacenaje, preparacion de
pedidos y expedicidon. Lo cual permitira un flujo de materiales asegurando el
modo mas eficiente para manejar los productos que se dispongan dentro del

almacén.

6.5. Distribucion de materiales en la Macolla E3, segun sus

requerimientos.

Una vez realizado el inventario en el formato propuesto en la segunda
etapa del sistema de gestion de almacén a implementar, como tercer paso,

se realizard una distribucion de materiales en la Macolla E3.

La Macolla E3, es el area donde la Empresa Mixta PetroUrica S.A.,
trasladara los distintos materiales, por lo cual se sugiere disefiar una

distribucién apropiada del espacio fisico.

Dentro de este contexto, se despliega un conjunto de actividades para

optimizar el traslado de los materiales a la Macolla E3.

1) Inicialmente, se sugiere separar los materiales de alto peso y de gran
valor de los materiales de bajo peso y de menor tamafio, en una zona
despejada, para que el montacargas pueda realizar operaciones de
carga y descarga sin nigun tipo de inconveniente.

2) Se recomienda demarcar una zona de carga y descarga en los
espacios utilizados en el Distrito Cabrutica, con la finalidad de que el
vehiculo de carga cuente con un sitio especifico donde ubicarse; para
realizar las operaciones de carga y traslado de materiales.

3) Se disefid formato para unificar los datos y especificaciones del
transporte; tales como: marca, afio, modelo, empresa, datos del
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chofer, despachador y recibidor de material en la macolla E3. (Ver
Figura 25)
Tabla Nro.25 - Formato propuesto despacho de materiales

FORMATO PROPUESTO PARA EL DESPACHO Y RESECCION DE MATERIALES

DESCRIPCION DE MATERIAL:

W PDVSA | ceouus/nomsre/areiuioo FiRMA Fecka AN

PETROURICA

MARCA
ANO
PLACA
MODELO
EMPRESA

DESPACHADCOR

RECEPTOR

CHOFER

Fuente: El Autor
Organizacion de los materiales para la distribucion

Previamente al traslado de los materiales es necesario realizar una
organizaciéon de los mismos, en donde se defina claramente el tipo de

material que se trasladara a la macolla ES3.

Para lograr este objetivo, se indican algunas consideraciones a tomar en

cuenta:

1) Definir areas especificas para almacenar materiales del mismo tipo.

2) Especificar cuales materiales deben estar bajo techo y cuales al aire
libre.

3) Definir con claridad cuales materiales deben ser almacenados en la
Macolla E3 y cuales deben ser remitidos a los otros almacenes de
filiales de PDVSA.
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4) Aplicar técnicas de orden y limpieza en los espacios destinados a la
distribucion.

A continuacion se presentan graficas con la situacion actual y la

distribucion propuesta.

Figura Nro. 25 - Distribucion actual en la macolla E3

Fuente: Elaboracion Propia

Figura Nro. 26 - Distribucion propuesta en CAD

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura Nro. 27 Distribucion propuesta en los contenedores

Fuente: Elaboracion Propia

6.6. Disefio del plano de la planta de almacén (Layout), con base a la
informacion obtenida en cuanto al stock de materiales que maneja la

empresa.

En esta fase del sistema de gestion de almacén propuesto, corresponde
disefiar el plano de planta de almacén (Layout), al cual compete la
disposicion de los elementos dentro del almacén, asegurando el modo més

eficiente para manejar los productos que en él se dispongan.

Para la consecucion de este objetivo se considerara la estrategia de
entradas y salidas del almacén y el tipo de almacenamiento mas efectivo,
dadas las caracteristicas de los productos, el método de transporte interno
dentro del almacén, la rotacion de los productos, el nivel de inventario a

mantener, el embalaje y las pautas propias de la preparacion de pedidos.
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Petrourica S.A., actualmente maneja pocos renglones en su stock de

materiales, lo cual es un elemento fundamental para el disefio del plano de

planta del almacén propuesto, ya que se contara con espacio fisico

suficiente. En este sentido, el disefio planteado es de 1000 ™*y 250m* de

patio,

para la distribuciébn de los distintos materiales que la gerencia de

procura adquiere a través de su proceso de compra.

Para realizar el plano de planta del almacén fue necesario tomar en

consideracion los siguientes criterios:

1)

2)

3)

4)

Criterio por producto: consiste en definir las areas para cada tipo de
material: (bridas, valvulas, codos, esparragos etc.); para ello se
recomienda, un célculo de los metros cuadrados que ocupara cada
area, ademas se consideran las dimensiones y el peso de los
materiales.

Criterio por frecuencias de salida: este criterio se refiere a que los
materiales que tiene mayor movimiento o rotacion, deben estar cerca
de la salida para acortar el tiempo de desplazamiento, sobre la base
de la clasificacion A,B,C..

Caracteristicas exteriores y forma de los articulos: segun las
caracteristicas del material se decide, donde y cédmo se debe
almacenar, es decir bajo techo o a la intemperie, con proteccién, en
estanteria o en paletas.

Secciones especiales para articulos delicados y de alto costo.

Otras de las consideraciones de gran importancia a tomar en cuenta son:

e Maximo aprovechamiento del espacio fisico disponible.

e Evitar que los corredores queden obstruidos.
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e Dividir en corredores principales y transversales, y tener en cuenta

las necesidades del sistema de transporte.

e Numeracion de los espacios de almacenamiento, esto es para
facilitar la localizacion de los materiales, tanto para su colocacion

como para su ubicacion.

e Los articulos pesados y dificiles de transportar deben localizarse
de tal manera que minimicen el trabajo que se efectiua al

desplazarlos y almacenarlos.

Los espacios altos deben usarse para  articulos
predominantemente ligeros y protegidos

e Los materiales inflamables y peligrosos o sensibles al agua y al sol
pueden almacenarse en algun anexo, en el exterior del edificio del

almacén.

e Deben dotarse de protecciones especiales a todos los articulos

que lo requieran.

e Todos los elementos de seguridad y contra incendios deben estar
situados adecuadamente en relacion a los materiales

almacenados.
e Reducir al minimo la manipulacion de materiales.
e Facilitar el acceso a la unidad logistica almacenada.
e Conseguir el maximo indice de rotacién de la mercancia.
e Tener la maxima flexibilidad para la ubicacion de productos.

e Facilitar el control de las cantidades almacenadas.
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Para el flujo de los materiales se consideraron los principios indicados en

la Tabla Nro. 19, a continuacion:

Tabla Nro. 19 — Principios de flujos de materiales

Principio

Unidad Maxima

Descripcidn

Cuanto mayor sea la unidad de manipulacién, menor namero de
movimientos se debera de realizar, y, por tanto, menor sera la mano
de obra empleada.

Recorrido Minimo

Cuanto menor sea la distancia, menor serd el tiempo del movimiento,
y, por tanto, menor sera la mano de obra empleada. En caso de
instalaciones automaticas, menor sera la inversién a realizar.

Espacio Minimo

Cuanto menor sea el espacio requerido, menor sera el coste del suelo
y menores seran los recorridos.

Tiempo Minimo

Cuanto menor sea el tiempo de las operaciones, menor es la mano de
obra empleada y el lead time del proceso, y, por tanto, mayor es la
capacidad de respuesta.

Minimo numero de
manipulaciones

Cada manipulacion debe de anadir el maximo valor al producto o el
minimo de coste. Se deben de eliminar al maximo todas aquellas
manipulaciones que no afiadan valor al producto.

Agrupacion

Al agrupar las actividades en conjuntos de articulos similares, mayor
serd la unidad de manipulacién y, por tanto, mayor sera la eficiencia
obtenida.

Balance de lineas

Todo proceso no equilibrado implica que existen recursos
sobredimensionados, ademas de formar inventarios en curso
elevados y, por tanto, costosos.

Fuente: www.ingenieriaindustrialonline.com - Bryan Salazar Lopez
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Considerando los aspectos teoricos planteados anteriormente, a

continuacion se presenta la distribucion interna del almacén:

Zona de recepcion: A-01
= Area de inspeccion A-05
Zona de almacenamiento:

= Zona de baja rotacion A-09
» Zona de alta rotacion A-09
» Zona de productos especiales (Cuarto Frio) A-04

Zona de preparacion de pedidos:

= Zonas integradas: Picking en estanterias A-08
Zona de expedicién o despacho: A-01:

= Area de control de salidas
Zonas auxiliares:

= Area de inspeccion o rechazo A-06
= Area de oficinas o administracion A-02 y A-03
= Area de servicio (vestuario y duchas) A-07 ver (Figura Nro. 28)
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Figura Nro. 28 - LAYOUT propuesto para el almacén que se construira en la macolla E3
Fuente: Elaboracion Propia
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6.7. Fuerza laboral requerida en el almacén propuesto.

Para determinar la fuerza laboral que ejecutara las actividades en el
almacén, se realizaron entrevistas no estructuradas a la Gerencia de
Procura, por lo cual se determind que la fuerza laboral requerida es de un

total de 16 personas, designadas de la siguiente manera:

01 Lider de Planificacioén y Control
01 Lider de Almaceén

01 Planificador

04 Analista de Compras

03 Operadores de Almacén

02 Catalogadores

02 Analistas de Seguimiento

02 Analistas de Aduana

- Propuesta de estructura Organizativa.

La Gerencia de Procura no cuenta con una estructura organizativa acorde
a los requerimientos de la empresa, contando actualmente solo con 3
posiciones aprobadas. Por ello se propone una nueva estructura basada
en 20 posiciones, conforme a todas las actividades que se ejecutan en la
gerencia (Ver Figura 29 — Estructura Organizativa del Departamento de

Procura.
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EPROBADAS | 3 I

PROPUESTAS 20

PropuestaDe Estructura Organizativa De Detalle

FUERZALABORAL N*
PERSONAL ACTIVO 3

'ACANTES EST APROBADA 17

GERENTE DE PROCURA

(1) ANALISTA DE PPYG

pu(;c’ﬁ?fgon (1) LIDER (1) LIDER
Y CATALOGACION PROCURA DE ALMACEN
1
(5) ANALISTAS (3) OPERADORES
— {2) PLANIFICADORES ] DE COMPRA DE ALMACEN
(2) ANALISTAS
— DE SEGUIMIENTO
(2) CATALOGADORES

(1) ANALISTA
DE ADUANAS

Figura Nro. 29 — Propuesta de Estructura Organizativa del Departamento de Procura

Fuente: El Autor
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- Diagrama de proceso para la recepcion y despacho de mercancia.

Para determinar las actividades y responsabilidades a ejecutar por cada
perfil, se realizé visita técnica a uno de los almacenes petroleros de la

refineria de Joseé, especificamente el Almacén Criogénico de PDVSA GAS.

En este almacén se identificaron las distintas actividades que se ejecutan
por el personal del almacén, tales como: actividades de recepcion, despacho,

almacenamiento, preservacion de materiales y control de inventario.

A continuacion se presenta diagrama de proceso, a través del cual se
podra visualizar las operaciones de recepcion y de despacho del almacén de

propuesto (Ver figura Nro. 30)
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Llegada de lamercancia al AlImacén de laPlanta
—

Se descargalamercancia

Serevisa que lo entregado sea lo solicitado

Se revisa que lamercancia cumpla conlas
especificaciones

Se traslada y ubica en algun lugar en el almacén

Se almacena hasta que sea solicitado

Solicitado

Se verifica ubicacion, cantidad y estado

Se carga

CEO<IERO

Se traslada hasta donde esrequerido

Se lerealiza documento de salida de almacén
Y esrevisado por el solicitante

Se entrega al solicitante

e\
y

Proceso:
Recepcion y Despacho de Mercancia

Inicio:
Llegada de lamercancia al almacén

Fin:
Se entrega material al solicitante

Seguimiento:
Mercancia

Figura Nro. 30 - Diagrama de Proceso (recepcion y despacho de
mercancia)

Fuente: Elaboracién Propia
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6.8. Clasificaciéon del inventario a través del Sistema ABC.

Para establecer algunos indicadores de control, como parte del sistema de
gestion de almacén propuesto, se selecciond el sistema de selectividad
AB,C.

El sistema de selectividad A,B,C, tiene como finalidad reducir el tiempo, el
esfuerzo y el costo en el control de los inventarios a los fines de optimizar los

procesos de almacén.

La filosofia fundamental del sistema es: “muchas veces cuesta mas el
control que lo que vale lo controlado.” De ahi parte el principio de separar las
partidas o renglones de un inventario, segun su valor e importancia. (Ver

Figura 31 — Diagrama de Clasificacién A,B,C.)

Clasificacion A,B,C. Segun los rangos del precio y los tamafio de los articulos

A B C

Alto precio unitario Precio mediano y Bajo precio
y tamaiio muy tamario muy unitario y tamario
voluminoso. voluminoso. muy voluminoso
A2 B2 ca
Alto precio unitario Precio mediano y Bajo precio
y tamafio poco tamaiio poco unitario tamario
voluminoso. voluminoso. poco voluminoso,

Figura Nro. 31 - Diagrama de Clasificacion ABC
Fuente: El Autor

Los sistemas de clasificacion mas comunes son:

e Por precio unitario.
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e Por valor total.
e Por utilizacion y valor.

e Por aportacién a las utilidades de ventas.

Para la consecucion de este objetivo, se aplicara el sistema de
clasificacion por precio unitario, cabe destacar, que a pesar de ser el mas

sencillo es el que requiere mayor criterio por parte de quien lo aplica.

Siguiendo este orden de ideas, al sumar el inventario del afio 2014, de la
Empresa Mixta Petrourica S.A., de un total de 52 renglones de diferentes
articulos, el resultado arrojé un valor promedio total de 56.932.457 Bs.
El 96% de este valor, es decir 54.662.345,04 Bs., estaba compuesto por el
15% del total de los renglones de articulos, lo que significa ocho (08)
diferentes articulos. Opuesto a ello, el 4% restante del valor total, que
equivale a 2.270.429,61 Bs., estaba compuesto por los otros 44 renglones de
articulos, lo que representa un 85% del total de los articulos del inventario del

2014, tal como se muestra en la tabla Nro. 20.

Tabla Nro. 20 - Clasificacién de materiales por el Sistema ABC

I N° DE ;
CLASE |%ARTICULOS| , oo | % VALOR VALOR
A 15% 8 96% 54.662.345,04
B 15% 8 2% 1.233.612,72
C 70% 36 2% 1.036.816,89

Fuente: El Autor

A continuacién se representa graficamente los valores obtenidos en la

clasificacion de materiales por el sistema A,B,C:
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Figura Nro. 30 - Clasificacién de materiales por el Sistema ABC

Fuente: Elaboracion Propia

6.9. Establecer los costos asociados al disefio de almacén propuesto.

Para definir los costos asociados al disefio de almacén propuesto se
consideré la informacién suministrada por el Gerente del Departamento de
Procura en base a las proyecciones financieras realizadas por la Gerencia de
Finanzas de la Empresa.

En este sentido se consideré un area techada de almacén 1.000M2 un
area de patio asfaltado de 2.000M2, y un patio de tubos de 18.000M2. (Ver
Tabla Nro. 20).

133



PETROURICA

u
N
éﬂ»y £ % PDVSA
Tabla Nro. 21 — Costos de Construccion de Almacén

ftem Concepto Cant. | Unidad de Precio Total Ponderacion
Medida Unitario

2 Permisos; Alcaldia, Suma 4.683.840,75
Ambiente, Global
Bomberos etc.

Construccién de 16 1.756.440,28 28.103.044,50 6,00
Fundaciones y vigas
de techo
Cerramiento del 1 Suma 56.206.088,99 56.206.088,99 12,00
Galpén, Paredes de Global

Mamposteria y
Portones Corredizos

Asfaltado de 2.000 9.367,68 18.735.363,00
accesos,
estacionamiento y
Patio

Instalaciones Suma 46.838.407,49 46.838.407,49 10,00
Eléctricas, Global
Acometidas,
lluminacién Interna.
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Construccién de
Instalaciones
sanitarias y oficinas
internas
Generador Eléctrico
de Emergencia

Pintura Interna y
Externa, Vallas y
Avisos de
identificacion de
espacios,
demarcacion vial
Equipamiento
interno, Estanteria
Industrial de 5
entrepafios
Equipamiento de
Oficina,

telecomunicaciones.

Montacargas con
capacidad para
6.000 kgs

1

1

120

Suma 11.709.601,87
Global
Suma 28.103.044,50
Global
Suma 7.025.761,12
Global
Metro lineal 263.466,04
Suma 18.735.363,00
Global
Unidad 28.103.044,50
TOTAL

Fuente: El Autor
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28.103.044,50

7.025.761,12
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28.103.044,50
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6.10. Indicadores de Gestion

Para este fin se proponen los siguientes indicadores de gestion como

parte del sistema de gestion de almacén propuesto:
- Indicadores de Nivel de Servicio.

- Indicadores de Gestion de Inventarios.

Indicadores de Nivel de Servicio:
- Nivel de Cumplimiento en Despacho.

Mide la capacidad para satisfacer oportunamente la demanda de
materiales con renglones de existencia y se expresa como una relacion entre

los eventos exitosos y el total de eventos.

Objetivo: controlar la eficacia de los despachos efectuados por el centro

de distribucién (almacén).

Formula:

NS= Unidades despachadas oportunamente*100

Unidades demandadas

» Periodicidad: Este indicador se calcula cada mes.

* Responsable: Superintendente de Procura.

* Fuente de datos: Informe del total de unidades despachadas en el
periodo. Fecha o periodo de entrega pactado con los clientes.

* Impacto: Sirve para medir el nivel de cumplimiento de los pedidos
solicitados. Auto evalla su gestion en la entrega oportuna de

pedidos a sus clientes.
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Indicadores de Gestion de Inventarios:

- Rotacion del inventario: Es un indicador de movimiento del inventario y
seflala el nUmero de veces o la frecuencia con la cual se consume el

inventario en un periodo. Generalmente se utiliza un afio como periodo.

Objetivo: controlar la cantidad de los productos / Materiales despachados

desde el centro de distribucion

Formula:

R = Consumos (Ultimos 12 meses)

Inventario Final

» Periodicidad: Este indicador se calcula cada mes.

+ Responsable: Superintendente de Procura.

+ Fuente de datos: Informe de consumos mensuales e inventario
final.

* Impacto: elevado indice de rotacion, por medio de la implantacién

de politicas de entrega muy frecuentes con tamafos pequefios.

- Cobertura del inventario: Este indicador de movimiento se define como
la relacion entre existencias y demandas peridédicas. Generalmente se
expresa en meses y para calcularla se utiliza la demanda anual. Este
concepto indica el nUmero de meses de demanda esperada que se puede

atender con las existencias del momento.

Objetivo: Controlar los dias de inventario disponible de los materiales en

almacén.
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Formula:

C = Inventario final*12

Consumos (Ultimos 12 meses)

» Periodicidad: Este indicador se calcula cada mes

+ Responsable: Superintendente de Procura

+ Fuente de datos: Informe de consumos mensuales e inventario
final.

+ Impacto: altos niveles de este indicador muestran demasiados
recursos empleados en inventarios que pueden no tener una
materializacion inmediata y que esta corriendo el riesgo de ser

perdido o sufrir obsolescencia.

- Vejez del inventario: Nivel de materiales no disponibles para
despachos por obsolescencia, deterioro, averia, mal estado,

vencimiento, entre otras causas.

Formula:

O = Unidades danadas + Obsoletas + Vencidas

Unidades Disponibles en Inventario

« Periodicidad: Este indicador se calcula cada mes
* Responsable: Superintendente de Procura

* Fuente de datos: Informe de condiciones del material.
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* Impacto: En un periodo de tiempo se tiempo se observa el nivel de
materiales no aptos para despacho, con el fin de tomar medidas

correctivas.
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CONCLUSIONES

Una vez culminada la investigacion, se hallaron como resultados

debilidades en la gestion de almacén de la Gerencia de Procura de la

Empresa Mixta Petrourica, S.A., en cuanto a los siguientes aspectos:

1.

2.

3.

4.

Se realiz0 el diagnostico de la situacion actual de la Gestion de
Procura de la Empresa Mixta PETROURICA, donde se evidenci6
principalmente la falta de personal, espacio fisico inapropiado para el
reguardo de materiales, y ausencia de procedimientos estandarizados.

Con la implementacién de la matriz FODA se logré un analisis puntual
de la situacion actual de la gestidn de procura, conociéndose como
principal fortaleza la sistematizacion de la informacion a través de
sistemas como el SAP; seguidamente la principal debilidad es la
inexistencia de un almacén propio, su oportunidad son los espacios
disponibles y su principal amenaza es la situacion econdmica del

pais.

Con la elaboracién del Diagrama Causa-Efecto, se determinaron las
causas que inciden de manera directa en la gestion de almacén de la
Gerencia de Procura, entre las mas relevantes se tienen: la incorrecta
distribucion de los materiales, falta de orden y limpieza en el area de
almacenaje, no se cuenta con los equipos necesarios para la
movilizacion de materiales, no se disponible de analista de almacén,
no se documenta un control de existencias de materiales y falta de

coordinacion con las unidades usuarias.

Con la aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la gerencia, se

logr6 determinar que el personal cuenta con las herramientas y
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equipos para la gestion de almacén, pero no estan capacitados para
utilizarlos, ademas el personal desconoce la normativa Yy
procedimientos utilizados en almacenes y consideran un riesgo laboral

la organizacion actual de los materiales en el area de almacén.

Se disefid un sistema de control de almacén que proporcionara un

mejor control del inventario y un stock de materiales actualizado.

Mediante la realizacion de la presente investigacion se sefiala como
conclusién general que es imperante la construccion de un Almaceén
propio administrado por la Gerencia de Procura de la Empresa
Petrourica, S.A., para la optimizacion del proceso de almacenamiento.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados y conclusiones obtenidas en la presente

investigacion se recomienda lo siguiente:

1. Definir los lineamientos para realizar la seleccion e ingreso del
recurso humano necesario para la gestion de almacén, con la
finalidad de alinearlos con la estrategia de la empresa,
asegurandose que el personal contratado sea evaluado en base a

su educacion, formacion, habilidades y experiencia.

2. Invertir en una infraestructura propia de almacén aprovechando el
area de la Macolla 03, el cual es suficientemente amplio y esta
ubicado estratégicamente.

3. Establecer un método para identificar las necesidades de
capacitacion y formacion que permitan que todo el personal
adquiriera la competencia y concientizacion necesaria para realizar

las actividades requeridas en el &mbito de su trabajo.

4. Implementar el sistema de gestion de almacén propuesto con la
finalidad de tener un proceso de despacho efectivo, ademas de
crear un espacio de trabajo mas adecuado y de mejorar los
aspectos de organizacion y limpieza en el area de Almaceén.

5. Aplicar las recomendaciones ofrecidas en cuanto a las normas para
asi lograr un maximo nivel de cumplimiento de estas.
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6. Revisar periddicamente el mapa de riesgos propuesto, de tal
manera de seguir la evolucion de los riesgos con el cambio de las
tecnologias.
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Anexo Nro. 1 — Almacén Propuesto,
Fachadas principal y posterior
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APENDICE A

Encuesta

1.- ¢ Qué cargo desempeiia Usted en la Gerencia de Procura?

2.- ¢La Empresa le facilité alguna capacitacion y/o formacién para cumplir
con las competencias requeridas para ejercer el cargo que ocupa
actualmente?

SI___ _NO

3.- ¢ Posee Usted las herramientas e implementos necesarios para llevar a

cabo las operaciones en el area de almacén?
SI NO

4.- ¢Posee Usted los equipos de manutencion apropiados para llevar a

cabo las operaciones dentro del area de almacén?
Sl NO

5.- ¢Posee la Empresa un Manual de Normas y Procedimientos para el

almacenamiento de las mercancias que ingresan, se almacenan y/o se
despachan?
SI NO

6.- ¢Cree usted que el proceso de almacenaje actual de mercancias

pudiera causar algun riesgo en la seguridad integral del personal que labora
en el area de almacén?
Sl NO

7.- ¢Considera Usted que la manera en que esta distribuida el area de

almaceén facilita el desplazamiento y localizacién de los tipos de mercancias
resguardadas?
Sl NO

Gracias!
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