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RESUMEN

La siguiente investigacion permitié la propuesta de estrategias de mejora de
la procura de repuestos asociados a los reportes de anomalias. Dicho trabajo
se llevo a cabo en el Departamento de Ingenieria de Mantenimiento Divisién
Planta Guri de la Central Hidroeléctrica “Simoén Bolivar”. El disefio empleado
en este estudio es no experimental de campo y el tipo de estudio es
descriptivo, evaluativo y aplicado, donde se efectué el diagndstico de la
situacion actual de la gestion del reporte de anomalias asi como también la
del proceso de procura realizado por las diferentes unidades organizativas,
mediante el diagrama causa-efecto, diagrama de Pareto y analisis FODA,
determinando asi los procesos y areas criticas, con la finalidad de corregir las
deficiencias y de esta manera tomar acciones de mejora y eficacia en la
gestion de procura de repuestos.

Palabras Claves: Gestion, Anomalias, Procura, Repuestos, Pareto, FODA,

Mejora, Unidades organizativas.
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INTRODUCCION

El mantenimiento industrial, hace algunos afios, era considerado como
factor de costos y gastos, ya que, en el pasado los aspectos mas conocidos
del mantenimiento se caracterizaban por ser servicios repetitivos y de rutinas,
y simples cambios de piezas cuando hubiera una quiebra o interrupcion, es
decir, improvisaciones y emergencias. Sin embargo, debido a su elevada
influencia en las paradas de maquinas, durante la produccion, por causas

técnicas y gerenciales, viene siendo vista con nuevos 0jos.

Es por ello, que los gastos como métodos, procesos, instrumentos y
herramientas para la ejecucidbn de las funciones del mantenimiento,
representan un aumento en la vida util de los activos y, consecuentemente,
mayor rendimiento operacional. Equipos y unidades paradas en momentos
de produccion programada, o con baja produccion, provenientes de
mantenimientos inadecuados, pueden influir significativamente en la calidad

de la produccion o del servicio prestado.

En la actualidad, la meta de las industrias venezolanas es mejorar la
utilizacion de sus recursos, para obtener la mayor calidad del producto y
garantizar que su proceso productivo sea satisfactorio. Para ello, se hace
necesario asegurar a través del mantenimiento, la disponibilidad y
confiabilidad de los equipos, teniendo presentes los nuevos avances
tecnoldgicos, los cuales facilitan ideas nuevas, como es en el caso de la

produccion de energia eléctrica.

Es en respuesta a esta tendencia actual que la toma de decisiones
respecto al desempefio de los sistemas de mantenimiento, constituye

indiscutiblemente un aspecto de primer orden a resolver para llegar al



anhelado mejoramiento continuo con la implementacion de estrategias de

mantenimiento que respondan a necesidades especificas de la organizacion.

CORPOELEC, es una empresa Eléctrica Socialista, adscrita al
Ministerio del Poder Popular de Energia Eléctrica. Para el desarrollo
energético en el pais, esta corporacion cuenta con un conjunto de empresas
de generacioén, transmision, distribucion y comercializacion. Una de ellas es
La Central Hidroeléctrica “Simén Bolivar”; esta central es la que posee mayor
capacidad de produccién y esta en compromiso con la nacién, ya que, es la
encargada del suministro de energia eléctrica al 48% de la poblacion

Venezolana aproximadamente.

En esta central, se encuentra el Departamento de Ingenieria de
Mantenimiento Guri, y es el encargado de integrar, consolidar y mejorar las
practicas de mantenimiento de los equipos, sistemas e instalaciones para la
generacion de energia eléctrica, con el fin de alcanzar la confiabilidad de los

mismos para poder cumplir con la demanda eléctrica nacional.

Asimismo, la presente investigacion tiene como propdsito realizar una
propuesta de estrategias de mejoras de la procura de repuestos asociados a
los reportes de anomalias. Para ello se efectuara un seguimiento a los
reportes emitidos por el Departamento de Operaciones en los ultimos cinco
afnos, y asi realizar un analisis de recurrencia de los repuestos solicitados,
con el propdsito de brindar a las unidades de mantenimiento una mejor
politica en la gestién de la procura de repuestos asi como también en la

atencion y correccion de las anomalias.

Finalmente, el presente informe se encuentra estructurado en siete

capitulos, a continuacion se describen brevemente cada uno de ellos:



Capitulo I: EL PROBLEMA. Se describe la problematica y se incluyen
los objetivos a cumplir, alcance, justificacion y limitaciones de dicha

problematica.

Capitulo 1l: LA EMPRESA. Se describe la empresa, desde sus

objetivos hasta la descripcidn de su proceso de produccion.

Capitulo 1ll: MARCO TEORICO. En este capitulo se realiza el marco

tedrico de los términos a utilizar durante la investigacion

Capitulo IV: MARCO METODOLOGICO. En este capitulo se detallan
los aspectos procedimentales a seguir durante la elaboracion del

proyecto.

Capitulo V: SITUACION ACTUAL. Encierra la descripcion de la
situacion actual descubierta, mediante tablas y graficos y su respectivo

analisis.

Capitulo VI: ANALISIS Y RESULTADOS. Finalmente en este capitulo
se exponen los analisis y resultados de la investigacion y se presentan

los aportes y estrategias de mejora desarrollados por el investigador.

Finalmente, se presentan las Conclusiones, Recomendaciones,

Referencias Bibliograficas y Apéndice.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

En la realizacion de toda investigacidon, es de vital importancia, analizar la
problematica que enmarca la necesidad del estudio, asi como establecer los
objetivos, justificacion y alcance del mismo; en este capitulo se desarrollaran

cada uno de estos puntos.

Planteamiento del Problema

En el transcurso de muchos afios a nivel mundial y en todas las ramas
de la industria, se le ha prestado una atencion especial al mantenimiento,
tomando en cuenta principalmente los altos costos que representa la
adquisicién de repuestos y suministro de nuevos equipos, ademas de las
limitaciones que se presentan en su almacenaje y el de sus partes, al mismo
tiempo de las paradas que producen las fallas de maquinarias en el proceso

productivo y afectan directamente la produccion o servicio.

Todo equipo estda sujeto a normas constantes de mantenimiento,
dando asi alta confiabilidad a la industria; es por esto que el mantenimiento
es un proceso en el que interacttian maquina y hombre para generar
ganancias y las inspecciones peridédicas ayudan a tomar decisiones basadas

en parametros técnicos.

Bajo el mismo contexto, en las empresas de Venezuela, el

mantenimiento, es visto como una herramienta indispensable para mantener



y aumentar la confiabilidad de las instalaciones y maquinarias que alli

operan.

Es importante resaltar que Venezuela es uno de los paises que posee
un gran potencial de energia hidroeléctrica concentrado en una localizacion
geografica muy particular, por eso CORPOELEC es uno de los pilares
fundamentales para nuestro pais, ya que, ésta es la encargada del
suministro de energia eléctrica a los sectores comerciales, industriales y

residenciales del pais.

CORPOELEC, Empresa Eléctrica Socialista, es una institucion que
nace con la visiéon de reorganizar y unificar el sector eléctrico venezolano a
fin de garantizar la prestacién de un servicio eléctrico confiable, incluyente y
con sentido social. Esta corporacion esta compuesta por un conjunto de
empresas de generacion, transmision, distribuciéon y comercializacion de la
energia eléctrica, el cual contribuye de manera fundamental para poner a
disposicion de los consumidores en cantidades suficientes y en forma

confiable para el desarrollo del pais.

Para el desarrollo energético en el pais, CORPOELC cuenta con varias
centrales hidroeléctricas. Una de ellas es La Central Hidroeléctrica “Simén
Bolivar”, que esta conformada por un Aliviadero y dos Casas de Maquinas.
La Central posee una capacidad instalada total de 10.000 MW, con veinte
(20) Unidades Generadoras en servicio comercial. Esta central es la que
posee mayor capacidad de produccion y estd en compromiso con la nacion,
ya que, es la encargada del suministro de energia eléctrica al 48% de la

poblacidon Venezolana aproximadamente.



Debido a su importancia y el compromiso que tienen esta central con
la energia eléctrica de la nacion, la misma debe garantizar la confiabilidad de
SuUS equipos, por eso es necesaria la ejecucion de un buen mantenimiento a
las unidades generadores, puesto que, si ellas no se encuentran en buenas
condiciones no podrian cubrir con la demanda y colapsaria el sistema
interconectado nacional, trayendo como consecuencia deficiencia de

generacion de energia eléctrica.

Para contribuir con esta labor, la central cuenta con el Departamento
de Ingenieria de Mantenimiento Guri, la cual tiene como funcion principal
integrar, consolidar y mejorar las practicas de mantenimiento de los equipos,
sistemas e instalaciones para la generacion de energia eléctrica , asi como
coordinar los procesos de gestion necesarios con las respectivas unidades
involucradas de la Divisidon, mediante la incorporacion de herramientas,
metodologias y estandares que optimicen el ciclo de vida de los activos, para
garantizar su maxima disponibilidad, asegurando o restableciendo su

funcionamiento.

Alineado con lo anteriormente mencionado, el Departamento de
Ingenieria de Mantenimiento, ha emprendido un proyecto de mejora para la
disminucién de los reportes de anomalias pendientes presentadas en las
Unidades Generadoras y Equipos comunes. Estos reportes se emiten a los
Departamentos de Mantenimiento para denunciar una desviacion o
irregularidad en cuanto al comportamiento normal referencial de un equipo,

sistema o instalacion.

Los Reportes de Anomalias se clasifican segun su criterio de
justificacion, y se subdividen por repuesto, por sistema, por investigacion, por

departamento y sin justificar, sin embargo las mismas se han incrementado



los ultimos afos en la Central Hidroeléctrica desde 399 en 2009 a 794 para
el afio 2013.

En la presente investigacion se abordara las anomalias con el
justificativo repuesto; éste se realizara mediante un analisis de recurrencia y
diagrama causa-efecto, con el fin de optimizar la gestion de procura de los
repuestos para que de esta manera se pueda adelantar el proceso al
momento de solicitar los mismos. Se tiene que para el mes de Enero del ano
2013 se emitieron 100 reportes de anomalias por repuesto lo que representa
el 12,83% de las anomalias pendientes y para Octubre 155, lo cual se

observo que incrementé a 19,89%.

Es por ello, que es importante tener una previsién en stock y almacén
en cuanto a los repuestos se refiere. Para poder resolver estas anomalias el
area de procura de cada unidad se encarga de realizar la gestion para su

atencion.

De no solucionarse esta problematica, los reportes de anomalias
seguirian incrementandose en el tiempo, provocando retrasos en la ejecucion
de los mantenimientos correspondientes, asi como la disminucién de la
confiabilidad y disponibilidad de las unidades generadoras y equipos

comunes y el aumento de los tiempos de cancelacion de los reportes.

Debido a lo antes mencionado, el proyecto a realizar es una propuesta
de estrategias de mejora para la gestion de procura de repuestos asociados
a los reportes de anomalias, con el fin de efectuar un analisis de recurrencia
a los repuestos y agilizar el seguimiento de los mismos para asi optimizar el

tiempo de la gestion.



Objetivos

+ Objetivo General

2,

Proponer estrategias de mejoras de la procura de repuestos
asociados a los reportes de anomalias de la Central Hidroeléctrica

“Simoén Bolivar”.

Objetivos Especificos

. Diagnosticar la situacion actual de la gestion del reporte de anomalias,

mediante el analisis de la data histérica correspondiente al periodo
2009-2013 extraida del Sistema de Administracion de Operaciones
(SAO).

Analizar la situacion actual de la gestién de procura de la Central
Hidroeléctrica “Simén Bolivar”, describiendo el procedimiento interno
del proceso y determinando sus debilidades.

Identificar los repuestos mas recurrentes por departamento de los
reportes de anomalias de la Central Hidroeléctrica “Simén Bolivar”.
Proponer estrategias de mejora para la gestion de repuestos de la

Central Hidroeléctrica “Simdn Bolivar”.

Justificacion

Hoy en dia, en cualquier industria el proceso de mejora continua a

través del control de los procesos utilizados, permite visualizar un horizonte

amplio donde se pueda encontrar la innovacion y la excelencia que lleve a la

organizacion a aumentar su competitividad. Una gestion de mantenimiento



enmarcada dentro de un proceso de mejoramiento continuo no puede menos

que dar como resultado un proceso productivo de calidad.

La importancia de realizar esta investigacion, radica en la necesidad
de disminuir la cantidad de reportes de anomalias pendientes por repuestos,
ya que, estos han venido incrementandose en el tiempo, por el hecho de no
contar con el repuesto necesario en el stock o almacén, en el momento de
solicitarlos cuando las unidades generadoras o equipos comunes presentan
fallas y requieren sustituir alguna pieza, todo esto con la finalidad de evitar
las interrupciones que producen pérdida de produccion por el tiempo que
estén paralizadas y disminuyen la disponibilidad y confiabilidad de las

unidades generadoras y equipos comunes.

Alcance

Esta investigacion se basara en la propuesta de estrategias de mejora
en la procura de repuestos asociados a los reportes de anomalias de la
Central Hidroeléctrica “Simoén Bolivar”, en el Departamento de Ingenieria de
Mantenimiento Guri de la Corporacion Eléctrica Nacional, S.A
(CORPOELEC), lo cual abarca el diagnostico de la situacion actual de la
gestion del reporte de anomalias del periodo 2009-2013, asi como también
de la gestién de procura, incluyendo la recurrencia de los repuestos con el
propdsito de conocer cuales son los mas solicitados por departamento y

optimizar la procura de los mismos.

Limitaciones

La principal limitante para la realizacion de este trabajo, radica en la

disponibilidad por parte de los expertos, lo cual puede generar retrasos en la



ejecucion debido a que la investigacion representa una actividad extra a sus
labores diarias y deben programarse entrevistas no estructuradas que

dependeran fundamentalmente de la disponibilidad de los mismos.
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CAPIiTULO Il
LA EMPRESA

El presente capitulo presenta una descripcion de diversos aspectos de la
empresa CORPOELEC especificamente la Central Hidroeléctrica “Simén
Bolivar”, con el fin de conocer el lugar donde se realizara el estudio,

facilitando asi la comprension del mismo.

Descripcion de la empresa

CORPOELEC, Empresa Eléctrica Socialista, adscrita al Ministerio del
Poder Popular de Energia Eléctrica, es una institucién que nace con la vision
de reorganizar y unificar, en una empresa unica, al sector eléctrico
venezolano, a fin de garantizar la prestacion de un servicio confiable, de
calidad y eficiente, no excluyente y con sentido social. Como Institucién que
fortalece al sector eléctrico, participar en todas las actividades y jornadas de

contribucién social impulsadas por el Gobierno Bolivariano.

Su creacion data del 31 de julio de 2007, mediante el Decreto
Presidencial N° 5.330 por el cual el presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Hugo Rafael Chavez Frias, ordend la reorganizacion del Sector

Eléctrico Nacional con la finalidad de mejorar el servicio en todo el pais.

En su Articulo 2° el Decreto define a CORPOELEC como una
‘empresa operadora estatal encargada de realizar las actividades de
generacion, transmision, distribucion y comercializacion de potencia y

energia eléctrica’. La responsabilidad de direccionar toda la politica eléctrica
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quedaba en manos del Ministerio del Poder Popular para la Energia y el
Petréleo, MENPET.

Hecho publicd el Decreto, todas las empresas que existian en el
sector, provenientes de los ambitos publico y privado (EDELCA, EDC,
ENELVEN, ENELCO, ENELBAR, CADAFE, GENEVAPCA, ELEBOL,
ELEVAL, SENECA, ENAGEN, CALEY, CALIFE Y TURBOVEN) trabajaron en
sinergia para avanzar en el proceso de fusion, y facilitar la transicion

armoniosa del sector.

Dada la creciente demanda y las exigencias del Sistema Eléctrico
Nacional (SEN), el 21 de octubre de 2009 el Ejecutivo Nacional crea el
Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica, MPPEE, bajo cuyo
paraguas se adscribe a Corpoelec. Este mandato, que se publicé como
Decreto N° 6.991 en la Gaceta Oficial 39.294 del 28 de octubre, dispone que

el titular de esta cartera sea, a su vez, la maxima autoridad de Corpoelec.

Con la posterior Ley de Reforma Parcial del Decreto, en agosto de
2010 (Gaceta Oficial N° 39.493), el estatus de fusion de las empresas
cambia al de integracion, la cual se cumplié el 31 de diciembre de 2011.
También destaca en esta reforma el cambio de la denominacion de Decreto
con Rango y Fuerza de Ley, por la de Ley Organica de Reorganizacién del

Sector Eléctrico. La integracion estaba en marcha.

Hoy, con la Integracion en una sola unidad operativa y administrativa
como es Corpoelec, el Gobierno Bolivariano garantiza un desarrollo eléctrico
acorde con los requerimientos de la poblacibn venezolana, y en
correspondencia con los lineamientos del Primer Plan Socialista de 2008-

2013, primera fase del Plan Simén Bolivar.
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Ubicacion Geografica

CORPOELEC, Central hidroeléctrica Simdn Bolivar “Guri”, esta ubicada en el

Estado Bolivar; en el cainon de Nekuima a 100 km aguas arriba de la

desembocadura del Rio Caroni en el Rio Orinoco. (Ver figura 1).
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Figura 1: Ubicacion Geografica de Planta Guri
Fuente: Intranet Corpoelec

Filosofia de Gestion
+ Vision
Ser una Corporacidén con ética y caracter socialista, modelo en la

prestacion de servicio publico, garante del suministro de energia eléctrica

con eficiencia, confiabilidad y sostenibilidad financiera. Con un talento
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humano capacitado, que promueve la participacién de las comunidades
organizadas en la gestion de la Corporacién, en concordancia con las
politicas del Estado para apalancar el desarrollo y el progreso del pais,

asegurando con ello calidad de vida para todo el pueblo venezolano.

+ Mision

Desarrollar, proporcionar y garantizar un servicio eléctrico de calidad,
eficiente, confiable, con sentido social y sostenibilidad en todo el territorio
nacional, a través de la utilizacion de tecnologia de vanguardia en la
ejecucion de los procesos de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion del sistema eléctrico nacional, integrando a la comunidad
organizada, proveedores y trabajadores calificados, motivados vy
comprometidos con valores éticos socialistas, para contribuir con el

desarrollo politico, social y econdmico del pais.

+ Valores Corporativos

« Etica Socialista
e Responsabilidad
e Autocritica

e Respeto

e Honestidad

« Eficiencia

o« Compromiso
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Generacion

El parque de generacién del Sistema Eléctrico Nacional, asciende a

unos 24.000 megavatios de capacidad instalada y esta conformado por un

significativo numero de infraestructuras, localizadas en su mayoria, en la

region de Guayana, donde funcionan los complejos hidroeléctricos mas

grandes del pais. Estos ofrecen mas del sesenta y dos por ciento (62%) del

potencial eléctrico que llega a hogares e industrias de toda la Nacion. Estas

Centrales Hidroeléctricas son:

La Central Hidroeléctrica “Simoén Bolivar”: esta conformada por un
Aliviadero y dos Casas de Maquinas. La Central posee una capacidad
instalada total de 10.000 MW, con veinte (20) Unidades Generadoras
en servicio comercial.

La Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre”: esta conformada
por un Aliviadero y tres Casas de Maquinas. La Central posee una
capacidad instalada total de 3.140 MW, con veinte (20) Unidades
Generadoras en servicio comercial.

La Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”: esta conformada por
un Aliviadero y una Casa de Maquinas. La Central posee una
capacidad instalada total de 2.160 MW, con doce (12) Unidades

Generadoras en servicio comercial.

El otro treinta y cinco por ciento (35%) de la generacion de electricidad

proviene de plantas termoeléctricas, y casi un tres por ciento (3%)

corresponde al sistema de generacidn distribuida, conformada por grupos

electrégenos.
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Descripcion del Proceso Productivo

El objetivo de la Central Hidroeléctrica es transformar la energia
hidraulica en energia eléctrica. Este principio de transformacion pasa por una
serie de etapas en las cuales la energia hidraulica se convierte en energia

mecanica y esta a su vez en energia eléctrica.

Fundamentalmente se necesita obtener energia mecanica rotacional
en un eje, el cual esta acoplado a un dispositivo denominado rotor en
conjunto con otro equipo a su alrededor (el estator); y por medio de una
conversidn electromecanica hace posible la transformacién energética. Esta
energia mecanica rotacional se obtiene de la energia hidraulica almacenada
en un embalse y disponible en todo momento. Para aprovechar esa energia

almacenada se sigue del siguiente proceso:

El agua del embalse entra por las tomas de aguas arriba, pasa por las
compuertas de toma y recorre la tuberia forzada, de unos 120 m de longitud
y un diametro de 7.5 m. Cuando el agua recorre la tuberia forzada,
transforma la energia potencial en energia cinética, la cual cae desde una
altura neta de 125 m. Esta caida depende del nivel del embalse, el cual es

determinado por factores como: caudal turbinado, estacion del afio y otros.

Luego de completar el recorrido por dichas tuberias, el caudal de agua
entra en una tuberia en forma de espiral, la cual va disminuyendo la seccién
transversal de modo que la velocidad del fluido permanece constante a pesar
de la disminucién del caudal; de la caja espiral pasa al anillo distribuidor,
cuya funcion es direccional el flujo hacia el rodete y distribuir el agua que va
a los alabes mdviles, los cuales regulan el caudal que va ha ser turbinado al

reducir su apertura mediante un movimiento generado por unos
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servomotores hidraulicos. Al reducir la apertura de los alabes moviles, se

reduce el caudal y por lo tanto la potencia generada.

El agua que ha circulado por las paletas reguladoras incide sobre los
alabes del rodete; los cuales tienen un perfil con un angulo determinado, lo
que permite generar un empuje en los alabes al desviar el flujo de agua, sea
lo mas uniforme posible, produciendo el movimiento giratorio en el rodete, el

cual esta acoplado con el eje del rotor.

Dentro del generador, el movimiento del rotor, debidamente excitado,
producira el flujo necesario para inducir la tension en los arrollados del
estator. Con esta conversion electromagnética el estator puede entregar la
energia en forma eléctrica, la cual pasa a los transformadores de potencia,
que por medio de las lineas de transmision de alta tension, se lleva al patio
de distribucion de Guri, lugar donde se analiza las necesidades del

suministro de energia eléctrica del Territorio Nacional.

Una vez logrado el giro del rodete, el agua se dirige por el llamado
tubo aspirador y luego es descargada aguas abajo por el canal de descarga

que le permite continuar su cauce.

Es importante el hecho de que deban mantenerse los niveles de caida
neta, ya que estos representan la energia disponible para la turbina. Esta es
la funcién que desempenan los aliviaderos, que se abren o se cierran de

acuerdo al nivel de altura que tenga el embalse.

Con un nivel elevado, estas compuertas pueden abrir faciimente el
paso del agua sobre el canal de descarga aguas abajo, desembocando con

el agua que ha pasado por las turbinas. Debe senalarse que para el
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mantenimiento de estas Unidades generadoras, se colocan los tapones de
mantenimiento aguas arriba y aguas abajo, los cuales cierran el paso de
agua y finalmente el agua que queda en la caja espiral y en la turbina de

aspiracion se evacua mediante el achique realizado por unas bombas.
Esquema del Proceso Productivo
En la figura siguiente se presenta un esquema general del proceso de

generacion de energia eléctrica aplicado por la Central Hidroeléctrica “Simén

Bolivar”. (Ver figura 2).
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Figura 2: Esquema del Proceso Productivo

Fuente: Manual de la Calidad (2009)
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Estructura Organizativa

La siguiente figura muestra la estructura organizativa de las areas que
conforman la direccion de produccion de la empresa. Luego, los mismos
seran desglosados hasta llegar al area de trabajo donde se desarrollara la

practica profesional. (Ver figura 3 y 4).

Figura 3: Organigrama de la Direcciéon de Produccion

Fuente: Manual de Organizacion
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Figura 4: Organigrama de la Division de Planta Guri

Fuente: Manual de Organizacion
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Descripcion del area de trabajo

El area asignada para el desarrollo de la investigacion pertenece a la
Central Hidroeléctrica “Simon Bolivar”, Division Planta Guri especificamente
en el Departamento de Ingenieria de Mantenimiento, Seccién Control de

Gestion.
El Departamento de Ingenieria de Mantenimiento Guri es una unidad

que depende en funcidon de apoyo a la Divisibn de Planta Guri, y su

estructura se encuentra definida de la siguiente forma: (Ver Figura 5)

e Seccion de Ingenieria

e Seccidon de Control de Gestiodn

Figura 5: Organigrama del Dpto. de Ing. de Mantenimiento Guri

Fuente: Manual de Organizacion
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Funciones

v' Desplegar lineamientos y posibles escenarios para la planificacion y
programacion de la gestion de la Divisidon, asi como del mantenimiento
de los equipos, sistemas e instalaciones asociados a la Central
Hidroeléctrica Simén Bolivar, bajo responsabilidad de los diferentes
Departamentos involucrados.

v' Planificar la gestion del mantenimiento de los equipos, sistemas e
instalaciones asociados a la Central Hidroeléctrica Simon Bolivar.

v Integrar la planificacion y programacion del mantenimiento de los
equipos, sistemas e instalaciones asociados a la Central Hidroeléctrica
Simon Bolivar, bajo responsabilidad de los diferentes Departamentos
involucrados.

v' Coordinar, con los respectivos Departamentos involucrados, el
proceso de ejecucion del mantenimiento de los equipos, sistemas e
instalaciones que afecten disponibilidad de unidades generadoras en
la Central Hidroeléctrica Simon Bolivar.

v" Promover y gestionar la aplicacién de las mejores practicas técnicas y
de gestion para el mantenimiento de los equipos, sistemas e
instalaciones asociados a la Central Hidroeléctrica Simoén Bolivar.

v' Coordinar la gestion de recepcion y pruebas de equipos, sistemas e
instalaciones asociados a la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar.

v" Coordinar los estudios de investigacion de fallas y ejecucion de
pruebas especiales sobre los equipos, sistemas e instalaciones
asociados a la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar, requeridos por las
diferentes unidades de mantenimiento de la Division de Planta Guri.

v' Coordinar y participar en la evaluacion de la gestiéon del mantenimiento
de los equipos, sistemas e instalaciones asociados a la Central

Hidroeléctrica Simoén Bolivar.
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Consolidar la gestion a nivel gerencial para la operacion y el
mantenimiento de los equipos, sistemas e instalaciones asociados a la
Central Hidroeléctrica Simoén Bolivar.

Recibir, administrar y custodiar la documentacion técnica asociada a
los equipos, sistemas e instalaciones de la Central Hidroeléctrica
Simon Bolivar.

Promover y asesorar en las mejoras e innovaciones del mantenimiento
a equipos, sistema e instalaciones asociados a la generacién de

energia eléctrica en la Central Hidroeléctrica Simoén Bolivar.

Seccion de Ingenieria

Objetivo

Desarrollar la planificacion, control y evaluacién del mantenimiento de

los equipos, sistemas e instalaciones para la generacion de energia eléctrica

asociados a la Central Hidroeléctrica “Simé6n Bolivar”, asi como mejorar las

practicas de mantenimiento, mediante la incorporacién de herramientas,

metodologias y estandares que optimicen el ciclo de vida de los activos, para

garantizar su maxima disponibilidad, asegurando o restableciendo su

funcionamiento de acuerdo con los parametros de calidad de servicio
establecidos por EDELCA.

Funciones de la Seccion de Ingenieria

v" Programar, coordinar y controlar la ejecucién del mantenimiento de los

equipos, sistemas e instalaciones para la generacion de energia
eléctrica asociados a la Central Hidroeléctrica Simon Bolivar.
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v

Integrar los programas de mantenimiento de los equipos, sistemas e
instalaciones asociados a la Central Hidroeléctrica Simon Bolivar, bajo
responsabilidad de los diferentes Departamentos involucrados.
Realizar seguimiento y documentar el estado y comportamiento de los
equipos, sistemas e instalaciones para la generacion de energia
eléctrica asociados a la Central Hidroeléctrica Simon Bolivar.

Aplicar la ingenieria de la confiabilidad para mejorar la gestion del
mantenimiento de los equipos, sistemas e instalaciones para la
generacion de energia eléctrica asociados a la Central Hidroeléctrica
Simon Bolivar.

Analizar los modos de falla y sus causas para diagnosticar
necesidades de mejoras de los equipos, sistemas e instalaciones para
la generacion de energia eléctrica asociados a la Central
Hidroeléctrica Simon Bolivar.

Coordinar proyectos de mejora y recepcion de equipos, sistemas e
instalaciones para la generacion de energia eléctrica asociados a la
Central Hidroeléctrica Simoén Bolivar, asi como la documentacion
asociada.

Coordinar la investigacion de fallas y ejecucion de pruebas especiales
a equipos, sistemas e instalaciones para la generacion de energia
eléctrica asociados a la Central Hidroeléctrica Simon Bolivar.
Coordinar y participar en los estudios e investigaciones requeridas en
los equipos, sistemas e instalaciones para la generacion de energia
eléctrica asociados a la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar.

Analizar y proponer las innovaciones tecnoldgicas necesarias para
lograr el mejoramiento continuo del mantenimiento de los equipos,
sistemas e instalaciones para la generacidn de energia eléctrica

asociados a la Central Hidroeléctrica Simdn Bolivar.
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v' Actualizar los soportes metodoldgicos requeridos para realizar el
mantenimiento de los equipos, sistemas e instalaciones para la
generacion de energia eléctrica asociados a la Central Hidroeléctrica
Simon Bolivar.

v/ Suministrar asistencia técnica en materia de mantenimiento de los
equipos, sistemas e instalaciones para la generacion de energia
eléctrica asociados a la Central Hidroeléctrica Simoéon Bolivar, a las

unidades adscritas a la Division de Planta Guiri.

+ Seccion Control de Gestion

Objetivo

Desarrollar la integracion de la planificacidn, control y evaluacion de la
gestion de los procesos asociados a la generacion de energia eléctrica en la
Central Hidroeléctrica “Simén Bolivar’, mediante la incorporacion de
herramientas metodoldgicas que optimicen la gestibn y el uso de los
recursos, de acuerdo con los parametros de calidad establecidos en
EDELCA.

Funciones de la Seccion de Control de Gestién

v’ Integrar y controlar los planes tacticos y operativos para la generacién
de energia eléctrica en la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar.

v Analizar y documentar los resultados de la gestién de la Division de
Planta Guri, para apoyar la toma de decisiones.

v' Coordinar y participar en la evaluacién de los planes tacticos vy
operativos para la generacion de energia eléctrica en la Central

Hidroeléctrica Simoén Bolivar.
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v" Promover la aplicacién de los soportes metodolégicos requeridos para
la gestidn de los procesos asociados a la generacion de energia
eléctrica en la Central Hidroeléctrica Simén Bolivar.

v" Proponer las mejoras de los soportes metodoldgicos requeridos para
la gestidbn de los procesos asociados a la generacion de energia
eléctrica en la Central Hidroeléctrica Simon Bolivar.

v' Suministrar asistencia técnica en materia de gestiéon de los procesos a

las unidades adscritas a la Division de Planta Guiri.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta la recopilacion de informacion referente a la
revision literaria y las definiciones de términos claves considerados acordes

al enfoque del estudio.

Mantenimiento

Es el conjunto de acciones orientadas a conservar o restablecer un
sistema y/o equipo a su estado normal de operacion, para cumplir un servicio
determinado en condiciones econémicamente favorable y de acuerdo a las

normas de proteccion integral.

Para Moubray (1997), el mantenimiento significaba "acciones dirigidas
a asegurar que todo elemento fisico continiue desempefiando las funciones

deseadas".

Por su parte Anzola (1992), lo describe como "aquél que permite
alcanzar una reduccion de los costos totales y mejorar la efectividad de los

equipos y sistemas".

A partir de los criterios formulados por los autores citados, en relacion
al concepto de mantenimiento, se puede definir como el conjunto de
actividades que se realizan a un sistema, equipo o0 componente para
asegurar que continue desempefiando las funciones deseadas dentro de un

contexto operacional determinado. Su objetivo primordial es preservar la
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funcion, las buenas condiciones de operatividad, optimizar el rendimiento y
aumentar el periodo de vida util de los activos, procurando una inversion

optima de recursos.

Tipos de mantenimiento

e Segun el estado del activo

Mantenimiento Operacional

Se define como la accién de mantenimiento aplicada a un equipo o
sistema a fin de mantener su continuidad operacional, el mismo es ejecutado
en la mayoria de los casos con el activo en servicio sin afectar su operacion

natural.

La planificacién y programacion de este tipo de mantenimiento es
completamente dinamica, la aplicacion de los planes de mantenimiento
rutinario se efectua durante todo el afio con programas diarios que dependen
de las necesidades que presente un equipo sobre las condiciones
particulares de operacion, en este sentido el objetivo de la accion de
mantenimiento es garantizar la operatividad del equipo para las condiciones

minimas requeridas en cuanto a eficiencia, seguridad e integridad.
Mantenimiento Mayor
Es el mantenimiento aplicado a un equipo o instalacion donde su

alcance en cuanto a la cantidad de trabajos incluidos, el tiempo de ejecucion,

nivel de inversibn o costodel mantenimiento y requerimientos de
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planificacion y programacion son de elevada magnitud, dado que la razén de
este tipo de mantenimiento reside en la restitucion general de las condiciones
de servicio del activo, bien desde el punto de vista de disefio 0 para
satisfacer un periodo de tiempo considerable con la minima probabilidad de
falla o interrupcion del servicio y dentro de los niveles de desempefio o

eficiencia requeridos.

e Segun las actividades realizadas

Mantenimiento Preventivo

Es aquel que consiste en un grupo de tareas planificadas que se
ejecutan periddicamente, con el objetivo de garantizar que los activos
cumplan con las funciones requeridas durante su ciclo de vida util dentro del
contexto operacional donde su ubican, alargar sus ciclos de vida y mejorar la

eficiencia de los procesos.

En la medida en que optimizamos las frecuencias de realizacion de las
actividades de mantenimiento logramos aumentar las mejoras operacionales

de los procesos.

Mantenimiento Correctivo

También denominado mantenimiento reactivo, es aquel trabajo que
involucra una cantidad determinada de tareas de reparaciéon no programadas
con el objetivo de restaurar la funcién de un activo una vez producido un paro
imprevisto. Las causas que pueden originar un paro imprevisto se deben a

desperfectos no detectados durante las inspecciones predictivas, a errores
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operacionales, a la ausencia tareas de mantenimiento y, a requerimientos de

produccion que generan politicas como la de "repara cuando falle".

Existen desventajas cuando dejamos trabajar una maquina hasta la
condicion de reparar cuando falle, ya que generalmente los costos por
impacto total son mayores que si se hubiera inspeccionado y realizado las

tareas de mantenimiento adecuadas que mitigaran o eliminaran las fallas.

Mantenimiento Predictivo

Es un mantenimiento planificado y programado que se fundamenta en
el analisis técnico, programas de inspeccion y reparacion de equipos, el cual
se adelanta al suceso de las fallas, es decir, es un mantenimiento que

detecta las fallas potenciales con el sistema en funcionamiento.

Con los avances tecnolégicos se hace mas facil detectar las fallas, ya
que se cuenta con sistemas de vibraciones mecanicas, analisis de aceite,

analisis de ultrasonido, monitoreos de condicion, entre otras.

Mantenimiento Proactivo

Se diferencia de los anteriores porque es aquel que engloba un
conjunto de tareas de mantenimiento preventivo y predictivo que tienen por
objeto lograr que los activos cumplan con las funciones requeridas dentro del
contexto operacional donde se wubican, disminuir las acciones de
mantenimiento correctivo, alargar sus ciclos de funcionamiento, obtener

mejoras operacionales y aumentar la eficiencia de los procesos.
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Mantenimiento por Averias

Es el conjunto de acciones necesarias para devolver a un sistema y/o
equipo las condiciones normales operativas, luego de la aparicion de una
falla. Generalmente no se planifica ni se programa, debido a que la falla

ocurre de manera imprevista.
e Segun su ejecucion en el tiempo

Mantenimiento Rutinario

Esta relacionado a las tareas de mantenimiento regulares o de
caracter diario. Se relacionan al mismo tiempo, por lo general, con las
actividades de chequeo, revision e inspeccion de equipos y maquinarias que
operan de una forma activa por largos periodos de tiempo.

Mantenimiento Programado

Esta relacionado a los trabajos recurrentes y periddicos de valor
sustancial. Estos servicios son planificados para ser ejecutados durante el
periodo que es conveniente realizar mantenimiento a una maquina o equipo
para asi evitar desgastes.
Beneficios del mantenimiento

El mantenimiento aun cuando tiene un costo asociado y por lo general

ha sido manejado como un factor negativo en las organizaciones, presenta

una serie de beneficios que permiten evaluar el grado de acertividad y de
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necesidad de esta inversion, por lo cual en cualquier momento un analisis
costo — beneficio de la accion de mantenimiento puede orientar hacia el
momento oportuno de la aplicacion de la misma y la comprension clara de las

razones potenciales que obligan a su realizacion.

Los beneficios mas relevantes alcanzados en una organizacion con la

aplicacion de un mantenimiento oportuno, son:

e Disminucion del Riesgo: Previniendo la probabilidad de ocurrencia de
fallas indeseables o no visualizadas.

e Mejora o Recupera los Niveles de Eficiencia de la Instalacién o
Equipo: Esto se logra con la reduccion de costos operativos e
incremento de la produccion.

¢ Prolonga la Vida Operativa: Difiere las decisiones de reemplazo

e Cumplimiento de Requerimientos de Seguridad

¢ Brillo: Mejoramiento de la imagen de la organizacion con un realce de
la impresion de clientes y entorno, asi como el incremento de la moral

de los trabajadores que operan los equipos e instalaciones.
Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto es una grafica en donde se organizan diversas
clasificaciones de datos por orden descendente, de izquierda a derecha por
medio de barras sencillas después de haber reunido los datos para calificar

las causas. De modo que se pueda asignar un orden de prioridades.

El nombre de Pareto fue dado por el Dr. Joseph Juran en honor del

economista italiano Vilfredo Pareto (1848-1923) quien realizé un estudio
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sobre la distribucion de la riqueza, en el cual descubrié que la minoria de la
poblacidén poseia la mayor parte de la riqueza y la mayoria de la poblacion
poseia la menor parte de la riqueza. Con esto establecio la llamada "Ley de
Pareto" segun la cual la desigualdad econdmica es inevitable en cualquier
sociedad. El Dr. Juran aplicé este concepto a la calidad, obteniéndose lo que

hoy se conoce como la regla 80/20.

Segun este concepto, si se tiene un problema con muchas causas,
podemos decir que el 20% de las causas resuelven el 80% del problema vy el

80% de las causas solo resuelven el 20% del problema.

Por lo tanto, el Analisis de Pareto es una técnica que separa los
“pocos vitales” de los “muchos triviales”. Una grafica de Pareto es utilizada
para separar graficamente los aspectos significativos de un problema desde
los triviales de manera que un equipo sepa donde dirigir sus esfuerzos para
mejorar. Reducir los problemas mas significativos (las barras mas largas en
una Grafica Pareto) servira mas para una mejora general que reducir los mas
pequenos. Con frecuencia, un aspecto tendra el 80% de los problemas. En el
resto de los casos, entre 2 y 3 aspectos seran responsables por el 80% de

los problemas.

Usando el Diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que
tienen mas relevancia mediante la aplicacion del principio de Pareto (pocos
vitales, muchos triviales) que dice que hay muchos problemas sin

importancia frente a solo unos graves.

La grafica es util al permitir identificar visualmente en una sola revision

tales minorias de caracteristicas vitales a las que es importante prestar
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atencion y de esta manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar a

cabo una accidn correctiva sin malgastar esfuerzos. (Ver Figura 6)
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Figura 6: Diagrama de Pareto
Fuente: http://www.cursosatecnea.com/2010/06/diagramas-de-
pareto.html

Concretamente este tipo de diagrama, es utilizado basicamente para:

e Conocer cual es el factor o factores mas importantes en un problema,
es decir analizar las causas.

e Determinar las causas raiz del problema.

e Decidir el objetivo de mejora y los elementos que se deben mejorar.

e Planear una mejora continua.

e Las Graficas de Pareto son como fotos de “antes y después” para
demostrar qué progreso se ha logrado. Como tal, la Grafica de Pareto

es una herramienta sencilla pero poderosa.
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Modo de aplicacion del diagrama de Pareto

Con objeto de realizar correctamente un diagrama de Pareto hemos
de realizar los siguientes pasos:

e Recolectar o recoger datos y clasificarlos por categorias

e Ordenar las categorias de mayor a menor indicando el numero de
veces que se ha producido.

e Calcular los porcentajes individuales y acumulados de cada categoria,
el acumulado se calcula sumando los porcentajes anteriores a la
categoria seleccionada.

e Construccion del diagrama en funcidn de los datos obtenidos

anteriormente.

Diagrama Ishikawa (Causa-Efecto)

Esta técnica fue desarrollada por el Doctor Kaoru Ishikawa en 1953
cuando se encontraba trabajando con un grupo de ingenieros de la firma
Kawasaki Steel Works. El resumen del trabajo lo presentdé en un primer
diagrama, al que le dio el nombre de Diagrama de Causa y Efecto. Su
aplicacién se incrementd y llegé a ser muy popular a través de la revista
Gemba To QC (Control de Calidad para Supervisores) publicada por la Unién
de Cientificos e Ingenieros Japoneses (JUSE). Debido a su forma se le
conoce como el diagrama de Espina de Pescado. El reconocido experto en
calidad Dr. J.M. Juran publicé en su conocido Manual de Control de Calidad

esta técnica, dandole el nombre de Diagrama de Ishikawa.

El diagrama de Ishikawa conocido también como causa-efecto o

diagrama de espina de pez, es una forma de organizar y representar las
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diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Nos permite,
por tanto, lograr un conocimiento comun de un problema complejo, sin ser
nunca sustitutivo de los datos. Es un instrumento eficaz para el analisis de
las diferentes causas que ocasionan el problema. Su ventaja consiste en el
poder visualizar las diferentes cadenas Causa y Efecto, que pueden estar
presentes en un problema, facilitando los estudios posteriores de evaluacion

del grado de aporte de cada una de estas causas. (Ver Figura 7)

Causa Efecia
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Figura 7: Diagrama Causa-Efecto
Fuente: www.herramientasparapymes.com

El diagrama se elabora de la siguiente manera:

1. Se debe concretar cual va a ser el problema o “efecto” a solucionar, se
dibuja una flecha y se pone el tema a tratar al final de la misma.

2. ldentificar las causas principales a través de flechas secundarias que
terminan en la flecha principal, se pueden establecer categorias
dependiendo de cada problema.

3. Se debe identificar las causas secundarias a través de flechas que

terminan en las flechas secundarias, esto se puede realizar mediante
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un analisis de cada parametro, escribiendo cada causa de forma
concisa.

4. Se puede hacer una asignacién de la importancia de cada factor.
Se usan 5 categorias para definir el esquema de Ishikawa: materiales,
equipos, métodos de trabajo, mano de obra, medio ambiente;

conocidas como las 5M’s.

Se puede establecer una relevancia de las causas principales para
tratar unas antes que otras, ademas se puede anadir cualquier otra
informacion que sea de utilidad para el proceso y ayude a la resolucién del

problema. Es utilizado mayormente para:

e Visualizar las causas principales y secundarias de un problema.

e Ampliar la vision de las posibles causas de un problema,
enriqueciendo su analisis y la identificacion de soluciones.

e Analizar procesos en busqueda de mejoras.

e Conduce a modificar procedimientos, métodos, costumbres, actitudes
o habitos, con soluciones sencillas.

¢ Educa sobre la comprension de un problema.

e Muestra el nivel de conocimientos técnicos que existe en la empresa

sobre un determinado problema.
e Prevé los problemas y ayuda a controlarlos, no solo al final, sino

durante cada etapa del proceso.
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Analisis FODA

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas), es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacién estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para la implantacion de acciones y medidas
correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de mejora. El
propoésito de un analisis FODA es capitalizar las fortalezas, minimizar las
debilidades y desarrollar estrategias tanto para aprovechar las oportunidades

como contrarrestar las amenazas potenciales. (Ver Figura 8)

Analisis

Intermo éCuales son las fortalezas de mi éCuales son las debilidades de mi
empresa? éComo puedo potenciar | empresa? dComo puede mibgar 1as

las mismas? milsmas?

Analisis

Externo | éCuales son las oportunidades en el | éCuales son les oportunidades en el
mercado? éComo puedo apgrovechar | mercado? éComo puedo proteger mi

estas aportunidades? EMpresa e BSIAE AMAnazas?

Figura 8: Analisis FODA
Fuente: http://www.vgsglobal.com

Los aspectos externos se agrupan bajo los conceptos “oportunidades”
y “amenazas”. El andlisis que se realiza de los mismos se refiere a la relacion
entre el estado en el que se encuentran actualmente las variables y el
estado esperado en un futuro determinado. Dado que las variables de este

aspecto externo son no controlables.



Los aspectos internos o de la empresa se agrupan bajo los conceptos
“fortalezas” y “debilidades”. El analisis que se realiza de ellos se refiere a la
relacion entre el estado actual de la variable en analisis y el estado futuro

necesario para el sostenimiento de la competitividad en general.

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la
organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En
cambio las oportunidades y las amenazas son externas, y solo se puede

tener injerencia sobre las ellas modificando los aspectos internos.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la
empresa, y que le permite tener una posicion privilegiada frente a la
competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se

poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que

actua la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan

positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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Sistema de Administracion de Operaciones (SAO)

El Sistema de Administracion de Operaciones apoya a las diferentes
unidades de Operacion y mantenimiento de CORPOELEC y el Centro
Nacional de Despacho (CND) a nivel Nacional, el mismo incluye los

siguientes moédulos:

e Administracion de Usuarios y Roles.

« Administracion de Equipos del Sistema.

e Administracion de Catalogos.

o Eventos de Equipos del Sistema Eléctrico Nacional.
e Informe de Fallas.

o Parte de Relevo.

o Parte de Relevo en Lugar de Operacion.

« Constancia de Desenergizacion.

« Constancias Informativas.

o Reporte de Anomalias o Fallas.

e Permisos de Trabajo.

« Interfaces con SAP.

« Notificaciones via correo electrénico corporativo.

e Reportes
El SAO es una herramienta en ambiente web que ofrece al usuario la
posibilidad de planificar las intervenciones de los equipos de la Red Eléctrica

y realizar la documentacion de las interrupciones del servicio.

El SAO esta desarrollado en Software Libre y promueve el uso de la

Distribucion Canaima a nivel de estaciones de trabajo, dando cumplimiento a
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la Gaceta oficial 39.633 del estado Venezolano del 14 de Marzo del 2011.

Asi como el uso de documentos en formato abiertos.

Atencion de Reportes de Anomalias

Este procedimiento aplica para la atencién y correccion de las
Anomalias reportadas de los Equipos, Sistemas e Instalaciones del Sistema
de Generacion de Energia Eléctrica, bajo la responsabilidad de las Unidades

de Mantenimiento adscritas a la Direccion de Produccion.

El Departamento de Operaciones de las Divisiones de Planta reporta
las anomalias a las Unidades de Mantenimiento a través del Sistema de
Administracion de Operaciones (SAQO), segun la Instruccion de Trabajo de
Gestionar Reportes de Anomalia, INS-600-008.

Luego, el Jefe del Departamento 6 el Jefe de Seccion de las Unidades
de Mantenimiento revisan en el SAQO, los reportes de anomalias emitidos a
su unidad, evalua y los asigna a la Seccion correspondiente. Asi, cada
unidad de mantenimiento recibe y coordina la atencion del Reporte de

Anomalia, segun la prioridad de las mismas.

Si se cuenta con los insumos/recursos necesarios para la correccion
de la anomalia, se ejecutan las acciones correspondientes, en caso contrario
se gestionan los mismos para su atencion. Finalmente, después de corregida

la anomalia se gestiona la cancelacion del reporte.
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Del Control y Seguimiento de Anomalias

El Jefe del Departamento y el Jefe de Seccidon son responsables del

control y seguimiento de los reportes de anomalias inherentes a su Unidad.

El Jefe de Seccidn informa al Jefe del Departamento de las acciones
emprendidas para la atencion de los Reportes de Anomalias.
Inmediatamente, el Jefe del Departamento y el Jefe de Seccién realizan la
justificacion del Reporte de Anomalia y actualizan peridodicamente en el SAO
el justificativo o la causa por el cual permanece abierto, cada vez que sea

necesario, segun los criterios siguientes:

e Justificacion por “Repuesto”: Debe tener asociada la Reserva u
Orden de Compra de material o componente y luego colocar en el

SAO el numero o codigo de la misma.

e Justificacién por “Sistema”: Aplica cuando el equipo a intervenir
requiera la parada de la Unidad o condiciones especiales del sistema
de potencia. Adicionalmente, se presenta el requerimiento en la
reunion del Comité de Operacion y Mantenimiento para coordinar su
atencion y se actualiza en la nota del justificativo la fecha tentativa de

intervencion.

e Justificaciéon por “Investigacion”: Una vez realizada la revisién
preliminar de la anomalia y se concluya que es necesario un proceso
de investigacidbn para su correccion, se trata segun los casos

siguientes:
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v' Cuando la solucion de la anomalia estd bajo el alcance del
Departamento responsable, se actualiza la nota del justificativo
colocando las acciones a ejecutar.

v" Cuando la solucion de la anomalia requiera la intervencion de
otras unidades, se presenta ante el Comité de Operacion y
Mantenimiento y dependiendo del alcance de la Investigacion se
crea un grupo multidisciplinario para su atencion, posteriormente
se genera un aviso M6 (Aviso de Investigacion) en SAP PM por

la Unidad que se designe como responsable.

Justificacion por “Departamento”: Se debe indicar en forma
resumida la gestion particular que esté realizando la Unidad de
Mantenimiento y la fecha tentativa de atenciéon. Cuando el Jefe del
Departamento o el Jefe de Seccion responsable del Reporte de
Anomalia requiera la intervencion de otra unidad de mantenimiento,
asigna la corresponsabilidad en el SAO. ElI Departamento con
corresponsabilidad en el Reporte de Anomalia, debe coordinar con el

Departamento responsable de la atencidn de la solicitud.

Cuando la Anomalia haya sido corregida, el responsable procede a

coordinar con el Departamento de Operaciones el cierre del reporte de

anomalia, exceptuando los reportes de anomalias que requieran pruebas

funcionales para tal fin.

Gestion de Procura

La gestion de procura segun Yanez (2006) “Es aquel que garantiza la

obtencion de los materiales, servicios u obras que requieran las diferentes
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areas de la empresa, a los efectos que los servicios que brinda en su

conjunto, puedan ser cumplidos de manera efectiva y oportuna” (p.64).

La Procura incluye los procesos de gestion del contrato y de control de

cambios necesarios para administrar contratos u 6rdenes de compra emitidas

por miembros autorizados del equipo, también incluye la administracién de

cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador) que

esté adquiriendo un proyecto a la organizacion ejecutante (el vendedor), y la

administraciéon de las obligaciones contractuales que corresponden al equipo

del proyecto en virtud del contrato. Incluye los siguientes procesos:

1.

4.

Planificacion de las Adquisiciones: Consiste en la identificacion de
los proveedores externos a la organizacion necesarios para la
satisfaccion de los proyectos y debe ser realizado para cada producto,
y cuando y como hacerlo. Este proceso esta vinculado con la gestion
del alcance donde se prevé la definicion de los productos necesarios

para ejecutar con éxito el proyecto.

Planificacion de la busqueda de proveedores: El éxito del proceso
depende del diligenciamiento de la documentacion necesaria
(requisitos de los productos, servicios y resultados) para la eleccion

del proveedor adecuado.

Busqueda de los Proveedores: Tiene como objeto la recopilacion de
ofertas y propuestas de proveedores potenciales del proyecto.

Seleccion de Proveedores: Es el proceso seguido y consiste en la

aplicacion de criterios de seleccion a las propuestas obtenidas con el
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5.

6.

fin de escoger el mejor proveedor del producto. Generalmente cada

organizacion establece su criterio.

Administracion del Contrato: Se encarga de procurar que el

proveedor cumpla con los requisitos exigidos.

Cierre del Contrato: Tiene como fin la verificacion de que el
proveedor haya cumplido con los requerimientos exigidos, ademas de
la documentacién correspondiente la cual debe incluir la aceptacion

del producto.

Procedimiento interno del proceso de procura de materiales, bienes y

servicios

El proceso de procura es aquel que garantiza la obtencién de los

materiales, servicios u obras que requieran las diferentes areas de la

empresa, a los efectos que los servicios que brinda en su conjunto, puedan

ser cumplidos de manera efectiva y oportuna. En términos generales el

proceso de procura contempla:

Una gestion integral de las compras, asegurando todos los pasos del
proceso desde la planificacion hasta su ejecucion, seguimiento y
control, a través de los denominados Grupos de Compras (gestion de
compras especializada).

Clasificar los tipos de procura, focalizandose en la adquisicion de
bienes y servicios estratégicos, generando un amplio conocimiento de
los Grupos de Compras en las necesidades del negocio y en el

mercado de los citados bienes, servicios y obras.
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e Minimizar los tiempos de adquisicidn a través de:
v Elaboracion de Pliegos generales estandar para los diferentes
tipos de bienes y servicios.

v Estandarizacién de contratos.
El proceso de procura de materiales, bienes y servicios se lleva a cabo

por medio de la Norma de Contrataciones bajo las modalidades de seleccidn.

Dicha Norma fue consultada por medio de la Intranet Corpoelec.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe la metodologia a utilizar para el desarrollo de la
investigacion, especificando el disefio de la investigacion, la identificacion de
la poblacion y muestra a evaluar, los instrumentos disponibles y finalmente

se especifica el procedimiento a seguir para el cumplimiento del estudio.

Tipo de estudio

Segun el nivel de conocimiento cientifico, se ha formulado el tipo de
estudio de acuerdo con el tipo de informaciéon que se espera obtener, asi

como el nivel de analisis realizado y los objetivos e hipétesis planteadas.

La siguiente investigacién se basé en un estudio no experimental y se

considera descriptiva, evaluativa y aplicada.

o Descriptiva

Porque el propédsito es conocer, comprender y analizarlos contextos a
través de la descripcion exacta de la situacion actual del proceso de procura
de repuestos asociados a los reportes de anomalias, asi como los
procedimientos que realizan las areas de procura de cada unidad de

mantenimiento.
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e Evaluativa

Por la necesidad de evaluar la situacion actual de la gestion de
procura, con el fin de proponer estrategias de mejoras para corregir las

deficiencias y garantizar el buen funcionamiento.

e Aplicada

La investigacion es aplicada ya que se formularon recomendaciones
que permitieron lograr los objetivos planteados, y de esta manera tomar

acciones de mejora y eficacia en la gestion de procura de repuestos.

Disefo de la investigacion

De acuerdo al autor Balestrini (1998), un disefio de investigacion se
define como el plan global de investigacion que integra de un modo
coherente y adecuadamente correcto las técnicas de recogida de datos a
utilizar, analisis previstos y objetivos, el disefio de una investigacion intenta
dar de una manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas

planteadas.

Esta investigacion se sustentd en un disefio no experimental de
campo, ya que se mantuvo contacto directo con las personas involucradas
en el proyecto orientado a proporcionar respuestas o soluciones al problema

planteado en una determinada realidad de caracter organizacional.
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Poblacion

La poblacion o universo, es el total de individuos o elementos quienes
son objeto de estudio en la investigacion. Segun, Tamayo y Tamayo, M.

(2006) explica quela poblacién es la:

“Totalidad de un fendmeno de estudio que incluye la totalidad de
unidades de analisis 0 entidades de poblacion que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica y se le denomina poblacion por constituir la

totalidad el fendmeno adscrito a un estudio o investigacion” (p.176).

En este estudio la poblacién esta compuesta por todos los reportes de
anomalias emitidos en el periodo 2009-2013, con una cantidad de 9908

reportes segun su criterio de justificacion, la cuales son los siguientes:

e Por Sistema

e Por Departamento
e Por Investigacion
e Por Repuesto

e Sin Justificar

Muestra

Segun el autor Sabino (2002) infiere que la muestra, en un sentido

amplio no es mas que “...una parte de ese todo que llamamos universo y que
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sirve para representarlo” (p.122). La muestra es aquella que se selecciona

con la intencion de averiguar algo sobre la poblacion de la cual esta tomada.

En esta investigacion, la muestra se considera no probabilistica,
aleatoria y por seleccion del experto, donde se estudiaron especificamente
los reportes de anomalias por criterio de justificacion por repuesto con una

cantidad de 322 anomalias emitidas.

Recursos

Para la realizacion de esta investigacion se utilizaron las siguientes

herramientas:

e Recurso Humano: El recurso humano estuvo formado por:
v Tutor industrial
v" Tutor académico

v' Expertos en el tema

e Recurso Fisico: El recurso fisico estuvo formado por:
v’ Libreta de anotacion tamano carta

Lapices

Computadora

Sistema de Administracion de Operaciones (SAO)

Excel

Word

Open Office (Calc, Writer)

AN N N N NN
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Técnicas e Instrumentos de la Recoleccion de Informacion

Para llevar a cabo esta investigacion fue necesario emplear una serie
de instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion, orientada de
manera esencial a alcanzar los objetivos propuestos. Las técnicas e

instrumentos que se utilizaron fueron los siguientes:

e Observacion Directa

Con esta técnica se pudo observar y determinar como se llevan cada
una de las gestiones relacionadas a la emisidn de los reportes de anomalias
por medio del Sistema de Administracion de Operaciones (SAQO) y la gestion
de procura de materiales y servicios de cada una de las unidades de
mantenimiento, ademas, toda esta informacion permitio visualizar la situacion
actual en que se encuentra la organizacion para cumplir con los objetivos

planteados.

e Consulta Bibliografica

Segun el autor Sabino (2002), la técnica de consulta bibliografica
“...es aquella que se aplica a fuentes materiales o secundarias previamente
compiladas y organizadas por otras personas, por los que las mismas

recogen datos secundarios” (p.71).
Asimismo, esta técnica fue utilizada para recopilar informacion tedrica

en los diversos textos que abordan la tematica sobre reportes de anomalias y

fallas, mantenimiento industrial y la procura de materiales y servicios.
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e Entrevistas no estructuradas

Se ejecutaron entrevistas no estructuradas al personal de Ingenieria
de mantenimiento con el fin de adquirir informacién necesaria, y al tutor
industrial para obtener orientacion y definir asi los pasos a seguir para el

desarrollo de la investigacion.

¢ Paquetes de software de computacion

Los paquetes de software de computacion fueron utilizados para
procesar la informacién emanada de las fuentes anteriormente descritas. Los
paquetes utilizados son: Microsoft Office, Sistema de administraciéon de
Operaciones (SAO) para la obtencién de la data de reportes de anomalias y

paquete de Open Office de Linux.

Procedimiento Metodoloégico

Para lograr la propuesta de estrategias de mejora de la gestion de
procura de repuestos se debié cumplir con los objetivos planteados, y para
esto fue necesario llevar a cabo un procedimiento para la obtenciéon de los
datos y por lo tanto para el analisis de la informacién. El procedimiento que

se siguio se refleja a continuacion:

1. Revisién de documentaciones técnicas relacionadas con la empresa,
asi como el manual de organizacién, normas y procedimientos del
Departamento de Ingenieria de Mantenimiento con la finalidad de
conocer los cargos, funciones y actividades de las cuales se encarga

el Departamento.
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Revision de las Instrucciones de trabajo para conocer el proceso de

gestion y atencion de reportes de anomalias.

Se realizaron entrevistas no estructuradas con el personal de la
Seccion de Control de Gestion, para determinar la situacion actual de

los reportes de anomalias.

Se ejecutd una revision exhaustiva de la data histérica de los reportes
de anomalias o fallas, descargadas del SAO, correspondiente al
periodo 2009-2013.

Se procedié a realizar los analisis detallados de los reportes de

anomalias y se complemento la data historica obtenida del SAO.

Se efectuaron entrevistas no estructuradas con el personal del area de
procura de la gerencia para recopilar informacioén referente a la gestion

realizada para la adquisicion y compra de repuestos e insumos.

Reuniones imprevistas con los encargados de cada departamento de
llevar las anomalias para conocer los repuestos solicitados en los

reportes.

Se elabor6 el diagrama Ishikawa con la informacion obtenida por
medio de las entrevistas y documentos aportados por el Departamento
de Ingenieria de Mantenimiento.

Se determinaron las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas de la gestidbn de procura con la informacién obtenida por

medio de las entrevistas con los expertos.
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10.Se complementd la data historica con el repuesto solicitado para
realizar el analisis de recurrencia de los repuestos por medio del

Diagrama de Pareto.

11.Se diagnostico cuales son los repuestos mas solicitados por

departamento para proponer estrategias de mejora en la gestion.

12.Se disefid la matriz FODA con estrategias de mejora que puedan

implementarse para optimizar los procesos.

13.Se disefid un plan de accién con estrategias a cumplir a corto,

mediano y largo plazo.
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CAPITULO V
SITUACION ACTUAL

Para conocer la necesidad de mejora que requiere la procura de los
repuestos asociados a los reportes de anomalias de la Central Hidroeléctrica
“Simén Bolivar’, es necesario conocer la situacion actual y el procedimiento

que se lleva a cabo.

Diagnosticar la situaciéon actual de la gestion del reporte de anomalias,
mediante el analisis de la data histérica correspondiente al periodo
2009-2013 extraida del Sistema de Administracion de Operaciones
(SAO).

Las anomalias son condiciones anormales en el equipo, pero que no
indisponen su funcionamiento. En si, las anomalias son todas aquellas
desviaciones o irregularidades en cuanto al comportamiento normal de

cualquier equipo.

El Departamento de Operaciones es el encargado de emitir los
reportes de anomalias a las Unidades de Mantenimiento a través del Sistema
de Administracion de Operaciones (SAO). Luego, el Jefe del Departamento
de las Unidades de Mantenimiento revisan en el SAO, los reportes de
anomalias emitidos a su unidad, evalia y los asigna a la Seccion
correspondiente, para que cada unidad de mantenimiento coordine la

atencion del reporte asignado.
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Inmediatamente, el Jefe del Departamento y el Jefe de Seccidn
realizan la justificacion del Reporte de Anomalia y son los responsables del
control y seguimiento de estas, actualizando periédicamente en el Sistema
Administracion de Operaciones (SAO) la causa o justificativo por el cual
permanecen abiertas. Las anomalias por criterio de justificacion se clasifican
en: Por departamento (estan planificadas y esperan ser resueltas), por
investigacion (se desconocen sus causas y estan por definirse), por repuesto
(repuesto no se encuentra en stock o almacén), por sistema (es necesario la
parada de la maquina o equipo) y sin justificar. Finalmente, después de

corregida la anomalia se gestiona la cancelacion del reporte.

Actualmente, la cantidad de anomalias pendientes en la Central
Hidroeléctrica “Simén Bolivar’ han tenido un comportamiento ascendente a lo
largo de los ultimos afos. En base a lo descrito anteriormente, el
Departamento de Ingenieria de Mantenimiento Guri, estd enfocando todos
sus esfuerzos en la realizacibn de un seguimiento a los reportes de
anomalias emitidos por repuestos, ya que, el proceso de este tipo de reporte
es muy complejo y dependen de muchas unidades organizativas, de tal
manera que se pierde mucho tiempo en las respuestas de las solicitudes de

los mismos.

Este seguimiento enfoca la recurrencia de los repuestos solicitados
por los diferentes departamentos para corregir cada anomalia emitida, con la
finalidad de conocer mediante un Diagrama de Pareto, cuales son los
repuestos mas avocados por Departamento y realizar la procura de los
mismos con anticipacion, de manera que cuando se presente la anomalia ya
se cuente con el repuesto o este adelantada la gestidn con el propésito de

que las anomalias no se acumulen.
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En el siguiente analisis se podran apreciar los datos contenidos en el
histérico hasta el 29 de Noviembre de 2013, logicamente ordenados y
fitrados por tablas dinamicas, a través de varios enfoques, cada uno

acompanado de su respectivo grafico y analisis:
¢ Analisis de anomalias pendientes a fin de cada aino (2009-2013)

Este analisis se logré obtener por medio de los reportes anuales
emitidos por el Departamento de Ingenieria a fin de cada afo. Sin embargo,
para efectos de esta investigacion en el ano 2013 se contabilizé hasta el 29
de Noviembre. A través de la misma, se pudo cuantificar las anomalias

pendientes al cerrar cada afo. (Ver tabla 1 y grafico 1)
Tabla 1: Reportes de Anomalias pendientes a fin de afio

2009 2010 2011 2012 2013

- 399 594 558 679 794

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 1. Tendencia de Reportes de Anomalias pendientes a fin de aino
Fuente: Elaboracién Propia

En el grafico 1, se tiene claramente la tendencia de los reportes de
anomalias pendientes a fin de cada afno durante el periodo 2009-2013. Se
puede observar que para fin del afo 2009 quedaron 399 anomalias sin
cancelar y hasta el 29 de Noviembre de 2013 éstas aumentaron a 794, lo
que representa un aumento del 99%, lo cual puede influir de manera
significativa en la disponibilidad y confiabilidad de las unidades y equipos, asi

como también en la mantenibilidad de los mismos.

¢ Analisis de anomalias pendientes anual por justificativo (2010-
2013)

Este analisis le logré obtener por medio de los informes de gestion
anuales realizados por el Departamento de Ingenieria de mantenimiento.
Con este, se pudo contabilizar las anomalias pendientes por tipo de

justificativo desde el afio 2010 hasta 2013. Sin embargo, las anomalias del
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afio 2009 no se pudieron cuantificar ya que éstas no se tenian disponibles
por actualizacion del sistema SAO. (Ver tabla 2 y grafico 2)

Tabla 2: Anomalias pendientes anuales por tipo de Justificativo

157 121 129 161
57 65 108 136
23 76 100 133
114 190 193 250
243 106 149 114
594 558 679 794

Fuente: Elaboracién Propia
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Por tipo de Justificativo

300
250
200
150
100

50

250 243

Cantidad de Anomalias

DEPARTAMENTO [INVESTIGACION REPUESTO SISTEMA SIN JUSTIFICAR

m2010 m2011 m2012 m2013

Grafico 2. Reportes de Anomalias pendientes anuales por justificativo
Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 2, tenemos la cantidad de anomalias por justificativo que
quedaron pendientes a fin de cada afio desde el afio 2010 hasta el afio 2013.
Para el justificativo Departamento se tiene que para el afio 2010 cerré con
157 formas pendientes y al afo 2013 con 161, lo que aumenté un 3%
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aproximadamente en el transcurso de dichos afos. Asimismo, para el
justificativo Investigacién al afio 2010 cerré con 57 anomalias y para el 2013
aumento a 136 lo que representa un aumento de 138% en el periodo. Para el
justificativo repuesto, éste tenia 23 formas pendientes al afio 2010 y aumenté
a 133 al 2013, representando un aumento notable de 478%. Se tiene que el
justificativo sistema cerré con 114 anomalias en el 2010 y aumentd a 250 en
el 2013, incrementandose un 120% aproximadamente. Sin embargo, para las
anomalias sin justificar en el afio 2010 se tenian 243 formas pendientes, no
obstante, con los proyectos que se han venido implementando para reducir

las mismas éstas se redujeron a 114 anomalias al afio 2013.

¢ Analisis de anomalias pendientes hasta el afio 2013

El mismo se logré obtener por medio de una tabla dinamica en Excel,
en la cual se anadié una columna en la data para extraer el afio del reporte, y
la cantidad de anomalias que se encuentran pendientes hasta el 29 de
Noviembre de 2013. A través de la misma, se pudo cuantificar las anomalias
que aun se encuentran sin cancelar por cada afio, de manera que se puede
apreciar el total de anomalias pendientes de todo el periodo a estudiar. (Ver

tabla 3 y grafico 3)

Tabla 3: Reportes de Anomalias Pendientes hasta el afio 2013
Ano
2009 2010 2011 2012 2013 Total

Anomalias

pendientes 28 50 81 205 430 794

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 3. Tendencia de Reportes de Anomalias Pendientes hasta el afo
2013
Fuente: Elaboracién Propia

En el Grafico 3, se puede observar la tendencia que han tenido los
reportes de anomalias que hasta la fecha aun se encuentran pendientes
desde el afio 2009 hasta el ano 2013, esto nos indica que el comportamiento
de estos reportes ha sido creciente en los ultimos cinco afos. Podemos
apreciar que en el afno 2013, existen 430 reportes de anomalias que no se
han cancelado por diferentes motivos, la cual representa un 54,2% de todas

las anomalias pendientes hasta la fecha.
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¢ Analisis de anomalias pendientes al afio 2013 por tipo de

Justificativo

Este analisis se obtuvo por medio de otra tabla dinamica realizada en
Excel, en la cual se conjugaron los afos y los tipos de justificativos que
existen. A través de ésta, se logro cuantificar las anomalias pendientes hasta
la fecha para cada afo clasificadas por los distintos justificativos, de manera
que se puede apreciar la cantidad de anomalias pendientes y el desglose de

los justificativos para cada afio. (Ver tabla 4 y grafico 4)

Tabla 4: Reportes de Anomalias pendientes al aino 2013 por tipo de
justificativo

_-----
8 8 13 40

6 14 17 54 45

3 13 20 35 62

1 1 8 18 86
10 14 23 58 145
Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 4. Reportes de Anomalias pendientes al afio 2013 por
justificativo
Fuente: Elaboracién propia

Podemos observar en el Grafico 4, el comportamiento ascendente que
han tenido las anomalias que aun no se han cancelado en los ultimos cinco
afios para los diferentes tipos de justificativos. Para el caso del justificativo
por sistema tenemos que existen mayor cantidad de reportes que aun no se
han corregido para el afo 2013 con una cantidad de 145 anomalias
pendientes, mientras que en los afos anteriores ya se han ido cancelado a
través de los afos. Asimismo, se tiene el criterio sin justificar, que aun existe
una anomalia sin cancelar del afio 2009 y para el afio 2013 se encuentran 86

anomalias que aun estan en las mismas condiciones.

¢ Analisis por Mes del afio 2013

Dicho analisis se logré obtener por medio de una tabla dinamica en

Excel, en la cual se afadid una columna extra en la data para extraer
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especificamente el mes del reporte y la cantidad de anomalias pendientes.
Con la finalidad de cuantificar las anomalias que aun se encuentran
pendientes y de esta manera evaluar el total de anomalias pendientes de
todo el afno 2013 y analizar en cual mes existe mayor recurrencia de

anomalias pendientes. (Ver tabla 5 y grafico 5)

Tabla 5: Reportes de Anomalias Pendientes por Mes, Aio 2013.

Mes Anomalias
Enero 10
Febrero 12
Marzo 32
Abril 29
Mayo 26
Junio 39
Julio 42
Agosto 51
Septiembre 45
Octubre 57
Noviembre 87
Total 430

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 5. Reportes de Anomalias Pendientes por mes del Ao 2013
Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico 5, tenemos los reportes de anomalias pendientes por
mes del ano 2013. Como podemos apreciar en el grafico, el mes que
presenta mayor cantidad de anomalias sin corregir es el Mes de Noviembre,
con una recurrencia de 87 anomalias, representando el 20% de todas las

anomalias pendientes de este afo.

¢ Analisis de las anomalias por Repuestos del periodo 2009-2013

El mismo se logré obtener por medio de una tabla dinamica en Excel,
en la cual se conjugo el estado de la anomalia por repuesto, y la cantidad de
anomalias existentes por ano. A través de la misma, se pudo cuantificar las
anomalias por repuesto que se emitieron cada afo, asi como también las
que fueron cerradas y las que aun estan pendientes, de manera que se

pueda apreciar el total de anomalias pendientes que han quedado sin cerrar
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en todo el periodo y analizar su comportamiento a través de los anos. (Ver

tabla 6 y grafico 6)

Tabla 6: Reportes de Anomalias por repuesto del periodo 2009-2013

 Estado de Anomalia 2009 2010 2011 2012 2013

I Emitidas ] 26 39 70 79 106

. Cemadas | 23 26 50 44 M

(Pendientes "' 3 13 20 35 62
Fuente: Elaboracién Propia

Reportes de Anomalias por Repuesto
Periodo 2009-2013
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W Emitidas ™ Cerradas  ® Pendientes

Grafico 6. Reportes de Anomalias por Repuesto 2009-2013
Fuente: Elaboracién Propia

En el grafico 6, se observa la tendencia que han tenido los reportes de
anomalias por repuesto a través del periodo 2009-2013. En el afio 2009, se
tiene que se emitieron 26 reportes, de los cuales se cerraron el 88% vy
existen pendientes el 12%. Para el aino 2010, se emitieron 39 reportes, se

cerré el 67% de ellos y quedaron pendientes el 33%. En el siguiente afio
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aumentaron los reportes emitidos a 70, de la cual se cerr6 el 71% de los
mismos y 29% quedaron sin cancelarse. Asimismo, para el afio 2012, se
emitieron 79 reportes, se cerraron 56% de ellos y 44% quedaron pendientes.
Por ultimo, se tiene que en el ano 2013 fue donde se emitieron mayor
cantidad de reportes con un total de 106, sin embargo, en este afio se tiene
mayor cantidad de anomalias pendientes que los afos anteriores

representando esta ultima el 58%.

¢ Analisis de anomalias pendientes por repuesto del afio 2013

Dicho analisis se logré obtener por medio de una tabla dinamica, en la
cual se anadié el mes del reporte y la cantidad de anomalias pendientes. A
través de esta se logré cuantificar las anomalias que se encuentran
pendientes por repuesto y de esta manera evaluar como ha sido el
comportamiento mensual del afio 2013 y observar en cual mes existe mayor

recurrencia de anomalias pendientes. (Ver tabla 7 y grafico 7)

Tabla 7: Anomalias pendientes por repuesto del ano 2013

(<)) -
Noooaooo,\,co-bl\)cnovml

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 7. Reportes de Anomalias pendientes por Repuesto Ano 2013
Fuente: Elaboracién Propia

En el grafico 7, tenemos los reportes de anomalias pendientes,
especificamente por repuestos del afio 2013. Como podemos evidenciar en
el grafico, el mes que presenta mayor cantidad de anomalias sin cancelar es
el Mes de Julio, con una recurrencia de 12 anomalias pendientes por
repuesto, representando el 19% de todas las anomalias pendientes de este
afo, seguidamente el mes de Agosto y Junio, representando el 16% y 15%
respectivamente, siendo estos meses unos de los de mayor demanda
eléctrica nacional y por ende los meses en la cual se presentan mas

anomalias o fallas.

e Conclusiones Generales de los Reportes de Anomalias

La realizacién de este analisis permitid conocer qué ano ha cerrado
con mayor cantidad de anomalias pendientes, siendo el afio 2013 el que

presentd mayor cantidad de las mismas, con una recurrencia de 794.
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Adicionalmente, para efectos de esta investigacion se tiene que desde el afio
2010 hasta el 2013 las anomalias pendientes por repuesto aumentaron un
478% aproximadamente. Sin embargo, hasta el 29 de Noviembre de 2013
aun existian 62 anomalias sin cancelar por repuesto, la cual representé el
14,5% del total de anomalias que aun se hallan pendientes, esto se debe
fundamentalmente a la falta de repuestos en almacén y a que la gestién que
se realiza para la adquisicion de los mismos depende de muchos niveles de
jerarquia y lineamientos que deben cumplirse lo que hace que el proceso sea
complejo. De igual manera, el analisis de recurrencia mediante la
implantacion del Diagrama de Pareto ayudara a determinar cuales son los
repuestos mas solicitados por departamento y de esta forma se disminuyan

los reportes pendientes por este tipo de justificativo.

Analizar la situacion actual de la gestion de procura de la Central
Hidroeléctrica “Simén Bolivar”, describiendo el procedimiento interno

del proceso y determinando sus debilidades.

El proceso de procura es aquel que garantiza la obtencién de los
materiales, servicios, repuestos y consumibles que requieran las diferentes
areas de la empresa, a los efectos que los procesos que brinda en su
conjunto, puedan ser cumplidos de manera efectiva y oportuna. En términos
generales el proceso de procura contempla una gestion integral de las
compras, asegurando todos los pasos del proceso desde la planificaciéon

hasta su ejecucién, seguimiento y control.

La procura comprende todos los procesos de gestion desde la
determinacion de las necesidades hasta la entrega del material solicitado.
Anualmente, todas las unidades de mantenimiento deben realizar una

planificacion con la finalidad de estimar cuales son las necesidades y
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requerimientos de cada departamento, tanto de materiales, consumibles y
servicios, como de repuestos y activos; estos ultimos con el propoésito de

prever cualquier situacion eventual presentada en algun equipo o unidad.

Dicha planificacion inicia con el Plan Operativo, el cual contiene las
actividades o procesos permanentes que desean cumplirse en el transcurso
del ano. Luego se sigue con la formulacién del presupuesto, que es la
cuantificacion del plan anual, este presupuesto se realiza a mediados de
cada afio; para seguir con el plan de compras que contiene el levantamiento
de las necesidades de cada departamento junto con la estimacién de los
insumos, materiales, repuestos y servicios que seran necesarios.
Seguidamente, se elabora el plan de contrataciones donde se toman en
cuenta y agrupan por tipo todos los repuestos y materiales para agilizar los
procesos de compras. Por ultimo, luego que el presupuesto es aprobado y se
tienen las fuentes de financiamientos, se ajusta la planificacion de compras,
tomando en cuenta la prioridad; para asi iniciar el proceso de procura segun

el procedimiento que aplique.

Es importante resaltar, que el departamento de Operaciones emite los
reportes de anomalias a las Unidades de Mantenimiento a través del Sistema
de Administracion de Operaciones; inmediatamente el Jefe del Departamento
de cada unidad revisa en el SAO, los reportes de anomalias emitidos a su
unidad, los evalua y los clasifica segun el tipo de justificativo que
corresponda. Cuando el justificativo es por repuesto, estos buscan si
disponen del repuesto necesario en su departamento para la correccion de la
anomalia, en caso contrario se gestiona la procura de los mismos para su

adquisicion.
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e Diagrama de Bloque del Proceso de procura

A continuacion se tiene el Diagrama de bloque generalizado de los

procesos que deben cumplirse para la gestién de procura. (Ver Figura 9)

Proceso de Solicitud
de Pedido
(Planta Guri)

A 4

Proceso de Contratacion

(Coordinaciéon Corporativa
de Procura)

\4

Proceso de Recepcién
De Pedido
(Almacén-Unidad Usuaria)

Figura 9: Diagrama de Bloque Proceso de Procura

Fuente: Elaboracién propia

Proceso de Solicitud de Pedido (Planta Guri)

La procura en planta Guri inicia en las unidades organizativas. La
unidad usuaria debe preparar la informacién previa para solicitar la ejecucion
de un procedimiento de contratacion o adquisicion de un repuesto. Asimismo,
debe elaborar un informe justificativo junto con la solicitud de pedido,
imputando las especificaciones técnicas del repuesto que requiere, la
estimacién de costo, la fuente de financiamiento que corresponda junto con
la oferta de los posibles proveedores y la planilla de solicitud de autorizacién

para el inicio de la contrataciéon (FOR-PROC-018), todo esto se lleva a cabo

71



mediante la Norma de Contrataciones bajo las modalidades de seleccidn
(NOR-PROC-001) (Ver anexo N°1).

Posteriormente que se tiene la documentacion requerida, la misma
debe ser enviada al personal de procura en la Gerencia que se encargara de
revisar los documentos requeridos y observar si cumplen con el
procedimiento para ser autorizado por la linea jerarquica de la unidad que

finalmente sera enviado a la Coordinacion Corporativa de Procura.

En la actualidad, la gestién de procura de las unidades organizativas
presentan una serie de inconvenientes, pues en los ultimos afos se ha
venido implementando un nuevo proceso para la procura, en vista de que la
empresa no podia llevar la misma gestion de antes, ya que pasoé de ser una
filial a una corporacion, por lo que los departamentos presentan debilidades

con este nuevo procedimiento.

Luego de analizar el procedimiento que se realiza en las unidades
organizativas en Planta Guri se observd ciertas debilidades que influyen
directa e indirectamente en el proceso:

e Poco personal asignado en el proceso de procura.

e Realizan los planes anuales a destiempo, es decir, existe mala

cronologia en las formulaciones de las planificaciones.
e Falta de adiestramiento para realizar la gestion en algunas unidades

organizativas, es decir, no cumplen con la norma de contrataciones

bajo las modalidades de seleccién.
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¢ No incluyen los reportes de anomalias en la planificacion anual, es
decir, los repuestos requeridos por una falla presentada no estan
previstos en las planificaciones lo que genera la acumulacion de
reportes pendientes por repuesto por la carencia de los mismos en

almacén y unidades de mantenimiento.

¢ A nivel de las unidades de mantenimiento no existe una metodologia

definida que facilite el proceso de procura.

¢ Insuficiente personal especializado para la realizacion del estimado de

costo y presupuesto en las unidades de mantenimiento.

e Las unidades organizativas no disponen de los recursos propios para

la adquisicion de sus pedidos.

Proceso de Contratacién (Coordinaciéon Corporativa de Procura)

La Coordinacion Corporativa de Procura se encarga de verificar la
documentacion requerida. Asi, la Unidad de Compra recibe la solicitud del
pedido para generar el mismo, luego invita a las empresas de contratacion a
licitacidn y una vez que el proceso de adjudicacion del proveedor concluye se
realiza la liberacion del mismo. Por ultimo, se espera la firma por parte del
proveedor, se acuerda cual sera el lapso del pago, para esperar por el
pedido y recibirlo en la unidad solicitante o en almacén. Este proceso

presenta ciertas debilidades como:

e Las unidades gerenciales son las que cuentan con la informacién

necesaria para procesar la gestiéon y agilizar dicho proceso; sin
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embargo su documentacién es genérica y debe ser adaptada al area
especifica y con las necesidades particulares que presenta cada

departamento.

e Poco personal capacitado para realizar la gestién por medio del SAP.

e Se genera excesiva documentacion para el proceso de adquisicion y
compra, es decir, existen muchos lineamientos establecidos en la

norma la cual hace que el proceso sea complejo.

e En ocasiones los proveedores no asisten a las reuniones de licitacion,
por lo que el proceso se declara desierto y se debe iniciar una nueva
gestion de procura, lo que genera fatiga en el personal de las

unidades de mantenimiento para realizar el nuevo procedimiento.

e Los pedidos Internacionales requieren de muchos procedimientos, ya
que, son enviados a la Coordinacion de Consultoria Juridica en
Caracas y es por ello que se demoran al entregar en las fechas

estimadas.

e Existen demoras en los pagos a los proveedores lo que genera

desconfianza en los mismos y abandono en las contrataciones.
Proceso de Recepcion de Pedido (Almacén-Unidad Usuaria)
Finalmente, luego de completar los procesos anteriores, se procede a

recibir el pedido en Almacén. El proceso de recepcion de materiales y/o

repuestos, lo realiza un personal de Gerencia de Planta Guri junto con el
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equipo de planificacién y control de inventario del Almacén. Estos se
encargan de revisar las especificaciones técnicas del pedido de tal manera
que si cumple con las mismas, éste se recibe junto con la nota de entrega,
copia del pedido, garantia (si aplica) y manual. Por ultimo, se realiza una
entrada de mercancia en el sistema SAP, para luego almacenarlo o sea

retirado por la unidad solicitante.

Es importante destacar, que en el proceso de recepcion de materiales

y/o repuestos en almacén, se observaron algunas deficiencias como:

e En este momento, el almacén no esta cumpliendo su funcion de
presupuestar la planificacion del inventario, ya que, después de pasar
a ser una corporacidon se convirtid en una unidad de soporte
perteneciente a la coordinacion de procura y esta no se incluye en los

puntos de financiamientos aprobados.

¢ No disponen sus recursos propios para realizar las adquisiciones.

Anteriormente, cuando la empresa EDELCA pertenecia a CVG, el
almaceén realizaba sus compras con Fondos propios, hoy en dia dicha cuenta

se usa para reservas en almacén y compras muy especificas.

Todas estas debilidades en los procesos relacionados a la procura
para la adquisicion de materiales y/o repuestos han generado pérdida de
tiempo durante la gestién para finalizar una solicitud de pedido, pues se
requieren de muchas unidades organizativas para tramitarla. Esto trae como
consecuencia una lentitud en la atencién y correccion de las anomalias

pendientes por repuesto. Ademas, la ejecucion de labores extras en las

75



unidades produce atrasos de las actividades diarias, asimismo, existen
muchos niveles de jerarquia en los procesos lo que hace que la gestion sea

complicada y engorrosa para el personal encargado.

Andlisis FODA de la gestion de Procura de materiales, bienes y

servicios (Planta Guri).

En funcion de cumplir cada una de los objetivos planteados, se
estructuré un analisis FODA de la situacién actual de la Gestion de Procura
de Planta Guri, con el fin de plantear acciones que permitan tomar decisiones
conformes al proceso. Para la elaboracion de la matriz FODA, se estudio
tanto el contexto interno como externo, de tal manera que se puedan disenar
estrategias de solucion que puedan implementarse en pro de las mejoras en
la gestion llevada por el Departamento de Ingenieria de Mantenimiento junto
con las otras unidades organizativas en relacion a las F-015 o reportes de

anomalias.

Analisis del contexto Interno

Fortalezas (F):

1. Sistematizacion de la informacién a través de sistemas especializados
como el SAP.

2. Documentos normativos y politicas vigentes que describen
detalladamente el procedimiento que se debe seguir en la procura.
Disposicion de talento con experiencia.

Comunicacion efectiva entre el personal de procura de la Gerencia

con el personal de las unidades organizativas.
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5. Uso racional de las fuentes de financiamiento aprobadas.
6. Reuniones constantes con los diferentes encargados de la procura de

los departamentos y el personal de gerencia.

e Debilidades (D):

1. Poco personal asignado en el proceso de procura.

2. Falta de datos confiables sobre los niveles de consumo y niveles de
stock en los diferentes departamentos.

3. Falta de adiestramiento del personal para conocer los nuevos
documentos normativos referentes a la procura.

4. Existe desfase entre los planes de mantenimiento, plan operativo y el
presupuesto formulado.

5. Centralizacion de los procesos financieros para los pagos desde
Caracas.

6. No se cumplen las politicas de pagos definida a los proveedores.

7. Retrasos en procesos administrativos y logisticos para generar nuevas

contrataciones o solicitud de pedidos.

Analisis del contexto Externo

e Oportunidades (O):
1. Fuentes de Financiamientos aprobadas por el estado para distintos

usos y modernizaciones en pro de la Central Hidroeléctrica y la

nacion.
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¢ Amenazas (A):

1. Situacion politica-econdémica del pais genera retrasos en los pedidos
internacionales.

2. Carencia de repuestos por obsolescencia de los equipos y escasez de
los mismos a nivel nacional.

3. Pérdida de proveedores por falta de confiabilidad de la empresa.
Retrasos en los pagos inciden sobre las entregas por parte de los
proveedores.

5. Poca fluidez de caja para el pago a los proveedores.

Una vez realizado el analisis de las variables que intervienen tanto en
el contexto interno como externo se procedié a realizar la matriz FODA para
disefar las posibles estrategias para mejorar el proceso de procura de
repuestos asociados a los reportes de anomalias (Ver Tabla 8). En el
siguiente capitulo se presenta la Tabla 13 con la matriz FODA donde se

establecieron las estrategias para mejorar la gestion.
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Tabla 8: Matriz FODA

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama Causa-Efecto de la Acumulacion de los reportes de anomalias

justificados por repuesto.

Mediante el diagnostico de la situacion actual de la gestion del reporte
de anomalias y el proceso de procura, se realizdé el diagrama de Ishikawa
con el fin de determinar las posibles razones o causas, por las cuales se
acumulan de manera descontrolada las F-015 o reportes de anomalias
justificadas por repuesto. Asimismo, el diagrama permitié analizar y estudiar
las posibles soluciones al problema, mediante la consideracion de todas las

causas reales y potenciales y no solamente las mas obvias y simples.

La aplicacion de ésta herramienta dentro de las organizaciones,
permite tomar decisiones acertadas, ademas de motivar el andlisis y la
discusién grupal, de manera que cada trabajador pueda ampliar su
comprension del problema, visualizar las razones, identificar las posibles

soluciones y organizar planes de accién. (Ver Figura 10)
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Figura 10: Diagrama Causa-Efecto Anomalias pendiente por Repuesto

Fuente: Elaboracién Propia
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Luego de realizar el diagrama causa-efecto se detallaron las causas
principales que generan la acumulacion de los reportes de anomalias por
repuesto. En el siguiente capitulo se detallaran las causas raices, las cuales

se tomaran en cuenta para proponer las estrategias en el plan de accion.

e Métodos

En cuanto a los métodos de trabajo, existe una deficiencia
presupuestaria principalmente por la falta de seguimiento, control y
coordinacion a la ejecucion de los planes; esto ocurre por el desfase y mala
cronologia que hay con respecto al plan operativo y el plan de
mantenimiento. Ademas, hay deficiencia en la procura, ya que, el personal
posee diferentes formas de gestionar o frentes de trabajo, asi como también
poca informacién por el limitado acceso a internet al personal encargado de
la procura, aunado a esto existe deficiencia en los recursos propios, o que
genera retrasos en los procesos con los proveedores y por ende

acumulacion de las anomalias.

e Materiales

Se observo que existe dificultad para la adquisicion de los materiales y
repuestos, ya que los equipos y unidades cumplieron su vida util, al mismo
tiempo esto ocurre por la deficiencia en el proceso de compra por falta de
conocimiento de la gestion que debe llevarse para el mismo y por los niveles
de jerarquia en la corporacién. También, influyen la carencia de los
repuestos por la situacion politico-econdmica en la que se encuentra el pais
y la deficiencia en la planificacion, ya que no incluyen los repuestos

solicitados por los reportes de anomalias en la misma y desde ésta es donde
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se garantizan los materiales que necesitaran los trabajadores en la ejecucion

de los mantenimientos.

e Mano de Obra

En la mano de obra influye la falta de formacién al personal, debido a
que hay poca capacitacion y entrenamiento del mismo. El personal no lleva
el seguimiento y control correcto a los reportes de anomalias lo que genera
la repeticion de las mismas o la mala justificacion de las F-015, esto ocurre
por falta de personal y la falta de compromiso por parte de los trabajadores.
De igual manera, no existe la comunicacion idonea entre los trabajadores por
los niveles de jerarquia existentes. Asi como también, desconocen la Norma

y los documentos normativos por lo anteriormente descrito.

¢ Maquinas

En cuanto a las maquinas, la principal causa es la obsolescencia de
los equipos y unidades generadoras. Sin embargo, otro problema que influye
en la acumulacion de los reportes es la falta de especificaciones técnicas de
las maquinas, ya que, muchos de los repuestos no se consiguen por la
inexistencia de las mismas o por falta de la documentacion a las

modificaciones realizadas en los equipos y unidades.
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CAPIiTULO VI
ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se exponen los analisis y resultados obtenidos de la
investigacion realizada en el Departamento de Ingenieria de Mantenimiento

en la Central Hidroeléctrica “Simoén Bolivar”

Analisis de Diagrama causa-efecto de la Acumulacién de los reportes

de anomalias justificados por repuesto.

Analizando el diagrama causa-efecto (Ver figura 10), se determinaron
las causas raices que influyen en la acumulacion de las anomalias
justificadas por repuesto de la Central Hidroeléctrica “Simon Bolivar”, las

cuales seran detalladas a continuacion:

e Métodos

Con respecto a los métodos de trabajo, es importante enfocarse en el
desfase y la mala cronologia que concurre entre el plan operativo y el plan de
mantenimiento. De igual manera, existe debilidad en la coordinacion de los
planes, asi como también falta de seguimiento y control en la ejecucion del
presupuesto. Por otra parte, se encuentran las diferentes maneras de
gestionar la procura lo que genera dificultades en el proceso con los

proveedores y el acceso limitado al internet en la empresa.

84



e Materiales

En cuanto a los materiales se observaron que hay falta de
conocimiento en el proceso de compra, donde también influye en el
problema, los niveles de jerarquia existentes en la corporacion, seguido de la
obsolescencia de los equipos y unidades lo que trae como consecuencia
dificultades para la obtencidén de los materiales. Al mismo tiempo, existe bajo
indice en el stock debido a la deficiencia en la planificacidn, pues desde ésta
es donde se garantizan los materiales que necesitaran los trabajadores en la

ejecucion de los mantenimientos.

e Mano de Obra

En la mano de obra las principales causas raices que intervienen en el
problema son la falta de adiestramiento al personal por el incumplimiento del
procedimiento, los amplios niveles de jerarquia que dificultan Ia
comunicacion, poco personal asignado para realizar la coordinacion y
seguimiento de los reportes de anomalias, falta de compromiso en el
personal existente, y por ultimo la falta de adiestramiento y destreza que

influye significativamente en la formacién de los mismos.

e Maquinas

En cuanto a las maquinas, las causas que se detectaron fueron la
obsolescencia en los equipos y unidades generadoras. Asi como también, la
falta de seguimiento y control en las modificaciones realizadas en los equipos
que influye en los planos de los mismos y por ende en las especificaciones

técnicas.
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Identificar los repuestos mas recurrentes por departamento de los

reportes de anomalias de la Central Hidroeléctrica “Simén Bolivar”.

Mediante la técnica del Diagrama de Pareto se identificaron cuales
son los repuestos mas recurrentes por unidades, con el objeto de atacar el
principal problema de la acumulacion de los reportes de anomalias por falta
de los mismos. Es importante resaltar, que con la realizacion de este analisis
se facilitara la informacion para optimizar la procura de dichos repuestos y

asi gestionar el proceso con anticipacion para abordar las fallas a tiempo.

Asimismo, los datos se obtuvieron de la data histdrica extraida del
Sistema de Administracion de Operaciones (SAO), donde se indagd con los
expertos de las diferentes unidades de mantenimiento para conocer los

repuestos solicitados en las anomalias. (Ver Apéndice N°1)

Luego, de conocer todos los repuestos correspondientes a las
anomalias se tabularon los mismos en una tabla junto con su diagrama de

pareto para el periodo 2009-2013.

¢ Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion

Dicho analisis se obtuvo a través de una tabla dinamica y mediante la
ayuda de los expertos del Departamento de Mantenimiento de Control e
Instrumentacion, en la cual se conjugd el repuesto solicitado en los reportes
de anomalias y su frecuencia, de donde se realiz6 el correspondiente

diagrama de Pareto. (Ver Tabla 9 y Gréfico 8)
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Tabla 9: Recurrencia de Repuestos del Dpto. Control e Instrumentacion

Repuesto Frecuencia Fr Fa
Transductor de Carga 5 16% 16%
Panel Operador 4 13% 28%
Termostato 3 9% 38%
Transmisor 3 9%  47%
Fuente de Alimentacion 2 6% 53%
Manémetro 2 6% 59%
Relés 2 6% 66%
Potenciémetro 2 6% 72%
Disco Duro 1 3% 75%
Tiristores 1 3% 78%
Celda de Carga 1 3% 81%
Conmutador 1 3% 84%
CPU 1 3% 88%
Sensor 1 3% 91%
Varistor 1 3% 94%
Tacémetro 1 3% 97%
Indicador de Voltaje 1 3% 100%

Total general 32 100%
Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 8. Diagrama de Pareto (Dpto. Control e Instrumentacion)
Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 8, tenemos el diagrama de Pareto con los repuestos mas
recurrentes del Departamento de Mantenimiento de Control e
Instrumentacion. Podemos observar que los mas representativos son:
Transductor de carga con una recurrencia de 16% y una frecuencia de 5
anomalias, Panel operador con 13% y una frecuencia de 4 anomalias,
Termostato y Transmisor ambos con 9% y una frecuencia de 3 anomalias y
fuentes de alimentacion con una recurrencia de 6% y una frecuencia de 2

anomalias. Se debe enfocar las acciones de mejora primordialmente en
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dichos repuestos para disminuir el 78% de los reportes emitidos por este

justificativo.

e Departamento de Protecciones y Mediciones de Generacion

Dicho analisis se obtuvo a través de una tabla dinamica y mediante la
ayuda de los expertos del Departamento de Protecciones y Mediciones de
Generacion, en la cual se conjugo el repuesto solicitado en los reportes de
anomalias y su frecuencia, de donde se realizé el correspondiente diagrama
de Pareto. (Ver Tabla 10 y Grafico 9)

Tabla 10: Recurrencia de Repuestos del Dpto. Protecciones y
Mediciones de Generacion

Repuesto Frecuencia Fr Fa
Tarjeta analodgica 7 64% 64%
Modulo 2 18% 82%
Transformador 1 9% 91%
Relé 1 9% 100%
Total general 11 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 9. Diagrama de Pareto (Dpto. Protecciones y Mediciones de
Generacion)
Fuente: Elaboracién propia

Podemos evidenciar en el grafico 9, el diagrama de Pareto realizado
con los repuestos asociados a los reportes de anomalias emitidos en el
periodo 2009-2013 para el Departamento de Protecciones y Mediciones de
Generacién. Este nos indica que las Tarjetas analdgicas junto con los
Modulos son los repuestos de mayor recurrencia en esa unidad
representando el 64% y 18% respectivamente y son los principales que se
deben tener en el stock para cualquier eventualidad que se presente y

disminuir el 82% de las anomalias emitidas en este Departamento.
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¢ Departamento de Servicios Generales

Dicho analisis se obtuvo a través de una tabla dinamica y mediante la
ayuda de los expertos del Departamento de Servicios Generales, en la cual
se conjugd el repuesto solicitado en los reportes de anomalias y su
frecuencia, de donde se realizé el correspondiente diagrama de Pareto. (Ver
Tabla 11 y Grafico 10)

Tabla 11: Recurrencia de Repuestos del Dpto. de Servicios Generales

Repuesto Frecuencia Fr Fa
Cerradura 13 41% 41%
Pintura 4 13% 53%
Ceramicas 3 9% 63%
Impleme-ntos de ) 6% 69%
seguridad
Urinarios 2 6% 75%
Puerta 1 3% 78%
Tarjeta Lectora 1 3% 81%
Solvente 1 3% 84%
Candado 1 3% 88%
Tornillos 1 3% 91%
Gomas de piso 1 3% 94%
Materiales para puerta 1 3% 97%
Pasa manos 1 3% 100%
Total general 32 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 10. Diagrama de Pareto (Dpto. de Servicios Generales)
Fuente: Elaboracién Propia

En el diagrama de Pareto del Grafico 10, se pueden observar los
repuestos mas solicitados por el Departamento de Servicios Generales. Se
tiene que existen 6 clases de materiales relacionados con los reportes de
anomalias emitidos por dicho departamento, entre los cuales estan:
Cerraduras representando el 41%, Pintura con el 13%, Ceramicas
representando el 9%, Implementos de seguridad y Urinarios ambos con el
6% y Puertas representando el 3%. Es importante que el departamento
enfoque sus esfuerzos en estos pocos vitales y tener los mismos en el stock
para evitar la acumulacion de anomalias por falta de los mismos y de esta

manera obtendra una disminucion del 78% de los reportes emitidos.
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e Departamento de Mantenimiento Eléctrico

Dicho analisis se obtuvo a través de una tabla dinamica y mediante la
ayuda de los expertos del Departamento de Mantenimiento Eléctrico, en la
cual se conjugo el repuesto solicitado en los reportes de anomalias y su
frecuencia, de donde se realizé el correspondiente diagrama de Pareto. (Ver
Tabla 12 y Grafico 11)

Tabla 12: Recurrencia de Repuestos del Dpto. de Mtto. Eléctrico

Repuesto Frecuencia Fr Fa
Luminarias 71 40% 40%
Baterias 29 16% 57%
Motor 25 14% 71%
Relé 6 3% 74%
Transformador 6 3% 78%
Rodamientos 4 2% 80%
Seccionador 3 2% 82%
Fotocélula 3 2% 84%
Conductores 3 2% 85%
Mecanismo de accionamiento 3 2% 87%
Interruptor 3 2% 89%
Balastos 3 2% 90%
Sellos del Bushing 2 1% 91%
Polos 1 1% 92%
Barras de fase aisladas 1 1% 93%
Bobinas 1 1% 93%
Estator 1 1% 94%
Hélice 1 1% 94%
Palanca de Accionamiento 1 1% 95%
Breaker 1 1% 95%
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Envoltura
Barras estatdricas
Estructura y pararrayos
Contactor
Suiches
Membrana de Neopreno
Chiller
Gas
Total general

R R R R R R R R

176

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
100%

96%
97%
97%
98%
98%
99%
99%
100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 11. Diagrama de Pareto (Dpto. de Mantenimiento Eléctrico)
Fuente: Elaboracién Propia
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En el Grafico 11, resulta evidente cuales son los repuestos mas
recurrentes en este Departamento. Podemos observar que los 6 primeros
tipos de repuestos corresponden al 80% de los reportes de anomalias,
siendo éstos: Luminarias, Baterias, Motor, Relés, Transformador vy
Rodamientos, de manera que si se gestionan con anticipacion la procura de

los mismos disminuirian los reportes emitidos por este justificativo.

¢ Departamento de Mantenimiento Mecanico

Dicho analisis se obtuvo a través de una tabla dindmica y mediante la
ayuda de los expertos del Departamento de Mantenimiento Mecanico, en la
cual se conjugo el repuesto solicitado en los reportes de anomalias y su
frecuencia, de donde se realiz6 el correspondiente diagrama de Pareto. (Ver
Tabla 13 y Grafico 12)

Tabla 13: Recurrencia de Repuestos del Dpto. de Mtto. Mecanico

Repuesto Frecuencia Fr Fa
Valvulas 21 30% 30%
Motor 4 6% 35%
Eje 4 6% 41%
Bomba 3 4% 45%
Cilindros de CO2 3 4% 49%
Cilindro Hidraulico 3 4% 54%
Sellos de Compuerta de Toma 3 4% 58%
Grasa 2 3% 61%
Gancho auxiliar de graa 2 3% 63%
Correas 2 3% 66%
Chumaceras 2 3% 69%
Chiller 2 3% 72%
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Empacadura
Presostato
Sellos
Segmentos del cojinete
Bocinas
Tuberias
Anillo y carcasa
Rodamientos
Compresor
Sello o ring
Ductos Flexibles
Soportes
Impulsor

Cilindros de accionamiento

Unidad Split
Enfriador
Zapatas de freno
Engranajes
Filtros de lineas
Total general

R R R R R R R R RRRRRRKRRKREBRKRN

71

3%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

100%

75%
76%
77%
79%
80%
82%
83%
85%
86%
87%
89%
90%
92%
93%
94%
96%
97%
99%
100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 12. Diagrama de Pareto (Dpto. de Mantenimiento Mecanico)

Fuente: Elaboracién Propia

98



En el grafico 12, tenemos el diagrama de Pareto con los repuestos
mas recurrentes del Departamento de Mantenimiento Mecanico. Podemos
observar que los mas representativos son: Valvulas con una recurrencia de
30%, Motor y Ejes representando ambos el 6%, luego se tienen Bombas,
Cilindros de CO2, Cilindros Hidraulicos y Sellos de Compuerta de Toma
representando los mismos el 4% y por ultimo Grasa, Gancho auxiliar de grua,
Correas, Chumaceras, Chiller y Empacaduras cada uno con el 3%. Es
importante gestionar principalmente la procura de estos repuestos para

disminuir el 75% de los reportes emitidos.

e Conclusiones Generales de la recurrencia de los repuestos

La realizacion de este analisis de recurrencia permitié determinar cuales
son los repuestos que mas fallan por departamento, lo que facilitara a las
unidades de mantenimiento a estar al tanto de éstos cuando se requieran al
presentarse una anomalia y gestionar con anticipaciéon la procura de los
mismos para evitar la acumulacion de los reportes por no contar con los
mismos en el stock. Cabe destacar que los departamentos que mas
presentaron anomalias por repuesto fueron Mantenimiento Eléctrico y
Mantenimiento Mecanico, siendo los repuestos recurrentes para éstos:
Luminarias representando el 40% de las anomalias y Valvulas con el 30%
respectivamente. Para el caso del Dpto. de Control e Instrumentacion se
determind que el repuesto que mas se solicita fue Transductor de carga y
Panel operador, para el Dpto. de Protecciones y Mediciones de Generacién
fueron las Tarjetas analdgicas y Modulos y para Servicios Generales el de

mayor recurrencia fueron las Cerraduras.
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Proponer estrategias de mejora para la gestiéon de repuestos de la

Central Hidroeléctrica “Simoén Bolivar”.

Con el fin de cumplir cada uno de los objetivos planteados en la
investigacion se disefaron estrategias de mejora y un plan viable de accion,
que mediante la implementacion de las mismas permita reducir la

acumulacién de las anomalias pendiente por falta de repuestos.

Analisis de Matriz FODA de la gestion de Procura de materiales, bienes

y servicios (Planta Guri).

Luego de analizar tanto el contexto interno como el externo de la
matriz FODA, es recomendable implementar estrategias para la mejora. Esta
herramienta permitié fijar estrategias, que con el cumplimiento de las
mismas, se proyecte el Departamento de Ingenieria de Mantenimiento junto
con el area de Procura a la disminucion de los reportes de anomalias
justificados por repuestos, de igual manera fortaleciendo los procesos y

posteriormente saber que accion tomar ante cualquier adversidad.

Las estrategias FO permiten utilizar las Fortalezas para aprovechar las
Oportunidades. Asimismo, las estrategias DO minimizan las Debilidades
aprovechando las Oportunidades. Las estrategias FA son usadas para
aprovechar las Fortalezas, evitando o reduciendo el impacto de las
Amenazas. Y por Uultimo, las estrategias DA permiten minimizar las

Debilidades y evitar las Amenazas. (Ver tabla 14)
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Tabla 14: Matriz FODA con estrategias

ESTRATEGIAS FO

e Coordinar actividades (reuniones) con el personal de
procura de todas las areas para detectar las fallas y
retrasos existentes en la gestion.

o Crear planes de mejoramiento y de modernizaciones
proporcionados por los expertos de los departamentos
para mejorar la productividad de la empresa.

o Programar evaluaciones de desempefio que motiven al
personal hacer mejor sus funciones mediante charlas y
cursos de adiestramiento para ampliar la experiencia
laboral y optar cargos superiores.

ESTRATEGIAS DO

eEstandarizar un formato para la recoleccién y manejo de
los niveles de stock y consumos de los diferentes
departamentos, para evaluar las necesidades vy
demandas de cada uno.

eDesarrollar programas de entrenamiento al personal
para que cumplan con las normas y procedimientos
establecidos.

«Cumplir con la politica de pago existente a los
proveedores para evitar los procesos desiertos en las
contrataciones y aumentar el compromiso de los
mismos con la empresa.

eFortalecer la elaboraciéon de los planes en el momento
oportuno.

ESTRATEGIAS FA

eActualizar periédicamente la base de datos de
proveedores y asi incluir nuevos proveedores.

eLlevar el debido control y seguimiento a los programas
de modernizacion establecidos.

eOptimizar la comunicacién entre el personal que lleva la
procura en Planta Guri con la alta direccién de la
Corporacion, con la finalidad de agilizar las gestiones.

e Fomentar y mantener las buenas relaciones con los
proveedores.

ESTRATEGIAS DA
eContratacién de personal capacitado para la procura.
eDelimitar la procura de materiales y servicios en los
departamentos, a actividades propiamente
relacionadas a su gestion.
eRealizar convenios de pagos con los proveedores para
fortalecer las relaciones con los mismos.

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion se presentan un desglose de las estrategias de mejora

propuestas para optimizar la gestion de procura de materiales y repuestos:

ESTRATEGIAS FO

1. Coordinar actividades (reuniones) con el personal de procura de todas

las areas para detectar las fallas y retrasos existentes en la gestion.

2. Crear planes de mejoramiento y de modernizaciones proporcionados
por los expertos de los departamentos para mejorar la productividad

de la empresa.

3. Programar evaluaciones de desempefio que motiven al personal hacer
mejor sus funciones mediante charlas y cursos de adiestramiento para

ampliar la experiencia laboral y optar cargos superiores.

ESTRATEGIAS DO

1. Estandarizar un formato para la recoleccion y manejo de los niveles de
stock y consumos de los diferentes departamentos, para evaluar las
necesidades y demandas de cada uno y de esta manera tener
siempre una previsidon de materiales y repuestos para disminuir la
acumulacion de anomalias y atender los mismos en el momento

oportuno.

2. Desarrollar programas de entrenamiento al personal para que cumplan

con las normas y procedimientos establecidos.
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3. Cumplir con la politica de pago existente a los proveedores para evitar
los procesos desiertos en las contrataciones y aumentar el
compromiso de los mismos con la empresa.

4. Fortalecer la elaboracion de los planes en su debido momento.

ESTRATEGIAS FA

1. Actualizar periddicamente la base de datos de proveedores y asi

incluir nuevos proveedores.

2. Llevar el debido control y seguimiento a los programas de

modernizacidn establecidos.

3. Optimizar la comunicacion entre el personal que lleva la procura en
Planta Guri con la alta direccion de la Corporacion, con la finalidad de

agilizar las gestiones.

4. Fomentar y mantener las buenas relaciones con los proveedores para
evitar abandono de los mismos, procesos desiertos y retrasos en las

entregas de pedidos.

ESTRATEGIAS DA

1. Contratacién de personal capacitado para la procura.

2. Delimitar la procura de materiales y servicios en los departamentos, a

actividades propiamente relacionadas a su gestion.
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3. Realizar convenios de pagos con los proveedores para fortalecer las

relaciones con los mismos.

Plan de accion propuesto con estrategias de mejora para el

cumplimiento de los objetivos planteados

Se disefid un plan de accion con estrategias y actividades a cumplir
para lograr la disminucion a corto, mediano y largo plazo de la acumulacién
de los reportes de anomalias justificadas por repuesto optimizando a la vez

la gestidon de procura. (Ver Tabla 15)
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Tabla 15: Plan de Accidon con estrategias de mejora para el cumplimiento de los objetivos planteados

PLAN DE ACCION

PROPOSITO GENERAL: DISMINUIR A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO LA ACUMULACION DE LOS
REPORTES DE ANOMALIAS JUSTIFICADAS POR REPUESTO OPTIMIZANDO LA GESTION DE
PROCURA.
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PLAZO (MESES) RESPONSABLE
1,2 (3(4(5|(6|7|8|9) 101112
Realizar el | ePriorizar y corregir las anomalias eDepartamento
seguimiento y | pendientes de afios anteriores de
control a los | para aumentar la confiabilidad y Operaciones.
reportes de | disponibilidad. eUnidades  de
anomalias por | eRevisar periédicamente el SAO y mantenimiento.
repuesto. controlar que no se repitan los eGerencia de
reportes de anomalias. Planta Guri.
elniciar los procesos declarados
desiertos.
elniciar nuevas solicitudes de
pedidos y procesos de
contratacion para adquirir los
repuestos y cancelar las
anomalias de afos anteriores.
eDisefiar un formato para la e A nivel de
recoleccibn y manejo de los Corporacion.
niveles de stock en los
departamentos.
Mejorar la | ePromover la practica de la Norma eA nivel de
gestion llevada | y Procedimiento que rige el Corporacion.
en la procura proceso de procura para lograr
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mayor eficiencia y organizacion.

eFortalecer la ejecucion y

coordinacién de los planes de
Mtto. y formulacién del
presupuesto.

eProgramar evaluaciones de
desempeiio al personal.

eCrear plan de incentivo y
motivacién al personal.

eCrear plan de adiestramiento y
capacitacion al personal
encargado de las anomalias y
procura.

eAmpliar el acceso a Internet al
personal encargado de procura.

e Coordinar actividades (reuniones)
con el personal de procura de
todas las areas para detectar las
fallas y retrasos existentes en la
gestion.

¢ Delimitar la procura de materiales
y servicios en los departamentos,
a actividades propiamente
relacionadas a su gestion.

Fomentar
relacion

la
y

comunicacion

con

los

e Cumplir con la politica de pago
existente a los proveedores para
evitar los procesos desiertos en las
contrataciones.

oA nivel
Corporacion.

de
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proveedores

eActualizar periddicamente la base
de datos de proveedores y agilizar
los procesos administrativos.

Modernizacion
de los equipos
y unidades
generadoras

eRealizar adecuaciones y mejoras a eA nivel de

la Central Hidroeléctrica. Corporacion.
esImplementar nueva tecnologia en

la Central Hidroeléctrica.
eDiseflar modernizaciones a los

equipos y unidades.
eCumplir el correcto seguimiento y ¢ Unidades

control a las modificaciones
realizadas en los equipos vy
unidades por medio de
documentaciones y archivos.

organizativas.

Fuente: Elaboracion Propia

Con la ejecucion del plan de accion propuesto se espera cumplir con las expectativas planteadas a

corto, mediano y largo plazo para que de esta manera se disminuyan la cantidad de anomalias que se

acumulan por la falta de repuestos que existe en la Central Hidroeléctrica “Simén Bolivar”.
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CONCLUSIONES

La finalidad de ésta investigacion fue la propuesta de estrategias de
mejora a la procura de repuestos asociados a los reportes de anomalias en
la Central Hidroeléctrica “Simon Bolivar”, la misma se logré a través de la
aplicacion de herramientas conocidas como la matriz FODA, Diagrama
Causa-Efecto, Diagrama de Pareto y la formulaciéon de un Plan de accion de
Mejora. Asimismo, luego de realizada la presente investigacion y basada en

las observaciones previas, se pueden emitir las siguientes conclusiones:

1. Se diagnosticd la situacion actual de la gestion del reporte de
anomalias determinando asi que para el aino 2009 existian 399
anomalias y al 2013 aumentaron a 794, lo que representé un aumento
del 99%. Asimismo, desde el afio 2010 hasta el 2013 las anomalias
pendientes por repuesto aumentaron un 478% aproximadamente
siendo la causa principal de la acumulaciéon de éstas anomalias, la
escasez de materiales, repuestos e insumos y la gestion de procura

llevada en los departamentos.

2. Se realizé el diagndstico de la situacion actual de la gestidn de procura
realizada en la Central Hidroeléctrica “Simoén Bolivar” donde se
evidencié principalmente la falta de personal y la falta de

adiestramiento y capacitacion.

3. Con la implementacién de la matriz FODA se logré un analisis puntual
de la situacion actual de la gestion de Procura, conociéndose como
principal fortaleza la sistematizacién de la informacién a través de

sistemas como el SAP, ademas de los documentos normativos y
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politicas que describen el procedimiento; seguidamente la principal
debilidad es el poco personal asignado en el proceso, su oportunidad
son las fuentes de financiamientos aprobadas por el estado para
distintos usos y su principal amenaza rodea la situacion politica-

econdmica del pais.

Con la elaboracion del Diagrama Causa-Efecto, se determinaron las
causas raices que inciden de manera directa en la acumulacion
descontrolada de los reportes de anomalias por repuesto tomando
como las mas relevantes en el método la deficiencia en la procura y
presupuesto, en la mano de obra escasez de personal y falta de
coordinacion y seguimiento a los reportes de anomalias, en cuanto a
los materiales existe dificultad para obtener los repuestos y en el
proceso de compra y finalmente en las maquinas la obsolescencia de

los equipos y unidades generadoras.

Los departamentos que mas presentaron anomalias por repuesto
fueron Mantenimiento Eléctrico y Mantenimiento Mecanico, siendo los
repuestos recurrentes para éstos: Luminarias representando el 40%
de las anomalias y Valvulas con el 30% respectivamente. Para el caso
del Dpto. de Control e Instrumentacién se determin6é que el repuesto
gue mas se solicita fue Transductor de carga y Panel operador, para el
Dpto. de Protecciones y Mediciones de Generacion fueron las Tarjetas
analogicas y Modulos y para Servicios Generales el de mayor

recurrencia fueron las Cerraduras.

Para concluir, se disefié un plan de accién con estrategias de mejoras
y actividades a cumplir a corto, mediano y largo plazo con la finalidad

de implementar las mismas para atacar las causas raices que traen
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como consecuencia la acumulacion de los reportes de anomalias en la

Central Hidroeléctrica “Simdn Bolivar”.
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RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados y conclusiones que se obtuvieron con el
desarrollo de la investigacion y el cumplimiento de los objetivos, se

recomiendan las siguientes acciones:

1. Efectuar periddica y sistematicamente el analisis de Recurrencia de
repuestos en las anomalias emitidas, de manera que se pueda ratificar
cuales son los repuestos que presentan mayor fallas y mejorar la

procura de éstos para corregir las anomalias en su tiempo oportuno.

2. Continuar con la aplicacion del analisis de recurrencia para los
reportes de anomalias con otros justificativos tomando como modelo
la investigacion realizada, asi como también hacer extensiva ésta

recomendacion al resto de las plantas (Macagua, Caruachi y Tocoma).

3. Implementar el analisis FODA para todos los reportes de anomalias o
F-015 con la finalidad de conocer las debilidades y amenazas que

existen en dicha gestion.

4. Facilitar los resultados obtenidos a los diferentes departamentos, para
que de esta manera se incluyan los mismos en las planificaciones y

asi tomarlos en cuenta antes de iniciar la gestidn de procura.
5. Trabajar de la mano con la Gerencia de Planta Guri, para fomentar el

cumplimiento del Plan de Accion de Mejora, y de igual forma promover
el interés en este tipo de proyectos como apoyo a la disminucion de
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las anomalias y asi aumentar la confiabilidad y disponibilidad de

unidades generadoras y equipos comunes.

Monitorear constantemente el comportamiento y mantenimientos de
los equipos y unidades generadoras para fomentar el mantenimiento

preventivo y no el correctivo en los mismos.

Ejecutar las acciones implementadas en el Plan de Accion de Mejora,
de manera que se puedan minimizar los reportes de anomalias
justificadas por repuesto y se mejore la disponibilidad y confiabilidad
de las Unidades Generadoras y equipos comunes de la Central

Hidroeléctrica “Simoén Bolivar”.
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APENDICE N° 1: DATA HISTORICA DE REPORTES DE ANOMALIAS
CON JUSTIFICATIVO REPUESTO DEL PERIODO 2009-2013
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D
ANOMALIA

ESTADO
DE
ANOMALIA

DESCRIPCION DE ANOMALIA

DEPARTAMENTO

FECHA DE
REPORTE

FECHA DE
APERTURA

FECHA DE
CANCELACION

SEGUIMIENTO ANO

REPUESTO

CLASE

. } Control e 28/10/2009 | 28/10/2009 31/05/2010 Celda de
305266 Cerrada Gancho auxiliar aguas arriba no opera. Instrumentacion 10:40 11:04 11:10 Repuesto 2009 | Celda de Carga Carga
C . Indicador de .
Estando en servicio indica cero tensién de Control e 27/08/2009 | 27/08/2009 11/12/2009 S Indicador de
304646 Cerrada entrada, con tension de salida de 132 vcd. Instrumentacion 8:30 9:09 11:07 Repuesto 2009 VOIzjtzg]'g'tal Voltaje
304358 Cerrada C2ce-g2 (grua # 2 de 70 toneladas) presenta Control e - 23/07_/2009 23/07/2009 15/09./2009 Repuesto 2009 Transductor de | Transductor
falla. Instrumentacion 23:31 23:31 16:45 carga de Carga
El indicador de recorrido del gancho auxiliar y el Tacometro
302832 Cerrada del gancho principal no funcionan (se Control & i 11/02_/ 2009 13/ 02_/2009 16/10/2009 9:47 Repuesto 2009 doble n/p Tacometro
. Instrumentacion 22:06 14:28
mantienen en cero). dan984-0
Se esta activando y desactivando la alarma
"falla de suministro del regulador #1" en el sccg Fuente de
309825 Cerrada al momento de desexcitar la unidad. En el Instﬁjﬂterr?tlaiién 20/11?_/52310 20/1120_/5310 09/12/2010 4:47 Repuesto 2010 | alimentacion +/- AE;theagzn
anunciador del ucs "falla del suministro cc al ’ ’ 15 vee
regulador de voltaje"
Constantemente se activa en el computador Control e 27/11/2011 27/11/2011 27/04/2012 Transmisor de Transmisor de
314695 Cerrada " A pu " .. . . . Repuesto 2011 presion -
alarma de "nivel tanque achique y sumidero Instrumentacion 7:50 8:07 10:21 sumergible presion
313969 Cerrada Gancho auxiliar del carro N° 2, presenta Control e 22/09/2011 22/09/2011 29/10/2012 Repuesto 2011 Transductor de | Transductor
transductor de la celda de carga dafado. Instrumentacion 20:35 21:30 15:45 P carga de Carga
Se encuentra fuera de servicio el circuito Control e 18/05/2011 19/05/2011 31/05/2011 . .
312371 Cerrada supresor de sobretension ac de excitacion. Instrumentacion 17:45 9:02 11:11 Repuesto 2011 | Varistor (mov) Varistor
Relé
Control e 14/04/2011 14/04/2011 02/02/2012 .
311954 Cerrada Presenta falla. Instrumentacion 11-41 12:55 16:21 Repuesto 2011 desba!z?nce de Relés
tension AC
Fueron retirados los mandmetros de presion del Manometro de
modulo de control hidraulico de las compuertas Control e 09/02/2011 10/02/2011 09/05/2012 2 .
311147 Cerrada ) . A .. : ’ . Repuesto 2011 presion de 0 a Mandémetro
de toma para ser instalados en la unidad n° 06 Instrumentacion 8:47 14:09 16:32
) 300Bar
debido a que no han llegados los repuestos.
El instrumento analégico tiene diferencia con
respecto al digital, al parar la bomba en avance Transmisor de
315650 Cerrada el (71-fs-su) indica 91.3 mts, mientras que el Control & . 24/0?/2012 24/0?/2012 o1 1_/2013 Repuesto 2012 presion Transmisor
s Instrumentacion 3:11 7:18 14:57 8
digital indica 90.4 mts. El an-047 se quedo con sumergible
un valor fijo de 71.01mts. (17-06-2012 17:56)
318443 Cerrada El transductor de la celda de carga del gancho Control e 13/09/2012 13/09/2012 13/05/2013 Repuesto 2012 Transductor de | Transductor
principal del carro N° 2, se encuentra dafiado. Instrumentacion 10:03 12:32 15:37 P carga de Carga
Sensor de
318479 Cerrada Sensor 105mv se encuentra operando de Control e - 14/09_/2012 14/09/2012 04/1 1./2012 Repuesto 2012 proximidad Sensor
manera defectuosa. Instrumentacion 16:30 16:41 11:25 105mv




An-081 "temperatura del devanado fase b",

S o o Potenciometro
318916 Cerrada p_resenta oscﬂam_ones entr(_e 7_8 cy 118_0, Control e y 15/10./2012 15/10./2012 01/07./2013 Repuesto 2012 | de precision de | Potenciémetro
activando y desactivando el limite operacional Instrumentacion 21:27 21:30 15:46 0 a1 kOhm
constantemente.
Gancho auxiliar indisponible por estar dafiado Control e 20/09/2013 | 21/09/2013 08/10/2013 Transductor de | Transductor
506673 Cerrada el transductor de la celda de carga. Instrumentacion 21:37 8:09 11:37 Repuesto 2013 carga de Carga
505496 Cerrada Fueron retiradas 4 gave_tas_, de tlrlstores por Control e y 22/08./2013 25/08{2013 29/10./2013 Repuesto 2013 Tiristores Tiristores
encontrarse con baja impedancia. Instrumentacion 17:00 14:20 15:26
Se encuentra fuera de servicio por presentar Control e 07/08/2013 07/08/2013 . Conmutador
504885 Cerrada falla. Instrumentacion 0:03 0:28 14/08/2013 9:14 Repuesto 2013 estatico Conmutador
. Termostato
Fueron retirados dos termostatos (23-g) para Control e 05/08/2013 05/08/2013 21/11/2013 . .
504809 Cerrada ser instalado en la unidad 4 Instrumentacion 9:57 10:11 15:47 Repuesto | 2013 | Warca: Ferwal; | Termostato
El termostato n°10 presenta bastante Termostato
impregnacion de aceite, dicho termostato por Control e 02/06/2013 | 03/06/2013 27/08/2013 . .
502906 Cerrada . o ., X . . Repuesto 2013 | Marca: Fenwal; Termostato
encontrarse por debajo del valor permitido de Instrumentacion 15:51 11:55 13:20 Modelo: 27121
activacion fue desconectado. :
El termostato n°6 presenta gran cantidad de Termostato
502905 Cerrada 6xido producto de la presencia de agua, dicho Control e 02/06/2013 | 03/06/2013 27/08/2013 Repuesto 2013 | Marca: Fenwal: Termostato
termostato por encontrarse por debajo del valor | Instrumentacion 15:38 11:56 13:20 P M » ’
i~ N odelo: 27121
permitido de activacion fue desconectado.
Fue retirado el relé auxiliar lisx. EI mismo se Control e 28/05/2013 | 29/05/2013 . . o .
502777 Cerrada encontraba como reserva en el ucs. Instrumentacion 19:20 8:38 17/06/2013 7:03 Repuesto 2013 Relé auxiliar Relés
Se activa y desactiva aleatoriamente en el
despliegue del dcs del ihm las alarmas ph_2 Control e 15/04/2013 15/04/2013 .
501916 Cerrada un12_1 ci854; y la alarma un12dcs_control_xfft | Instrumentacién 19:42 19:46 24/04/2013 5:54 Repuesto 2013 | CPU para PLC cPU
precaucion en ac800m respaldo
501534 Cerrada El gancho auxiliar del carro N° 2. Presenta Control e 21/03/2013 22/03/2013 19/06/2013 Repuesto 2013 Transductor de | Transductor
dafnado el transductor de la celda de carga. Instrumentacion 17:32 14:57 15:36 P carga de Carga
. . . Control e 24/08/2011 27/08/2011 Panel operador Panel
313581 Pendiente Presenta falla a nivel del display. Instrumentacion 12:13 0:28 Repuesto 2011 (IHM) Operador
. - L Mandmetro de
316735 Pendiente Retirados indicadores de presion del modulo de Control e - 09/05_/2012 09/05./2012 Repuesto 2012 | presion de 0 a Manémetro
compuerta. Instrumentacion 11:09 14:51 300Bar
. El panel (view) de monitoreo se encuentra Control e 15/05/2012 15/05/2012 . Panel
316811 Pendiente dafiado. Instrumentacion 14:43 16:28 Repuesto 2012 Panel View Operador
o Interfaz
504405 Pendiente Ihm de panel de con.trol ]ocal de: la ex0|tf:.1<,:|on Control e N 24/07_/2013 25/0?/2013 11/09./2013 Repuesto 2013 Hombre- Panel
presenta pantalla sin ninguna informacion. Instrumentacion 17:06 8:35 12:35 A Operador
Maquina (IHM)
. Control e 19/07/2013 05/08/2013 Disco Duro 80 .
504221 Pendiente El tablero smt se encuentra congelado. Instrumentacion 15:54 14:38 Repuesto 2013 Gb Disco Duro
An-081 "temperatura del devanado fase b", Potenciometro
504108 Pendiente p_resenta oscﬂam_ones entr(_e 7.7 cy 118.0’ Control e L 17/07_/2013 17/07_/2013 Repuesto 2013 | de precisiéon de | Potencidmetro
activando y desactivando el limite operacional Instrumentacion 14:45 14:45 0 a1 kOhm

constantemente.




Se realiz6 modificacion en PLC perteneciente al
DCS; reemplazando la variable
UO8TUR_SMT401MD_FB.VALUE por el valor

Control e

22/11/2013

22/03/2013

Transmisor de

509254 Pendiente constante de 50 Its/min en la entradg de los Instrumentacion 14:05 14:57 REPUESTO 2013 flujo Transmisor
bloques comparadores, para habilitar el
permisivo de arranque de la unidad
UO8TUR_80CWSS XI.
Interfaz
. Tablero de control local IHM presenta pantalla Control e 23/11/2013 23/11/2013 Panel
509289 Pendiente de despliegue fallada (totalmente oscurecida) Instrumentacion 1:14 1:20 REPUESTO 2013 MJ&::E?AM) Operador
Cubiculo CG, Se encuentra dafada la fuente Fuente de
. R . ) Control e 23/11/2013 | 25/11/2013 . - Fuente de
509299 Pendiente U5 de 48V vy sin indicacion de funcionamiento Instrumentacion 11:36 7:48 REPUESTO 2013 alimentacion Alimentacion
en la fuente U1 de 24V. 48v
Celda (N° 5) se observa desprendimiento de -
305560 Cerrada material y se encuentra con un valor de tension Mantgmwento 1811 / 2009 o1 / 2009 20/04,/2012 Repuesto 2009 Bancq de Baterias
) Eléctrico 11:18 12:01 14:04 baterias
de 1.95 volt siendo el valor normal de 2.20 volt.
305347 Cerrada Presenta ruido anormal a nivel de rodamiento. Mantgmwento 02/1 1./ 2009 03/1 ?/ 2009 15/09,/2010 Repuesto 2009 Motor Motor
Eléctrico 3:41 9:01 14:18
Fueron retirados los pararrayos y la estructura Mantenimiento 09/10/2009 13/10/2009 15/03/2011 Estructuras y Estructura y
305074 Cerrada de soporte de los mismos. Eléctrico 14:17 10:50 16:26 Repuesto 2009 pararrayos pararrayos
. Mantenimiento 09/10/2009 13/10/2009 15/03/2011 Barras de fase | Barras de fase
305073 Cerrada Fueron retiradas las barras y ductos. Eléctrico 13:14 10:50 16:25 Repuesto 2009 aisladas aisladas
> - - —
305055 Cerrada El banco N 1 presenta varias baterias con las Mantgnlrr_uento 06/10./2009 10/10./2009 30/05/2010 1:02 Repuesto 2009 Bancq de Baterias
tapas dafiadas y los parametros bajos. Eléctrico 17:27 22:39 baterias
. - Mantenimiento 21/09/2009 | 21/09/2009 19/07/2010
304879 Cerrada Esta presentando falla, no entra en servicio. Eléctrico 10:02 16:52 14:12 Repuesto 2009 Motor Motor
Techo nave de generadores con 3 lamparas Mantenimiento 26/07/2009 | 27/07/2009 30/12/2010 . .
304380 Cerrada fuera de servicio por presentar cortocircuito. Eléctrico 15:23 11:34 11:14 Repuesto 2009 Balastos Balastos
C1aa-wb6 (enfriador de agua wc-6) se disparo -
o L Mantenimiento 22/06/2009 23/06/2009 17/12/2009
304068 Cerrada por cédigo 74 (falla de supervisiéon de parada Eléctrico 15:16 10:36 15:33 Repuesto 2009 Estator Estator
completa).
C1up-p4-bb (banco de baterias) fue -
303377 Cerrada desconectado del cargador por encontrarse 6 Mante’nlmlento 08/04_/2009 08/04_/2009 02/10_/2009 Repuesto 2009 Bancq de Baterias
- Eléctrico 12:51 12:54 13:45 baterias
celdas dafnadas.
. R Mantenimiento 02/02/2009 02/02/2009 02/02/2009
302746 Cerrada Sector los tanques sin energia eléctrica Eléctrico 9:59 10:05 14:50 Repuesto 2009 | Transformador | Transformador
Banco de baterias db-125-4 (c1pr-b2) celdas N° -
: B Mantenimiento 28/01/2009 28/01/2009 08/01/2010 Banco de .
302698 Cerrada 36y37 presentan.dc-:‘.n5|dad baja y tapas Eléctrico 11:04 11:05 15:21 Repuesto 2009 baterias Baterias
semiabiertas.
. . - Sellos del
310419 Cerrada Se suministro en (2) d_OS oportum(_jades gas sf6 Mantgnlnjlento 04/12./2010 04/12./2010 28/07./2011 Repuesto 2010 bushing Sellos_del
y no se han localizado la posible fuga. Eléctrico 17:48 18:26 17:03 gas/aire Bushing
Se extrajo gas sf6 de la barra de la fase b Mantenimiento 10/11/2010 | 24/11/2010 .
310153 Cerrada quedando la presion en 200 kpa. (presion baja) Eléctrico 20:26 14:42 15/12/2010 9:28 Repuesto 2010 Gas SF6 Gas




Sellos del

Presenta fuga de gas sf6 a nivel de la seccion Mantenimiento 09/11/2010 10/11/2010 28/07/2011 . Sellos del
310113 Cerrada superior. Eléctrico 13:08 1:04 13:54 Repuesto 2010 g::/hal?rg Bushing
309951 Cerrada Fuera de servicio por alto consumo de Mantgmmlento 29/10./2010 30/1 9/2010 06/07./2011 Repuesto 2010 Motor-Bomba Motor
corriente. Eléctrico 10:44 4:00 14:36
Se observa la celda N°3 rota y con nivel del Mantenimiento 12/10/2010 12/10/2010 28/02/2012 Banco de .
309707 Cerrada liquido por debajo del minimo. Eléctrico 23:32 23:33 15:34 Repuesto | 2010 baterias Baterias
~ . Mantenimiento 12/10/2010 12/10/2010 15/06/2012 Banco de .
O
309705 Cerrada Se observa celda N°6 dafiada y agrietada. Eléctrico 9954 23:31 10:30 Repuesto 2010 baterias Baterias
Se observa iluminacién deficiente en el area de - Bombillos de
309624 Cerrada las unidades de 11 a 20 elevacion 148,00 Mantqnlrr_uento 06/10,/2010 06/10,/2010 12/08,/2011 Repuesto 2010 250w de luz Luminarias
Eléctrico 15:12 15:13 17:48 .
m.s.n.m mixta
Sin iluminacién en las galerias correspondiente - Balastos 120-
309319 Cerrada a las elevaciones 149msnm hasta la 215msnm, Magtleérglt:?éinto 08/103_/52210 08/10‘?_/3?810 22/103_/3%5?11 Repuesto 2010 277volt 100 Balastos
a nivel de las unidades de 6 a 10. ) ’ ’ Watt
- Mantenimiento 25/08/2010 | 25/08/2010 23/02/2012 Banco de .
o
309161 Cerrada Presenta celda N° 9 danada. Eléctrico 10:27 14:01 10:55 Repuesto 2010 baterias Baterias
. . Mantenimiento 21/07/2010 | 24/07/2010 10/03/2011 Banco de .
308685 Cerrada La celda #25 presenta 0 vdc y amerita su retiro. Eléctrico 15:31 23:34 15:03 Repuesto 2010 baterias Baterias
. - Envoltura de
308380 Cerrada Falta envoltura de caucho a uno de los rieles, lo Mantgnlrr_uento 25/06./2010 25/06./2010 14/06./2011 Repuesto 2010 caucho del Envoltura
que causa ruido. Eléctrico 10:26 18:33 10:36
contrapeso
e - Mantenimiento 16/06/2010 16/06/2010 07/10/2010 e -
308295 Cerrada Presenta hélice tipo aspa dafada Eléctrico 4:03 10:15 13:03 Repuesto 2010 | Hélice tipo aspa Hélice
Auto-
Lampara de emergencia de la escalera hacia el Mantenimiento 18/05/2010 | 29/05/2010 . transformadores
307789 Cerrada pozo esta quemada. Eléctrico 318 10:42 09/12/2010 4:34 Repuesto 2010 de 120-277 volt Transformador
100 watt
Auto-
Lampara de emergencia dentro del pozo esta Mantenimiento 18/05/2010 29/05/2010 . transformadores
307787 Cerrada quemada. Eléctrico 317 10:41 28/01/2011 3:38 Repuesto 2010 de 120-277 volt Transformador
100 watt
La celda N° 7 se encuentran dafiada esta Mantenimiento 03/05/2010 03/05/2010 09/03/2011 Banco de .
307537 Cerrada presentando 0 vdc. Eléctrico 10:30 21:28 15:13 Repuesto 2010 baterias Baterias
Las celdas N° 41, 43 y 52 se encuentran Mantenimiento 03/05/2010 03/05/2010 . Banco de .
307536 Cerrada dafadas estan presentando 0 vdc. Eléctrico 10:22 21:29 30/05/2010 1:02 Repuesto 2010 baterias Baterias
Mantenimiento 29/04/2010 | 29/04/2010 11/11/2010 Motor-
307476 Cerrada Presenta falla Eléctrico 19:27 20:39 14:13 Repuesto 2010 generador Motor
Mantenimiento 08/04/2010 | 08/04/2010 06/08/2010
307124 Cerrada Presentan falla al momento de arranque. Eléctrico 10:22 10:30 13:32 Repuesto 2010 Motor Motor
Mantenimiento 08/04/2010 | 08/04/2010 06/08/2010
307123 Cerrada Presentan falla al momento de arranque. Eléctrico 10:08 10:29 13:31 Repuesto 2010 Motor Motor
307108 Cerrada Presenta ruido anormal en el momento de Mant(—;nlmlento 06/04_f/2010 06/04/2010 27/07./2010 Repuesto 2010 Motor Motor
arranque. Eléctrico 7:47 21:34 14:08




Bombillos

L . - Mantenimiento 06/03/2010 08/03/2010 30/03/2010 ahorradores de L
306636 Cerrada lluminacién del area esta deficiente. Eléctrico 13:34 9:29 21:42 Repuesto 2010 energia de 20 Luminarias
watt,120 voltios
La celdas N° 3, 6, 12, 13, 14, 16, 18,24, 38, 40, .
306628 Cerrada 44, 48, 50, 54, 56 y 58, presentan la tapa Manfenimiento 05/2013_’52§ 10| 08/ %?’éimo 10’22_’52? 10 Repuesto | 2010 |  5anco de Baterfas
levantada por crecimiento del polo positivo. ’ ) )
Bombillos
314831 Cerrada Elevacion 124,50 falta iluminacion area pasillo Mantgmmlento 10/12./2011 18/12./2011 14/02/2012 8:59 Repuesto 2011 ahorraqores de Luminarias
sala de aguas negras y aguas blancas. Eléctrico 20:59 15:20 energia de 20
watt,120 voltios
Celdas N° 02, 08, 22, 23, 27, 28, 31, 32, 34, 42, Mantenimiento 24/11/2011 24/11/2011 23/02/2012 Banco de .
314662 Cerrada 50, 51, 54 y 60 presentan deterioro. Eléctrico 8:23 11:55 10:55 Repuesto | 2011 baterias Baterias
. Mantenimiento 05/11/2011 06/11/2011 14/03/2012 Banco de .
314450 Cerrada Se observa derrame de acido. Eléctrico 2930 20:56 1441 Repuesto 2011 baterias Baterias
. R . Mantenimiento 23/10/2011 24/10/2011 14/03/2012 Banco de .
314335 Cerrada Fue retirada la celda N° 8 por estar deteriorada. Eléctrico 20:39 8:20 14-41 Repuesto 2011 baterias Baterias
Unidad de aire acondicionado (nuevo), fue
retirado motor ventilador para ser instalado en
la compacta a 1, el mismo se repondra al Mantenimiento 30/09/2011 02/10/2011 12/12/2012 Motor-
314083 Cerrada contar con los repuestos necesario. Nota: esta Eléctrico 14:50 15:02 15:11 Repuesto 2011 Ventilador Motor
unidad de manejo de aire actualmente se
encuentra fuera de servicio.
Motor del operador de puertas esta averiado Mantenimiento 01/09/2011 01/09/2011 13/10/2011 Motor operador
313671 Cerrada (bobinas recalentadas). Eléctrico 10:22 10:34 15:15 Repuesto 2011 de puerta Motor
Se observa caida de aceite desde la parte Mantenimiento 31/07/2011 31/07/2011 19/01/2012 Bushing de baja
313293 Cerrada superior de la cuba Eléctrico 10:25 12:07 18:31 Repuesto | 2011 X2 Transformador
Elevacion 137,50 aguas arriba galeria de . Tubos
312504 Cerrada mando. el area del tablero ucs-11 iluminacién Mantgnlrr_uento 30/05,/2011 30/05,/2011 21/07/2011 9:39 Repuesto 2011 fluorescentes Luminarias
. Eléctrico 12:32 16:15 .
deficiente. 40 w, tipo t-12
. Tubos
312500 Cerrada Aguas arriba falta iluminacién. Mante’nlmlento 30/05_/2011 30/05_/2011 30/08_/2011 Repuesto 2011 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 12:10 16:17 15:32 )
115 w tipo f-48
Mantenimiento | 30/05/2011 | 30/05/2011 Tubos
312499 Cerrada Aguas abajo falta de iluminacion. . . . 22/07/2011 3:56 Repuesto 2011 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 12:08 16:17 :
115 w, tipo f-48
Mantenimiento | 28/05/2011 | 30/05/2011 13/07/2011 Tubos
312474 Cerrada La iluminacién en esta area es deficiente. e . ; . Repuesto 2011 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 13:19 8:40 10:39 )
115 w, tipo f-48
Mantenimiento | 11/05/2011 | 12/05/2011 Tubos
312270 Cerrada Falta iluminacion. . . ; 28/07/2011 9:52 Repuesto 2011 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 23:05 8:18 h
115 w, tipo f-48
Desmontado motor e instalado en la unidad N° Mantenimiento 08/05/2011 09/05/2011 19/06/2011
312210 Cerrada 1 Eléctrico 15:56 8:33 11:14 Repuesto 2011 Motor Motor




Fueron retiradas tres (3) celdas del banco de

312180 Cerrada baterias asociadas al tablero dcddp-4 por Magtlgmmlento 05/05_/ 2011 o6/ 05_/2011 24/02_/2012 Repuesto 2011 Bancq de Baterias
~ éctrico 23:15 10:11 14:26 baterias
encontrarse dafnadas.
311440 Cerrada Esta trabado en el piso N°6. Magtlzr;?égnto 09/1013:/5(?11 09/105’:/51011 31/10;’:/22311 Repuesto 2011 | Suiches tipo LV Suiches
Retiradas las celdas 24-25-52 por estar Mantenimiento 24/02/2011 25/02/2011 30/06/2012 Banco de .
311323 Cerrada danadas Eléctrico 10:52 7:58 10:11 Repuesto | 2011 baterias Baterias
El banco de baterias asociado a la barra N° 1,
se encuentra casi en su totalidad afectado por
310773 Cerrada el levantamiento de las tapas de 59 celdas, Mantenimiento 12/01/2011 12/01/2011 15/06/2012 Repuesto 2011 Banco de Baterias
producto del crecimiento del polo positivo, se Eléctrico 3:40 14:40 10:30 baterias
observa material desprendido en el fondo y por
uno de los costados de las celdas.
Se encuentra afectado en su totalidad,
presentando crecimiento de polo positivo en las .
310772 Cerrada 60 celdas, asi como deterioro de las placas Magtﬁnlrr_uento 12/01,/2011 12/01,/2011 30/05,/2012 Repuesto 2011 Bancq de Baterias
o L éctrico 3:33 15:15 14:27 baterias
tubulares y desprendimiento de material interno
que resulta visible a simple vista.
Banco de baterias asociado al la barra N° 2, la
celda N° 7 fue retirada debido a que el
electrolito adquirid coloracion. Las celdas
presentan decoloracién en la malla del polo
positivo. En algunos casos ocurrio ruptura de la
310771 Cerrada malla. Las celdas l_\l" 6 y 29 presentan ruptura Mantgnimiento 12/01./2011 12/01./2011 01/06/2012 8:28 Repuesto 2011 Bancq de Baterias
en la tapa superior. En algunas celdas se Eléctrico 3:24 15:15 baterias
encuentra material desprendido, debido al
deterioro progresivo que ha sufrido las placas
tubulares, se puede apreciar el material en el
fondo de la jarra contenedora de la celda, o en
el electrolito.
Se encuentran 16 celdas con tapas levemente
levantadas dando como resultado un 26,7% Mantenimiento 12/01/2011 12/01/2011 . Banco de .
310770 Cerrada afectado el banco. La celda N° 18 fue retirada Eléctrico 3:08 15:16 13/06/2012 8:42 Repuesto 2011 baterias Baterias

por presentar 0 vdc y dafios internos graves.




Se retiraron las celdas N° 5, 14 y 58 al banco
de baterias asociadas al tablero, por presentar
alto nivel de deterioro en las placas tubulares.
Adicionalmente se observo coloracion del
electrolito, lo que indica contaminacion y
coloracion rojiza en algunas areas de las placas
tubulares. Esta ultima caracteristica indica

310769 Cerrada estatizacion del electrolito (ausencia de Mantenimiento 12/01/2011 12/01/2011 20/04/2012 Repuesto 2011 Banco de Baterias
actividad electroquimica en el electrolito de la Eléctrico 2:45 15:16 14:03 P baterias
bateria), clara sefal del dafio absoluto de las
baterias. La mayoria de las baterias (celdas)
presentan material interno desprendido lo cual
se puede apreciar en el electrolito y el fondo de
la jarra contenedora, y placas tubulares rotas.
Aproximadamente el 94,9 % del banco se
encuentra afectado.
El 100% del banco se encuentra afectado por el
crecimiento del polo positivo. Presenta 60 Mantenimiento 12/01/2011 12/01/2011 23/02/2012 Banco de .
310768 Cerrada celdas con tapas levantadas, 1 celda con tapa Eléctrico 2:32 15:17 10:55 Repuesto 2011 baterias Baterias
rota, 25 celdas con placas tubulares rotas.
Presenta 6 celdas con tapas levantadas, celda Mantenimiento 12/01/2011 12/01/2011 14/03/2012 Banco de .
310766 Cerrada N° 2 retirada por presentar deterioro. Eléctrico 2:24 15:17 14:41 Repuesto 2011 baterias Baterias
310765 Cerrada Presenta 11 celdas con tapas levantadas, 1 con Mantgnlrr_uento 12/01./2011 12/01./2011 06/06/2012 9:09 Repuesto 2011 Bancq de Baterias
tapa rota. Eléctrico 2:20 15:18 baterias
Se observa derrame de acido, presenta 44 -
310764 Cerrada celdas con tapas levantadas, 1 celda con tapa Mantgnm_uento 12/01,/2011 12/01,/2011 24/02,/2012 Repuesto 2011 Bancq de Baterias
Eléctrico 2:09 15:18 14:26 baterias
rota, 25 celdas con placas tubulares rotas.
La nave de transformadores presenta Mantenimiento 30/01/2012 | 01/02/2012 13/05/2013 . L
315335 Cerrada iluminacion insuficiente. Eléctrico 20:03 15:57 11:17 Repuesto | 2012 | Bombillos Luminarias
Se encuentro inhibida la actuacion de los
interruptores inductivo asociado a las Mantenimiento | 02/03/2012 | 03/03/2012 05/07/2013 Transformador
315735 Cerrada . . e . . . Repuesto 2012 115 VAC/27 Transformador
electrovalvulas de cierre normal y de Eléctrico 6:12 15:30 22:45 VDG
emergencia de las compuertas a y b.
Tubos
- S Mantenimiento 11/03/2012 12/03/2012 29/03/2012 fluorescentes R
315934 Cerrada Deficiente la iluminacion. Eléctrico 19:00 8:44 10:08 Repuesto 2012 de 40 w, tipo t- Luminarias
12
Elevacion 131, falta iluminacion area de la Mantenimiento | 28/03/2012 | 29/03/2012 Tubos
316194 Cerrada ’ ) o ) ; 08/05/2012 9:01 Repuesto 2012 fluorescentes Luminarias
unidad. Eléctrico 20:43 8:08 .
40 w, tipo t-12
Presenta problemas en el mecanismo de la Mantenimiento 23/04/2012 | 24/04/2012 13/06/2012 Motor operador
316519 Cerrada puerta. Eléctrico 20:50 8:38 14:55 Repuesto 2012 de puerta Motor
Ups-125-2a: la celda N° 37 de este banco de -
. Mantenimiento 24/04/2012 | 25/04/2012 11/07/2012 Banco de .
316526 Cerrada baterias presenta ruptura en uno de los polos Eléctrico 11:26 12:21 13:30 Repuesto 2012 baterias Baterias

positivos.




La celda N° 1 de este banco de baterias

h ) Mantenimiento 26/04/2012 | 03/05/2012 15/06/2012 Banco de .
316543 Cerrada presenta un deterioro considerable (ruptura) en Eléctrico 11:03 14:55 10:30 Repuesto 2012 baterias Baterias
su estructura.
» . Tubos
317388 Cerrada Puesto ope_rado_res _glevaq_on 137,35, falta Mantgnm_uento 20/06,/2012 21/06,/2012 02/07/2012 9:29 Repuesto 2012 fluorescentes Luminarias
iluminacion (trailer). Eléctrico 21:34 11:23 .
de 40 w, tipo tl
L Tubos
317508 Cerrada Sin iluminacién sala de microondas piso 9. Mante'nlrr)lento 27/06_/2012 28/06_/2012 15/08_/2013 Repuesto 2012 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 11:09 10:27 15:29 .
de 40 w, tipo tl
Se observo sefales evidentes de
recalentamiento tanto en los terminales como Mantenimiento 30/06/2012 30/06/2012 21/01/2013
317557 Cerrada en el conductor causando el deterioro de la Eléctrico 12:54 15:04 19:03 Repuesto 2012 Conductor Conductores
chaqueta aislante.
. Mantenimiento 30/06/2012 | 30/06/2012 16/01/2013
317559 Cerrada Fue retirado para ser colocado en la cwp-6. Eléctrico 14:00 15:04 10:03 Repuesto 2012 Motor Motor
. . ” A Mantenimiento 16/07/2012 17/07/2012 09/07/2013
317771 Cerrada Resistencia de calefaccion esta abierta. Eléctrico 22:37 17:20 20:20 Repuesto 2012 Motor Motor
Los seccionadores asociados quedaran Mantenimiento 27/07/2012 27/07/2012 16/05/2013 Seccionador .
317919 Cerrada faseados por falta repuestos. Eléctrico 9:58 23:44 15:05 Repuesto 2012 D166 Seccionador
318067 Cerrada Presenta falla a nivel Qe la allmer)tamon del Mante'nlmlento 11/08_/2012 11/08/2012 06/05/2013 8:31 Repuesto 2012 Conductores Conductores
blogue en antigua alcaldia. Eléctrico 14:55 14:59
Bombillos
Pozo generador presenta iluminacion Mantenimiento 03/09/2012 | 05/09/2012 . ahorradores de L
318324 Cerrada deficiente. Eléctrico 23:19 8:36 20/11/2012 9:26 Repuesto 2012 energia de 20 Luminarias
watt,120 voltios
. . . Mantenimiento 08/09/2012 10/09/2012 25/04/2013 Banco de .
318387 Cerrada Presenta falla de bajo voltaje de bateria. Eléctrico 20:14 14:34 16:03 Repuesto 2012 baterias Baterias
. . Mantenimiento 04/10/2012 | 04/10/2012 26/08/2013 . .
318764 Cerrada Presenta ruido anormal a nivel del motor. Eléctrico 15:10 15:14 14:15 Repuesto 2012 Rodamientos Rodamientos
. Tubos
319007 Cerrada lluminacién deficiente. Mante’nlmlento 21/10_/2012 21/10_/2012 o7n 1_/2013 Repuesto 2012 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 13:18 14:04 14:37 .
de 40 w, tipo tl
. . . Tubos
Escalera de acceso "j" con lamparas quemadas Mantenimiento 24/10/2012 | 25/10/2012 26/11/2013 L
319051 Cerrada desde la elev.113,00 a la 121,50. Eléctrico 9:43 0:24 10:54 Repuesto | 2012 | fluorescentes | Luminarias
de 40 w, tipo tl
. Tubos
319053 Cerrada Muy deficiente. Mantgnlrr_uento 24/1(_)/2012 251 9/2012 03/10,/201 3 Repuesto 2012 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 9:54 0:23 13:54 .
de 40 w, tipo tl
. S . Mantenimiento 22/11/2012 | 22/11/2012 13/07/2013 . .
319440 Cerrada Ventilador con térmico disparado no repone. Eléctrico 20:03 20:23 12:08 Repuesto 2012 Rodamientos Rodamientos
507507 Cerrada Polos 45y 48 presentan corto circuito entre Mantgnlmlento 12/19/2013 14/19/2013 17/11/2013 7:38 Repuesto 2013 | Polos del rotor Polos
espiras. Eléctrico 1:45 1:08
- Tubos
. om i, Mantenimiento 03/10/2013 | 03/10/2013 07/11/2013 L
507166 Cerrada Salas de baterias N°3 sin iluminacion. Eléctrico 21:08 21:09 14:37 Repuesto 2013 | fluorescentes Luminarias

de 40 w, tipo tl




Tubos

507165 Cerrada Salas de baterias N°1 sin iluminacion. Mantgmmlento 03/10,/2013 03/10,/2013 o7 1,/2013 Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 21:04 21:08 14:37 .
de 40 w, tipo tl
lluminacion deficiente dentro del pozo dificulta - Tubos
506208 Cerrada la toma de registro y la supervisién de los Mantgnm_uento 09/09,/2013 12/09,/2013 02/11/2013 9:48 Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
. Eléctrico 15:13 12:03 .
equipos. de 40 w, tipo tl
Mantenimiento | 29/08/2013 | 29/08/2013 Tubos
505768 Cerrada Falta iluminacién al pozo. . ) ; 07/11/2013 9:10 Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 19:16 19:29 .
de 40 w, tipo tl
Punto caliente en el juego de seccionadores - Seccionador de
505383 Cerrada que alimentan eléctricamente el paseo paragua Magtleér;g?éinto 19/218 /12 ? 13 19/218 /fg 13 21/10 ? _/5213 Repuesto 2013 barra fija de Seccionador
en la fase "b". Urbanizacion churu-meru. ) ) ) 600A-15 KV
L Tubos
504677 Cerrada Salas de baterias N°2 sin iluminacion. Mantgmr(nento 31/07_/2013 09/08_/2013 o7 1_/2013 Repuesto 2013 | fluorescentes Luminarias
Eléctrico 22:24 10:52 14:37 .
de 40 w, tipo tl
. Tubos
504311 Cerrada Falta iluminacién sala aguas negras. Mantgmwento 22/07./2013 25/0?/2013 1411 1,/2013 Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 12:50 8:38 14:29 .
de 40 w, tipo tl
Mantenimiento 10/07/2013 10/07/2013 07/11/2013 Tubos
503791 Cerrada Falta iluminacion. o . . . Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 15:22 15:23 15:49 .
de 40 w, tipo tl
Escalera acceso "e", con lamparas quemadas, - Tubos
503649 Cerrada oscura (sin iluminacion), desde la elev.137,50 a Magtleérglt:?cl:into 05/%?:/3%013 10/?;,/22? 13 26/11 3/52213 Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
la 131,00. y de la 139,12 a la 142,00. ’ ) ) de 40 w, tipo tl
. S L Tubos
503440 Cerrada Cubiculo de I’as bombas - sin iluminacion 2 Mante'nlrr.uento 29/06_/2013 04/07/2013 14/10./2013 Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
lampara quemada. Eléctrico 19:10 10:03 14:39 .
de 40 w, tipo tl
. S - o Tubos
Cubiculo actuador - iluminacién deficiente 1 Mantenimiento 29/06/2013 04/07/2013 14/10/2013 L
503439 Cerrada lampara quemada. Eléctrico 19:08 9:57 14:39 Repuesto 2013 quoresceptes Luminarias
de 40 w, tipo tl
. . Tubos
Escalera de acceso "m" con lamparas Mantenimiento 29/06/2013 04/07/2013 26/11/2013 L
503433 Cerrada quemadas desde la elev.117,25 ala 129,10. Eléctrico 18:44 10:06 10:54 Repuesto 2013 Jg%eif?;gsﬂ Luminarias
El interruptor no esta operando en funcion de Mantenimiento 26/06/2013 28/06/2013 11/07/2013 Interruptor
503334 Cerrada cierre eléctricamente ni manual. Eléctrico 3:38 19:30 12:50 Repuesto 2013 acoplador 52BT Interruptor
Mantenimiento 19/06/2013 19/06/2013 01/08/2013
503257 Cerrada Presenta falla. Eléctrico 20:24 20:56 14:58 Repuesto 2013 Motor Motor
. Tubos
503053 Cerrada Falta iluminacion. Mante’mrfuento 08/06_/2013 09/06_/2013 1971 1_/2013 Repuesto 2013 | fluorescentes Luminarias
Eléctrico 10:05 16:49 14:38 .
de 40 w, tipo tl
Bombillos
. S Mantenimiento 20/05/2013 | 20/05/2013 14/11/2013 ahorradores de L
502567 Cerrada No tiene iluminacion. Eléctrico 7-49 8:35 14:29 Repuesto 2013 energia de 20 Luminarias
watt,120 voltios
502062 Cerrada Presenta ruido anormal a nivel del contactor. Mantenimiento 24/04/2013 24/04/2013 | 23/05/2013 3:19 Repuesto 2013 Bobinas con Bobinas




Eléctrico 19:20 20:11 goma de
suspension
Gpara equipos mecanicos. (E.131), area del | ;oo nimionto | 20/04/2013 | 21/04/2013 | 05/08/2013 Ruorassentes
502007 Cerrada gobernador unidad 19 deficiente con 6 tubos e ; ) . Repuesto 2013 ) : Luminarias
Eléctrico 15:58 9:18 14:07 115 vatios, tipo
fluorescentes quemado. £.48
. Mantenimiento 16/04/2013 16/04/2013 09/05/2013 . .
501925 Cerrada Presenta ruido anormal. Eléctrico 10:08 17:10 10:12 Repuesto 2013 Rodamientos Rodamientos
Mecanismo de accionamiento fue retirado para - . .
501759 Cerrada ser colocado en int. alimentador del tablero Mantqnln_uento 04/04,/201 3 04/04,/2013 06/08/2013 9:39 Repuesto 2013 Mec.a”'sm de 'V'ec.a”'s”!° de
tfpmee Eléctrico 10:02 22:05 accionamiento | accionamiento
L - Mantenimiento 01/04/2013 01/04/2013 13/05/2013 Bombillos L
501719 Cerrada lluminacion deficiente. Eléctrico 10:54 10:56 1117 Repuesto 2013 ahorradores Luminarias
Bombillos
S o Mantenimiento 26/03/2013 26/03/2013 30/04/2013 ahorradores de L
501616 Cerrada Falta de iluminacion, deficiente. Eléctrico 15:57 18:00 11:41 Repuesto 2013 energia de 20 Luminarias
watt,120 voltios
Bombillos
S - Mantenimiento 26/03/2013 | 26/03/2013 23/04/2013 ahorradores de L

501615 Cerrada Falta iluminacion, deficiente. Eléctrico 15:54 18:01 15:04 Repuesto 2013 energia de 20 Luminarias

watt,120 voltios

501601 Cerrada Presenta ruido anormal. Mantgnm_uento 26/0?’/ 2013 26/ 03,/2013 24/04,/201 3 Repuesto 2013 Rodamientos Rodamientos

Eléctrico 1:59 13:41 15:44
Bombillos
S Mantenimiento 17/03/2013 18/03/2013 21/05/2013 ahorradores de L
501475 Cerrada Falta iluminacién. Eléctrico 15:24 8:51 13:46 Repuesto 2013 energia de 20 Luminarias
watt,120 voltios
En arranque manual se escucho ruido anormal -

501365 Cerrada y se observo leve chisporroteo por la parte Mante'nlmlento 10/03_/2013 12/0:_3/2013 09/07_/2013 Repuesto 2013 | Motor-Bomba Motor y
L Eléctrico 11:52 8:51 20:20 Conductores
inferior del motor.

. Tubos
501237 Cerrada Presenta alumbrado deficiente. Mante’nlmlento 28/02_/201 3 28/02_/2013 15/08_/201 3 Repuesto 2013 | fluorescentes Luminarias
Eléctrico 10:59 11:02 15:29 .
de 40 w, tipo tl
Bombillos
Mantenimiento 15/02/2013 19/02/2013 29/04/2013 ahorradores de L
501029 Cerrada Se encuentra a oscura totalmente. Eléctrico 12:27 8:54 15:03 Repuesto 2013 energia de 20 Luminarias
watt,120 voltios
Por estar dafiado el banco de baterias, queda Mantenimiento 08/02/2013 08/02/2013 25/04/2013 Banco de .
500962 Cerrada indisponible el generador diesel n° 1 Eléctrico 11:25 11:37 16:29 Repuesto 2013 baterias Baterias
Se realizo desconexion eléctrica y desmontaje Interruptor de
500746 Cerrada del interruptor de auxiliares de excitacion de Mantenimiento 27/01/2013 | 31/01/2013 16/08/2013 Repuesto 2013 auxiliares de Interruptor
440 vac ubicado en tablero uamcc-5 para ser Eléctrico 2:16 8:19 15:56 P excitacion de P
montado en el uamcc de la unidad 4. 440 vac
- Mantenimiento 09/01/2013 11/01/2013 14/11/2013 Tubos L
500459 Cerrada Muy deficiente. Eléctrico 13:47 14:16 14:38 Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias




de 40 w, tipo tl

Fue retirado el mecanismo de accionamiento

. . Mantenimiento 19/12/2010 21/12/2010 Mecanismo de | Mecanismo de
310561 Pendiente del interruptor para ser colocado en tablero e . . Repuesto 2010 : . : .
cws-1 interruptor alimentador del tablero tfp-cc. Eléctrico 11:48 13:16 accionamiento | accionamiento
. En la fase “A” por falla de la misma se realizo Mantenimiento 02/11/2010 16/12/2010 . .
310009 Pendiente puente con una barra. Eléctrico 13:48 10:16 Repuesto 2010 Seccionador Seccionador
Disparo la unidad N° 2, por actuacion de la
proteccion diferencial de la unidad y explosiéon - Transformador
309369 Pendiente del transformador asociado al tablero de MaEtlzr;;:?égnto 14/28 /3?3 10 14/33/5? 10 Repuesto 2010 asociado al Transformador
servicios auxiliares (sss-2). Se observan dafos : ) tablero SSS-2
a nivel del tablero.
306794 Pendiente Se encontré disparado el interruptor asociado al Mantenimiento 18/03/2010 21/03/2010 24/03/2010 Repuesto 2010 Chiller Chiller
tablero principal sin causa aparente. Eléctrico 15:31 13:54 13:48 P
Tubos
. Falta iluminacién area de la unidad elevacién Mantenimiento 10/12/2011 18/12/2011 fluorescentes N
314832 Pendiente 137.50. Eléctrico 22:05 15:20 Repuesto 2011 de 40 vatios f- Luminarias
40
Acuso disparo del alimentador principal del L
314131 | Pendiente | cads-2uy se observé humo en tablero de Manienimiento | 047102011 | 0471072011 Repuesto | 2011 Motor Motor
control. ) )
Averiado. Tiene dafada la cortina de infrarrojo .
314113 Pendiente de apertura de puerta, y el motor operador de MaEtlzrgltrrTiggnto 03/189%011 04/ 11 ‘?/gg " Repuesto 2011 Moéoergl?:rrtzdor Motor
puertas. ) )
312873 Pendiente Presenta bajo aislamiento. MaEtlzrgltrrTiggnto 24/2016 /§§ " 25/53/522 " Repuesto 2011 Motor-Bomba Motor
- Tubos
312523 | Pendiente Elevacién 121,50 iluminacién deficiente. Magtleé’;;':i‘c'ﬁnto 30’2(’5’_’381 T sV ?g’gg " Repuesto | 2011 | fluorescentes | Luminarias
) ’ 215 w, tipo f-96
L . . Laminas
. Elevacién 137.50 aguas arriba, galeria de Mantenimiento | 30/05/2011 | 30/05/2011 acrilicas punta o
312498 Pendiente | mando. faltan las pantallas a las luminarias ucs- Eléctrico 10:11 16:18 Repuesto 2011 diamante a Luminarias
16y ucs-17 . . luminarias
Microswitch que activa la sefalizacion de -
311145 Pendiente alimentador disparado en panel 6 del tablero Magtleérgltrr“?éinto 08/35_/22311 08/25_/5811 Repuesto 2011 Breaker Breaker
mcs esta dafiado. ’ '
Relés de transferencia de corriente continua Rele de
. ) . S Mantenimiento 19/01/2011 21/01/2011 transferencia de .
310879 Pendiente que alimenta el sistema de iluminacién de Eléctrico 21:97 22:04 Repuesto 2011 corriente Relé
emergencia, se encuentra dafiado. ’ ' continua
Relés de transferencia de corriente continua Rele de
) ; ) S Mantenimiento 19/01/2011 21/01/2011 transferencia de .
310878 Pendiente que alimenta el sistema de iluminacion de Eléctrico 21:24 22:03 Repuesto 2011 corriente Relé
emergencia, se encuentra dafiado. ’ ’ continua
315858 Pendiente Fue retirado por presentar falla. MaEtleéglt?éinto 09/10 3/223 12 09/10 5/2270 12 Repuesto 2012 geMnZ:Z;or Motor




El breaker asociado a la motor-bomba N°1 se

316062 Pendiente encuentra disparado el mismo no rearma por Mantgmmlento 19/03,/2012 20/03/2012 Repuesto 2012 Motor-Bomba Motor
. . . Eléctrico 22:39 8:39
problemas en el mecanismo de accionamiento.
Lamparas tipo led color verde asociadas a la
. indicacion de condicion normal de las manillas Mantenimiento 03/04/2012 03/04/2012 Lamparas tipo L
316268 | Pendiente 5 ce y 5 cm no encienden estando Eléctrico 2:38 7:30 Repuesto | 2012 LED Luminarias
reposicionadas.
. El motor se encuentra eléctricamente Mantenimiento 10/05/2012 11/05/2012
316750 Pendiente indisponible. Eléctrico 14:15 0:20 Repuesto 2012 Motor Motor
Balastos para
. lluminacion deficiente en el area de las Mantenimiento 03/06/2012 03/06/2012 dos tubos f-48, .
317122 | Pendiente bombonas Eléctrico 6:57 6:59 Repuesto | 2012 | 146\ atios, 277 | Baléstos
voltios
317528 Pendiente Se percibe en uno de los cabl_es de conexién Mantgmmlento 28/06/2012 28/06/2012 Repuesto 2012 Conductor Conductores
(fase) con calentamiento. Eléctrico 10:39 15:48
. Piso N°9, elv. 160,00msnm de casa de Mantenimiento 16/07/2012 17/07/2012 N L
317768 | Pendiente magquinas 1, tiene fluminacion deficiente. Eléctrico 19:25 17:20 Repuesto [ 2012 | Luminarias Luminarias
. Tubos
317925 Pendiente | lluminacion deficiente en area de la unidad N°6. Mantgmmuanto 28/0?/2012 28/07_/2012 Repuesto 2012 | fluorescentes Luminarias
Eléctrico 0:23 20:29 .
de 40 w, tipo tl
. La misma presenta un bajo aislamiento (0 Mantenimiento 02/08/2012 02/08/2012 _
317973 Pendiente mega ohmios) Eléctrico 4:34 10:14 Repuesto 2012 Motor-Bomba Motor
Tubos
fluorescentes
Mantenimiento | 30/08/2012 | 05/09/2012 de 40w, tipotly
318259 Pendiente lluminacién deficiente (a nivel de la unidad 8). - . . Repuesto 2012 Bombillos Luminarias
Eléctrico 16:30 8:39
ahorradores de
energia de 20
watt, 120 voltios
S _ " . Tubos
318464 Pendiente Presenta |I}Jm|nacnon_deflmentg en distintas Mantgnlrr_uento 13/09./2012 25/09/2012 Repuesto 2012 fluorescentes Luminarias
areas de dicha galeria. Eléctrico 19:34 9:30 .
de 40 w, tipo tl
. Arrojo un valor 0 mohmios en su tres fase por lo Mantenimiento 27/09/2012 | 27/09/2012
318660 Pendiente tanto queda indisponible la bomba cpp-1. Eléctrico 14:25 14:29 Repuesto 2012 Motor Motor
En la colocacién del transformador de reserva I\::(r)r;)tr);r;a d‘ij
. toshiba serial 82900003 en la fase "', s Mantenimiento | 10/11/2012 | 10/11/2012 tanque Membrana de
319270 Pendiente | encontré la membrana de neopreno del tanque e . . Repuesto 2012
~ . . Eléctrico 20:30 20:38 compensador Neopreno
compensador dafiada, la misma fue extraida del
del tanque compensador.
transformador
. . . . Palanca de
. Palanca de accionamiento del int. Alimentador |y, o imiento | 12/11/2012 | 12/11/2012 Accionamiento | Palanca de
319282 Pendiente tablero tfpmcc, fue retirada para instalarla en e . . Repuesto 2012 . .
. Eléctrico 2:12 7:48 del Interruptor | Accionamiento
alimentador del tablero uamcc-9. )
alimentador
319399 Pendiente Con iluminacion interna deficiente. Mantenimiento 19/11/2012 19/11/2012 Repuesto 2012 Tubos Luminarias




Eléctrico 15:17 15:40 fluorescentes
de 40 w, tipo tl
. Fue retirado para ser colocado en la motor Mantenimiento 04/12/2012 04/12/2012
319584 Pendiente bomba sp-2. Eléctrico 14:53 14:58 Repuesto 2012 Motor Motor
El relé 62ige con su respectiva base, fue -
508211 Pendiente | extraido de la unidad N°2, para ser colocado en Mantgmmlento 29/19/2013 29/19/2013 Repuesto 2013 Relé 62IGE Relé
. o Eléctrico 7:03 7:09
la unidad N°3.
. . - Tubos
507812 Pendiente Galeria de acceso al pozo sur_r)ldero presenta Mantgmmlento 20/10/2013 21/19/2013 Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
falta de iluminacién Eléctrico 15:25 9:21 de 40 w, tipo tl
. Fue retirado diodo del relé 20bvc para ser Mantenimiento 11/10/2013 14/10/2013 Diodo del relé .
507504 | Pendiente instalado en el relé similar de unidad-6. Eléctrico 21:34 1:08 Repuesto | 2013 20BVC Relé
. Tubos
507195 Pendiente Falta iluminacion. Mantqnlrr_uento 04/10,/2013 04/10,/2013 Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 10:01 10:04 de 40 w, tipo tl
lluminacion deficiente dentro del pozo dificulta o Tubos
506209 Pendiente la toma de registro y la supervision de los Mantgmmlento 09/09,/2013 12/09,/2013 Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
. Eléctrico 15:14 12:03 .
equipos. de 40 w, tipo tl
lluminacién deficiente dentro del pozo dificulta o Tubos
506207 Pendiente la toma de registro y la supervisién de los Mantgnm_uento 09/09,/2013 12/09./2013 Repuesto 2013 | fluorescentes Luminarias
. Eléctrico 15:10 12:04 .
equipos. de 40 w, tipo tl
505658 Pendiente | FUe retirado relé 90-70sx5 para ser instalado Mantenimiento 26/08./2013 26/08{2013 Repuesto 2013 | Relé 90-70sx5 Relé
en la excitaciéon de la unidad 1 Eléctrico 19:12 19:15
- . - Tubos
505570 Pendiente Se encuentra deficiente a nivel del pozo del Mantgnm_uento 24/0§/2013 25/08{2013 Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
generador. Eléctrico 9:46 14:19 de 40 w, tipo tl
S - - Tubos
505121 Pendiente Se eljcuentra con iluminacion deficiente Mantgnm_uento 12/08./2013 14/08.3/2013 Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
(galeria de auxiliares, elev 137,50msnm). Eléctrico 22:27 1:48 de 40 w, tipo tl
L . Tubos
505071 Pendiente Se encuentra sin |Iur_n|naC|on alguna (esta a Mantgnlrr_uento 12/0&.3/2013 14/0&?/2013 Repuesto 2013 | fluorescentes Luminarias
oscura no se visualiza para tomar lectura) Eléctrico 0:38 1:51 de 40 w, tipo tl
L - . L Tubos
504587 Pendiente lluminacion deficiente, 7 de las 8 lamparas se Mante’nlmlento 29/07_/2013 09/08/2013 Repuesto 2013 | fluorescentes Luminarias
encuentran apagadas. Eléctrico 23:30 10:53 de 40 w, tipo t
Mantenimiento | 10/07/2013 | 10/07/2013 Tubos
503790 Pendiente Falta iluminacion. Eléctri . . Repuesto 2013 | fluorescentes Luminarias
éctrico 15:20 15:24 .
de 40 w, tipo tl
Mantenimiento | 10/07/2013 | 10/07/2013 Tubos
503789 Pendiente Falta iluminacion. e . . Repuesto 2013 | fluorescentes Luminarias
Eléctrico 15:19 15:20 .
de 40 w, tipo tl
Mantenimiento | 10/07/2013 | 10/07/2013 Tubos
503788 Pendiente Falta iluminacion. . . : Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 15:13 15:18

de 40 w, tipo tl




Tubos

503613 Pendiente Oficina anexa a la supervisién sin iluminacién. Mantgmmlento 04/07,/2013 04/07,/2013 Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 10:55 10:59 .
de 40 w, tipo tl
Se realizo el retiro del mecanismo de
. accionamiento mecanico del interruptor de Mantenimiento 04/07/2013 04/07/2013 Mecanismo de | Mecanismo de
503604 Pendiente . - . . . : Repuesto 2013 - ) ; .
alimentacion local, para ser instalado en la gop- Eléctrico 3:09 10:00 accionamiento. | accionamiento
1 de la unidad N° 16 por encontrarse dafado.
L . . . Tubos
. lluminacién en el area del sistema de barra de Mantenimiento 29/06/2013 04/07/2013 L
503443 Pendiente fase aislada ipbcu esta deficiente. Eléctrico 19:23 10:02 Repuesto 2013 quoresce_ntes Luminarias
de 40 w, tipo tl
- . . S - Tubos
503441 Pendiente Puerta de visita caja espiral - iluminacion Mantgmwento 29/06/2013 04/07./2013 Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
deficiente. Eléctrico 19:16 10:03 .
de 40 w, tipo tl
Mantenimiento | 20/06/2013 | 04/07/2013 Tubos
503435 Pendiente lluminacién muy deficiente. s . . Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 19:00 10:05 .
de 40 w, tipo tl
Mantenimiento | 22/06/2013 | 22/06/2013 Tubos
503288 Pendiente lluminacién deficiente . . . Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 14:38 14:39 .
de 40 w, tipo tl
. Interruptor
503265 Pendiente No opera en funcion de cierre. Mante'nlrr.uento 20/06_/2013 20/06_/2013 Repuesto 2013 alimentador Interruptor
Eléctrico 11:49 13:36 SUS-5
Bombillos
. S Mantenimiento 08/06/2013 09/06/2013 ahorradores de L
503054 Pendiente Falta iluminacion. Eléctrico 10:06 16:46 Repuesto 2013 18 watt, 120 Luminarias
voltios
502752 Pendiente Quedan en servicio continuamente. Mantgnm_uento 27/05./2013 27/05./2013 Repuesto 2013 Fotocélula 1000 Fotocélula
Eléctrico 14:43 14:45 va
. . . Mantenimiento 27/05/2013 27/05/2013 Fotocélula 1000 .
502747 Pendiente Quedan en servicio continuamente. Eléctrico 13:18 13:20 Repuesto 2013 va Fotocélula
502746 Pendiente Quedan en servicio continuamente. Mante’nlmlento 27/05_/2013 27/05_/2013 Repuesto 2013 Fotocélula 1000 Fotocélula
Eléctrico 13:12 13:18 va
i . L Relé
502502 Pendiente Fue desmontado el relé temporlzado 62p3ay Mante’nlmlento 15/05_/2013 20/0?/2013 Repuesto 2013 temporizado Relé
colocado en la unidad 1. Eléctrico 21:10 8:34 62p3a
Bombillos
. L Mantenimiento 06/04/2013 09/04/2013 ahorradores de N
501797 Pendiente Sin iluminacion. Eléctrico 11:37 916 Repuesto 2013 energia de 20 Luminarias
watt,120 voltios
Se realizo la desconexion eléctrica y -
501604 Pendiente desmontaje del contactor asociado al motor Mantgnlmlento 26/0:_3/ 2013 26/ 03/2013 Repuesto 2013 Contactor Contactor
. Eléctrico 5:45 6:04
ventilador.
El pozo del generador se encuentra con Mantenimiento 25/03/2013 25/03/2013 Bombillos
501582 Pendiente P €l genera . o ; ; Repuesto 2013 | ahorradores de Luminarias
iluminacion deficiente. Eléctrico 1:40 8:30

energia de 20




watt,120 voltios

Bombillos
501569 Pendiente Ménsula de inspeccion presenta iluminacion Mantgnm_uento 24/03./2013 25/0?/2013 Repuesto 2013 ahorragores de Luminarias
muy deficiente. Eléctrico 10:15 8:38 energia de 20
watt,120 voltios
Tubos
fluorescentes
. de 40 w, tipo tly
501281 Pendiente Falta iluminacién en nicho de valvula Mantqnlrr_uento 03/03,/2013 04/0:.5/2013 Repuesto 2013 Bombillos Luminarias
Eléctrico 21:38 8:50
ahorradores de
energia de 20
watt, 120 voltios
Tubos
fluorescentes
" S . L de 40 w, tipo tly
. Escalera "c" falta iluminacién entre elevaciones Mantenimiento 28/02/2013 01/03/2013 h L
501248 Pendiente 116'y 124,50. Eléctrico 18:06 9:34 Repuesto 2013 Bombillos Luminarias
ahorradores de
energia de 20
watt, 120 voltios
Tubos
fluorescentes
- de 40 w, tipo tly
501247 Pendiente Falta iluminacién en distintas areas Mantgnlrr_uento 28/02,/2013 01/0:.3/2013 Repuesto 2013 Bombillos Luminarias
Eléctrico 18:05 9:35
ahorradores de
energia de 20
watt, 120 voltios
Mantenimiento | 27/02/2013 | 28/02/2013 Tubos
501222 Pendiente Falta iluminacion. s . . Repuesto 2013 fluorescentes Luminarias
Eléctrico 8:00 9:01 .
de 40 w, tipo tl
En el proceso de sincronizacion acuso paro de
. emergencia eléctrico, 5ce, con descarga de Mantenimiento 26/01/2013 | 26/01/2013 Barras Barras
500736 Pendiente co2, por actuacion de la proteccion diferencial Eléctrico 14:15 14:18 Repuesto 2013 estatéricas estatéricas
del generador.
500549 Pendiente Fue retirado para su reparacion. Mante’nlmlento 16/01_/2013 27/01_/2013 Repuesto 2013 Motor-Bomba Motor
Eléctrico 10:14 0:33
305609 Cerrada Fueron retlradgs las valvulas de cierre normal y Manten’lmllento 23/1 1_/2009 30/1 1/2009 14/10./2010 Repuesto 2009 Valvulas Valvulas
cierre de emergencia. Mecanico 8:50 22:07 19:41
305032 Cerrada Fueron retiradas las valvulas _de cierre normal y Manten}m_lento 05/19/2009 13/10./2009 06/01/2011 8:50 Repuesto 2009 Valvulas Valvulas
de emergencia. Mecanico 9:00 10:48
Motobomba sp-2: esta achicando en 28 -
303954 Cerrada minutos mientras que la sp-1 achica en 16 Manten'lm_lento 09/06_/2009 09/06,/2009 29/10,/2009 Repuesto 2009 Bomba SP2 Bomba
minutos Mecanico 20:27 20:30 10:28
) " Mantenimiento 21/05/2009 | 21/05/2009 26/09/2009
303804 Cerrada Presenta alta vibracion. Mecanico 16:28 16:31 12:94 Repuesto 2009 Motor-bomba Motor




Se coloco fuera de servicio por presentar alta
temperatura el estator del motor del compresor

Mantenimiento

04/03/2009

04/03/2009

26/05/2009

302979 Cerrada y ademas incremento en la temperatura del Mecanico 20:36 20:37 14:35 Repuesto 2009 Chiller Chiller
cojinete.
. . o Mantenimiento 10/02/2009 13/02/2009 10/06/2009
302821 Cerrada Retirada para ser colocada en la unidad N° 18. Mecanico 14:36 17:34 16:40 Repuesto 2009 Bomba GOP Bomba
C1aa-uc-1s (a-1s): al arrancar la unidad el Presostatos de
: . . Mantenimiento 28/01/2009 | 28/01/2009 27/05/2009 Aire
302710 Cerrada compresor asociado dispara a los cinco - . . . Repuesto 2009 . Presostato
; . Mecanico 16:19 16:27 16:20 Acondicionado
minutos aproximadamente. ) )
Tipo Split
Fuga de agua por los sellos de las compuertas
que no permite igualar presiones en los Mantenimiento | 14/03/2010 | 22/08/2011 | 21/06/2012 Sellos delas | Sellos de
313547 Cerrada ; o . - ; ; . Repuesto 2010 | compuertas de | Compuerta de
intersticios para el retiro de tapones de Mecanico 8:46 16:55 13:35
o - toma Toma
mantenimiento aguas arriba.
Valvula check asociada a la descarga permite Mantenimiento 15/10/2010 15/10/2010 03/11/2011 . .
309758 Cerrada el paso de agua en sentido contrario Mecanico 19:42 19:52 19:49 Repuesto 2010 | Valvula check Valvulas
Se encontraron todas las zapatas de freno con
darfios considerables en las pastillas (fisuras,
desgaste y desprendimiento de material), Mantenimiento 22/12/2011 22/12/2011 . Zapatas de Zapatas de
314984 Cerrada especialmente en los bloques de frenado 11y Mecanico 22:58 23:03 06/09/2012 1:03 Repuesto 2011 freno freno
12; en condiciones muy severas por lo que se
condenaron para que estas no actuen.
Valvula de drenaje de aire, se encuentra Mantenimiento 24/09/2011 14/11/2011 26/05/2012 Valvula de .
314538 Cerrada doblado el pin de aguja. Mecanico 16:06 1:09 19:35 Repuesto 2011 drenaje Valvula
Los pifiones del cardan principal de carrera Mantenimiento 27/09/2011 02/10/2011 28/05/2013 . .
314035 Cerrada presentan resequedad. Mecanico 17:11 15:06 18:22 Repuesto 20M Engranajes Engranajes
Grupo principal tiene 16 bombonas Mantenimiento 08/08/2011 08/08/2011 22/05/2012 Cilindros de Cilindros de
313389 Cerrada desincorporadas de accion inicial. Mecanico 14:35 14:42 11:34 Repuesto 201 CcO2 CO2
Grupo principal tiene 126 bombonas de accion
inicial descargadas. Grupo reserva tiene 199 - . -
313370 Cerrada bombonas descargadas, distribuidas de la Manten]n!lento 07/0§/2011 07/08./2011 04/1 1,/2011 Repuesto 2011 Cilindros de Cilindros de
- " - Mecanico 9:31 11:30 10:08 CcOo2 CcOo2
siguiente forma: 126 bombonas de accién
inicial y 73 bombonas de accién de retardo.
En el gancho especificamente en el conjunto de
poleas de izamiemto se encontraban dafios en - .
313271 Cerrada la tapa protectora de dichas poleas Manten’lmllento 29/07_/2011 30/07_/2011 25/01/2013 8:59 Repuesto 2011 Bocinas de las Bocinas
. . ) Mecanico 14:19 14:17 poleas
ocasionando problemas al girar el conjunto de
poleas.
Split colocado en area cercana ala unidad 4 en |\ o nimiento | 03/06/2011 | 03/06/2011 | 21/01/2013
312557 Cerrada la elevacion 137,50 presenta ruido anormal en - . . . Repuesto 2011 Unidad split Unidad Split
. Mecanico 10:47 11:07 15:38
unidad compresora.
i . . Mantenimiento 15/04/2011 23/04/2011 09/04/2012 . .
311968 Cerrada Presenta oposicion para el cierre de la misma. Mecanico 10:20 9:30 15:12 Repuesto 2011 | Valvula 15U16 Valvula
Conjunto de pastillas (12) fueron retiradas y Mantenimiento 14/04/2011 23/04/2011 . Pastillas Segmentos
311949 Cerrada posteriormente instaladas en la unidad N°6. Mecanico 711 9:34 29/02/2012 9:49 Repuesto 2011 (Segmentos del del cojinete




cojinete)

Eje superior del generador fue retirado y

Mantenimiento

14/04/2011

23/04/2011

Eje superior del

311948 Cerrada posteriormente instalado en la unidad N°6. Mecanico 7:14 9:35 29/02/2012.9:03 Repuesto 2011 generador Eje
. . . Mantenimiento 08/04/2011 09/04/2011 06/03/2013 . .
311854 Cerrada Fue retirada para ser instada en la unidad 2. Mecanico 14:58 8:47 16:06 Repuesto 2011 Valvula Valvula
311400 Cerrada No regula cau_dal y al cerrarla completamente Manten]mlento 04/03./2011 09/0?/2011 20/09./2011 Repuesto 2011 Valvula 1r14 Valvula
continua el paso de agua. Mecanico 10:02 9:15 15:56
. Enfriador N° 04
315269 Cerrada Presenta fuga de aceite en el agua. Manten]rqlento 24/01,/2012 24/01,/2012 14/02,/2012 Repuesto 2012 del sistema Enfriador
Mecanico 15:32 23:26 16:03 GBOGCP
315738 Cerrada Ruido a nivel del acople mecanico. Manten]rqlento 02/03,/2012 02/03,/2012 30/06/2012 8:52 Repuesto 2012 Motor-Bomba Motor
Mecanico 10:00 21:24
La tuberia de enfriamiento se encuentra en mal Mantenimiento 14/03/2012 14/03/2012 Tuberias de
315996 Cerrada - . . 27/08/2012 7:25 Repuesto 2012 acero Tuberias
estado. Mecanico 15:05 15:11 L
inoxidable
Sistema de admision de aire de la turbina
presenta fuga de agua en empalme o sello en Mantenimiento 13/08/2012 13/08/2012 12/11/2012 Sello de la
318081 Cerrada tuberia asociada al sistema a nivel del eje de la Mecanico 7:47 9:13 15:21 Repuesto 2012 tuberia Sellos
turbina y el generador.
. Mantenimiento 21/11/2012 | 21/11/2012 02/05/2013
319428 Cerrada Tambor de grasa se encuentra vacio. Mecanico 23:48 23:49 11:97 Repuesto 2012 Grasa Grasa
Moto-bomba gbocp-1 del sistema de -
319471 Cerrada enfriamiento presenta fuga de aceite por la Mantenjm|ento 251 1_/ 2012 25/1 1_/2012 24/02_/2013 Repuesto 2012 Motor-Bomba Motor
Mecanico 19:24 22:19 22:34
prensa estopa.
Falta de grasa en el tambor. - activo y quedo -
" Mantenimiento 21/12/2012 | 21/12/2012 02/05/2013
319750 Cerrada presente alarma detufkl)?rt:;r‘?a de engrase de la Mecanico 14:16 15:57 11:97 Repuesto 2012 Grasa Grasa
Unidad compacta a18s uno de los dos Mantenimiento 15/03/2013 15/03/2013 11/09/2013 Compresor y
501450 Cerrada compresores tiene el condensador perforado. Mecanico 10:10 14:23 15:47 Repuesto 2013 Condensador Compresor
. ) . ~ Mantenimiento 15/12/2009 15/12/2009 Eje de Motor- .
305845 Pendiente Tiene el eje doblado y soporte dafiado Mecanico 12:25 14:06 Repuesto 2009 Ventilador Eje
Motor-bomba pwp-3 (c1wp-p3) presenta -
302707 Pendiente | funcionamiento permanente estando el selector Manten’lmllento 14/04_/2009 14/04_/2009 Repuesto 2009 Bomba de Bomba
- (e Mecanico 16:01 16:02 aguas blancas
de operacién en modo automatico
310010 Pendiente No opera en funcién ele(;trlca por falla en el Manten’lmllento 02/1 1_/2010 02/1 1/2010 Repuesto 2010 Valvu!a Valvulas
cuerpo de valvulas. Mecanico 13:52 13:55 solenoide
Componentes
Internos de
Motor-Bomba
- (impulsor,
309652 Pendiente La bomba presenta ruido anormal. Manten’lmllento 08/10_/2010 08/10_/2010 Repuesto 2010 rodamientos, Motor
Mecanico 15:47 17:05 )
anillos de
desgaste del
impulsor y

voluta)




Galeria de equipos de maniobras (elev.

Mantenimiento

31/07/2010

31/07/2010

308813 Pendiente 137,50), presenta altas temperaturas Mecanico 23:39 23:47 Repuesto 2010 Chiller Chiller
. e I L Rodamientos
307948 Pendiente Valvula distribuidora presenta oscilaciones Mantenllm_lento 26/0?/2010 26/0?/2010 Repuesto 2010 | del sistema de | Rodamientos
anormales. Mecanico 0:44 0:57 s
envarillaje
307737 Pendiente Se observa correa rota. Manten]mlento 15/05,/ 2010 17/05./2010 Repuesto 2010 Correas Correas
Mecanico 15:30 18:53
. El sistema de admisién de aire presenta Mantenimiento 13/04/2010 14/04/2010 Valvula .
307177 Pendiente dafiada la valvula del actuador. Mecanico 17:28 17:09 Repuesto 2010 actuadora Vélvula
Se observa fuga de aire por acople de
. manguera de salida del cuerpo de Mantenimiento 09/04/2010 11/04/2010 Valvula .
307146 Pendiente electrovalvulas hacia el control de la valvula de Mecanico 22:53 13:35 Repuesto 2010 actuadora Vélvula
admision de aire de la turbina.
; won o . . Mantenimiento 19/02/2010 20/02/2010 ! .
306462 Pendiente Faltan los sellos "0" ring y el buje bushing. Mecanico 17-42 15:41 Repuesto 2010 Sello o ring Sello o ring
Se retiré manga flexible o ducto de ventilaciéon
. que une las tapas superiores de fibra de vidrio Mantenimiento 20/11/2011 21/11/2011 . Ductos
314606 Pendiente del rotor con la cubierta superior de los anillos Mecanico 14:57 8:28 Repuesto 2011 | Ductos flexibles Flexibles
colectores.
. Presenta fuga de aire por cuerpo del cilindro de Mantenimiento 07/09/2011 07/09/2011 Cilindro de Cilindros de
313757 Pendiente accionamiento. Mecanico 17:12 21:44 Repuesto 2011 accionamiento. | accionamiento
L Sellos de las Sellos de
313534 Pendiente Presenta fuga de agua por sellos. Mantenjm|ento 21/08_/2011 22/08_/2011 Repuesto 2011 | compuertas de | Compuerta de
Mecanico 12:20 17:25
toma Toma
- Sellos de las Sellos de
313533 Pendiente Presenta fuga de agua por los sellos. Mantenjnyento 21/08_/2011 22/08_/2011 Repuesto 2011 | compuertas de | Compuerta de
Mecanico 12:19 17:25
toma Toma
. . . i Mantenimiento 22/06/2011 22/06/2011 . .
312834 Pendiente | Presenta resistencia a la operacién de apertura. Mecanico 12:34 14:00 Repuesto 2011 Valvula 3U10 Valvula
311465 Pendiente Al llegar la seiial de rpando remoto no opera la Manten’lmllento 10/03_/2011 11/03/2011 Repuesto 2011 Valvula Valvula
valvula. Mecanico 10:54 11:43
Empacadura de
) . Mantenimiento 09/02/2012 09/02/2012 la tapa superior
315457 Pendiente Presenta fuga de aceite. Mecanico 13:32 14:43 Repuesto 2012 del cojinete Empacadura
combinado
- . - Gancho
316496 Pendiente Guaya en el gancho auxiliar mal enrollada en el Manten}m_lento 23/04./2012 23/04./2012 Repuesto 2012 Gancho au’xmar auxiliar de
tambor. Mecanico 10:12 10:17 de la graa gria
Anillo de
316628 Pendiente Presenta ruido anormal. Manten’lmllento 05/05/2012 06/05/2012 Repuesto 2012 dfesgaste del Anillo y
Mecanico 1:36 8:57 impulsor y carcasa
carcasa
Se retiré el actuador de la valvula de admisién . .
317306 Pendiente de aireacion de la turbina por encontrarse Manten’lm_lento 16/06,/2012 16/06,/2012 Repuesto 2012 Vélvula Valvula
Mecanico 16:09 18:15 actuadora

danado.




Fue retirada y colocada en la unidad N° 4 por

Mantenimiento

18/06/2012

19/06/2012

317343 Pendiente falta de repuesto. Mecanico 20:52 13:11 Repuesto 2012 Valvula Valvula
317344 Pendiente Fue retirada y colocada en la unidad N° 4 por Manten’lm'lento 18/06_/2012 19/06/2012 Repuesto 2012 Valvula Valvula
falta de repuesto. Mecanico 20:53 13:11
. Fue retirada y colocada en la unidad N° 4 por Mantenimiento 18/06/2012 19/06/2012 . .
317345 Pendiente falta de repuesto. Mecanico 20:56 13:10 Repuesto 2012 Valvula Valvula
L Impulsor del
317436 Pendiente Presenta ruido anormal, a nivel del impulsor. Manten'lmllento 23/06_/2012 24/06_/2012 Repuesto 2012 | Motor-Bomba Impulsor
Mecanico 11:34 17:44 CWP5
. Fue retirado el cilindro hidraulico y colocado en Mantenimiento 18/07/2012 18/07/2012 Cilindro Cilindro
317794 | Pendiente la unidad N8. Mecénico 10:56 16:06 Repuesto | 2012 | igraulico Hidraulico
. Fue retirado el Cilindro Hidraulico y colocado en Mantenimiento 29/07/2012 | 30/07/2012 Cilindro Cilindro
317948 | Pendiente la Unidad N° 8. Mecanico 19:37 15:33 Repuesto | 2012 | ijralico Hidraulico
. Las valvula asociada a la motor bomba, la Mantenimiento 14/08/2012 14/08/2012 Vaélvula de .
318099 Pendiente 20ch3 y la 20ch6 no cierran herméticamente. Mecanico 23:05 23:21 Repuesto 2012 Motor-Bomba Valvula
Valvula de 4 vias fue retirada para ser colocada .
. . o Mantenimiento 24/08/2012 | 24/08/2012 . .
318168 Pendiente | en la compuerta de torwae‘a' de la unidad N°6, lado Mecanico 3:09 6:30 Repuesto 2012 Valvula Valvula
. . Mantenimiento 29/10/2012 31/10/2012
319131 Pendiente Presenta ruido anormal. Mecanico 15:50 11:09 Repuesto 2012 Chumaceras Chumaceras
. . Mantenimiento 03/12/2012 06/12/2012
319549 Pendiente Presenta correa floja. Mecanico 12:32 6:25 Repuesto 2012 Correas Correas
. Empaquetadura
507383 Pendiente Presenta fuga de agua por la prensa estopas. Mantenjm|ento 09/19/2013 09/10_/2013 Repuesto 2013 | mecénicadela | Empacadura
Mecanico 1:22 23:11 Bomba
Se le esta suministrando hipoclorito -
506403 Pendiente manualmente porque el eje agitador se Manten'lmllento 13/09/201 3 16/09_/2013 Repuesto 2013 Eje Eje
& Mecanico 8:55 18:08
encuentra partido.
. Presenta ruido anormal a nivel de las Mantenimiento 26/08/2013 | 26/08/2013
505647 Pendiente chumaceras. Mecanico 14:19 14:91 Repuesto 2013 Chumaceras Chumaceras
. Se realizo retiro de valvula 770 del sistema de Mantenimiento 22/08/2013 | 25/08/2013 . .
505503 Pendiente frenado para ser utilizada en la unidad n°6. Mecanico 20:55 14:19 Repuesto 2013 Vaélvula 770 Valvula
. Cilindro hidraulico fue retirado para ser Mantenimiento 02/08/2013 | 05/08/2013 Cilindro Cilindro
504749 Pendiente colocado en la unidad 1 vano b Mecanico 17:04 13:24 Repuesto 2013 Hidraulico Hidraulico
504697 Pendiente Presenta fuga d'e aire al momento operarla Manten}m_lento 01/08./2013 01/08./2013 Repuesto 2013 Valvula Valvula
eléctricamente. Mecanico 10:47 10:49
503263 Pendiente Presenta ruido anormal a nivel de la bomba. Manten'lm_lento 20/06_/2013 22/06.3/2013 Repuesto 2013 Eje Eje
Mecanico 10:07 8:50
503086 Pendiente Fueron retirados y no se reemplazaron ya que Manten'lm_lento 09/06./2013 09/06./2013 Repuesto 2013 | Filtros de lineas Fll’tros de
no hay en stock. Mecanico 14:31 14:38 lineas
501750 Pendiente Bombonas estacion unidades 1 a 5 se Mantenimiento 03/04/2013 04/04/2013 Repuesto 2013 Cilindros de Cilindros de
encuentran descargadas. Mecanico 15:39 22:06 P CO2 CO2
. Gancho
501225 Pendiente La guaya de gancho auxiliar presenta dafios. Manten’lmlento 27/02,/2013 04/0:.3/2013 Repuesto 2013 | Gancho auxiliar auxiliar de
Mecanico 10:10 9:38

grua




Compuerta ubicada en la elevacion 237 de
torre de toma asociadas al sistema de aduccién

Mantenimiento

08/02/2013

08/02/2013

500958 Pendiente de planta de agua tocomita presenta soportes Mecanico 10:55 15:03 Repuesto 2013 Soportes Soportes
desprendidos
. Retirada valvula selectora de descarga (para Mantenimiento 06/02/2013 06/02/2013 Valvula .
500899 Pendiente ser colocada en la gop-1 de la unidad N°1). Mecanico 4:24 5:52 Repuesto 2013 selectora Valvula
. . . . Protecciones y Tarjeta .
s0ad70 | Corada | oliada dolandad o masuo bt s | oo sy | 2902015 | 29012005 | B | popueso | 2019 | amaopea | 1402,
9 P ’ Generacion ) ’ ’ Wesdac 9
Fueron retiradas tarjetas analdgicas a1b2 a1a1 Protecciones y Tarjeta .
503817 Cerrada y ala2 (wesdac) para ser instalada en las rtu- Mediciones de 11/105_/5(?13 11/105_/5g13 31/?;_/3?213 Repuesto 2013 analdgica a::%etiia
01 y 6 por indisponibilidad de repuestos. Generacion ) ) ) Wesdac 9
Fue desmontado un transformador (en la fase Protecciones
"b") de corriente del neutro del generador. para e y 27/09/2010 28/09/2010 10/06/2011
309496 Cerrada : Mediciones de X ; . Repuesto 2010 | Transformador | Transformador
ser colocado en el sistema homologo de la G o 16:54 9:19 19:26
. eneracion
unidad-10.
Se retiro un médulo 7tn 3160-0/ee (fuentes de Protecciones y .
311415 Cerrada alimentacion) para ser instalado en el 52r del Mediciones de 06/102_/22211 09/%:_56%011 07/102_/22211 Repuesto 2011 hé'?gg!(é/?e? Modulo
sss-14. Generacion ) ’ ’
Se retiro un médulo 7tn 3160-0/ee (fuentes de Protecciones y .
311414 Cerrada | alimentacién) para ser instalado en el 52r del | Mediciones de 06/102_’123” 09/ %?'6290” 07/1056_’229(,’” Repuesto | 2011 |  'godulo 7in Médulo
sss-14. Generacion ) ) ’
Fue retirada la tarjeta analégica wesdac a1a2 Protecciones y Tarjeta .
507538 Pendiente para ser instalada en las rtu-05 por Mediciones de 12/115_/525013 14/11%25013 Repuesto 2013 analdgica a:]—:%etiia
indisponibilidad de repuestos. Generacion ) ) Wesdac 9
Fue extraida la tarjeta analégica wesdac a1b1 Protecciones y Tarjeta .
504901 Pendiente para ser colocada en rtu06 posicion, por Mediciones de 07/1018_/52813 09/?g/fg13 Repuesto 2013 analdgica a-rl;:Ir(J’)etiec];a
encontrarse en falla esta ultima. Generacion ) ' Wesdac 9
Fueron retiradas dos tarjetas de sehales Protecciones y Tarjeta .
504829 Pendiente analdgicas de la rtu#05 (posiciones a1aly Mediciones de 05/1098,/22313 06/10:?,/221013 Repuesto 2013 analdgica a:;:%etiia
a1b2) para ser reubicadas en la rtu#04. Generacion ) ) Wesdac 9
Fue retirada la tarjeta analdgica a1a1 wesdac Protecciones y Tarjeta .
504667 Pendiente para ser instalada en las rtu-01 por Mediciones de 31/?;_/22‘?13 05/10:?,/22?3 Repuesto 2013 analdgica aI:Ir(Jﬁeti?;a
indisponibilidad de repuestos. Generacion ) ) Wesdac 9
. . . Protecciones y Tarjeta .
504080 Pendiente Fueron retl_rggos'modulos ubicados en la Mediciones de 16/07./2013 16/07./2013 Repuesto 2013 analogica Tarj'et_a
posicion fisica a1b1 y a1b2 o 17:50 17:52 analogica
Generacion Wesdac
. . . L Protecciones y
319372 | Pendiente | EXiraido relé p8ax asociado a la funcién de Mediciones de | 16/1172012 | 19/11/2012 Repuesto | 2012 |  Relé psax Relé
proteccion falla a tierra 100% (59gn2) G - 21:38 10:21
eneracion
Elevacion 137,50 aguas arriba: la pared -
305192 Cerrada asociada a los cargadores N°1 y 2 de 125vcc. Servicios 23/10_/2009 29/10_/2009 23/03_/2011 Repuesto 2009 Pintura Pintura
. " ) Generales 21:59 17:25 14:25
requiere mantenimiento y pintura.
Presenta cerradura dafiada, observando Servicios 09/10/2011 09/10/2011 01/02/2012
314181 Cerrada desplazamiento minimo de la puerta. Generales 14:40 19:55 14:05 Repuesto 2011 Cerradura Cerradura




Puerta de acceso N° 7, asociada el lobby de la

. . - Servicios 27/08/2011 27/08/2011 14/10/2011
313613 Cerrada unidad N° 16 elevag;c;rajjﬁ?a.oo presenta falla la Generales 16:54 16:59 10:57 Repuesto 2011 Cerradura Cerradura
La puerta del bafio que se encuentra frente al Servicios 02/08/2011 02/08/2011 13/10/2011
313318 Cerrada centro de control tiene cerradura dafiada Generales 15:06 15:15 14:54 Repuesto 2011 Cerradura Cerradura
Elevacion 137,50 nave de generadores, el piso
requiere reparacion presenta ceramicas -
312638 Cerrada danadas al igual las ceramicas del rodapié GS:r:\gg%Ss 07/316_/22511 10/%%27011 22/103?/4%?1 Repuesto 2011 Ceramicas Ceramicas
desde el generador N°11 hasta el generador ’ ' ’
N°20.
Elevacién 142 bafio de caballeros al frente de - Urinario en
312488 Cerrada la sala de micro ondas. uno de los dos urinarios GS:r:\gg%Ss 29/%%%011 30/%%%011 27/118_/59?11 Repuesto 2011 bafio de Urinarios
fue retirado y no ha sido repuesto. ’ ’ ’ caballero
La tapa lateral del cubiculo, voto un remache - .
312269 Cerrada de sujecion, ocasionando perdida de aire al Servicios 11/05,/2011 12/0&,-’/2011 18/11/2011 9:45 Repuesto 2011 Tornillo con Tornillos
b A : Generales 22:58 8:17 arandela
sistema de enfriamiento del equipo.
- Servicios 20/01/2012 | 20/01/2012 20/11/2012
315232 Cerrada Puerta de acceso, presenta cerradura dafiada. Generales 11:44 11:46 17:35 Repuesto 2012 Cerradura Cerradura
. Servicios 09/02/2012 | 09/02/2012 30/07/2013
315458 Cerrada Presenta pasa manos desprendido. Generales 14:38 14-43 15:06 Repuesto 2012 Pasa manos Pasa manos
La puerta de acceso a la escalera "g", no tiene Servicios 23/02/2012 | 24/02/2012 14/03/2012 Manilla de
315638 Cerrada manilla. Generales 14:26 9:59 10:19 Repuesto 2012 puerta Cerradura
~ Servicios 26/02/2012 | 26/02/2012 01/03/2012
315679 Cerrada Presenta cerradura dafiada no abre. Generales 23:25 23:36 15:06 Repuesto 2012 Cerradura Cerradura
Se observa cerradura dafada en puerta de -
315730 Cerrada | acceso al pozo del generador ubicada al lado Gse”"c'l"s 01/33_’12312 03’10;_/;012 06/08/20139:45 | Repuesto | 2012 |  Cerradura Cerradura
del tablero glts. enerales ) )
Candado para control de acceso al tablero, fue Servicios 25/05/2012 | 25/05/2012 20/11/2012
316978 Cerrada desprendio (amerita sustitucion). Generales 2:56 8:43 17:35 Repuesto | 2012 | Candado Candado
Presenta deterioro en el piso puesto de trabajo Servicios 25/06/2012 | 25/06/2012 30/07/2013 . .
317476 Cerrada de los operadores (trailer). Generales 11:53 15:36 15:03 Repuesto 2012 Pintura Pintura
Puerta del puesto de trabajo de los operadores Servicios 25/06/2012 | 25/06/2012 30/07/2013
317ar7 Cerrada (trailer), presenta cerradura dafada. Generales 15:25 15:35 15:03 Repuesto 2012 Cerradura Cerradura
317765 Cerrada Cerradura puerta de acceso de, la qflcma del Servicios 16/07_/2012 17/07_/2012 27/12/2012 8:59 Repuesto 2012 Cerradura Cerradura
supervisor de guardia, esta dafiada. Generales 18:57 17:21
Cerradura de puerta acceso a sala de control, Servicios 16/07/2012 17/07/2012 19/11/2012
317766 Cerrada se encuentra dafiada. Generales 19:00 17:21 15:57 Repuesto 2012 Cerradura Cerradura
Cerradura puerta acceso a galeria de equipos -
317767 Cerrada de servicio de ca para la central elv. Servicios 16/07_/2012 17/07,/2012 27/12,/2012 Repuesto 2012 Cerradura Cerradura
P Generales 19:03 17:20 14:33
137,50msnm, esta dafiada.
319720 Cerrada Requiere limpieza y mantenlm_lento correctivo a Servicios 18/12./2012 21/1?/2012 22/10/2013 8:35 Repuesto 2012 | Gomas de piso Gom_as de
las gomas del piso. Generales 21:36 9:57 piso
. . Servicios 12/07/2013 13/07/2013 06/09/2013
503865 Cerrada Presenta falta de mantenimiento y pintura. Generales 16:51 0-42 19:26 Repuesto 2013 Solvente Solvente




Servicios

18/01/2013

27/01/2013

Implementos de

Implementos

500601 Cerrada La torre se encuentra rodeada de maleza. Generales 14:43 0:38 30/07/2013 8:33 Repuesto 2013 sequridad de seguridad
En la elevacion 121,50 las paredes agua arriba
. y aguas abajo, a nivel de las moto bombas de Servicios 21/10/2009 23/10/2009 . .
305173 Pendiente enfriamiento cwp de las unidades 15, 16, 18 y Generales 22:01 21:14 Repuesto 2009 Pintura Pintura
19 requieren pintura.
L . Tarjeta lectora .
310529 Pendiente Se encuentra fallada puerta Qe acceso principal Servicios 16/1?/2010 21/12/2010 Repuesto 2010 de Puerta Tarjeta
a casa de maquinas 1. Generales 7:54 13:44 L Lectora
principal a CM 1
Elevacion 137,50 m.s.n.m. Nave de -
313544 Pendiente | generadores, presenta ceramicas del roda pié GS:r:\gg%Ss 22/10 ?lfg " 22/10 3/223 M Repuesto 2011 Ceramicas Ceramicas
dafnadas, desde la unidad N° 11 hasta la N° 20. ’ ’
Galeria aguas abajo elevacion 137,50. Puerta a
nivel de la unidad 11 se encuentra con el vidrio
partido puerta a nivel de la unidad 12 le falta
marco y puerta. Puerta a nivel de la unidad 13 (Marco, puerta,
. con vidrio partido del lado izquierdo. Puerta a Servicios 07/07/2011 08/07/2011 vidrio, gato Materiales
313009 Pendiente nivel de la unidad 15 esta descuadrada y le Generales 14:57 8:33 Repuesto 20m hidraulico y para puerta
falta gato hidraulico. Puerta a nivel de la unidad bisagra)
16 esta despegada por bisagra dafiada. Puerta
a nivel de la unidad 17 falta marco y la misma
esta descuadrada.
Elevacion 137,50. La puerta de acceso entre la
. nave de generadores y equipos auxiliares Servicios 11/06/2011 12/06/2011
312692 Pendiente aguas abajo a nivel del tablero sss-18 , fue Generales 20:38 8:25 Repuesto 2011 Puerta Puerta
retirada y no ha sido repuesta.
En la elevacion 113 piso N°1 las paredes agua
arriba, aguas abajo, techo y piso, desde la -
312475 | Pendiente | unidad N°11 hasta la unidad N°20 requieren g:r:‘é'glfs 28’?5_’223” 30/ %§g29,011 Repuesto | 2011 Pintura Pintura
pintura, reparacioén por fugas de agua y ’ ’
mantenimiento.
315658 Pendiente Presenta cerradura_de la E)uerta de acceso a la Servicios 24/02./2012 25/02./2012 Repuesto 2012 Cerradura Cerradura
cabina dafhada. Generales 15:39 22:52
319502 Pendiente Bafio de sala de con.trol requiere reemplazo del Servicios 28/1 1_/2012 06/1?/2012 Repuesto 2012 Ceramicas Ceramicas
piso vinil. Generales 14:27 6:25
503864 Pendiente Reparacion de la manilla y f:erradura d(’e la Servicios 12/07_/2013 13/0?/2013 Repuesto 2013 Cerradura Cerradura
puerta de acceso a la cabina de la grua Generales 16:49 0:42
. Techo de la sala generador diesel requiere Servicios 26/06/2013 | 28/06/2013 Implementos de | Implementos
503346 Pendiente recubrimiento. Generales 13:35 19:32 Repuesto 2013 seguridad de seguridad
Sala de sanitarios ubicada en el piso N° 5 de la -
501451 Pendiente casa de maquinas 1 requiere reparacion de 4 Servicios 15/03_/2013 17/0?’/2013 Repuesto 2013 Pocetas Urinarios
Generales 13:40 9:53

pocetas.




