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ETICA PROFESIONAL

Etimoldgicamente, la palabra ética viene del griego ETHOS, que significa habito o
costumbre, con lo que se puede inferir que esta estudia la costumbre y los habitos dando
ciertos principios; Posteriormente se originé a partir de este la palabra
ETHOS que significa modo de ser o caracter. Aristoteles considera
que ambos vocablos son inseparables, pues a partir de los habitos y
costumbres es que se desarrolla en el hombre un modo de ser o
personalidad.

muchos autores la catalogan como la ciencia de los actos humanos ya que esta
mas cercana a la orientacion en los actos u obras, otros la llaman ciencia de la
voluntad en orden a su fin y algunos creen también que puede ser denominada
como la ciencia de los principios constituidos de la vida moral. Todos estos
preceptos llevan a la misma conclusion, que la ética estudia el desarrollo de la
libre voluntad del hombre sin perjudicar al prgjimo, es decir, que esta va
encaminada hacia la realizacion del hombre, como persona.

LA ETICA PROFESIONAL

Su sinonimo latino es moris, de donde deriva el término moral. Tanto la
ética como la moral seialan la linea demarcatoria entre lo licito y lo
ilicito, lo correcto y lo incorrecto, lo aceptable y lo inaceptable.

La ética anida en la conciencia moral de todo ser humano y le sirve de
motor, de freno o de direccion, segin los casos, al momento de actuar.
Por otra parte, el comportamiento ético, lo que llamamos rectitud, no es
ingrediente ajeno al ejercicio profesional, como la pintura de una casa
que es solo un aspecto decorativo del cual puede prescindirse.

La ética juega un papel importante, ya que a diferencia de muchas otras ciencias,
esta es mucho mas aplicable a nuestras vidas, debido a su contenido practico-
técnico, derivado de nuestras propias costumbres y de como nos comportamos,
siendo que esta las perfecciona y nos ayuda a asegurar nuestra realizacion como
personas teniendo en cuenta que fines vale la pena perseguir y bajo que
condiciones vale la pena perseguirlos.

Debido a que la ética no nos proporciona una lista o un conjunto de reglas a
seguir para cada una de las situaciones que se nos presentan en el transcurrir
diario de nuestras vidas, debemos apegarnos tnica y exclusivamente a las bases
del actuar ético, como son la inteligencia y ser consecuentes de como nuestras
actuaciones pueden perjudicar a los demas, o sea, tomar en cuenta los intereses
de terceros.

Pero como llegamos, o mas bien, ¢como nosotros discernimos entre lo que es
correcto o incorrecto? La ética nos proporciona un namero de principios
fundamentales cuya finalidad es esclarecernos la pregunta anterior, estos son:

Principio de solidaridad, de equidad o imparcialidad, de eficiencia, de
abstenerse de elegir dafnar a un ser humano, de la responsabilidad del papel que
hay que desempeiar, de aceptacion de efectos colaterales y el de cooperacion en
la inmoralidad.

PRINCIPIO DE SOLIDARIDAD:

"como seres humanos de naturaleza sociable, tenemos la obligacion moral de
promover el bienestar de todos los seres humanos, y no solo del nuestro. Hay
que dejar ese egocentrismo que nos impulsa a sobresalir sin importarme el
projimo, esta aptitud me trunca como persona y conlleva a estancar mi propia
realizacion."
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PRINCIPIO DE EQUIDAD:

"la tinica diferencia entre un ser animal y un humano es la inteligencia, por ello
debemos forzarnos a actuar inteligentemente y consecuentemente.

PRINCIPIO DE ABSTENERSE DE ELEGIR DANAR A UN SER HUMANO:

"existe un viejo adagio que nos dice: < no hagas a los demas lo que no te gustaria
que te hiciesen > , tenemos que tener cierto cuidado en no destruir la identidad
de los demas aunque no sea posible medir el alcance de nuestros actos y de
ninguna manera debemos elegir conscientemente hacer el mal, hay que
diferenciar entre elegir y aceptar."

PRINCIPIO DE EFICIENCIA:

"muchos hablamos de el esfuerzo que realizamos en aras de promover la
realizacion humana, pero sera que si nos estamos esforzando lo suficiente o sera
que no estamos utilizando los métodos mas eficaces, he ahi el meollo del asunto,
hay que esforzarse si, pero por usar las herramientas mas idoneas."

PRINCIPIO DE I.A RESPONSABILIDAD DEL PAPEL QUE HAY QUE
DESEMPENAR: "

no somos responsables de todos los aspectos del bienestar humano, ya que
nuestras responsabilidades van ligadas a la capacidad, compromiso,
circunstancias y roles especificos que debemos descubrir y ponerlos al servicio
de la sociedad, esto nos da una responsabilidad prioritaria en nuestras vidas."

PRINCIPIO DE ACEPTACION DE EFECTOS COLATERALES:

"la aceptacion es un principio que debemos cultivar en nuestro diario vivir ya
que todas nuestras acciones no son acertadas, y probablemente estas
provocaran efectos colaterales perjudiciales."

PRINCIPIO DE COOPERACION EN LA INMORALIDAD:

"aunque suene un tanto paraddjico y un tanto enredado, ante ciertas
circunstancias de la vida puede ser razonable cooperar en actos inmorales de
otras personas. Lo que no quiere decir que aprobemos tal acto, ni que se desea
su éxito; solo si la accion es una parte subordinada de la accién inmoral de otro,
el participar seria solo algo material.

ETICA Y MORAL

Cémo definir estas dos palabras tan pequeiias pero con tanta significacion,
empecemos por decir que no son lo mismo, ni son sinénimos; la ética nos da los
valores universales y la moral nos da las distintas aplicaciones que tiene la ética.
La ética como principio universal, va dirigida a todos los seres humanos. "hay
una ética sacada de naturaleza humana y la naturaleza humana es una sola".
Todos tenemos la misma naturaleza y todos tenemos valores morales, pero
segun las circunstancia particulares de cada quien se aplican distintivamente.

Ahora, estara bien decir, problema ético o problema moral, pues para mucha
personas es lo mismo. Siendo asi tenemos que tener en cuanta que la moral es
una derivacion de la ética y que esta varia dependiendo de factores externos;
mas la ética como parte de la filosofia sigue con sus bases uniformes a través de
la historia, inculcando principios y valores que orientan a personas y
sociedades; entonces decimos que una persona es ética cuando sigue o se orienta
por principios y convicciones.

La moral si se puede decir, es mas aterrizada a la realidad y a la vida en concreto,
expresada en costumbres, habitos y valores, si una persona actiia bajo estos
preceptos es considerada como moral. Pero se puede ser moral mas no ético,
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alguien puede seguir sus costumbres y se le consideraria moral y no
necesariamente una persona ética que obedece a principios.

Ahora bien, cual seria el objeto de esta ciencia, pues bien su objeto es la
moralidad de la acciones en la relacion con el deber que se debe cumplir, ya que
descubre en la realidad o en la conciencia el hecho moral elemental y el deber
para explicarlo, en otras palabras mas castizas, la ética, no es mas que el intento
racional de averiguar c6mo vivir mejor, y su objeto es darnos las pautas dentro
de nuestra libertad para asi conseguirlo.

ACTOS HUMANOS

Se llama acto humano aquel que procede de la voluntad deliberada del hombre,
son aquellos actos que nos diferencian de los demas animales.

ACTOS NATURAILES:

son los que proceden de las potencias vegetativas y sensitivas, sobre las que el
hombre no tiene ningan control voluntario y son enteramente comunes de los
animales, es como si estuviéramos programados, asi como los castores lo estan
para ser ingenieros hidraulicos, haciendo la salvedad de que estos actos estan
dentro de nuestra libertad.

ACTOS DEL HOMBRE:

son los que proceden del hombre sin ninguna deliberacién o voluntariedad, sea
porque esta habitualmente destituido de razén en el momento de realizar el
acto. Ninguno de estos actos afecta la moralidad, un ejemplo fehaciente en
nuestras vidas, es al que diariamente nos enfrentamos cada manana, nos
levantamos o nos levantan, para lo cual no objetamos, corremos al baiio, y nos
duchamos sin muchas veces darnos cuenta de lo que estamos haciendo, luego
nos lavamos los dientes y desayunamos, todo esto en un ambiente de rutina
unico, luego nos dirigimos ya sea al trabajo, al estudio, en fin, actuamos por
decirlo asi, si ninguna voluntad.

ACTOS VIOLENTOS:

son los que el hombre realiza por la coaccion de un agente que lo obliga a
ejecutarlos, contra su voluntad interna. Es cuando dejamos por un momento de
ser racionales y actuamos como aquel perro callejero tratando de marcar el
territorio, es decir instintivamente.

En todo acto humano se pueden distinguir tres elementos o factores principales
que son: los cognoscitivos, los volitivos y los ejecutivos.

ELEMENTO COGNOSCITIVO:

Es el conocimiento de lo que se hace, aunque no se sepa cual sean las
consecuencias de esos actos, son el primer fundamento del acto humano, todo
acto debe ir acompaiiado de este, de lo contrario no se diese tal acto, ya que este
pertenece al entendimiento.

ELEMENTO VOLITIVO:

todo acto humano va influenciado por la voluntad la cual presiona tal acto; de
nuestra voluntad dependen todos nuestros actos y de cuan morales sean o no.

ELEMENTO EJECUTIVO:

es la consecuencia de nuestra libertad interna, ya que esta la impulsa a la
realizacion de actos externos, este momento del acto ya ha sido influenciado por
los dos elementos anteriores: el entendimiento y la voluntad, lo cual indica de
que nuestros actos ya han sido analizados previamente.
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En fin, hablar de los actos humanos seria hablar de la vida misma y de como
nosotros afrontamos tales actos, bajo que grado de libertad los tomamos, si son
influidos por ordenes, costumbres o caprichos a simplemente por que me da la
gana de hacerlos y lo hago, esta bien, eso es la ética *< haz lo que quieras>, el no
preguntarle a nadie lo que hacer con mi vida, eso me lo pregunto yo mismo.

Hay una innumerable lista de actos humanos como por ejemplo los actos elicitos
que son tales como amar, entender, en fin; los actos imperados que son aquellos
que hacemos por una orden de la voluntad y son naturales como son el abrir y
cerrar los ojos, parpadear. Hay otros actos que se manejan a nivel interno y
hacen uso de nuestras facultades, la imaginacion, el entendimiento y la misma
razon. También hay actos buenos y actos malos, a estos los determina el grado de
moralidad que apliquen; hay actos licitos e ilicitos, al primero lo mide el grado
de autorizacion de las leyes o patrones culturales, y al segundo el grado de dafio
a la sociedad, como robar, injuriar, en fin.

Para finalizar, podemos tomar un ejemplo que muy bien nos planteo Aristételes
"un barco lleva una importante carga de un puerto a otro. A medio trayecto, le
sorprende una tremenda tempestad. Parece que la tnica forma de salvar el
barco y la tripulaciéon es arrojar por la borda el cargamento que ademas de
importante es pesado. El capitan del navio se plantea el problema siguiente:
¢Debo tirar la mercancia o arriesgarme a capear el temporal con ella en la
bodega, esperando que el tiempo mejore o que la nave resista?"

Ahora imaginen el conflicto que esta viviendo este capitan, si arroja el
cargamento es porque prefiere hacer eso que a afrontar el riesgo; pero seria
malo decir que el quiere tirarlo porque no es asi, el quiere llegar a puerto con su
tripulacion, su barco y su mercancia. El es libre de hacer lo que prefiera, pero no
es libre de cierto modo por que el no eligio la tormenta. {Qué dilema no cree,
que haria usted?

ETICA PROFESIONAL

La ética profesional puede definirse como la ciencia normativa que estudia los
deberes y los derechos profesionales de cada profesion. También se le llama
Deontologia. Al decir profesional no solo se refiere a que la ética es solo para
quienes tienen un cartéon o son profesionales, sino que esta en especial va
destinada especialmente a las persona que ejercen una profesion u oficio en
particular.

La ética profesional tiene como objeto crear conciencia de responsabilidad, en
todos y cada uno de los que ejercen una profesion u oficio, esta, parte del
postulado de que todo valor esta intimamente relacionado con la idea de un
bien.

La ética profesional se sustenta o toma bases fundamentalmente en la
naturaleza racional del hombre. Esta naturaleza es espiritual y libre, por
consiguiente tiene una voluntad que apetece al bien moral. Haga el bien y evite el
mal.

La profesion es una capacidad cualificada requerida por el bien comin, con
peculiares posibilidades econémico-sociales. El profesional no tiene el caracter
de tal por el simple hecho de recibir el titulo que lo certifica o le da la cualidad de
profesional, nadie es profesional por el titulo en si, el titulo lo Gtnico que expresa
es su calidad de ser ya un profesional, mas no que tiene todas las cualidades
éticas para serlo, el titulo profesional mas haya de ser un ALGUIEN es la
manifestacion intrinseca de lo que internamente se lleva , no por la naturaleza
de la persona sino por sus cualidades éticas, como la idoneidad o aptitud que le
da un nuevo perfil a su personalidad.

El ser profesionales dignos representa la excelencia, gravedad, decoro que tiene
la persona y el respeto consigo mismo

El futuros profesionistas, debe acatar la ética como opcion de vida, por el solo
hecho de tener fe publica. Sus decisiones estan respaldadas por las demas
personas que creen fielmente en cada quien y en su palabra. Por ello se deben
seguir los principios basicos que competen como son:
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1. LA INTEGRIDAD
2. OBJETIVIDAD

3. INDEPENDENCIA

4. RESPONSABILIDAD

5. CONFIDENCIALIDAD

6. OBSERVAR LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS
7. COMPETENCIA Y ACTUALIZACION PROFESIONAL
8. DIFUSION Y COLABORACION
9. RESPETO ENTRE COLEGAS
10. Y UNA CONDUCTA ETICA

De cada quien depende su profesion, si quiere ser profesional integral y ser
capaz de poner en practica esta frase < haz lo que quieras >, siendo libres e
independientes, racionales y objetivos; si se logra este objetivo seguro que los
usuarios de la informacién jamas volveran a poner en duda de cuan éticos es
ser como profesionista y gozar de su confianza general, y volver a emitir una
real fe pablica.

RESPONSABILIDAD DEL PROFESIONAL

Vivimos en un periodo de agitacion en el que la economia, la ciencia y la
tecnologia juegan papeles decisivos. Los adelantos cientificos y las nuevas
tecnologias ejercen una influencia sin precedente en el trabajo y la vida
cotidiana, y los trabajadores se encuentran en el filo del cambio. A medida que
ha progresado el proceso mundial sin obstaculos ni control, el trato dado a la
naturaleza ha pasado a ser intolerable. Esto exige que se vuelva a definir la
relacion del hombre con su habitat natural.

Profesionales altamente calificados, directores e ingenieros se encuentran en el
mero centro del «dilema moral» Son estos empleados los que desarrollan nuevos
productos, tecnologia, elaboran estrategias de comercializacion y abren nuevos
mercados. Sus decisiones influyen en el ambiente, las condiciones de trabajo y
los consumidores. Lo que parece tener sentido economico en el ambito
individual puede, en la peor hipoétesis, derrochar recursos naturales, danar al
medio ambiente, destruir empleos, perjudicar a los consumidores o evadir
embargos.

En el presente trabajo vemos una definicion de profesion, sus caracteristicas y
como también una definicién de ética empresarial asi también que son los
c6digos de conductas y como se presenta una nota exploratoria en la que se hace
el como se relacionan ética y accion empresarial. En este sentido cabe distinguir
tres versiones de la ética empresarial. La primera, que denominamos
economicismo limitado, tiene como criterio supremo maximizar beneficios pero
acepta como restriccion cumplir la legalidad vigente y, en algunos casos, las
exigencias sociales del entorno. La segunda version, designada aqui como
dualismo racionalista, introduce la necesidad de justificar cada decision
mediante juicios éticos que se hacen partiendo de alguna teoria ética de corte
racionalista que define qué es correcto. La tercera version es llamada realismo
moderado al aceptar la capacidad humana de un conocimiento moderado de la
realidad. Entiende que la ética es parte integrante de toda acciéon en la medida en
que ésta incide en quien la realiza y contribuye o dificulta el logro de la
excelencia humana, a diferencia de otras teorias.

ETICA Y PROFESION

El profesional en su diario vivir no solo confronta problemas con relacion a su
trabajo, sino también en su profesion de dia a dia con las personas que le
rodean, esto hace que muchas veces cometamos errores sin darnos cuenta que
estamos pisando la linea d 1a moralidad y el diario vivir.

Desde la revolucion francesa, donde se proclamé la igualdad de derechos,
existen personas, hombres y mujeres que llevan en su carga la economia y la
estabilidad de cualquier pais. Desde tiempos muy antiguos nos hemos topado
con diferentes profesiones y unto a estas siempre existen reglas que marcan y
rigen el desempeiio de dichas profesiones.
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Los hombres y mujeres enfrentan problemas que de una manera u otra podrian
poner en tela de juicio su debida conducta, muchas veces ellos mismos dudando
de su propia profesionalidad, pero teniendo siempre en cuenta que existen
desde tiempos remotos deberes y derechos que cada cual sabe donde
clasificarse.

FORMACION PROFESIONAL

Sabiendo que a uno se le concede la personalidad juridica desde el momento del
nacimiento "derechos y deberes" y a sabiendas también que se van
desarrollando con el paso del tiempo. Nuestra vida se rige por diferentes pasos
que hacen de cada individuo lo que seria en un futuro, entiéndase, pasar por las
distintas etapas de conocimientos: escuela primaria, secundaria y en ultima
grado, la universitaria.

Solo eso no basta, ya que esos conocimientos lo forman una generalidad de la
vida y el profesional debe de saber combinar esa generalidad con su formacién
profesional.

Entiéndase, por formacion profesional un alto grado de conocimiento que se le
inculca a un individuo de la sociedad, dotandolo de un interés particular en su
profesion que se va a reflejar en su desempeiio diario de la vida.

CARACTER PROFESIONAL

El individuo al tener una presencia o personalidad variable, puede modificarse,
es decir, puede engrandecer su ego, puede tener una sed inmensa de llegar a la
perfeccion de su profesion, haciéndolo para el un modelo sin errores e
inequivocos.

El caracter para el individuo en su profesion se refleja desde tiempos antiguos,
ellos han experimentado un progreso en todos los tipos de ciencias, han
conquistado y desarrollado experimentos que tiempos atras hubieran sido
inimaginables de realizar. El profesional sin caracter puede tender a caer en un
modelo usado por cientos de profesionales, puede llegar a caer en lo que seria la
mediocridad, siendo éste el titulo menos deseable para personas con
aspiraciones en la vida.

El caracter no se forja solamente con un titulo, se hace dia a dia experimentando
cambios, ideas, experiencias, se hace enfrentandose a la vida. En definitiva, el
titulo es como el "adorno" de la profesiéon. No importa si lo tienes, lo importante
es saberlo utilizar.

VOCACION

La vocacion es un deseo entraiable hacia lo que uno quiere convertirse en un
futuro, a lo que uno quiere hacer por el resto de su vida, es algo que va enlazado
y determinado por tus conocimientos generales. Un profesional que carezca de
vocacion, el proceso puede ser mas tardio y dificil para poder desarrollar sus
conocimientos, a diferencia de un profesional que sienta una verdadera
vocacion.

ORIENTACION PROFESIONAL

Cuando una persona o un individuo carezca del conocimiento o esté inseguro de
la actividad que quiera realizar en el ambito profesional puede asistirse de ayuda
en o que es la orientacion profesional, siendo este un proceso utilizado por
personas capacitadas para ayudar a las personas a conocerse a si mismos, a
conocer el medio social en que viven y poder indicarle de cierta forma la
actividad profesional que mas le conviene a cada uno de ellos.

A mi parecer toda persona que vaya a ingresar a los estudios superiores debe de
ir orientado hacia lo que esa persona realmente quiera y pueda aprender y
ejecutar. Aunque una persona pueda tener una vocacion determinada hacia "x"
actividad profesional es necesario y recomendable que se oriente para darle mas
confianza y seguridad y para ponerle la contraparte y de esa manera poder
reafirmar la conviccion de esa persona hacia esa actividad.
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COSTUMBRE

La costumbre son normas que crean una sociedad por su continuidad y que le
dan un hecho juridico palpable y tienen como las leyes, consecuencias cuando
son violadas, el profesional no solamente debe regirse por su cédigo de ética
propio, sino que debe irse hacia un marco de costumbre, entendiendo que no
todo lo que se viola esta escrito, ni todo lo que la sociedad repudia lo contiene las
leyes.

El codigo de ética de cada profesional enmarca una serie de reglas, derechos y
deberes que lo limitan y mantienen al margen de caer en errores profesionales y
morales, al mismo tiempo guiandolos por el buen desempeiio profesional.

Un profesional conlleva consigo una serie de habitos y costumbres que lo ha
adquirido durante toda su vida, no obstante, a eso, no todo lo que uno realiza
cotidianamente es correcto ante la sociedad, por lo que un profesional tiene que
tener la capacidad moral e intelectual para poder diferenciar lo correcto e
incorrecto de su profesion, ya que ejemplos tales como: decir buenos dias, tener
una sonrisa en la cara, ser solidario, ser buen compaiero, son puntos que no
estan especificados en un codigo y no por eso limitan al profesional a realizarlo.

RESPONSABILIDAD

Se dice de una persona que es responsable cuando esta obligada a responder de
sus propios actos. Aunque algunos autores mantienen que la libertad es definida
por la responsabilidad, la gran mayoria de estos estan de acuerdo en que el
fundamento de la responsabilidad es la libertad de la voluntad.

Una vez admitida la libertad que fundamenta la responsabilidad, se plantea
todavia varias cuestiones importantes: ante todo, se trata de saber si la
responsabilidad afecta solamente a algunos actos de la persona o bien si afecta a
todos.

En segundo lugar se plantea el problema de los grados de responsabilidad y
finalmente se plantea el problema de la entidad o entidades ante la cual es
responsable (debe de ser de caracter personal).

El sentimiento de responsabilidad es un sentimiento personal que compromete a
cada persona y le hace comprender que no puede simplemente abandonarse a
sus conveniencias individuales.

Para mi, segin las investigaciones que he recopilado de diversas fuentes he
llegado a la conclusion del concepto de responsabilidad, el sentimiento de
responsabilidad nace y se desarrolla a través de los afios. Este sentido nos
enseia la importancia de las cosas, a valorarlas y cuidarlas.

Todo individuo o persona lleva una responsabilidad sea personal o para otra,
pero esta la lleva a cabo dependiendo de sus criterios

Al existir el concepto de Etica profesional, es necesario clarificar lo que es la
profesion:

Un servicio a la sociedad tnico, definido y esencial: es decir, primero, el
profesional reclama el monopolio de la actividad que realiza, oponiéndose al
intrusismo; segundo, el usuario sabe que dicha actividad esta bien definida y
delimitada frente a otras; tercero, es un servicio del que ni la sociedad en su
conjunto ni ninguno de sus ciudadanos puede prescindir sin grave perjuicio
para su bienestar;

Considerado como una vocacion. Se espera del profesional que se dedique
en exclusividad y que se identifique con los ideales de la misma (prestando
mas atencion al servicio ofrecido que a las ganancias que le reporta) y se
vincule solidariamente con el resto de miembros de la profesion,
incorporandose a su organizacion propia (colegio o asociacion);

Basado, fundamentalmente, en conocimientos y técnicas de caracter
intelectual. Socialmente se demanda del profesional una actitud inquisitiva,
capacidad de obtener datos, elaborar diagnosticos y proponer soluciones de
una manera supuestamente objetiva, distante y critica.
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Que requiere un periodo previo de preparacion especializada y
habitualmente formal, en una institucion educativa. Esta intensa y larga
formacion, que se prolonga a lo largo de toda la actividad profesional de
diversas maneras -formaciéon permanente, reciclaje- parece justificar la
posterior exigencia de compensaciones de caracter economico, a través de
unos honorarios elevados;

Demanda un amplio campo de autonomia, tanto personal como del colectivo
en su conjunto, cuyo correlato es la asuncion de las responsabilidades
inherentes al desarrollo de la actividad.

Teniendo en cuenta todas estas caracteristicas, se puede hablar, de un proceso
de "profesionalizacion", de adquisiciéon progresiva por parte de alguna actividad
humana de la condiciéon de profesion. Los sucesivos pasos en esta evolucion
serian los siguientes: primero, la ocupaciéon en cuestion se convierte en una
actividad con plena dedicacion; a continuacion, demanda unos conocimientos
especificos en un centro especializado (que termina siendo habitualmente una
Escuela Superior o Universidad); posteriormente se constituye una asociacion
profesional que abarca a quienes desarrollan la ocupacion y han pasado
previamente por el proceso formativo requerido; luego sera esta misma
organizacion profesional quien sucesivamente se encargue de obtener una
regulacion por ley de su actividad y por ultimo, la redaccion de un c6digo ético o
de conducta.

En resumen, entenderemos por PROFESION una ocupacién, cuya practica
influye directamente en el bienestar humano y requiere el dominio de una parte
compleja del conocimiento y habilidades especializadas, que asume una
educacion regular y una experiencia practica. En este contexto un '"ingeniero
profesional" es una persona que esta autorizada para practicar la ingenieria en
una condicion particular reuniendo todos los requisitos de la ley. Esta
autorizacion, esto es, qué cosas puede hacer un Ingeniero Informatico que no
puede hacer cualquier otro ciudadano, es un tema que afecta a la carrera
profesional y dista mucho de estar resuelto en la actualidad, en Espana, en
Europa y también en USA. Mientras este tema se resuelva, retengamos la idea de
que la practica profesional en un territorio depende de la autorizacién que esté
establecida en cada lugar.

Lo anterior implica una RESPONSABILIDAD PROFESIONAL, un caso
paradigmatico de responsabilidad moral que proviene del conocimiento especial
que cada uno posee. Como hemos dicho, debe dominar una parte especial del
conocimiento avanzado, particularmente conocimiento que tiene que ver con el
bienestar de los otros, que demarcan una profesion. Como guardianes del
conocimiento especial que influye en el bienestar humano, los profesionales
estan obligados por responsabilidades morales especiales, que son,
requerimientos morales a aplicar a su conocimiento, de forma que beneficien al
resto de la sociedad.

Dicho lo anterior, podemos hablar de la existencia tanto de una ética como de
una deontologia profesional. La primera se centraria sobre todo en perfilar y
definir el bien de una determinada profesion (no sélo el personal del propio
profesional, sino especialmente su aportacion al bien social o com@n), mientras
que la segunda se ocuparia de las obligaciones propias de dicha actividad. Dicho
de otra manera: la ética profesional seria la expresion de las diversas y plurales
éticas de maximos existentes en todos y cada uno de los profesionales de una
determinada especialidad, mientras que la deontologia expresaria la ética de
minimos que todas las anteriores comparten y estan obligadas a camplir a pesar
de sus diferencias.

TRES VERSIONES DE LA ETICA EMPRESARIAL.
UNA NOTA EXPLORATORIA
ECONOMICISMO LIMITADO:

¢QUE ES LEGAL O SOCIALMENTE ACEPTABLE?
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Una primera version de la ética empresarial la podriamos denominar
economicismo limitado. En sintesis se podria describir como una posicion en la
que se toma como criterio supremo, aunque no absoluto, la maximizaciéon de
beneficios utnicamente limitada por ciertas concesiones sociales o por el
cumplimiento de normas emanadas del entorno social, que son condicion
necesaria para que funcione el mercado, para evitar riesgos o para obtener
ulteriores beneficios economicos.

Explicito es Milton Friedman, cuya postura es bien conocida. Aboga por la tinica
responsabilidad de lograr los mayores beneficios pero cumpliendo las leyes y las
"reglas de juego" explicitas o tacticas en el funcionamiento del mercado.

De alguna manera también formaria parte de esta primera version de la ética
empresarial el cumplimiento de las exigencias incluidas en los denominados
"contratos psicologicos'", que vienen a ser pactos no escritos que, en un
determinado contexto empresarial y social, se consideran "reglas del juego" que
deben ser cumplidas.

Existe otra expresion de esta version que restringe la maximizacion de
beneficios mediante la aceptacion por la empresa de ciertas expectativas o
exigencias del entorno socio-cultural en el que opera. Surgen de la presion del
entorno social o de un modo pro-activo por parte de la empresa, que quiere ser
sensible a las demandas de la sociedad en la que actia o espera obtener futuros
beneficios. Pueden ir desde atender las exigencias del vecindario en relacion con
el impacto al medio ambiente de la actividad de una empresa, al patrocinio a
entidades deportivas o culturales.

Responde a este enfoque cierto modo de entender las responsabilidades sociales
de la empresa, cuya Gnica razon es el "egoismo racional". Quienes asi piensan
consideran que la empresa debia asumir un conjunto de responsabilidades
sociales manifestadas en demandas sociales; porque si el entorno percibe que no
lo hace, éste se volvera contra ella y arriesgara su propia supervivencia.

En esta primera version de la ética empresarial, no se pretende tanto integrar la
ética en las decisiones econémicas como cumplir con lo que es legal o
socialmente aceptable. Se aceptan normas Gtnicamente con el propésito de que
actien como un instrumento para futuros beneficios. Se podria incluso
cuestionar que este enfoque merezca la consideracion de ética empresarial, pero
no cabe duda que incluye un conjunto de normas de conducta, muchas de las
cuales responden a exigencias éticas objetivas e independientes de las leyes y
valoraciones sociales. En todo caso, esta version de la ética empresarial es muy
problematica, tanto por los presupuestos antropoldgicos, sociales y éticos que
entrafia como por las consecuencias practicas a las que puede dar lugar.

La mas obvia es quiza la limitacion que supone reducir la moralidad a la
legalidad o a las demandas sociales. Una ética empresarial reducida a cumplir
las leyes vigentes en cada pais puede llegar a situaciones lamentables. Es lo que
ocurre a empresas que se limitan a cumplir la ley cuando operan en paises muy
permisivos en materia de relaciones laborales, donde se permita trabajar en
condiciones infrahumanas, o no se exija seguridad en los productos o respeto al
medio ambiente. Por otro lado, la ley siempre va detras de los problemas
detectados y, en su elaboracion, por desgracia a veces cuentan mas intereses de
grupo que una sincera busqueda de la justicia. Ademas, la ley no puede ni debe
prever todo, ni siempre es posible hacer caumplir todo lo legislado. Por ultimo, la
ley esta enfocada mas a actuaciones prohibitivas, que si no estuvieran
penalizadas llevarian a graves desordenes, que a actuaciones positivas, que son
éticamente las mas relevantes.

. DUALIDAD RACIONALISTA: ¢QUE ES CORRECTO?

Una segunda version de la ética empresarial es la que introduce juicios éticos en
la toma de decisiones partiendo de alguna teoria ética que define qué es
correcto. Estas teorias tratan de resolver dilemas éticos al seinalar qué es
éticamente aceptable y qué debe rechazarse. De este modo, se supera el
positivismo de la ley, la demanda social o el consenso al considerar qué es lo
correcto con anterioridad e independencia de lo que exija la ley o de lo que se
pida. Esto permite calificar algunas leyes como injustas o exigir la mejora de
ciertas leyes que no expresan suficientemente alguna exigencia ética.

MAESTRO: DR. ALEJANDRO BARBA CARRAZCO 9


http://www.monografias.com/trabajos7/sipro/sipro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/progper/progper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-creativos/metodos-creativos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-creativos/metodos-creativos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/presi/presi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/relac-laboral/relac-laboral.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/biore/biore.shtml#auto
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/hanskelsen/hanskelsen.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/positivismo/positivismo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/indephispa/indephispa.shtml

ETICA PROFESIONAL. - DR: ALEJANDRO BARBA CARRAZCO

Permite también distinguir entre una legitima demanda, esto es, apoyada en
criterios éticos, de otras carentes de legitimidad ética. Por otra parte, introducen
criterios éticos que elevan, o pueden elevar, el nivel ético en una sociedad.

No hay s6lo una teoria para determinar qué es correcto, sino varias y, por cierto,
no siempre coincidentes entre si. Kant presenta una ética formal, sin contenidos
concretos, basadas en imperativos categoricos racionales que exigen cumplir
ciertos deberes, con independencia de las consecuencias. En cambio, el
utilitarismo y otros consecuencialismos parten del principio que hay que actuar
buscando la satisfacciéon para el mayor nimero de personas y para ello hay que
conocer y valorar las consecuencias y calcular cual es la mejor alternativa entre
varias opciones posibles. Otros, como J. Locke, se basan en la existencia de un
conjunto de derechos humanos evidentes a la razén, como el derecho a la vida, a
la propiedad, y a la libertad. Este innaturalismo racionalista considera que lo
correcto es actuar respetando esos derechos, y por consiguiente no es aceptable
su violacion.

Por ultimo, hay teorias que determinan lo correcto mediante un procedimiento
racional. Asi ocurre con J. Rawls, que aboga por un proceso presidido por la
imparcialidad y J. Habernas con un procedimiento basado en un consenso
discursivo.

Todas estas teorias, siendo muy distintas entre si, tienen, sin embargo, algo en
comun. Identifican "correcto" con "ético" y buscan qué es lo correcto en uno o
varios principios que aparecen evidentes a la razén. Se trata de un ejercicio de la
razon encerrada en si misma, que no busca conocer qué es bueno para el ser
humano o qué acciones contribuyen a la excelencia humana. Por ello, esas
teorias no pueden decir qué es bueno en sentido ético, sino simplemente
determinar qué es correcto. Pero correcto, no es sentido absoluto, sino correcto
(mejor se diria conforme) con una determinada teoria. Cada teoria tiene sus
propios principios racionales, diversos entre si, pero todos ellos elaborados por
la razén. Es el modo de actuar propio de esa corriente de pensamiento que
denominamos racionalismo.

Quienes se mueven dentro de esta version de la ética empresarial deben optar
por una u otra teoria. En algunos casos las conclusiones a las que puede llegarse
partiendo de distintas teorias pueden ser parecidas, pero muchas otras veces las
conclusiones acerca de lo que es éticamente aceptable son opuestas.

Por otra parte, estas teorias separan completamente la ética de quien toma la
decision. Son éticas de "expertos'". Para establecer el juicio moral no cuenta la
conciencia de quien tiene de decidir sino la aplicacion de lo que seiala la teoria
de cada autor. Son "éticas de tercera persona', y no "éticas de primera persona'.
Se establece una dualidad entre la accion del agente y la racionalidad ética de la
teoria. Estas teorias no consideran la accion y su dinamismo, ni como el agente
queda afectado por la accion, sino Gnicamente como resolver dilemas. Por esta
separacion dual y por su caracter racionalista parece adecuado denominar a esta
version de la ética dualidad racionalista.

En esta version, la ética no esta en el nicleo de la accidon sino en su periferia. A la
decision econémica viene a yuxtaponerse el analisis ético. Se hace aplicando una
teoria determinada, para rechazar tal decision o para justificarla.

i REALISMO MODERADO:
¢QUE CONTRIBUYE A TA EXCELENCIA HUMANA?

En la tercera version de la ética empresarial, que denominamos realismo
moderado, la ética es nuclear a la accion. No es sdlo un juicio moral yuxtapuesto
a la accion para justificar o no su "correccion", sino algo consubstancial a la
accion. En esta version de la ética empresarial hay varios elementos claves que
son tomados en consideracion. El primero es la referencia a co6mo la accion
incide en las personas involucradas en la accion desde la perspectiva de su
desarrollo humano. De aqui que toda accion tenga un componente ético ya que
toda accion sirve o daiia a quienes reciben sus efectos y, en primer lugar, a quien
la realiza. La ética empresarial no queda pues reducida a un instrumento
normativo para resolver dilemas y situaciones cuestionables, sino que aparece
como una orientacién para cualquier accion.
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La pregunta crucial en esta version no es qué es legal, socialmente aceptado o
correcto, sino qué contribuye a la excelencia humana y como la accion
contribuye o dificulta su consecucion. Por consiguiente, esta version cuenta con
cierta capacidad humana para conocer ambas cosas, al menos en lo mas basico,
aunque no llegue a un conocimiento completo ni mucho menos exacto. Esta
capacidad intelectual moderada de conocer qué es calidad o excelencia humana
y distinguirla de sus contrarios, es negada por algunos. Sin embargo, el sentido
comun de mucha gente sensata o la "regla de oro" de ponerse en lugar del otro,
presente en muchas tradiciones éticas y religiosas, avalan la premisa seialada.

Esta comun capacidad humana permite un "dialogo veritativo'", en busca del
bien humano y de aquellos bienes que son comunes a la comunidad. De ahi
surgiran coédigos de conducta o regulaciones en el ambito econdémico y
empresarial, no como resultado de un proceso sino del dialogo sincero entre
personas que buscan lo mejor para humanizar las relaciones empresariales.

Uno de los puntos basicos en la busqueda de la excelencia humana es reconocer
la dignidad de todo ser humano, portador de derechos y de derechos, y abierto al
desarrollo propio de quien es una persona.. Esto exige respeto y una actitud de
servicio y cooperacion, que es justamente lo que da lugar a una mejora en la
excelencia humana. Otro elemento importante de esta version de la ética
empresarial es la importancia capital de quien toma la decision. El es, en tltimo
término, quien debera hacer el juicio moral acerca de su decision. En esta
version hay wuna ética de '"primera persona". El sujeto agente tiene
intencionalidad y con esta intencionalidad decide hacer una determinada accion
para alcanzar un fin y elige una alternativa para alcanzarlo. Esta version incluye,
pues, unos deberes. Pero la motivacion para cumplirlos no es "el deber por el
deber", al estilo kantiano, sino unos deberes con vistas al bien y al desarrollo
humano. Estos deberes estan basados en el bien humano y, por tanto, tienen
caracter objetivo y universal. Incluye también las consecuencias de la acciéon en
la medida en que sean previsibles y evitables. Esas consecuencias se valoran no
al modo utilitario, sino con vistas al bien real de las personas.

RESUMEN PERSONAL

En la ética profesional vemos que han varios aspectos en los cuales tenemos que
tomar en cuenta al hablar de ellos; la formacién profesional, la cual nos dice que
es lo que nosotros vamos aprendiendo durante toda nuestra vida en la sociedad
y que nos va forjando; luego vamos con el caracter profesional la cual nos
moldea en nuestra profesion y nos va a dar la diferencia entre la perfeccion y la
mediocridad, luego hablamos de vocacion la cual es como las destrezas y/o
habilidades que la persona tiene hacia determinada profesion para lo cual
pienso que s importante pero no determinante al momento de verlo sede el
punto de vista de la ética, hace mas dificil el aprendizaje en la persona; la
orientacion profesional pienso que es la importante ya que en mi opinion el
problema en muchos casos no seria la vocacion sino la orientacién que la
persona a tenido la cual la profesion que a escogido pueda que no haya sido lo
que esperaba; costumbre es el marco de referencia de la persona ademas de su
codigo de ética, la cual depende de la sociedad en la que sé esta viviendo y la
época; y la responsabilidad y libertad es cuando nosotros mismo somos
conscientes e nuestros actos y podemos tomar decisiones concretas, La libertad
nos lleva a la responsabilidad de eleccion, acto voluntario, como liberacion
frente a algo, como realizacion de una necesidad

Una de las dificultades de la ética empresarial, es aclararse con los diversos
enfoques éticos que se presentan como validos. Vemos las tres versiones de la
ética empresarial:

La primera el conomicismo limitado no va mucho mas lejos de la legalidad
vigente en cada pais. Los efectos de las decisiones empresariales en forma de
impacto humano, social o medioambiental, estos recursos dan garantia de
calidad ética. Todo dependera de la sensibilidad de cada sociedad a diversos
aspectos éticos, de quienes realicen el consenso, y de lo que pueda ser objeto
de confianza calculativa.

La segunda version la dualidad racionalista se considera las acciones que
pueden ser ilicitas. La ética empresarial adquiere asi un estilo basicamente
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prohibitivo que va mas a evitar la corrupcion y demas actuaciones inmorales
que ser una invitacion a la excelencia, por eso esta teoria nos dice que ya no
cabe buscar la ética en la realidad del ser humano y en aquello que contribuye
a su plenitud humana, sino en lo que la razon piensa que es correcto. De este
modo, la razén se orienta a buscar o crear principios o valores para actuar
"correctamente".

Y por ultimo la tercera version el realismo moderado, la ética aparece como
parte integrante de la accion. Se intuye, ademas, que los futuros resultados
dependeran en cierto modo de la bondad y calidad de la accién, aunque en
funcion de la percepcion de quien recibe sus efectos.

Lo anterior nos ensefa la necesidad de un debate sobre el lugar de la ética en la
accion humana, y en la que se lleva a cabo en la empresa. Y no usar el debate
usual de deberes-consecuencias con otros ainadidos tedricos y centrar la
discusion en la dinamica de la accion. Pienso que con lo que se ha expuesto, se
debe de tomar en consideracion de la tercera version, basada en un realismo
moderado.

LIBERTAD

Es un privilegio de que gozan las personas, por vivir en un pais libre y les permiten
actuar como deseen. En este sentido, suele ser denominada libertad individual. El
término se vincula a la soberania de un pais en su vertiente de ‘libertad nacional’.

Sin embargo una libertad desbordada haria imposible la convivencia humana, por lo
gue son necesarias e inevitables crear normas y leyes para hacer posible dicha
convivencia. La libertad se define como el derecho de la persona a actuar sin
restricciones siempre que sus actos no interfieran con los derechos equivalentes de
otras personas.

La naturaleza y extension de las limitaciones a la libertad, asi como los medios para
procurarlas, han creado importantes problemas a los autores y juristas de todos los
tiempos. Casi todas las soluciones han pasado por el reconocimiento tradicional de la
necesidad de que exista un gobierno, en cuanto grupo de personas investidas de
autoridad para imponer las restricciones que se consideren necesarias. Mas reciente
es la tendencia que ha subrayado la conveniencia de definir legalmente la naturaleza
de las limitaciones y su extension.

La libertad conlleva la responsabilidad de eleccion, acto voluntario, espontaneidad,
como margen de determinacién, como ausencia de interferencia, como liberacion
frente a algo, como realizacién de una necesidad.

El concepto de libertad es pues sumamente complejo. El vocablo latino "libert" del
gue deriva libre. En este sentido, el hombre libre es el que es de condicién no
sometida o esclava. Se es libre cuando esta "vacante" o "disponible" para hacer algo
por si mismo.

La libertad es entonces la posibilidad de decidirse y, al decidirse de auto determinarse.
Pero como el sentido de libre comporta el sentido de no ser esclavo la liberacién ha
gue se refiere el ser libre puede referirse a muchas cosas por ejemplo, las pasiones.

ENTONCES UNA PERSONA TIENE TOTAL LIBERTAD DE UNA
PROFESION QUE ESTE EN UN MARCO LEGAL ESTABLECIDO,
YA QUE LA ILEGALIDAD NO ES PROFESIONAL.

“ETICA PROFESIONAL"

Es comin escuchar en el medio que todo el mundo habla de ética: "Yo tengo mi
ética"; "yo soy un profesional y tengo ética"; "eso que esta haciendo Fulanito, o
Zutanito, no es ético". Y asi, expresiones como esas, que las dice hasta el cotorro.
Lo curioso es que son muy pocos los que saben lo que significan las palabras:
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"ETICA" Y "PROFESIONAL".

Personalmente, me imagino que pasan por su mente algunas imagenes subjetivas
como respeto, discrecion, o qué se yo. Si es asi, quizas no andan tan lejos.

No voy a rebuscar en diccionarios de filosofia y cosas como esas los diferentes
conceptos de ética; primero, porque es muy aburrido; segundo, porque no es
necesario. La ética es tan relativa como la forma de pensar de cada quien y las
actividades que realiza.

Pero, en términos generales, es una palabrita que se puede utilizar para todo lo
concerniente a la conducta de quien practica una profesion.

Si Lo vemos desde ese punto de vista, podemos afirmar que tienen Etica lo:
mercenarios, los abogados, los zapateros, los taxistas y hasta el mismisimq
Diablo. Me explico. Por supuesto.

Si un mercenario (o, contratista, como le llaman ahora), es contratado para
asesinar gente en una guerra (immm...!) y se pasa al bando contrario porque le
pagan mejor, carece de ética; si un abogado da falsas expectativas a su cliente (y
sobre eso le cobra), carece de ética; si un zapatero chismea que su competencia
arregla la suela de sus zapatos hasta que su dedo gordo raspa el suelo, carece de
ética; si un taxista revela lo que ve en el asiento trasero del auto a través del
retrovisor, carece de ética; si don Satanas habla bien de Dios, carece de ética
porque no respeta sus principios profesionales, que son hacer y defender el mal
por sobre todas las cosas.

Es muy facil saber si alguien es ético o no: escuchando lo que dice de los demas.
Esto es importante porque, aunque no lo reconozca, asi hablara de nosotros en
cuanto pueda (que siempre pueda).

Por otra parte, también es comin escuchar que muchos hombres y mujeres digan
por igual "yo soy profesional”; "en mi pais yo era profesional...", y cosas como
esas.

Un profesional, lo es desde el momento en que obtiene un titulo universitario o
grado académico equivalente (aunque no trabaje). también es profesional el
zapatero, el taxista y todos los demas personajes que ...

Mencioné arriba y
los habidos y por haber, por la simple
razon de que de eso viven y porque lo hacen bien,
tienen experiencia y
Son muy cumplidos en su trabajo.

CONCLUSION.

La ética profesional es superior al conocimiento y hasta a la
mismisima experiencia. La ética profesional es la norma de conducta
que cualquiera que se respete y valore la actividad que da sustento a
su familia y le permite vivir con satisfaccion, pondra en practica,
cueste lo que cueste.

ETICA PROFESIONAL ’
ES CRITICAR MENOS Y RESPETAR MAS.

MAESTRO: DR. ALEJANDRO BARBA CARRAZCO 13



ETICA PROFESIONAL. - DR: ALEJANDRO BARBA CARRAZCO

MAESTRO: DR. ALEJANDRO BARBA CARRAZCO

14



