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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propésito analizar los tiempos de
procura del suministro quimico Dimetil Sulfuro, con la finalidad de determinar
los lapsos de tiempo estandar de demoras que presenta el insumo quimico; y
evaluar los costos y pérdidas de produccion que puede generar el déficit del
proceso de procura del quimico en la planta de briquetas. La investigacion
gue se realiz6 es de tipo descriptiva, documental y de campo, el cual permitio
diagnosticar la situacion actual con el fin de determinar las normas y
procedimientos , el proceso de procura del suministro quimico, e identificar
los factores que originan los retrasos, definir las distintas caracteristicas de
los analisis de la investigacion y por ultimo se evaluar los costos de fallas en
equipos y las pérdidas de produccion que pudo haberse generado durante el
periodo de andlisis. Se disefié un plan de estrategias para la mejoras del
proceso de procura y disminuir los largos lapso de tiempo del suministro y asi
prevenir pérdidas en cuanto costos por mantenimiento y produccion.
Palabras Claves: Tiempos, Procuras, Inventarios, Consumos, Suministros,
Costos, Pérdidas, Produccion, Proceso.

Vi



AGRADECIMIENTOS

A Dios por guiarme, protegerme y brindarme la inteligencia, la

sabiduria para haber iniciado y culminado con éxitos mi proyecto.

A mis Padres, Felicita Vival y Cesar Medrano, por brindarme su
apoyo incondicional en todo momento, impulsandome en la blusqueda y

realizacion de mis suefios, son mi inspiracion a seguir adelante.

A mis hermanos, Reina Medrano y Cesar Medrano quienes me
han demostrado el valor de la familia y quienes he compartido los

mejores momentos de carifio y amor.

A Adan Narvaez por brindarme su apoyo incondicional amor y

alegria.

A la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José
de Sucre” UNEXPO que me abrié sus puertas y juntos a todos sus
profesores ejemplos de Etica y Profesionalismo han facilitado mi

aprendizaje.

A mis amigos y compafieros de clase, Marion Mata, Gindel
Zerpa, Luzbelys Rosario, Gilberto Rosario, Arianna Olivares y Ligia

Medina por su amistad y apoyo brindado.
A mis tutores académico e industrial, Ing. Ing. Ivan Turmero e

Ing. Maria Guerra respectivamente, por su incondicional colaboracién y

asesoria.

Vii



A C.V.G Ferrominera Orinoco por abrirme sus puertas y
permitirme acceder a sus instalaciones para llevar a cabo mi préactica

profesional.

Al departamento de procesos de la planta de briquetas de C.V.G.
Ferrominera Orinoco, por ser tan amistosos, ayudarme cada vez que lo
necesité y por la ensefianza que me brindaron, en especial a: Maria
José Méndez, Rolando Fermin, Asdrubal Prada, José Villa, Ronny

Blanca, Carlos Vera, Jade Martinez.

Oriannys Tt Ville Woano Vil

viii



DEDICATORIA

A Dios por concederme y permitirme disfrutar de este regalo tan
maravilloso como es la vida, ya que de lo contrario estas lineas jamas

hubiesen sido escritas. A ti debo el cumplimiento de todas mis metas.

A mis Padres Felicita Vival y Cesar Medrano que siempre han
estado conmigo, por brindarme su apoyo incondicional en cada
momento de mi vida, quienes siempre me han dado todo su amor y su
carifio por la educacién y los valores que me han inculcado, por sus
consejos, por ensefiarme a ser perseverante y luchar por alcanzar mis

metas a ustedes le dedico éste logro.

A mis hermanos Reina Medrano y Cesar Medrano por compartir
los mejores momentos de mi vida brindandome amor, alegria y carifio.

Los adoro inmensamente.

A la Familia Medrano y Vival, cada uno de ellos aporto un
significativo de arena en la realizacién de mi meta. Tios (as) y Primos
(as) por la compresién y apoyo incondicional que siempre me han

brindado.

Gracias



INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTOS ... vii
DE DI C AT ORI A e et e et iX
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ate et ane e XV
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ete e ana e XVi
INDICE DE GRAFICOS ....ccoiiieceeeeee ettt XVii
INDICE DE CUADROS ...ttt ettt ettt eve e XVii
INTRODUCCION .....oviiiiieieeeeecee ettt te et eaeareenaenes 1
(07X =1 1 U1 1@ 1 T 4
EL PROBLEMA L. et e et e et eeees 4
1.1. Planteamiento del Problema .............ccccooiiiiiie 4
1.2. OBJBLIVOS ... e 8
1.2.1.  ODJEtiVO GENEIAI........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieee bbb 8
1.2.2.  ODbjetivoS ESPECITICOS......uuiiiiiieiiiiiiiiiiiiiie e 9
1.3. AICANCE ...ttt 10
1.4. DeliMItaCIONES.....ceeeiieee e 10
1.5. LIMItACIONES ...t 11
1.6. Justificacion € IMpOrtanCia.............eevvveeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 11
CAPITULO ittt 14
GENERALIDADES DE LA EMPRESA ... 14
2.1 Identificacion de la EMPresa .........ceeeiiieeeiieeiiiiee e 14
2.3 Historia de C.V.G Ferrominera OrinoCo C.A........ccccccevviiiiiiinnnnnenn. 16



2.4 IMISION <.ttt 20
25 VISTION ..ttt e e 20
2.6 VAIOTES. ...coiiiiiiiieeeee ettt 20
2.7 Objetivos De La Empresa C.V.G Ferrominera Orinoco, C.A. ......... 21
2.7.1  ODbJetivo GeNEral. .....ccoooeeeeeeeeeeeeeee 21
2.7.2  ODbjetivos ESPECITICOS. .....ccuuiiiiiiiiieeii i 21
2.8 Organigrama De La Organizacion. .........ccccoeeeeviveviiiiiiiseeeeeeeevviinnn, 22
2.9 Plantas y Operaciones que Constituyen a C.V.G Ferrominera
OFNOCOC . A . e 24
2.9.1  Operaciones MINEIaS..........cucieiiieeeiiiiiiiie et e e 24
2.9.2  Operaciones FEerrOVIANiaS .......ceeiieeeeiiieiiiiiiee e ee e e e 26
2.9.3 Operaciones para el Procesamiento de Mineral..................cccueee.. 28
2.9.4 Operaciones en Plantade Pellas. ............ccccoeeeeiii, 30
2.9.5 Operaciones en Planta de Briquetas. ............cccoeeeeeieeeeeieeeeeeeeeeeen 31
2.9.5.1 Objetivos de Planta de Briquetas. ...........ccooeeeeeeiieieeeeeeeeeeeeeee 32
2.9.5.2 Misién de Planta de Briquetas............ccuuveeeeieeeiniiiiiiiiiiiee e 33
2.9.5.3 Vision de Planta de Briquetas. ..........cccuvveeiiiieeiniiiiiiiiieeee e 33
2.9.5.4 Funciones de Planta de Briquetas.........ccccooeeeeriiiiiiiiiiiieeeeeceeiinn, 33
2.9.5.5 Descripcion de la Unidad Donde se Desarrolla la Investigacion.... 35
(07 I 10 1 I | OSSP UPPR 37
MARCO TEORICO ...ttt eae e e anens 37
3.1 Antecedentes de la INVestigaciOn............c.uveeeiieeee i 37
3.1 BaASES TEOMCAS ....coiuiieiieieee e ettt e e e e e ea e s 38
3.1.1  GeStiON de PrOCUIA .......coiiiiiiiiiie ettt 38
3.1.2  Planificacion de la ProCura. ...........cccoccuviviiiiiiiiniiiiicce e 40

Xi



3.1.3 Procedimiento interno del proceso de procura de materiales, bienes

VAT /[ [0 1= 41
3.1.4  EStudios de TIEMPO ....cceiiieiiiiiie e 41
3.1.5  TIiempo EStANCA........ccoiiiiiiiiiiiiie e 42
3.1.6  Teoriade INVENTAriOS .......c..uuiiiiiiieeeeeiiiiei e 44
3.1.7  Definicion de INVENLArio...........eeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 44
3.1.8  Objetivos del INVENTATIO. .......ccceeeeeeeeeeeee e 44
3.1.9  Costos del INVENTAIIO........ccooeeieeeeeeeeeeeeeee e 46
3.1.10 Sistemas de INVENTANIO. .........uueiiiiieiiiiiiiiiiiee e 47
3.1.11 La cadena de SUMINISLIOS ........ccceeeeriiiimririieeeeeeaiiiiiireeee e e e 47
3.1.12 Logistica de la cadena de SUMINIStroS ..........c.ccoevvvviieiieeeeeciiiiiinnnnn. 48
I Tt I G T B 1T 4T - PP UPPPPT 49
3.1.14 Demora lnevitable...........cccoooiii i, 49
3.1.15 Demora Evitable ..., 50
3.1.16  ANAISIS dE COSIOS ...eeeeiiiiiiiiiiiiiie ettt 50
3.1.17 COStOS INAIFECIOS ... 51
3.1.18 TEOra 08 COSIOS ..evviiiieeiiiiiiiiiiee ettt e e 51
3.1.19 Diagrama Causa — EfeCtO. .....cccooeeiiiiiiiiiiiii e, 52
3.1.20  MALNZ FOUA......co oo 54
3.1.21 Definicion de TErmin0os BASICOS .........cc.uvvriiiieeeiiiiiiiiieeee e 55
CAPITULO IV et eeeeaans 60
MARCO METODOLOGICO .....cuoovieeceeeeeeeeeee e, 60
4.1 Tipo de EStUdIO.....ccooeeeiieeeeeeeeeee 60
4.2 Disefio de INVeStIgacCiON ...........cocuiiiiiiiiiee e 61
4.3 PODBIBCION ... 62

xii



4.4 IVIUBST @ ettt et ettt ettt ceate e s st ae s e s eaete e sesseaeesebsaesbeesenatesen sesnnes 58

4.5 Técnicas para la Recoleccion de Datos ..........ccccceevveeeeeiiviiiiieneeeennn, 62
4.6 RECUISOS. ...t e e e e e e e e ennnes 64
4.7 Procedimiento MetodolOgICO ............uuveiiieriiiiiiiiieiiee e 65
CAPITULO V ettt e e anaa s 67
SITUACION ACTUAL et eeeans 67
5.1 Descripcion del Proceso de Reduccion Directa de la Planta de
Briquetas de C.V.G Ferrominera Orinoco C.A. ........oovviiieiiieeeeeeeiicee e, 67
5.5.1 Procesos Utilizados en la Planta de Briquetas. ................ccoevvvvnnnnn. 67
5.2 Descripcion del Uso del Dimetil Sulfuro (DMS) en el Proceso de
Reformacion @ VapoOr.........ccoo i 74
5.3 Diagnéstico de la Situacion Actual del Proceso para el Suministro
Quimico: Dimetil SUIfuro (DMS)........uuuiiiiieeeieeeccee e 76
5.4 Determinacion de los Niveles de los inventarios Dimetil Sulfuro.... 81
55 Andlisis de los niveles de inventario del Quimico Dimetil Sulfuro en
[0S af0s 2010, 2011 Y 2012.....uuii e a e aaaae 82
5.6 Diagnostico de las causas que generan los retrasos del suministro
quimico del DImetil SUIfUrO. ..........ooouiiiii e 85
5.7 Diagnostico de la Situacion Actual que Presenta el Suministro
Quimico Dimetil Sulfuro Mediante la Aplicacion del Andlisis Foda............... 89
CAPITULO VI ettt e e e e eeaans 95
ANALISIS DE RESULTADOS ...t 95
6.1 Andlisis de los Tiempos de Procura ...........cceeeeeeeeiiiiiiiinieenieeeeeenns 95
6.1.1  Analisis del Primer Pedido ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiieccee e 98
6.1.2  Analisis del segundo pedido............cceeeeeeeeieiiee 99
6.1.3  Analisis del Tercer Pedido..........cccoeeiiiiiiiiieiiieeeeeiiiiiiieee e 101



6.1.4  Analisis del Cuarto PedidO ...........viviieiiiieie e 103

6.1.5 Analisis del QUINto Pedido ........cccoovvviiiiiiiiiiiiieeieeeeeeee e 104
6.2 Andlisis de los Costos Generados por el Déficit de Suministros
Quimico del Dimetil SUIfUrO. ........coooeeeeeee e, 109
6.2.1  Costos de Refractario ..........cooeveeeeeieeeeeeeeeeeee e 110
6.2.2 Costo de Remplazo de Tubos Radiantes de un Recalentador.......... 113
6.3 Costos por Pérdidas de Produccion. ..........ccccceeeeeeeeeeeieeeeceeee e, 116
CONCLUSIONES ... ettt eeea e e aes 128
RECOMENDACIONES ...t 130
BIBLIOGRAFIAS ...ttt re s 132
ANEXOS ..o e 133
APENDICE .....o.eeeeeveeveessesss e e essessss s s ssssssssss e esssssss s 141

Xiv


file:///C:/Users/oriannys%20Medrano/Documents/listo%20trabajo%20de%20grado/TG%20ORIANNYS%20MEDRANO%202010%20imprimir.docx%23_Toc392075031

Figura N°
1

© 00 N o O A WD

T e T e e S o o Y S
© O N o OO b~ W N B O

INDICE DE FIGURAS

Descripcion

Ubicacion Geografica de Ferrominera Orinoco

Estructura Organizativa de la empresa Ferrominera Orinoco

Acarreo de Mineral de Hierro en los Barrancos
Procesos Involucrados en la Explotacion del Mineral
Procesos de las Operaciones Ferroviarias

Planta de Procesamiento de Mineral de Hierro

Planta de pellas de C.V.G Ferrominera Orinoco

Planta de briquetas de C.V.G Ferrominera Orinoco
Organigrama del Departamento

Esquema de las Areas de planta de Briquetas
Organigrama de Cadena de Suministros

Gestion de la Cadena de Suministros

Flujo de Diagrama Causa- Efecto

Diagrama de Flujo del Proceso de Reformacién a Vapor
Diagrama de Flujo de Proceso del Reformador Midrex.
Diagrama de Flujo de Proceso de planta de briquetas
Diagrama de Proceso y Uso de Dimetil Sulfuro (DMS)
Diagrama de Flujo del Proceso de Pedido

Diagrama de Causa-efecto

Xv

Pag.

16

25
26
28
29
30
31
34
36
47
48
53
69
70
72
75
80
88



INDICE DE TABLAS

Tabla N° Descripcion Pag.

5.1 Descripcion de las areas operativas de la Planta de 73
Briquetas.

5.2 Niveles del Inventario. 82

5.3 Consumo Quimico Afio 2010 82

5.4 Consumo Quimico Afio 2011 83

5.5 Consumo Quimico Afio 2012 84

5.6 Matriz Foda de la unidad del Departamento de Procesos con g9
respecto al déficit de suministro quimico Dimetil Sulfuro.

6.1 Plan Anual, Pedidos, Recibos y Tiempo de Procura (Afio 97
2010,2011 y 2012).

6.2 Inventario y Produccion del periodo 2010 -2011 98
correspondiente al del (Primer Pedido).

6.3 Inventario, produccion Afio 2011 correspondiente al del 100
(Segundo Pedido).

6.4 Inventario, Produccion Afio 2011-2012 correspondiente al 101
del (Tercer Pedido)

6.5 Inventario, Produccion Afio 2012 correspondiente al del 103
(Cuarto Pedido)

6.6 Inventario, Produccion Afio 2012 correspondiente al del 104
(Quinto Pedido)

6.7 Consumos quimicos (DMS, DMDS y TBPS) afio 2012 106

6.8 Desplazamiento y Reparacion de Refractario 112

6.9 Matriz de los Costos Totales para el Servicio de Refractario 113

6.10 Costos Totales De Materiales 114

6.11 Matriz de los Costos Totales para el Reemplazo de los 115
Tubos

6.12 Produccion por Mes del Afio 2010-2012 117

6.13 Produccion Total 118

6.14 Precio Unitario de Briquetas en Délares ($) 118

6.15 Valor del Délar en Bolivares (BS) 118

6.16 Precio Unitario en Bolivares de Briquetas 119

6.17 Costo de Produccion de Briquetas en Bolivares (BS) 120

6.18 Costo total de produccion en BS.F 120

XVi



6.19
6.20
6.21
6.22

6.23

Grafico N°

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9

Cuadro N°

1
2

Costos de Produccion de Briguetas en Délares ($)
Costo total de produccién en $
Baja produccion (30ton/hr) briquetas

Total de Baja produccién (30ton/hr) briquetas

Plan de Accion de Medidas Correctivas para el
Abastecimiento de Insumos Quimicos.

INDICE DE GRAFICOS

Descripcion
Inventario, Produccion Afio 2010-2011
Inventario, Produccion Afio 2011
Inventario, Produccién Afio 2011-2012
Inventario, Produccién Afio 2012

Inventario, Produccion Afio 2012

Consumos quimicos (DMS, DMDS y TBPS) afio 2012
Plan anual y Real del afio 2010
Plan anual y Real del afio 2012

Baja produccion

INDICE DE CUADROS

Descripcion

Gestion de Compra (Proceso de Suministro)

Gestion de Almacén y Control de Inventarios (Proceso de

Suministro).

XVii

121
121
123
123

125

Pég.
99
100
102
103
105
107
108
108
124

Pag.
77
78



v [l

CORPORACION

VENEZOLANA DE cUAYANA B WG, FERROMINERA
ORINOCO

0o Txmzc

dyp

INTRODUCCION

C.V.G ferrominera Orinoco, C.A es una empresa del estado
venezolano, unico complejo industrial que extrae, procesa y suministra
mineral de hierro cumpliendo con los requisitos acordados con sus clientes y
mejorando continuamente la eficacia del sistema de gestion de calidad de la
organizacion, contribuyendo en el desarrollo econdmico del pais. La empresa
surge a consecuencia de la nacionalizacion de la Industria de Mineral de
Hierro que ocurre durante el primer gobierno del Ex-presidente Carlos Andrés
Pérez, de alli que sus precedentes se encuentran en la Iron Mines Company
y la Orinoco Mining Company, las dos empresas norteamericanas que en
Venezuela explotaban y comercializaban el Mineral de Hierro de los
yacimientos de Guayana.

La planta de briquetas es una de la planta perteneciente a C.V.G
Ferrominera Orinoco C.A, encargada de procesar el mineral de hierro (fino y
grueso) con el fin de producir HRD (briquetas) material utilizado como
materia prima en la produccion de productos laminados. Una de las
finalidades de esta empresa es de garantizar y velar por el bienestar de la
salud de sus trabajadores, ademas de ser una de la empresa que ha

incrementado en su desarrollo productivo.

El Departamento de Procesos, adscrito a la Gerencia de Planta de
Briquetas, tiene como funciones principales: evaluar las distintas condiciones

operativas del proceso con la finalidad de definir las acciones a seguir para
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lograr el 6ptimo funcionamiento de la planta. A través del desarrollo y control
de bases de datos, la creacion de grupos multidisciplinarios para el disefio,
ejecucion y seguimiento de planes de accion para el mejoramiento del

proceso productivo e inspecciones de equipos de planta y de procesos.

Para llevar a cabo el proceso productivo la Planta de Briquetas fue
estructurada en diversas areas, las cuales cumplen funciones especificas
para la obtencién del producto final. En el area de reformacion a vapor donde
se encuentra los recalentadores del gas reformado se requiere del suministro
quimico de (Dimetil Sulfuro) para la proteccion de las corrosiones que se

crean en los tubo radiantes

Siendo, el propésito fundamental de ésta investigacion determinar los
factores por los cuales los tiempos de procura para el abastecimiento de
dichos insumos quimicos se han prolongado considerablemente, de ésta
manera se podra brindar al Departamento de Procesos una serie de
recomendaciones y estrategias para disminuir al minimo posible dichos
tiempos y asi poder mantener cada una de las actividades programadas de
una manera adecuada, como es lo previsto para lograr el alcance de los

estandares de produccion de la empresa C.V.G Ferrominera Orinoco.

Ademas uno de los objetivos de esta investigacion es realizar un
estudio de costo por perdidas, ocasionada por fallas de equipos que se

generan por el déficit de suministro quimico en el area de los recalentadores.

El siguiente trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente

manera:
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Capitulo | EI Problema: Esta basado en planteamiento del problema que
da origen al estudio comprendido por su objetivo tanto general como

especifico, alcance, limitacion, delimitaciones y justificacion.

Capitulo Il Generalidades de la Empresa: Esta comprendido por la historia
de la empresa, ubicacion geografica, mision, vision, proceso productivo,

organigrama.

Capitulo Il Marco Tedrico: Describen las bases teoricas o antecedente

gue sustentan la investigacion o estudio.

Capitulo IV Marco Metodolégico: Describe estudio metodolégico

implementado para la recoleccion de informacion.

Capitulo V Situacion Actual: Se describan la situacién actual de la

empresa y los factores que intervienen en el estudio.

Capitulo VI Analisis y Resultados: Abarca los andlisis y resultados

obtenidos arrojados por el estudio.

Finalmente se presentan las Conclusiones, Recomendaciones,

Referencias Bibliograficas, Anexos y Apéndices.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

A continuacibn se muestra los puntos que explican el
Planteamiento del Problema, EI Objetivo General y Objetivos
Especificos, el alcance, justificacion, limitaciones y delimitaciones que

presenta el estudio investigativo.
1.1.Planteamiento del Problema

Venezuela posee gran variedad de yacimientos minerales, los cuales se
distribuyen con mayor abundancia en el Escudo de Guayana, al sureste del
pais. En esta area se localizan importantes depdsitos de hierro, bauxita, oro,
diamantes, caolin, barita y manganeso. El hierro constituye el mineral

metélico de mayor importancia en el pais.

El mineral de hierro es extraido de las minas por C.V.G Ferrominera
Orinoco C.A, la cual es una empresa del estado venezolano que desempefia
un papel fundamental en el sector siderurgico nacional, encargada de
extraer, transformar el mineral de hierro para convertirlo en la materia prima

principal para la produccion del hierro y el acero.
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A partir de su historia C.V.G Ferrominera Orinoco C.A, se ha encargado
de obtener el control de las operaciones destinadas a la obtencién y
aprovechamiento del mineral de hierro en todo el pais. Esta constituida por
tres plantas: planta de procesamiento del mineral de hierro grueso y fino,
donde el mineral es procesado fisica y quimicamente para su uso posterior,
planta de pellas, donde esta realiza el proceso de peletizacién del mineral de
hierro fino mediante la homogenizacion y aglomerado de este, con el fin de
obtener pellas, siendo esta la materia prima fundamental para la industria
briquetera; y planta de briquetas, encargada de producir hierro briqueteado
en caliente (HBC) con alto contenido de hierro metalico.

La reduccion del mineral de hierro se ha llevado a cabo desde la
antigiedad habiendo existido diversos procedimientos que sin llegar a la
fusion del hierro, lograban la reduccion del mineral eliminAndose el oxigeno

del 6xido de hierro.

La planta de Briquetas de C.V.G Ferrominera Orinoco C.A, se basa en el
método de reduccion directa del mineral de hierro, el cual consiste en la
remocién del oxigeno del 6xido de hierro a temperaturas por debajo del
punto de fusibn mediante reacciones quimicas de agentes reductores (gas
reductor) que contienen alto contenido de Hidrogeno (H,) y mondéxido de
carbono (CO), para la obtencion de un producto con alto contenido de hierro
metalico denominado “Hierro de Reduccion Directa”. ElI gas reductor es
obtenido a través del proceso de reformacidbn mediante la tecnologia

Lummus (reformacién a vapor)y tecnologia Midrex.

Para precisar el problema actual de la planta cabe resaltar que en el
proceso de reformacion a vapor (tecnologia Lummus) cuyo proceso es
utilizado para la produccion de gases reformado que a su vez es la materia

prima principal para la reducciéon del mineral de hierro. Este proceso se forma
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a partir del gas natural, vapor de agua y uso de catalizadores donde ocurre
una reaccion quimica, obteniendo de esta manera una mezcla de gas que
contiene alto contenido de Hidrogeno (H;) y Mondxido de Carbono
denominado gas reformado. El flujo de gas obtenido contiene un exceso de
agua por lo que es necesario removerlo debido que no permite la reduccion
del mineral de hierro; para la eliminacion del reactivo en exceso el gas
reformado pasa a través de un sistema de enfriamiento generando esta
manera bajar la temperatura del gas reformado. Posterior a este proceso el
gas reformado pasa a los hornos (recalentadores) para aumentar su
temperatura correspondiente para la reduccion. En la entrada de los
recalentadores es inyectado Sulfuro de Hidrogeno (H;) que se produce a
través de la reaccion quimica de un agente quimico llamado Dimetil Sulfuro
(DMS).

El H,S es utilizado en los recalentadores con la finalidad de controlar la
accion corrosiva de los componentes que contiene el gas reformado (Metal
Dusting) que se crean dentro de los tubos radiantes por el cual fluye el gas
reformado, generado por las altas concentraciones de monoxido de carbono
contenientes en el gas, llamado asi la reaccién de Boudual (descomposicion
de diéxido de carbono, carbono) formando de esta manera el fendmeno de
Metal Dusting, cuyo fenébmeno es definido como las corrosiones o rupturas

gue se crean en aceros especiales.

En la actualidad, en Planta de Briquetas surge la problemética de déficit
de suministro de Dimetil sulfuro (DMS), el cual es un quimico de compra
internacional que requiere de un tramite administrativo y logistico extenso
para su suministro por parte de los entes encargados en C.V.G Ferrominera
Orinoco C.A, y la empresa proveedora; ocasionando que la procura de
suministro de esta sustancia quimica sea ineficiente y su utilizacién en el

proceso cuanto se estima que deba iniciar es inoportuna, basicamente
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porque el suministro no se cumple de acuerdo a la planificacion a partir del

momento en que se realiza el pedido y su llegada a la planta.

El déficit de suministro de Dimetil sulfuro, ocasionado por la procura
ineficiencia o suministro inoportuno basicamente esta dado por diferentes
factores que se estudiaran en el desarrollo de esta investigacion de los

cuales podemos mencionar los siguientes:

v/ Burocracia administrativa en la gerencia encargada de suministrar

el quimico.

<

Procura internacional extensa.

v' Tramites de permisos de aduanas en la liberacion del producto a
su llegada a puerto venezolano.

v' Falta de cancelacion de facturas a proveedores por lo que
suministran oportunamente.

v" Incumplimiento del plan anual que se realiza cada a afio, donde se

estima el consumo especifico del quimico.

Debido a los factores principales antes expuestos que determinan que
el suministro resulte inoportuno e ineficiente, genera a la empresa un clima
de problemas que se pueden presentar a largos plazos. Las demoras de
procura proporcionada por las inconformidades del suministro quimico

afectan en varios puntos de vista tanto econémico como social a la empresa.

En consecuencia de los factores que genera la ineficiencia y el déficit
del suministro quimico este trabajo se orient0 a evaluar los costos de
pérdidas de produccién que puede generar la parada de un equipo (tubos
radiantes de un recalentadores) a largo plazo por la falta de inyeccion de
quimico, ademas de evaluar los costos que incurren en el mantenimiento o

reparacion del equipo. Para ello se plante6 un analisis de los tiempos de
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procura de algunos pedidos realizados entre los periodos afio 2010, 2011 y
2012, que consistié en la evaluacion de los lapsos de tiempo estandar que se
tomaron para las solicitudes y recibos del quimico a la planta durante ese

periodo determinado.

El analisis de los tiempos de procura de algunos pedidos ejecutado
durante los periodos 2010 — 2012, permitird evaluar los costos que pueden
incurren por del déficit de suministro en fallas de equipo y las pérdidas de
produccion que pueden ocasionarse por el suministro inoportuno con el fin de

tomar medidas cautelar

Tomando como soporte todo lo descrito anteriormente, esta
investigacion permite dar repuesta a los siguientes planteamientos ¢Qué
efecto en el proceso ocasiona el déficit de la procura inoportuna del
suministro del quimico? ¢Cudales son los costos que pueden incurrir en la
fallas de equipo y las pérdidas de produccion que pueden generarse debido
al déficit de suministro quimico ¢Qué mejoras pueden proponerse para
optimizar el proceso de suministro quimico sin que presente demoras de

procura de suministro quimico Dimetil Sulfuro?
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
Evaluar los costos de pérdidas en la produccion por déficit de

suministro Dimetil Sulfuro del sistema de gas reformado de planta de

briguetas de C.V.G Ferrominera Orinoco, C.A.
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1.2.2. Objetivos Especificos

1. Determinar niveles de seguridad y criticidad de los inventarios del
suministro del Dimetil Sulfuro desde el afio 2010,2011 y 2012.

2. Diagnosticar la situacion actual del tiempo de procura del

suministro del Dimetil Sulfuro.

3. Analizar los tiempos de procura del suministro de DMD (Dimetil

sulfuro).

4. Diagnosticar las causas que generan los retrasos o déficit del
suministro quimico Dimetil Sulfuro mediante el uso del diagrama

causa — efecto.

5. Analizar los costos que pueden generar el déficit de suministro
quimico del Dimetil Sulfuro tomando como referencia los periodos
2010, 2011y 2012.

6. Determinar las pérdidas de produccién que pueden generar el
déficit de suministro quimico del Dimetil Sulfuro en referencia a los
periodos 2010, 2011 y 2012.

7. Elaborar un plan de accion de medidas correctivas para el

abastecimiento del suministro quimico (Dimetil Sulfuro).
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1.3.Alcance

La realizacion del estudio se encuentra centrada en zona de los
hornos recalentadores, especificamente en el area de reformacion a vapor,
tomando como centro la utilizacion del quimico en su posterior proceso; para
asi realizar el seguimiento adecuado de la importancia del quimico en la
participacion del proceso de produccion. La Superintendencia de proceso
perteneciente a la Planta de Briquetas tiene como objetivo determinar los
distintos insumos quimicos que son necesarios o utilizados en el proceso; la
investigacion a desarrollar se realizara de manera descriptiva, evaluativa, y
de campo, cuyo propdsito es determinar el tiempo de procura del suministro
de Dimetil Sulfuro del sistema de gas reformado, y analizar las causas y los
efectos que pueden ocasionar en el proceso. Del mismo modo tiene como
propdsito fundamental analizar y calcular los costos que incurren en las
fallas de equipos como también las pérdidas de produccion generados por el

déficit de suministro del quimico mencionado.
1.4. Delimitaciones

La investigacion fue llevada a cabo en C.V.G Ferrominera Orinoco
C.A, especificamente en la Planta de Briquetas bajo la supervision vy
asesoramiento de la Superintendencia de procesos suscrita a la gerencia
general de planta de briquetas. Esta investigacién tiene un limite de alcance
qgue inicia en determinar el tiempo de procura del suministro de quimico
(Dimetil Sulfuro) utilizado en el area de los recalentadores del sistema de gas
reformado, analisis de las causas y efectos que pueden generar al procesos
por las déficit y determinar los costos de pérdidas por déficit de suministro

qguimico. Esta investigacion tendra un periodo de 24 semanas.

10
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1.5. Limitaciones

Para la elaboracion del este estudio se encuentra una serie de factores
que limita el desarrollo de la investigacion. Entre las limitantes encontramos

las siguientes:

v' Debido a la desorganizaciéon de los registro de inventario, no se pudo
constatar con exactitud la informacién de los pedidos y entrega del
suministro quimico durante el periodo 2010-1012, por lo que dificultd
conocer las fechas en las cuales se realizaron dichos pedidos y

entregas.

v' Debido a que la Planta de Briguetas se encuentra en una parada de
produccién, no se pudo observar el proceso con exactitud donde es

utilizado el quimico Dimetil Sulfuro (DMS).

v' La falta de colaboracién del departamento de suministro en facilitar la
informacion referente a los procedimientos de suministro que se

ejecutan para la adquisicion de productos quimicos internacionales.

1.6. Justificacion e Importancia

Este proyecto tiene como fin impulsar el desarrollo de nuevas
investigaciones con la finalidad de blusquedas de mejoras y optimizacion en

los proceso de produccion.

El estudio para la optimizacion de los tiempos de procura del suministro
quimico Dimetil Sulfuro, que es utilizado como agente quimico para producir

Sulfuro de Hidrégeno , es inyectado en los tubos radiantes de los hornos

11
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recalentadores de la zona de reformacion a vapor para el control de acciones
corrosivas; como se denota es fundamental en el proceso de produccion de
Planta de Briquetas debido a que estos equipos son imprescindible en la
produccion ya que producen el material principal (gas reformado) para la
reduccion del mineral hierro y asi poder obtener el producto deseado por la
empresa. El déficit inoportuno que presenta el suministro quimico Dimetil
Sulfuro, puede generar como consecuencias la parada imprevistas de un
equipo (recalentador) ocasionando grandes costos de mantenimiento o

reparacion y pérdidas de produccion por la fallas de este equipo.

Es de hacer notar que en los ultimos afios los precios cotizados de
materiales, equipos y empresas contratistas entre otros, se han
incrementado en alto porcentaje econdmico, lo que para la empresa son
grandes pérdidas tantos en gastos como en produccién, por lo que ha
originado el estudio de analizar los tiempos de procura y los factores que
causan los retraso e inconformidades del suministro quimico Dimetil Sulfuro
con el fin de prevenir las demoras que presenta en cuantos a la adquisicién
de insumos quimico, que forman parte del proceso productivo de la

empresa.

En el mundo actual, cualquier organizacion que busque el éxito en sus
operaciones, desarrollo y crecimiento dentro del mercado, debe plantearse
estrategias que le permitan escalar peldafios importantes en la cadena
evolutiva de su propia organizacion, basandose siempre en la mejora
continua de sus procesos, desde alli radica la importancia de esta
investigacion determinar los retrasos e ineficiencia en cuanto al suministro
quimicos con la finalidad de mejorar el proceso para prevenir problemas

superiores e esto.

12
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Segun Vargas (2007), el optimizar los procesos, incluye principalmente
el proceso de procura de las organizaciones, el cual se convierte en un
eslabon de importancia fundamental como fuente de ventaja competitiva y es

considerada como una actividad generadora de valor.

Por lo tanto, la accion de procura indica en su orden mas estricto el acto
de obtener materiales, suministros y servicios, donde las metas cotidianas
implican definir una necesidad, seleccién de los mejores proveedores con
mejores precios, elaborando contratos de suministros de trabajos
asegurando con todo esto, una entrega adecuada. Esto le permite a planta
de briquetas convertirse en una opcién para posicionarse en el comercio
como una empresa estable, eficaz y confiable que replantea sus procesos
con miras a un mejoramiento y con el interés particular de diferenciarse de la

competencia.

13
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CAPITULO Il

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

El presente capitulo presenta una descripcion de diversos aspectos de
la empresa C.V.G Ferrominera Orinoco, C.A, con el fin de conocer el lugar

donde se realizara el estudio, facilitando asi la comprension del mismo.

2.1 ldentificacion de la Empresa

Ferrominera Orinoco C.A., es una empresa del grupo C.V.G,
perteneciente al estado venezolano, tuvo su origen a raiz de la
nacionalizacion de la ex concesionaria ORINOCO MINING COMPANY, la
qgue en 1954 recibe de OLIVER IRON MNING CO, el derecho de explotacién,
después de haber descubierto el yacimiento ferrifero del Cerro Bolivar en
1947, ambas empresas eran subsidiarias de U.S. STEEL COMPANY.

En el afio 1975 se nacionaliza la industria del hierro en Venezuela y se
constituye C.V.G Ferrominera Orinoco C.A., inicia sus operaciones en 1976
como empresa responsable de la explotacion y aprovechamiento del mineral
de hierro en todo el territorio nacional. Posteriormente la empresa puso en

funcionamiento sus dos centros de operaciones: Ciudad Piar y Puerto Ordaz.

14
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Actualmente C.V.G Ferrominera Orinoco, C.A, es una empresa del
Estado, tutelada por la Corporacién Venezolana de Guayana (C.V.G) y
adscrita al Ministerio de Industrias Basicas y Mineria del Gobierno de la
Republica Bolivariana de Venezuela (MIBAM). Dedicada a la extraccion,
procesamiento, comercializacion, venta de mineral de hierro y sus derivados
en el territorio Venezolano, donde provee a una aceria y cinco plantas de
reduccion directa y exporta a diversos paises ubicados en Europa, Asia y

América Latina.

Tiene una capacidad instalada de produccion de 25 millones de
toneladas por afio y una explotacion constante en sus minas a cielo abierto,

ubicadas en el Estado Bolivar.

Cuenta con una estacion de transferencia de mineral ubicada en Boca
de Serpientes, frente al Delta del Rio Orinoco en el océano Atlantico, que
puede almacenar hasta 180 mil toneladas métrica de mineral, lo cual le
permite una capacidad de transferencia anual del orden de 6,5 millones de

toneladas. Asimismo opera con una red ferroviaria de 320 kil6metros.

Experiencia, calidad y responsabilidad social hacen de C.V.G
Ferrominera Orinoco C.A, pilar de la industria Ferro siderargica nacional,
garantizando el crecimiento de la cadena productiva del acero y propiciando
productos de valor agregado, impulsando el desarrollo endégeno en nuestro

pais.

2.2 Ubicacion Geografica

C.V.G Ferrominera Orinoco se encuentra ubicada en Venezuela
(América del Sur), especificamente en el estado Bolivar. Cuenta con dos
centros de operaciones: Ciudad Piar, donde se encuentran los principales

yacimientos de mineral de hierro, denominado Cuadrilatero Ferrifero San

15
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Isidro; y Puerto Ordaz, lugar en el que estan las plantas de procesamiento de
mineral de hierro, pellas y briquetas, asi como los muelles de exportacion,
parte de las operaciones ferroviarias y oficinas principales. En la figura N° 1

se esquematiza la ubicacion espacial de C.V.G Ferrominera Orinoco.

Figura N° 1: Ubicacién Geografica de Ferrominera Orinoco
(Fuente: Portal intranet C.V.G F.M.O).

2.3 Historia de C.V.G Ferrominera Orinoco C.A

En 1926 Descubrimiento del cerro El Pao. El sefior Arturo Vera, quien
tenia un fundo en Las Adjuntas, encuentra un canto rodado de una roca
negra, brillante, dura y pesada, que lleva a su casa y utiliza para amolar
machetes. Simon Pifiero, empleado de la firma Boccardo y Cia. De Ciudad
Bolivar, acompafia mas tarde a Vera hasta el Cerro Florero, donde obtienen

muestras suficientes para enviar a los Estados Unidos.

16
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En 1933 la Bethlehem Steel Corporation obtuvo en concesion y traspaso
de los yacimientos en el cerro el florero-el Pao del Estado Bolivar; donde
inicio su explotacion en 1950 a través de la filial Iron Mines Company of

Venezuela.

El 04 de Abril de 1947, fueron descubiertos y otorgados en concesion los
importantes y conocidos yacimientos ubicados en el Cerro Bolivar, los cuales
desarroll6 comercialmente la Orinoco Mining Company, Subsidiaria de la

United States Corporation, a partir de 1954.

El 26 de Noviembre de 1974, se dicta el Decreto N° 580 por medio del
cual se reserva el estado por razones de conveniencia nacional, la industria

de la explotacion del mineral de hierro.

El 7 de Diciembre de 1974, el Presidente de la Republica, desde el Salon
Eliptico del Palacio Legislativo, anuncia oficialmente la nacionalizacion de la
industria del hierro.

La C.V.G, asume el control directo y ejerce el derecho de propiedad plena
de la industria del hierro, asi como la libertad de decision y gestion para
dirigir dicha industria. Se inicia a partir de este momento, el afio de transicion
durante el cual, en forma ordenada, se habria de llevar adelante la
verificacion y recepcion de los bienes y se aseguraria la continuidad de las
operaciones y para el 1° de Enero de 1976, C.V.G Ferrominera Orinoco,
inicia oficialmente sus actividades y asume la responsabilidad de la industria

del hierro en todo el territorio nacional.

1985. Se inicia la produccion de mineral en el yacimiento San Isidro.

17
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1988. Entra en funcionamiento la Estacion de Transferencia de mineral de

hierro, en el océano Atlantico.

1990. Reinicia operaciones la antigua Planta de Briquetas HIB, bajo
tecnologia Midrex y las divisiones Pao y Piar de C.V.G Ferrominera alcanzan

su maxima produccion conjunta, con 20,3 millones de toneladas.

1993. Inicia operaciones la Planta de Trituracion Los Barrancos, en la mina

Los Barrancos.
1994. Inicia operaciones la Planta de Pellas de C.V.G Ferrominera Orinoco.

1995. Se inicia la ampliacion de la planta de Procesamiento de Mineral de
Hierro en Puerto Ordaz. La division Pao de C.V.G Ferrominera Orinoco
culmina operaciones y comienza la ejecucion del Programa de Adecuacion

Ambiental de la empresa.
1996. Se ejecuta el proyecto de recuperacién ambiental en El Pao.

1997. Es instalada la red de comunicaciones de C.V.G Ferrominera Orinoco

y se construye la planta de reduccion directa de Orinoco Iron.
1998. C.V.G Ferrominera Orinoco es certificada con la norma 1SO 9002:95.

1999. Se presenta el proyecto para la construccion de la Planta Piloto de
Concentracion en Ciudad Piar.

2000. Es modernizado el sistema de trafico centralizado de trenes. Se
efectda el ultimo embarque de mineral grueso desde el muelle de Palta. La

planta de reduccion directa Posven inicia sus operaciones.

18
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2001. Se presenta el proyecto de reactivacion del yacimiento Altamira. 2002
C.V.G Ferrominera alcanza récord de produccion de 18,4 millones de

toneladas.

2003. Nuevo récord historico de produccién para C.V.G Ferrominera, al llegar
a 19,2 millones de toneladas. Se firma el contrato para la ejecucién de obras

del sistema de aduccion de la Planta de Concentracion de Cuarcitas Friables

2004. C.V.G Ferrominera Orinoco es re-certificada bajo el estandar de la
norma Covenin ISO 9001:2000, en todos los procesos de la empresa.
Arrancan los trabajos preliminares para la construccion de la Planta de
Concentracion de Cuarcitas Friables. Firma de contrato para ampliar la

capacidad de produccion de la planta de pellas a 4 millones de toneladas.

2005: -El Gobierno Bolivariano crea, mediante decreto No. 3.146 de fecha 11
de enero de 2005, el Ministerio de Industrias Basicas y Mineria (MIBAM). La
Corporacién Venezolana de Guayana es adscrita, junto con C.V.G
Ferrominera Orinoco y el resto de empresas tuteladas, a este despacho

ministerial.

2006. Se realizan discusiones para la transferencia de Planta de de Pellas y
Planta de Briquetas a Ferrominera Orinoco.

2007. La industria del hierro pone en funcionamiento la primera fase de la
Planta de Concentracion de Mineral de Hierro, la cual consta de una estacion
de carga y descarga, sistema de manejo de mineral y patios de apilamiento.
Asimismo, arranca de manera inmediata la segunda etapa de este

importante proyecto que contempla culminarse en el 2009.
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En ese mismo afio C.V.G Ferrominera Orinoco asume la
administracion y operacion de la Planta de Briquetas de la Corporacion
Venezolana de Guayana, operada anteriormente por una filial de la

trasnacional japonesa Kobe Steel.

2008: -C.V.G Ferrominera inicia la administracion total de la Planta de Pellas

(antigua Toppca), incluyendo la absorcion de todos sus trabajadores.

2.4 Mision

Extraer, beneficiar, transformar y comercializar mineral de hierro y
derivados con productividad, calidad y sustentabilidad, abasteciendo
prioritariamente al sector siderdrgico nacional, manteniendo relaciones de
produccién que reconozcan como Unico valor creador al trabajo y apoyando

la construccion de una estructura social incluyente.

2.5Vision
Ser una empresa socialista del pueblo venezolano, administrada por el
Estado, base del desarrollo siderurgico del pais, que responda al bienestar
humano, donde la participacidbn en la gestion de todos los actores, el
reconocimiento del trabajo como Unico generador de valor y la conservacion
del medio ambiente, sean las fortalezas del desarrollo de nuestra

organizacion.

2.6 Valores

C.V.G Ferrominera Orinoco, estd comprometida con el desarrollo
integral, humanista y sustentable del pais, como actor fundamental del sector
siderargico nacional, fortaleciendo este liderazgo en el trabajo, calidad,

competitividad y responsabilidad, soportado en un personal cuyas
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actuaciones estan regidas en estricto apego a la disciplina, honestidad, ética
y respeto.

2.70bjetivos De La Empresa C.V.G Ferrominera Orinoco,
C.A.

2.7.1 Objetivo General.

El objetivo principal de la empresa, es extraer, procesar y suministrar

mineral de hierro, al mercado nacional e internacional.

2.7.2 Objetivos Especificos.

v" Cumplir con los programas de produccion y despacho que permitan
satisfacer los volumenes requeridos por nuestros clientes.

v’ Satisfacer los requisitos de calidad del producto. Exigido por los
clientes.

v' Suministrar oportunamente los volimenes de mineral exigido por el
cliente.

¥v' Mantener un programa de capacitacion, desarrollo y motivacién del
personal para el mejoramiento continuo de su produccién.

v' Desarrollar, integrar y consolidar, en forma sistematica y continua
todos los procesos productivos de la empresa.

v' Alcanzar niveles de productividad y calidad que mantengan a la
empresa en los segmentos del mercado donde participa.

v' Garantizar oportunamente en términos cualitativos y cuantitativos el
recurso humano requerido para el desarrollo de las actividades
normales.

v" No disminuir el nivel de empleo en la industria del hierro e incorporar

venezolanos capacitados a las mas altas posiciones directivas.
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2.8 Organigrama de la Organizacion.

La empresa C.V.G, Ferrominera Orinoco C.A, posee dos sedes
operativas en la region Guayana, ubicada en Puerto Ordaz y otra en Ciudad
Piar. Las operaciones mineras se ejecutan en el Distrito Ferrifero Piar, en
estos se incluyen las actividades geoldgicas de reservas del mineral de
hierro, planificacion, desarrollo y explotacion de minas y transporte hacia los
puertos de procesamiento.

Para la ejecucion de las operaciones, tanto administrativas como
operativas, la empresa cuenta con aproximadamente 7.380 personas,
clasificadas como personal gerencial, técnicos y obreros. Su estructura

organizativa estd conformada asi, ver Figura n°2.
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Figura n°2. Estructura Organizativa de la empresa Ferrominera Orinoco.
(Fuente: Portal intranet C.V.G F.M.O)
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2.9 Plantas y Operaciones que Constituyen a C.V.G
Ferrominera Orinoco C.A.

C.V.G Ferrominera Orinoco C.A cuenta con dos centros de operaciones

ubicados en Ciudad Piar y Puerto Ordaz, en los cuales se desarrollan todas

las operaciones inherentes a la explotacion, transporte, procesamiento y

almacenaje de mineral de hierro y sus derivados.

En forma general, las operaciones que forman el proceso desarrollado
por la empresa son las siguientes: operaciones mineras (incluyendo las
actividades de exploracion geoldgica de reservas de mineral de hierro,
planificacion, desarrollo, explotacion de minas y trituracion) se ejecutan en el
distrito ferrifero Piar y el (transporte, procesamiento, almacenaje y despacho
de mineral de hierro y sus derivados) se realiza tanto en el distrito ferrifero
Piar, como en Puerto Ordaz.

2.9.1 Operaciones Mineras

La produccién del mineral de Hierro, se realiza en base a los planes
de minas a largo, mediano y corto plazo, los cuales se elaboran tomando
como base la cantidad y calidad de las reservas y la demanda exigida por
los clientes. Para la evaluacién de recursos, planificacion y disefio de la
secuencia de excavacion en las minas se utilizan sistemas computarizados.

Observar figura N°3.

24



v (=

VENEZOLANA DE SUAYANA C.V.G. FERROMINERA
ORINOCO

oW xmzc
0
0
2
|
;
0
0
2

dyp

Figura N° 3. Acarreo de Mineral de Hierro en los Barrancos
(Fuente: C.V.G Ferrominera Orinoco).

Los Procesos involucrados en la Explotacién del Mineral son:

v' Exploracion

El paso inicial en la explotacion del mineral de hierro consiste en la
prospeccion y exploracién de los yacimientos, con el propdésito de identificar

la cantidad de recursos asi como sus caracteristicas fisicas y quimicas.

v' Perforacion

Esta operacion se realiza con 4 taladros eléctricos rotativos que perforan
huecos con brocas entre 0,11 m y 0,31 m de didmetro a profundidades de
17,5 m y patrones de perforacion de 7 m x 12 m y 10m x12m lo que permite

bancos efectivos de explotacion de 15 m de altura.

v' Voladura

Se utiliza como explosivo el ANFO, sustancia compuesta por 94% de
nitrato de amonio, mezclado con 6% de gasoil y el ANFOAL compuesto por
87% de nitrato de amonio, 3% de gasoil y 10% de aluminio metalico.
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v' Excavacioén

Una vez fracturado el mineral por efecto de la voladura, es removido por
palas eléctricas desde los frentes de produccion. Se cuenta con 5 palas

eléctricas con baldes de 10,70 m3y 3 con baldes de 7,6 m3.

v' Acarreo

Se cuenta con 22 camiones de 90 t de capacidad que se encargan de
acarrear el mineral para depositarlo en vagones géndola ubicados en las
plataformas o muelles de carga. El suministro de mineral de hierro a la planta
de trituraciéon Los Barrancos se realiza con camiones de 170 t. observar
figura N° 4.

Figura N° 4. Procesos Involucrados en la Explotacion del Mineral
(Fuente: Portal intranet C.V.G F.M.O).

2.9.2 Operaciones Ferroviarias

Los vagones, gondola, una vez cargados en los muelles de las minas,
son llevados al patio donde se conforman trenes con tres locomotoras de
2000 HP y 125 vagones de 90 ton., para luego ser trasladados hacia Ciudad

Guayana, en un recorrido de aproximadamente135 km.
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Procesos de Operaciones Ferroviarias.

v Sistema Ferroviario:

Comprende las redes de la via férrea de Puerto Ordaz-Ciudad Piar,
interconexion Puerto Ordaz con el Puerto de Palua, la red ferroviaria hacia
las plantas de reduccién directa en los sectores Industrial Matanzas y Punta

Cuchillos.

v" Recursos:

Anualmente se transportan alrededor de 30 millones de toneladas de
mineral de hierro no procesado (todo-en-uno), fino, grueso, pellas y
briquetas, hacia y desde las plantas siderurgicas lo cual se realiza con 38
locomotoras con potencias que oscilan entre 1750 y 2000 HP de capacidad y
1784 vagones: 1300 vagones gondola de 90 toneladas de capacidad para el
transporte de mineral desde las minas, 467 vagones tolva para el transporte
de mineral fino, pellas y briquetas y 17 vagones de volteo lateral para el

transporte de mineral grueso.

v' Control de Operaciones:

El control central de las operaciones se realiza con un sistema de tréafico
centralizado (C.T.C) y un sistema de trafico automatico de bloques. La
comunicacién es mediante radio enlace y todas las operaciones son

controladas desde la oficina central en Puerto Ordaz.

v’ Caracteristicas de la Via Férrea:

La carga maxima por eje es de 32,5 toneladas, la pendiente maxima es
de 3,1% y la minima 0,045%. La trocha o ancho de la via es de 1.435 mm y

los rieles son de 132 libras por yarda observar Figura N° 5.
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Figura N° 5. Procesos de las Operaciones Ferroviarias
(Fuente: Portal intranet C.V.G F.M.0).

2.9.3 Operaciones para el Procesamiento de Mineral.

Al llegar a Puerto Ordaz, los trenes cargados con mineral no
procesado proveniente de la mina (Todo en uno) con granulometria de hasta
1 mm. Son seccionados en grupos de 35 vagones, que luego son vaciados
individualmente, mediante un volteador de vagones, con capacidad para 60
vagones por hora. Una vez volteados los vagones, el mineral es transferido
al proceso de trituracién para ser reducido al tamafio maximo de 44,45 mm.
Luego de la etapa de trituracion prosigue el cernido, homogeneizacién,
transferencia y despacho. En la figura N° 6 se puede apreciar parte de las
instalaciones de la planta de procesamiento de mineral de hierro.
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Figura N°6. Planta de Procesamiento de Mineral de Hierro
(Fuente: Portal intranet C.V.G F.M.O)

C.V.G Ferrominera Orinoco C.A satisface las necesidades de sus
clientes ofreciéndoles una variedad de productos tales como mineral fino,

mineral grueso, pellas y briquetas.

A continuacién se muestran las especificaciones de cada uno de ellos:

¥" Mineral Fino

Es un mineral clasificado parcialmente seco con oscilacion de humedad
entre 4% a 5%, su tamafio es de 0,5cm.

¥v" Mineral Grueso

Es un mineral parcialmente seco, con tamafio de 0,9-3,2cm y una
humedad que oscila entre 4% y 5%.

v' Pellas:

Es un aglomerado de mineral de hierro, de forma esférica de tamafio variable
entre 10-16mm que utiliza un aglomerante (cal o bentonita) y cuyo contenido

de hierro total es del orden de 67%.
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v' Briquetas

Es un producto pre reducido de forma rectangular achatada de
aproximadamente 10cm de largo por 5cm de ancho y 2cm de espesor.

2.9.4 Operaciones en Planta de Pellas.

Esta ubicada dentro del complejo industrial Punta Cuchillo, area
industrial Matanzas, en Puerto Ordaz. Esta planta es del tipo “parrilla — horno
rotatorio” (Grate-Klin) proceso Allis Chalmer, inici6 operaciones en el afio
1992, fue construida originalmente con una capacidad nominal de 3,3
millones de toneladas por afio de pellas para reduccion directa y/o para altos
hornos.

La planta y sus productos son 100% propiedad de C.V.G Ferrominera
Orinoco, quien ha contratado los servicios de una empresa (Topp C.A) para
la administracion de la planta, la produccion, los despachos y el
mantenimiento de las instalaciones. . La figura N° 7 muestra una foto tomada

desde el patio de producto hacia planta de pellas.

Figura N° 7. Planta de pellas de C.V.G Ferrominera Orinoco
(Fuente: C.V.G Ferrominera Orinoco)
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2.9.5 Operaciones en Planta de Briquetas.

Conforme a los lineamientos del estado, C.V.G Ferrominera evoluciona
hacia la fabricacién de productos de mineral de hierro con valor agregado,
ello mediante el inicio de administracién y operaciones de la Planta de
Briquetas perteneciente a la Corporacion Venezolana de Guayana y

emplazada en Puerto Ordaz. Observar figura N° 8.

A partir de este hecho histoérico, que marca el inicio de la produccion de
briquetas por parte del Estado Venezolano, la empresa amplia su radio de
accion, ya no sélo incluyendo sus actividades Ferromineras, sino también
contemplando el suministro de hierro pre-reducido, punto de partida ideal
para el desarrollo de actividades siderurgicas, tanto en el pais como en el
extranjero. El hito definitivo fue marcado el 1 de junio de 2007, luego de que
OPCO, filial de la Corporacion Japonesa Kobe Steel, realizara la entrega de
administracion y operacién definitiva a manos de C.V.G Ferrominera Orinoco.

Observar Figura n°8.

ki

Figura n°8. Planta de briquetas de C.V.G Ferrominera Orinoco
(Fuente: Portal intranet C.V.G F.M.O).
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La planta de briquetas de C.V.G Ferrominera Orinoco es una planta de
reduccion directa de mineral de hierro que utiliza una tecnologia de reduccion
combinada: Midrex y Lummus. Realiza basicamente la transformacion de
mineral de hierro a hierro primario a hierro metalico mediante la reduccién
directa de este mineral en presencia de gases reductores como son el
mondxido de carbono y el hidrogeno. Posteriormente este hierro primerio es
pasado a maquinas compactadoras en caliente o prensas en calientes donde
fisicamente se transforma en las conocidas briquetas. Presenta una
capacidad instalada de produccion de 1 millén de toneladas anuales y se
adelanta un Proyecto de Modificacion y Ampliacion que permita elevar su

limite a 1,4 millones de toneladas anuales.

2.9.5.1 Objetivos de Planta de Briquetas.

Objetivo General
Es producir briquetas de alta calidad fisica y quimica, de tal forma que
pueda garantizar su permanencia en el tan comprometido mercado mundial,

con la ayuda de excelentes recursos humanos y con la tecnologia adecuada.
Objetivos Especificos.

v' Garantizar la productividad y calidad de sus productos para satisfacer
las necesidades del mercado tanto nacional como internacional.

v' Desarrollar el mayor grado de tecnologia ya existente para una mejor
competitividad en el mercado.

v Asegurar la disponibilidad de los recursos humanos y materiales de la

empresa.
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v' Mantener la imagen corporativa en las relaciones de sus empleados y
el publico externo, creado de manera interesante programas
socioculturales.

2.9.5.2 Mision de Planta de Brigquetas.

Producir y comercializar briquetas, con caracteristicas quimicas
de alta calidad ferrosa, disefiadas conforme a las necesidades de la
industria siderdrgica nacional e internacional, asegurando mayores
condiciones de productividad y rentabilidad, manteniendo una relacion
justa y confiable entre la organizacion y sus trabajadores.

2.9.5.3 Visién de Planta de Briquetas.

Proyectarnos y mantenernos como una empresa rentable,
productiva y comprometida con el desarrollo de la industria de
briguetas, en armonia con el medio ambiente, respondiendo a las
exigencias del mercado en cuanto a precios, calidad, volumen y

oportunidad.

2.9.5.4 Funciones de Planta de Briguetas.

v' Alcanzar una eficiencia en el procedimiento, por las actividades en las
mejoras de trabajo.

v' Adiestramiento del personal, a través de entrenamiento documental y
practico en su area de trabajo.

v' Elaborar actividades de seguridad y relaciones humanas. Elaborar,
programar y ejecutar los planes de mantenimiento preventivo de los

equipos de planta.
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¥v" Cumplir con los planes de inspecciones programadas y rutinarias para
detectar con anticipacion cualquier anormalidad que se presente en un
equipo.

¥v" Reducir la ocurrencia de fallas mecanicas en los equipos y por lo tanto

el mantenimiento correctivo.

La planta esti dividida en ocho &reas funcionales, lo cual facilita las
actividades de operacion, mantenimiento y administracion de la misma asi
como el entrenamiento del personal. A continuacién se presenta un esquema

de las areas de la planta (Ver Figura 9

[ ] = [ |

Figura n°9. Esquema de las Areas de planta de Briquetas
(Fuente: Portal intranet C.V.G F.M.0O).
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2.9.5.5 Descripcion de la Unidad Donde se Desarrolla
la Investigacion

La Superintendencia de Procesos, es un Departamento perteneciente
a la Gerencia de Planta de Briquetas (ver Figura N°10). Este departamento
tiene como principales objetivos:

v' Evaluar las distintas condiciones operativas del proceso, con la
finalidad de definir las acciones a seguir para lograr el Optimo
funcionamiento de la planta.

v' Desarrollar y controlar la base de datos de los parametros y resultados
de operacion de su unidad de adscripcién, con el objeto de mantener
la estadistica del comportamiento operacional.

v' Promover la creacién de grupos multidisciplinarios para el disefio,
ejecucion y seguimiento de planes de accidn para el mejoramiento del
proceso productivo en conjunto con las areas de su unidad de
adscripcion.

v' Desarrollar y coordinar programas de inspecciones de equipos de
planta y de proceso, con el objeto de optimizar los niveles de
produccion programados.

v' Asegurar el establecimiento y mantenimiento en su area de

adscripcion del sistema de gestion.
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Gerencia General de Operaciones

Siderurgicas
Gerencia Planta de
Briquetas
. Dpto. de
L Control
Superintendencia Superintendencia
Superintendencia updnlr\td n" - de Mantto.
de Produccion I\f[ec::icg' Eléctrico /
Instrumentacion

Figura n®°10. Organigrama del Departamento
(Fuente: Portal intranet C.V.G F.M.O)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El presente Capitulo refleja las bases tedricas que fundamentan este
estudio, dando a conocer un poco sobre de gestion de procura, definiciones
de suministros y objetivos teoria de inventarios, estudios de tiempo y teoria

de costos.

3.1 Antecedentes de la Investigacion

Adriana Zerpa (2013) realizo una investigacidon con el propdsito de
analizar los tiempos de procura para el abastecimiento de insumos quimicos
en el tratamiento de agua y vapor en planta de briquetas, con el fin de
determinar los motivos por los cuales los tiempos de procura de los insumos
quimicos se han prolongado considerablemente, debido que el déficit de
insumos quimicos que presenta a llegado a disminuir los niveles de
productividad establecidos en la empresa en algunas ocasiones, ya que se
ha parado el proceso de tratamiento de agua y vapor por no contar con los
insumos necesarios en las areas donde se lleva a cabo dicho proceso. Asi
como también ha ocurrido la inclusién del agua en el sistema sin contar con
las condiciones de purificacion preestablecidas, ocasionando lesiones en las
tuberias por altos niveles de Ph e impurezas; generando asi condiciones
indeseadas en el producto final; la cual fue una investigacion de tipo

descriptiva debido a que se identificaron un conjunto de elementos que
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permiten que funcione de manera adecuada el sistema de agua y vapor
(area 6000) de planta de briquetas y se pudo constatar cuales de los
quimicos, dependiendo de sus caracteristicas y funciones pueden
considerarse criticos en el proceso y que por lo cual requieren menor tiempo
de procura al realizarse los pedidos. Entre sus conclusiones mas importantes
se encuentra que a través de la investigacion realizada se determiné que los
tiempos de procura para el abastecimiento de insumos quimicos en planta de
briquetas se encuentran entre dos (2) y tres (3) meses, es decir exceden del

tiempo estimado que se cuenta para los insumos quimicos.

Este trabajo tiene relacion con la investigacién que se realiza puesto
qgue la metodologia utilizada es similar con el propdsito de analizar los
tiempos de procura que presentan los insumos quimicos que requieren en el
proceso de produccion y evaluar los factores que inciden en la procura
inoportuna que presenta el suministro de insumos quimicos de Planta de

Briquetas.

3.1 Bases Teoricas

3.1.1 Gesti6én de Procura

Gestion de la Procura (Adquisiciones) en Proyectos: describe los
procesos requeridos para adquirir bienes y servicios (productos) desde fuera
de la organizacién ejecutante del proyecto. La Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y de control de
cambios necesarios para administrar contratos u érdenes de compra emitidas
por miembros autorizados del equipo del proyecto, también incluye la

administracion de cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el
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comprador) que esté adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el
vendedor), y la administracion de las obligaciones contractuales que

corresponden al equipo del proyecto en virtud del contrato.
Incluye los siguientes procesos:

v" Planificacién de las adquisiciones: Consiste en la identificacion de los
proveedores externos a la organizacion necesarios para la satisfaccion de
los proyectos y debe ser realizado para cada producto, y cuando y cémo
hacerlo. Este proceso esté vinculado con la gestion del alcance donde se
prevé la definicion de los productos necesarios para ejecutar con éxito el

proyecto.

v" Planificacién de la Busqueda de Proveedores: El éxito del proceso
depende del diligenciamiento de la documentacién necesaria (requisitos
de los productos, servicios y resultados) para la eleccidon del proveedor
adecuado.

v Blsqueda de los Proveedores: Tiene como objeto la recopilacion de

ofertas y propuestas de proveedores potenciales del proyecto.

v' Seleccion de Proveedores: Es el proceso seguido y consiste en la
aplicacion de criterios de seleccion a las propuestas obtenidas con el fin
de escoger el mejor proveedor del producto. Generalmente cada
organizacion establece su criterio, sin embargo segun el PMBOK el precio

puede ser determinante primario.

v Administracién del Contrato: Se encarga de procurar que el (los)

proveedor (es) cumplan con los requisitos exigidos.
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v' Cierre del Contrato: Tiene como fin la verificacion de que el (los)
proveedor (es) hayan cumplido con los requerimientos exigidos, ademas
de la documentacion correspondiente la cual debe incluir la aceptacion de

(los) producto (s).

3.1.2 Planificacion de la Procura.

La planificacion de la procura es el proceso de identificar qué
necesidades del proyecto puede ser cubierta de manera mas efectiva a
través de la adquisicion de productos o servicios de terceros. Involucra
considerar si se debe o no adquirir, a quién comprarlo, qué comprar y en

cuanta cantidad, y finalmente, cuando hacerlo.

Cuando el proyecto obtiene productos y servicios de terceros, los
procesos de desde licitacion hasta cierre de contratos debe ser ejecutados
por cada producto o servicio adquirido. El equipo gerencial debe buscar
soporte por parte de especialistas, cuando asi lo requieran.

Cuando el proyecto no obtiene productos o servicio de terceros, los
procesos desde licitacion hasta cierre de contratos podrian no ser
ejecutados. Esto ocurre con frecuencia en proyectos de investigacion y
desarrollo, cuando la organizacion ejecutante no desea compartir la
tecnologia utilizada, o en muchos proyectos pequefios donde los costos de

obtener recursos externos pueden exceder las ganancias potenciales.
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3.1.3 Procedimiento interno del proceso de procura de
materiales, bienes y servicios

El proceso de procura es aquel que garantiza la obtencion de los
materiales, servicios u obras que requieran las diferentes areas de la
empresa, a los efectos que los servicios que brinda en su conjunto, puedan
ser cumplidos de manera efectiva y oportuna. En términos generales el

proceso de procura contempla:

v' Una gestion integral de las compras, asegurando todos los pasos del
proceso desde la planificacion hasta su ejecucion, seguimiento y
control, a través de los denominados Grupos de Compras (gestion de

compras especializada).

v' Clasificar los tipos de procura, focalizandose en la adquisicion de
bienes y servicios estratégicos, generando un amplio conocimiento de
los grupos de compras en las necesidades del negocio y en el
mercado de los citados bienes, servicios y obras.

v" Minimizar los tiempos de adquisicion a través de:

+ Elaboracion de Pliegos generales estandar para los diferentes tipos
de bienes y servicios.

+ Estandarizacion de contratos.

3.1.4 Estudios de Tiempo

Realizar estudios de tiempos en una empresa ayuda a determinar el
tiempo que debe asignarse a una persona conocedora de su trabajo para

realizar una tarea. Utilizar los tiempos de ejecucion de las tareas es basico
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para reducir los costos de mano de obra, establecer salarios con incentivos,

planificar, establecer presupuestos entre otros.

El analista de estudio de tiempo, tiene varias técnicas que se utilizan
para establecer un estandar, las cuales son: el estudio de tiempo con
crondmetro, recopilacibn computarizada de datos, datos estandares y

muestreo de trabajo.
3.1.5 Tiempo Estandar

Es una estimacion de tiempo para operaciones individuales y de
maquina, a partir de las cuales se pueden deducir el tiempo total de
manufactura. También es el tiempo requerido para que un operario de tiempo
medio, plenamente planificado y adiestrado adecuadamente trabajando a

ritmo normal, lleve a cabo la operacion.

Luego que concluye el estudio de tiempos se procede a determinar el
tiempo estandar. Primeramente se procede a calcular el tiempo promedio
seleccionado, a este respecto Burgos, F. (1999, p.199), sefala que “el
tiempo promedio seleccionado (TPS) es una medida aritmética del tiempo
que transcurre al ejecutar una determinada tarea”; se calcula de la siguiente

forma;

TPS=2X/N

Donde la X es cada una de las lecturas de tiempo y N el numero de

lecturas tomadas. Luego se calcula el tiempo normal de la siguiente

Luego se calcula el tiempo normal de la siguiente forma:
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TN =TPS x CV

Donde:

TN = Tiempo Normal.

TPS = Tiempo Promedio Seleccionado.
CV = Calificacion de Velocidad.

Luego de obtener el Tiempo Normal (TN), se calcula el Tiempo

Estandar (TE), el cual se expresa de la siguiente manera:

TE=TNx (1L + X TOL)

Dénde:

2 TOL = Sumatoria de Tolerancias.

Se determinan las tolerancias por concepto de Concesiones
Asignadas y Necesidades Personales (NP) mediante el método

sistematico para asignaciéon de tolerancias.

Para calcular la Jornada Efectiva de Trabajo, se aplica la siguiente

formula:

JET =JT - (2 Tolerancias Fijas)
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Dénde:

JET: Jornada Efectiva de Trabajo.
JT: Jornada de Trabajo
2 Tolerancias Fijas

3.1.6 Teoria de Inventarios

Los inventarios prevalecen en el mundo de los negocios. Mantener
inventarios es necesario para las compafias que tratan con productos

fisicos, como fabricantes, distribuidores y comerciantes.

3.1.7 Definicién de Inventario.

Los inventarios son las existencias de cualquier articulo o recurso
utilizado en una organizacion. Un sistema de inventario es la serie de
politicas y controles que monitorean los niveles de inventario y determinan
los niveles que se deben mantener, el momento en que las existencias se
deben reponer y el tamafo que deben tener los pedidos. El inventario en el
sector manufacturero se clasifica tipicamente en materias primas, productos
terminados, partes componentes, suministros y trabajo en proceso. En el
sector servicios, el inventario se refiere generalmente a los bienes tangibles
que van a venderse y a los suministros necesarios para administrar el

servicio.

3.1.8 Objetivos del Inventario.

La gestion de inventarios implica equilibrar la disponibilidad del
producto o servicio con los costos de suministrar un nivel determinado de

disponibilidad del producto.
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v' Mantener independencia en las operaciones: un suministro de materiales
en un centro de trabajo permite que ese centro tenga flexibilidad en las
operaciones. En las lineas de ensamblaje sirve como amortiguador de
varias partes dentro de la estacion de trabajo de manera tal que los
tiempos méas cortos de ejecucion puedan compensarse con tiempos de

ejecucion mas largos.

v' Ajustarse a la variacion de la demanda de productos: si la demanda del
producto se conoce con precision, puede ser posible producir el bien para
satisfacer de manera exacta la demanda. Sin embargo, usualmente la
demanda no se conoce por completo y es necesario mantener una

reserva de seguridad o de amortiguacion para absorber las variaciones.

v' Permitir flexibilidad en la programacion de la produccion: operacion de

menor costo a través de la produccién de lotes mas grandes.

v' Proveer una salvaguardia para la variacion en el tiempo de entrega de las
materias primas: cuando se le pide a un vendedor que despache un
material, pueden presentarse demoras por una serie de razones, una
variacion normal en el tiempo de despacho, una escasez de material en la
planta del vendedor que haga que se acumulen los pedidos pendientes,
una huelga imprevista en la planta del vendedor, un pedido perdido o un

despacho de material incorrecto o defectuoso.

v' Sacarle provecho al tamafio del pedido de compra econémico: menores
costos administrativos, menores costos de envio favorecen los pedidos

grandes, cuanto mas grande es el envio, menor sera el costo por unidad.
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3.1.9 Costos del inventario.

Al tomar cualquier decisién que afecte el tamafio del inventario, se deben

tener en cuenta los siguientes costos:

v' Costos de mantenimiento: Esta categoria incluye los costos de las
instalaciones de almacenamiento, el manejo, el seguro, hurto, la
rotura, la obsolescencia, la depreciacién, los impuestos, y el costo de
oportunidad del material. Obviamente, los altos costos de
mantenimiento tienden a favorecer unos bajos niveles de inventarios y

la reposicion frecuente.

v’ Costos de preparacién (o de cambio en la produccién): La
fabricacion de cada producto diferente implica obtener los materiales
necesarios, arreglar la preparacion del equipo especifico, diligenciar
los documento requeridos, cargar de manera apropiada el tiempo, y

los materiales, y desalojar los anteriores suministros de material.

v" Costos de las drdenes: Estos se refieren a los costos administrativos y
de oficina para elaborar la orden de compra o de produccién. Los costos
de las 6rdenes incluyen todos los detalles, tales como contar los articulos

y calcular las cantidades de 6rdenes.

v' Costos de los faltantes: cuando las existencias de un articulo estan
agotadas, los pedidos de ese articulo deben esperar hasta que estas se
repongan o cancelarse. Existe una transaccion entre llevar las existencias
para satisfacer la demanda y los costos resultantes del agotamiento de

las mismas.
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3.1.10 Sistemas de inventario.

Un sistema de inventario provee la estructura organizacional y las
politicas operativas para mantener y controlar los bienes que se van a
almacenar. El sistema es responsable de ordenar y recibir los bienes, de
coordinar la colocacion de los pedidos, y de rastrear lo que se ha ordenado,
que cantidad y a quien. Ademas el sistema debe hacer un seguimiento para
responder a preguntas tales como: ¢ el proveedor ha recibido el pedido?, ¢ el
pedido ha sido despachado?, ¢las fechas son correctas?, ¢existen
procedimientos para hacer un nuevo pedido o devolver la mercancia

indeseable?

3.1.11 La cadena de suministros

Es el conjunto de procesos para posicionar e intercambiar materiales,

servicios, productos, e informacion, en la logistica integrada.

T T

il

Figuran®ll. Flujo de Proceso Cadena de Suministro.

(Fuente: Portal internet)

La Gestidon de la Cadena de Suministro es la planificacién, organizacion
y control de las actividades de la cadena de suministro. Con la finalidad de
maximizar el valor del producto/servicio y disminuir los costos de la

organizacion.
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Una exitosa cadena de suministros entrega al cliente final el producto
apropiado, en el lugar correcto y en el tiempo exacto, al precio requerido y

con el menor costo posible.

Gestion de la Cadena de Suministro

B

Distribuldor C \d

Figura n°12. Gestidon de Cadena de Suministro.

(Fuente: Portal internet)

3.1.12 Logistica de la cadena de suministros
Es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a
cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y
servicios, asi como de la informacion relacionada.

Una estrategia logistica cuenta con tres objetivos:

¥v" La reducciéon de costos: Dirigida hacia lograr minimizar los costos

variables asociados con el desplazamiento y el almacenamiento.

¥v" La reduccion de capital: Dirigida hacia la minimizacion del nivel de

inversion en el sistema logistico.
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v' Mejora del servicio: Dependen del nivel proporcionado al servicio de

logistica.

Lineas de accion permanentes para valoracion de la red

logistica.

v' Demanda: El nivel de demanda y su dispersiéon geografica influyen en

la configuracion.

v' Servicio al cliente: Considera la Disponibilidad de inventario, la

velocidad de entrega y la precision para cumplir con un pedido.

v Caracteristicas del producto: Caracteristicas como peso del producto,

volumen, valor y riesgo.

v' Costos de logistica: Costos asociados por el suministro fisico y la

distribucion fisica.

v Politicas de precios: Cambios en las politicas de precios bajo los

cuales se adquieren o se venden los bienes.

3.1.13 Demora

Se entiende como la suspension de la actividad normal que no

ocurre en el ciclo de trabajo.
3.1.14 Demora Inevitable

Es un suceso completamente ajeno a la voluntad y control del

trabajador, que impide realizar su trabajo de manera productiva, entre los
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que se pueden mencionar las horas de comida del operario, necesidades

personales, instrucciones del jefe, entre otros.

Las demoras inevitables incluyen interrupciones hechas por el
supervisor, analista de tiempo y otros, irregularidades en los materiales,
dificultad de mantener tolerancia e interferencias debidas a la asignacion de
varias maquinas a un operario. Cada operario tendra numerosas

interrupciones en el curso del dia de trabajo.

3.1.15 Demora Evitable

Es cualquier tiempo del asignado a una tarea, que esta bajo el control
del trabajador, y que ha sido gastado inactivamente, o para ejecutar
operaciones para la realizacion del trabajo. Entre los que se pueden
mencionar: mala operacion, ocio, falla del equipo, entre otros. En la
determinacién del tiempo estandar no se consideran las demoras evitables

causadas intencionalmente por el obrero.

3.1.16 Analisis de Costos

Es la justificacion l6gica de su precio unitario, es decir, que mediante el
examen de los componentes que integran dicha unidad de obra, se
determina el valor que la misma tiene para un lugar determinado en

circunstancias propias de espacio y tiempo.

Para realizar los célculos respectivos se deben considerar los aspectos
siguientes: Costo de funcionamiento o alquiler de la maquinaria y el equipo
de eficiencia de la maquinaria y utilizacion del equipo, costo de los
materiales, cantidad de materiales por unidad de obra, tabulador de salarios
y oficios de las cargas sociales, rendimiento de la mano de obra y analisis de

los costos indirectos
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3.1.17 Costos Indirectos

Los costos indirectos son aquellos en los cuales es necesario incurrir
pero que no son facilmente identificables con una unidad de obra
determinada, tales como gastos administrativos, direccion técnica, intereses
impuestos, utilidades, etc. Estos costos indirectos se agregan a los costos

directos para poder obtener el costo total de la obra o actividad.

Las formas y bases de calculo para la determinacion de los costos,
difieren de acuerdo a la costumbre que al respecto se tenga en cada pais,
existen por esto varias tendencias: si la utilidad permanece a estos costos 0
debe calcularse separadamente, si solo debe calcularse como alicuotas de la
mano de obra exclusivamente, si se hace sobre una base fija constante o
variable para las distintas partes de la obra, o si se incluyen partidas de

depreciacion de activos entre otros criterios.

En Venezuela, el procedimiento generalmente utilizado es del calcular
sobre el total de los costos directos, un tanto por ciento por concepto de

gastos generales, direccion técnica imprevista, etc.
3.1.18 Teoria de costos

En su acepcion mas general, los costos se pueden definir como los
desembolsos o erogaciones en efectivo, en otros bienes o en acciones de
capital, identificados con mercancias o servicios adquiridos. Desde el punto
de vista de la contabilidad de costos son aquellas erogaciones de recursos
econdémicos incurridos y aplicados en la operacion de un proceso o
fabricacion de un producto con la finalidad de generar ingresos en el futuro.
Constituyen el recurso que se sacrifica para alcanzar un objetivo especifico y
representan la base para el costo de los productos, el proceso de planeacién

y control, la evaluacion del desemperio y la toma de decisiones gerenciales.
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3.1.19 Diagrama Causa — Efecto.

Esta técnica fue desarrollada por el Doctor Kaoru Ishikawa en 1953
cuando se encontraba trabajando con un grupo de ingenieros de la firma
Kawasaki Steel Works. El resumen del trabajo lo presentdé en un primer
diagrama, al que le dio el nombre de Diagrama de Causa y Efecto. Su
aplicacion se incremento y llegd a ser muy popular a través de la revista
Gemba To QC (Control de Calidad para Supervisores) publicada por la Unién
de Cientificos e Ingenieros Japoneses (JUSE). Debido a su forma se le
conoce como el diagrama de Espina de Pescado. El reconocido experto en
calidad Dr. J.M. Juran publicé en su conocido Manual de Control de Calidad

esta técnica, dandole el nombre de Diagrama de Ishikawa.

El diagrama de Ishikawa conocido también como causa-efecto o
diagrama de espina de pez, es una forma de organizar y representar las
diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Nos permite,
por tanto, lograr un conocimiento comun de un problema complejo, sin ser
nunca sustitutivo de los datos. Es un instrumento eficaz para el analisis de
las diferentes causas que ocasionan el problema. Su ventaja consiste en el
poder visualizar las diferentes cadenas Causa y Efecto, que pueden estar
presentes en un problema, facilitando los estudios posteriores de evaluacion

el grado de aporte de cada una de estas causas. Ver Figura N° 13
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Figuran°13. Flujo de Diagrama Causa- Efecto.

(Fuente: Portal internet)

El diagrama se elabora de la siguiente manera:

1. Se debe concretar cual va a ser el problema o “efecto” a solucionar, se
dibuja una flecha y se pone el tema a tratar al final de la misma.

2. ldentificar las causas principales a través de flechas secundarias que
terminan en la flecha principal, se pueden establecer categorias
dependiendo de cada problema.

3. Se debe identificar las causas secundarias a través de flechas que
terminan en las flechas secundarias, esto se puede realizar mediante
un analisis de cada parametro, escribiendo cada causa de forma
concisa.

4. Se puede hacer una asignacion de la importancia de cada factor.

Se usan 5 categorias para definir el esquema de Ishikawa: materiales,
equipos, metodos de trabajo, mano de obra, medio ambiente;

conocidas como las 5M’s.

Se puede establecer una relevancia de las causas principales para tratar
unas antes que otras, ademas se puede afadir cualquier otra informacién

gue sea de utilidad para el proceso y ayude a la resolucion del problema.
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Es utilizado mayormente para:

v Visualizar las causas principales y secundarias de un problema.

v' Ampliar la visibn de las posibles causas de un problema,
enriqueciendo su andlisis y la identificacion de soluciones.

v Analizar procesos en busqueda de mejoras.

v' Conduce a modificar procedimientos, métodos, costumbres, actitudes
o habitos, con soluciones sencillas.

v Educa sobre la comprensién de un problema.

v" Muestra el nivel de conocimientos técnicos que existe en la empresa
sobre un determinado problema.

v' Prevé los problemas y ayuda a controlarlos, no solo al final, sino

durante cada etapa del proceso.

3.1.20 Matriz Foda

Es una herramienta que se utiliza para comprender las fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una empresa u organizacion.

El andlisis de variables controlables (las debilidades y fortalezas son
internas de la organizacion y por lo tanto se puede actuar sobre ellas con
mayor facilidad), en cuanto las variables no controlables (las oportunidades y
amenazas las presenta el contexto y la mayor accion que se puede tomar

con respecto a ellas es preverlas y actuar a nuestra conveniencia).

v' Parte Interna

+ Fortalezas: Son los elementos positivos que los integrantes de la

organizaciéon perciben (sienten) que poseen y que constituyen
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recursos necesarios y poderosos para alcanzar los objetivos (el fin de

la organizacion, empresa).

+ Debilidades: son los elementos, recursos, habilidades, actitudes
técnicas que los miembros de la organizacion sienten que la empresa
no tiene y que constituyen barreras para lograr la buena marcha de la

organizacion.

v' Parte Externa

+ Oportunidades: son aquellos factores, recursos que los integrantes
de la empresa sienten (perciben) que pueden aprovechar o utilizar

para hacer posible el logro de los objetivos.

+ Amenazas: se refiere a los factores ambientales externos que los
miembros de la empresa sienten que les puede afectar
negativamente, los cuales pueden ser de tipo politico, econémico,
tecnoldgico; son todos los factores externos a la organizacion que se
encuentran en el medio ambiente mediato y, en algunas ocasiones

inmediato.

3.1.21 Definicion de Términos Basicos

Briqueteado: es el acto de compactar o densificar un material para llenar los
huecos en este material parecido a apretar una esponja a excepcion de que
este material esta deformado plasticamente y permanece en su configuracion

densificada.
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COSTOS: En su acepcion mas general, los costos se pueden definir como
los desembolsos o erogaciones en efectivo, en otros bienes o en acciones de

capital, identificados con mercancias o servicios adquiridos.

Costos de Administracion: Son aquellos costos que se originan en el area

de administracion de la empresa.

Costo de Conversiéon: Son los costos necesarios para transformar los
materiales directos en productos terminados, es decir, representan la
sumatoria de los costos de mano de obra y los costos indirectos de
fabricacion.

Costos fijos: Constituyen los costos que permanecen contante en un
periodo determinado independientemente de los cambios en el volumen de
las operaciones, es decir, que no sufren modificaciones relacionadas con los

aumentos o disminuciones que se puedan generar en el proceso productivo.

Costos de Distribucion o Venta: Comprenden los costos erogados desde el
momento en que el producto terminado es situado en el almacén hasta que

es entregado al consumidor o cliente.

Costos de Produccion: Son los costos que se aplican en el proceso
productivo, es decir, son los desembolsos necesarios que se incurren para

transformar la materia prima en producto terminado.

Equipos: Constituyen también un elemento del costo directo de la unidad de
la obra, ya que son las maquinarias, utensilios y vehiculos, que emplea el

contratista para la ejecucion de la obra.
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HBC: Hierro briqueteado en caliente, producto del proceso de reduccién
directa el cual es aglomerado mediante la aplicacion de presion por medios

mecanicos para mejor manejo del material.

HBI: Hot Briqueted Iron, debe esa denotacion a sus siglas iniciales en inglés
al hierro de reduccion directa aglomerado mediante prensado.

HRD: Es la denotacién que se le da por sus iniciales al hierro de reduccién

directa que es descargado de los reactores de reduccion.

Lummus: Tecnologia de reformacion que emplea Unicamente vapor de agua

en la reformacion del gas natural.

Mano de Obra: La mano de obra representa el costo del trabajo manual
requerido para la ejecucion de una actividad y dentro de la estructuracién del

costo es la cantidad pagada por la realizacion de una faena.

Mano de Obra Directa: Se refiere a las remuneraciones pagadas a los
trabajadores que directamente intervienen en la transformaciéon de las
materias primas en productos terminados y que pueden ser controladas de
una manera efectiva. Ademas, pueden asociarse facilmente con un

determinado producto.

Mano de Obra Indirecta: Son aquellas remuneraciones pagadas a los
trabajadores que desempefian labores indirectas en la produccion, es decir,
gue por sus caracteristicas no se consideran mano de obra directa. Entre
éstas, se pueden mencionar. los capataces, inspectores, choferes,

empleados del almacén, bonificaciones por horas extras, entre otras.
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Materiales: Los materiales constituyen elemento del costo directo de la
unidad de obra, y estan sujetos a sufrir fluctuaciones debido a la calidad, a
los precios de adquisicion, al transporte hasta el sitio de la obra, al eventual

almacenaje, a su utilizacion, desperdicios, etc.

Materiales Directos: Constituyen el primer elemento de los costos y son los
costos de todos los bienes que integran fisicamente el producto y que

pueden ser identificados y cuantificados en cada unidad de produccion.

Materiales Indirectos: Conformado por todos los materiales que por su
naturaleza no pueden identificarse en una unidad producida, como por

ejemplo combustibles herramientas de corta vida, etc.

Midrex: Es el nombre que posee la tecnologia empleada para llevar a cabo
el proceso de reduccion, desde el proceso de reformacién hasta el de
reduccion como tal, pasando por disefio de reactores, de reformadores

incluso el sistema de alimentacion y salida de todas estas subestaciones.

Mineral de Hierro: Agregado de elementos y compuestos que se encuentran
en la corteza terrestre, a partir el cual puede extraerse hierro de una manera

econdmicamente rentable.

Proceso: Se denomina proceso a la consecucién de determinados actos,
acciones, sucesos 0 hechos que deben necesariamente sucederse para

completar un fin especifico

Producciéon: Se denomina produccién a cualquier tipo de actividad

destinada a la fabricacién, elaboracion u obtencion de bienes y servicios
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Reduccién Directa: Es un proceso en el cual el mineral de hierro se hace
reaccionar en un reactor a base de gas reductor para eliminar el oxigeno
contenido en él y producir hierro metélico. Los agentes reductores

normalmente usados son el monoxido de carbono (CO) y el hidrégeno (H2).
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de esta investigacion, se aplicaron las herramientas
metodoldgicas utilizadas para detallar con precision la problematica
planteada con respecto al déficit de suministro de insumos quimicos que
presenta planta de briquetas. Las estrategias metodoldgicas permitieron
obtener la informacién requerida para recopilar, presentar y analizar los
datos, iniciando desde el tipo de estudio, disefio de la investigacion,
poblacion y muestra, fuente de informacion y procedimiento metodolégico

para llevar a cabo la investigacion.

4.1Tipo de Estudio

De acuerdo a la situacién y caracteristicas planteadas del problema, la
investigacion se tipifica como “Descriptiva” ya que se enfoca en describir la
situacion actual que presenta el déficit de suministro de insumos quimicos,
especificamente Dimetil Sulfuro (DMS) en el proceso de produccién de planta
de briguetas; con la finalidad de conocer el conjunto de elementos que
inciden en los tiempos de procura que presenta el quimico, ademas de
describir los costos y pérdidas de produccion que pueden generar la procura
del quimico en cuanto a su comportamiento inoportuno e ineficaz que

presenta el suministro.
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Segun de Arias, F. (2007), sobre la investigacién descriptiva el cual
dice: Consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en

cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.
4.2Disefo de Investigacion

De acuerdo al estudio, la investigacién se basa como de modalidad de
“Documental y de Campo”. Documental porque se requirieron de diversos
extractos bibliograficos para establecer la informacion referente los
procedimientos que se aplican para la ejecucion de un pedido para la
adquisicién de insumos quimicos, ademas de extraer informacion de registro
de inventarios y recibos del producto quimico Dimetil Sulfuro (DMS). Se dice
que también de campo ya que este facilité la recoleccién de los datos en el
mismo lugar donde se desarrolla la problemética, es decir se logré obtener
informacion por medio de observacién en cuanto al comportamiento del

guimico en el proceso en el area donde es utilizado.

La investigacion Documental es “Aquella que se realiza a través de la
consulta de documentos (libros, revistas, peridédicos, memorias, anuarios,

registros, constituciones, etc.)”. (Zorrilla ,1993:43)

Sobre la investigacion de campo, la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador UPEL (2008) conceptualiza el término como: Se
entiende por investigacion de Campo, el andlisis sistematico de problemas
en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos
de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigaciones conocidas o
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en desarrollo. Los datos de interés son recogidos de forma directa de la
realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos

originales o primarios.

4.3Poblacion

La poblacion o universo de estudio esta representada por todos los
procesos o procedimientos, trabajadores, herramientas y demas elementos
inherentes que intervienen en los procesos de procura que lleva a cabo el

suministro, para la adquisicion de insumos quimicos.

Sobre la poblacién, los autores Stracuzzi, S. & Martins, F. (2006)
definen que es: “el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas

pertinentes a una investigacion y que generalmente suele ser inaccesible”.

4.4Muestra

Para efecto de la investigacion la muestra es igual al numero de
poblacién a estudiar, es decir que estd comprendida por los procesos,
herramientas, trabajadores que intervienen en el proceso de procura del

suministro quimico.

Sobre la muestra, segun Stracuzzi, S. & Martins, F. (ob.cit.): “una
muestra no es mas que la escogencia de una parte representativa de una

poblacion cuyas caracteristicas reproduce de la manera mas exacta posible”

4.5Técnicas para la Recolecciéon de Datos

Para efectos de este trabajo de investigacion, se utilizaron técnicas

instrumentos que fueron necesarios para la recoleccion de datos y la
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obtencién de informacioén, orientadas de manera esencial a alcanzar los fines

propuestos para este estudio.

Por lo que se utilizaron las siguientes técnicas:

v" Revision de documentacion:

Al respecto, la Universidad Nacional Abierta (1990), define que: “La
documentacion se busca en el estudio de documentos, cuyo propdsito esta
dirigido principalmente a racionalizar las actividades investigativas para que
esta se realice dentro de las condiciones que aseguren la realidad de la

Investigacion.”

Esta técnica nos permitio extraer informacién de distintas fuentes
bibliogréficas que se consultaron para la recopilacion de informacién fueron
provenientes de internet, registros de documentos, tesis de grado e informes
elaborados por la empresa, normas y procedimientos, manuales; con la
finalidad de esclarecer la data e informacién necesaria en la investigacion.
Ademas formular las bases teoricas que daran relevancia al mismo, y asi

alcanzar los objetivos de estudio propuesto.
v' Observacion directa:

Se realiz0 una serie visitas periddicas en el area de estudio donde se
utiliza el quimico Dimetil Sulfuro, ademéas de conocer detalladamente los
distintos procesos que se lleva a cabo en el area para la obtencion de gas
reformado, y conocer el comportamiento e importancia del quimico en el
proceso. Como también se visualizo las acciones corrosivas que se generan

por la falta de inyeccién del quimico.

Ante esto, Méndez (2000) expresa que: “Observar lleva al investigador

a verificar lo que se quiere investigar, implica identificar las caracteristicas y
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elementos del objeto de conocimiento, al igual que conocer todas aquellas

investigaciones realizadas hasta ese momento”.
v' Entrevistas no estructuradas:

La entrevista no estructurada, se realizé por medio de conversaciones y
preguntas sencillas e informales a los usuarios y entes encargados de llevar
a cabo los registros de inventarios y de pedido, como también al personal de
gerencia de planificacién y control, con la finalidad de buscar y obtener la
informacion sobre la situacion actual del suministro de insumos quimico,

como también conocer el proceso para la adquisicion de insumos quimicos.

Briones (1990), afirma que: “La entrevista no estructurada es aquella
gue incluye temas de estudio, dentro de las cuales el investigador formula
preguntas que le parecen mas apropiadas y con el vocabulario que mas

se adapte a la situaciéon”

4.6 Recursos

Equipos:

v" Computadora para el registro y desarrollo (digital) de la

investigacion.
v’ Céamara fotografica.

v" Memoria USB (Pendrive) para el almacenamiento de la

informacion en digital.

v' Intranet de CVG Ferrominera Orinoco, para recopilar
informacion acerca de informacion general de la empresa y

trabajos similares ya realizados.
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v Internet, para la busqueda de términos y conceptos que

permitan la sustentacion tedrica de la investigacion.

v Lépiz, Hojas, Boligrafo.
v' Pendrive

v' Equipos de Proteccién Personal

+ Lente de seguridad.
+ Casco.

+ Botas de seguridad.
+ Protectores auditivos.
+ Mascarilla.

4.7Procedimiento Metodologico

La busqueda de informacion y los datos requeridos fueron sustentados
por la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos por medio de
observaciones directas y aportes de informacién por parte del personal
involucrado en las actividades de suministros de insumos quimicos, en
especifico Dimetil Sulfuro. En esta investigacién se especificaron paso a
paso todas las acciones o actividades, los cuales nos permitieron cumplir los

objetivos trazados, como se presentan a continuacion:
1. Se procedi6 a la visualizacion directa de la utilidad del quimico Dimetil

Sulfuro en el proceso de la planta, a fin de conocer su importancia en

el proceso.
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2. Se recopilo la informacién documental por medido de registro de
inventarios, consumos, pedidos y recibos de pagos, para identificar la
situacion actual de los tiempos de procura que presenta el suministro
quimico Dimetil Sulfuro.

3. Se determind el diagnéstico de la situacién actual que presenta el
quimico, donde se obtuvo los niveles de seguridad y criticidad que
presento el quimico durante los periodos 2010-2012.

4. Se analizaron los tiempos de procura de cinco pedidos que realizaron
entre el periodo 2010-2012 donde se determiné los tiempos estimado
que se tomo cada pedido para su solicitud de pedido efectiva y llegada
a la planta.

5. Se realizé un andlisis de otros quimicos utilizados, por lo cual fue
sustituido el Dimetil Sulfuro para identificar los dafios que ocasiono en
el proceso.

6. Se realizé un analisis en comparacion del plan anual y los inventarios
real en cuanto al consumo del quimico durante el periodo 2010-2012.

7. Se identificaron los factores causantes del déficit de procura que
presenta el suministro quimico Dimetil Sulfuro, por medio de la
realizacion de un diagrama causa- efecto.

8. Se realizdé un plan de estrategias con el fin de disminuir la procura
extensa que presenta el suministro de insumos quimico.

9. Se analizaron los diferentes costos y pérdidas de produccion que
puede generar el déficit de suministro quimico Dimetil Sulfuro en el
proceso de produccion.

10.Se elabor6 un plan de accibn medidas correctivas para el

abastecimiento del suministro quimico.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

En el siguiente capitulo se describe la situacion actual que presenta
suministro quimico Dimetil Sulfuro, en cuanto al déficit inoportuno que se

genera en el proceso de procura del insumo quimico.

5.1Descripcién del Proceso de Reduccion Directa de la Planta de

Briquetas de C.V.G Ferrominera Orinoco C.A.

5.5.1 Procesos Utilizados en la Planta de Briquetas.

En la planta de briquetas de C.V.G. Ferrominera Orinoco, C.A. se
realiza basicamente la transformacién de mineral de hierro en briquetas de
hierro, compactadas en caliente mediante un proceso de reduccion directa.
Este producto es utilizado posteriormente en la industria siderargica para la
produccion de acero.

El proceso de la Planta de Briquetas puede dividirse en tres procesos

siendo los principales dos procesos quimicos: reformacion y reduccion, y un

proceso fisico que corresponde al briqueteado del producto.
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a) Proceso de Reformacion

La reformacion es el proceso mediante el cual se produce el gas
reformado que se utiliza como reductor del 6xido de hierro y pellas para
reaccionar y transformarlo en hierro metélico. A través de la reformacion se
obtienen gases reductores con un alto contenido de “Hidrogeno (H,) y
Mondéxido de Carbono (CO)”. La planta de briquetas posee cuatro
reformadores de gas, tres de los cuales corresponden al tipo de reformador a

vapor (tecnologia Lummus) y un reformador Midrex.

v Reformacién a Vapor

El gas reductor es formado a partir del gas natural (CH,) y vapor (H,0) y
uso de catalizadores; existen tres reformadores de vapor cada uno esta
disefiado para producir 70000 Ncmh de gas reformado (Tecnologia
Lummus). El gas reformado se logra a partir de una mezcla del gas natural
precalentado y vapor que entra a los tubos que contienen catalizadores, los
cuales son calentados en toda la longitud de estos para que ocurran las
reaccionas quimicas obteniéndose una mezcla de gas que contiene alto
contenido de Hidrogeno (H,) y Mondxido de Carbono (CO), el gas ya
reformado sale una temperatura de 830°C , en lo siguiente se muestra la
reaccion de la reformacion a vapor y el diagrama de flujo de proceso en la
figura N° 14,

CH; + H,O——> 3H,+ CO
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H,0

Figura N°14: Diagrama de Flujo de Proceso de la Reformacion a Vapor
(Fuente: Portal intranet C.V.G F.M.O)

v Reformacién Midrex

El gas reductor de la reformacién midrex se producird a partir
de una porcion del gas de tope que sale del reactor. El gas saliente
del reactor pasa por un lavador de gas tope. El gas que se alimentara
como gas de proceso al reformador, pasa primero por unos
eliminadores de nieblas para eliminar el agua que pudiera arrastrar
desde del lavador de gas tope. El gas es tomado luego por el
compresor de gas del proceso y su presion se eleva de 0,25 Barg
hasta 2,32 Barg, presion. El flujo de gas saliente del compresor pasa
por un serpentin de precalentamiento que eleva su temperatura de
132°C hasta 380°C.

Posteriormente a esto el gas pasa por los desulfuradores de
0O2Zn en este caso quitan al gas de proceso, el sulfuro de hidrogeno
(H2S) arrastrado del mineral a su paso por el reactor, para evitar
envenenamiento del catalizador del reformador El gas de proceso

libre de azufre que sale de los desulfuradores de ZnO, va ahora a
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mezclarse con el vapor de agua y el gas natural, necesarios para la
reformacion El gas precalentado hasta 400 'C, pasa a los tubos del
reformador donde a una temperatura entre 900 a 1000 °C y sobre un
catalizador de niquel o cobalto, se transforma quimicamente
produciendo un gas reformado rico en CO e H,, que son los gases
reductores a utilizar en el reactor, en lo siguiente se muestra la
reaccion quimica del proceso de reformacion midrex y el diagrama de

flujo del Reformador Midrex en la figura N°15
CHs+ CO—> 2H, + 2CO

Gas
Hamral

P d lavador de
ompresores de Gas de Tope

Gas Proceso .

Gas
Sonlador de Reformador Reductor

Rire Principal #

Gas de Tope

Combustible

Recuperador
de Calor

Gas

~€ =~ Hamwral

Gasde =
Alimentacion Rire de

Comhustién

Figura N° 15 Diagrama de Flujo de Proceso del Reformador Midrex.
(Fuente: Portal intranet C.V.G F.M.O)
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b) Proceso de Reduccién

El proceso de reduccion aplicado en planta de briquetas de
C.V.G Ferrominera Orinoco, C.A, consiste en la remocion de oxigeno
de la materia prima, Oxido de hierro (Fe;Os), el cual esta compuesto
por pellas y mineral de hierro en trozos, con la finalidad de obtener un
producto con alto contenidos de hierro metalico ( F,). Esta conversion
se logra mediante reacciones quimicas entre el 6xido de hierro y un gas
reductor conteniendo un 70% de hidrogeno y 20% de monéxido de
carbono. El horno de reduccion es alimentado con pellas y grueso de
mineral de hierro, mezcla que desciende en forma continua por efecto
de la gravedad. En la parte media del reactor se inyecta el gas reductor,
rico en hidrogeno y monoxido de carbono, que fluye en el interior del
reactor en contracorriente a la mezcla de mineral, el proceso se realiza
a temperaturas mayores de los 700°C. Durante todo el proceso el 6xido
de hierro no se funde ni grafica para convertirse en metalico, razén por
la que se denomina “Reduccion Directa”. En general el producto es

llamado HRD “Hierro Reducido Directamente”.

c) Proceso de Briqueteado

Con la obtencion del HRD “Hierro Reducido Directamente” es
trasladado al proceso de briqueteado, el cual pasa a través de rodillos
giratorios que lo comprimen aumentandole la densidad y dandole forma de
briqueta (Briquetas en Caliente). El producto final es llamado HBC (Hierro
Brigueteado en caliente). Este producto es utlizado en la industria

siderdrgica para la produccion de acero.
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En la siguiente Tabla 5.1 se muestran las distintas areas operativas de
planta de briquetas, donde se realiza en proceso de reduccién directa para la

obtencion de briquetas y el diagrama de flujo de proceso en la figura N° 15.

DIAGRAMA DE FLUJO - PLANTA MINORCA
AN MATVRAL vAPOR A
MECHURRIOS "
CAN #F7ONMADO
(€O} |
WETORMADOR
Ll
- ot naeamo 7+0r+0anpa) >
L A ' varon
amu °* RESGCCION
ﬁ L A R L ]
For0u v COYS Fe"+3C0, q»' GAS NATURAL
RES ORMACION GAS TOPE . A
[EHar MO e COL IS | L
(EHaa SOy 5 CO 210 (COHMO) > -
REACTOR - WEFOAMASCN
00&-'0. A VAron
(CO*M) J'—L
1
C—\j cas 'ren" *
comrnEson oo -
GAS FROCESO A
e MR
e} ? \ 4 h 4
S AmOUETAS_ CHA2HI0 *5 COse oM |
eecodemga] ; 3
CAS TOFE COMBUATIBLE
COMPRESORES DE
GAS TOPE

Figura N° 16 Diagrama de Flujo de Proceso de planta de briquetas.
(Fuente: Portal intranet C.V.G F.M.O)
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Tabla N°5.1 Descripcién de las areas operativas de la Planta de Briquetas

AREA DESCRIPCION ACTIVIDAD PRINCIPAL EQUIPOS PRINCIPALES
MANEJO DE MATERIA
CRIBAS SECAS
PRIMA (PELLAS DE TRANSPORTE, CRIBADO Y
1000 OXIDO Y MINERAL DE ALMACENAMIENTO CORREAS TRQ[‘SZORTADORAS
HIERRO EN TROZOS)
. . REACTOR
o EA e ome” " | siTouAS HoRAULICOS
2000 REDUCCION E OXIDOS ) LAVADORES DE GAS
REDUCCION CON HIDROGENO Y
MONOXIDO DE CARBONO COMPRESORES DE GAS
: COLECTORES DE POLVO
AUMENTAR DENSIDAD DEL MASILSJ'TNEA,\ASA'ZRF"%JR?ESESEAS
3000 BRIQUETEADO Y PRODUCTO OBTENIDO EN LA COLECTORES DE POLVO
MANEJO DE PRODUCTO REDUCCION.
TRANSPORTE CRIBAS SECAS
CORREAS TRANSPORTADORAS.
REFORMADORES
RECALENTADORES
INTERCAMBIADORES DE CALOR
PRODUCIR MEDIANTE CATALISIS EL CATALIZADORES
i HIDROGENO Y EL MONOXIDO DE REMOVEDORES DE COMPUESTOS
4000 REFORMACION A VAPOR CARBON REQUERIDOS EN EL H2S
PROCESO DE REDUCCION AZUFRE
SISTEMA DMS
CHIMENEAS
MECHURRIOS
ALMACENAMIENTO DE APILADOR (STACKER)
5000 PRODUCTO TRANSPORTE Y APILAMIENTO CORREAS TRANSPORTADORAS
CONTROL Y TRATAMIENTO DE AGUA N —
PARA ENFRIAMIENTO DE DESMINERALIZADORES DE AGUA
6000 GAS INERTE, AGUA Y MAQUINARIA Y PARA PRODUCCION SABERAS
VAPOR (SERVICIOS) DE VAPOR. SEEA TGRS
GENERACION DE VAPOR
GENERACION DE GAS INERTE
BOMBEO DE AGUA DESDE EL RiO BOMBAS
7000 ESTACION RIO CARONI CARONI HASTA LAS INSTALACIONES TAMICES
DE LA PLANTA
PRODUCIR MEDIANTE CATALISIS EL REFORMADOR
8000 REFORMACION HIDROGENO Y EL MONOXIDO DE RECUPERA DOR DE CALOR
ESTEQUIOMETRICA CARBON REQUERIDOS EN EL CHIMENEA

PROCESO DE REDUCCION

REMOVEDORES DE H2S

(Fuente: Elaboracion Propia)
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5.2Descripcion del Uso del Dimetil Sulfuro (DMS) en el Proceso de

Reformacion a Vapor.

En la reformaciéon a vapor el flujo de gas obtenido sale a una
temperatura de 830°C y contiene alrededor de 25% de exceso de agua por lo
que no puede reducir el mineral de hierro y por lo tanto es necesario
removerla. Para la eliminacion del reactivo en exceso (agua) presente en
gas reformado pasa a través del sistema de enfriamiento; por lo que
entonces es imprescindible bajar la temperatura del gas reformado para
poder separar el agua contenida en el gas. En la salida del sistema de
enfriamiento especificamente en el intercambiador gas-gas se inyecta
“Sulfuro de Hidrogeno” (H,S)

Actualmente la generacion de sulfuro de hidrégeno (H,S) se logra
mediante el tratamiento del agente sulfurizante “Dimetil Sulfuro” (DMS), el
cual es mezclado con el gas reformado caliente; entran a un reactor que
acelera la reaccion quimica para liberar el sulfuro de hidrogeno (H.S)
requerido y finalmente se introduce a la salida del sistema de enfriamiento de
gas reformado para ir directamente hacia los recalentadores.

En cada uno de las tres (3) lineas que van hacia los recalentadores se
inyecta aproximadamente 67 kg/dia para producir un equivalente a 12-15
ppm de (H.S) independientes al flujo total de gas reformado, para un
consumo total de 200 Kg/dia de Dimetil sulfuro (DMS).

El Dimetil Sulfuro (DMS) se almacena en un tanque con una capacidad
de treinta y cuatros (34) M3. Desde el tanque sale una linea de alimentacion
principal que baja hasta las bombas dosificadores la linea de descarga se
empalma en la linea principal de entrada al reactor de Dimetil Sulfuro
(DMS). En la siguiente se muestra la figura del diagrama de proceso figura
N° 17.
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Gas reformado desde
el generador de vapor
EA-4X01 A/B Gas reformado desde
el chiller DA-4X01
TANQUE DMS
DMS -
Gas reformado
hacia el
A v intercambiador
EA-4X04
INTERCAMBIADOR % "
Gas-Gas EA 4X02
\ 4
BOMBA DMS Mezcla de gas reformado y H2S v
A 4 »
Gas reformado + Recalentador §
H2S hacia el BA-4X02
recalentador BA-
4X02

Figura N°17: Diagrama de Proceso y Uso de Dimetil Sulfuro (DMS)
(Fuente: Portal intranet C.V.G F.M.O)

El Sulfuro de Hidrogeno (H,S) es obtenido con la finalidad de controlar
la accion corrosiva de los componentes del gas reformado (Metal Dusting).
El sulfuro de hidrogeno actia como agente protector de los tubos de los
recalentadores preservando la vida util del equipo. Estas corrosiones se
producen debido a la alta concentracion de monéxido de carbono que posee
el gas reformado que ataca a los aceros y ocurre la reaccion de “Boudual’.
La reaccion de boudual es la descomposicion de diéxido de carbono,
carbono a temperaturas altas 400°C -750°C, causando de esta manera el

fenomeno de Metal Dusting. Se observa la reaccion quimica de Boudual.

400°C - 700°C
2CO » C+CO;
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El Metal Dusting es una corrosion o ruptura que se crean en aceros
especiales (bajo carbono, cromo, niquel, hierro) a atmosfera gaseosas con
porcentaje de mondxido de carbono a temperaturas entre (400°C-750°C), en
este caso este fendmeno es dado en los tubos radiantes, ya que presentan

las condiciones descritas anteriormente.

En los recalentadores se cuenta con dos secciones; el gas reformado
fluye en forma ascendente en la seccidbn 1, donde es calentado por
gquemadores de piso y pared, elevando su temperatura de 450°C-750°C
subitamente, con el fin de minimizar el fendbmeno del metal dusting; luego
pasa a la segunda seccion 2 donde solo tiene quemadores de pared y

aumenta la temperatura de 750°C-900°C.

5.3Diagnostico de la Situacién Actual del Proceso para el Suministro
Quimico: Dimetil Sulfuro (DMS).

Actualmente planta de Briquetas cuenta con un proceso que se lleva a
cabo para la adquisicién de productos quimicos, es decir el proceso que se
realiza para la solitud respectiva de pedido del suministro quimico Dimetil
Sulfuro. Es importante indicar que las solicitudes de insumo quimicos se
realiza mediante dos procesos de pedido:

v' Cargo Directo
v stock Almacén

El primer paso que se realiza para la solicitud de pedido de insumos

quimicos es el siguiente:

Pasol:
La Superintendencia de Proceso realiza una solicitud de pedido a

través de correo electronico al Departamento de Planificacion y Control,
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Gerencia de suministros que incluye al personal del almacén de planta de

briquetas, y comprador asignado a planta de briquetas, considerando la

procura del proveedor, los niveles de inventario y plan de compra.

Los pasos estan descritos en los siguientes cuadros donde se indican el

proceso de suministro que ejecuta para la adquisicion de insumos o bienes.

1. Gestién de Compra

Cuadro N°1: Gestion de Compra (Proceso de Suministro)

v

COBCAACCN
VONZIOUINA DX GUATANA

PROCESO

Suministros
CODIGO : 860-FP

ol

(VG FERRONINERA ORINOCO

ACTVIDAD No.2 | ACTIVIDAD: Gestin de Compra.

RESPONSABLE(S):

Gesrte de Sumingtes y Compas Especals dil
Estada Gesnie de Contatacania

1¢%s Daparamerizs di 1a Gasnza.

ENTRADA:

- Onetwes e Gastdn

- Salchdks de pedda Ehndis ¥ de cRactn de
Comtais Mama can dspannldid pRapsEara.
(#ande Compas)

- Ohrus

= SACUNE o RCIME § DUATINSL

TAREAS:

o Pror c'doudic o (ndd s dic chedonsr y aYar K (ruamRK () e
AN S e

o PO ¢ Pigra Wed (INC Y V0L de i Proani de Comandl o @
Jema

« PWadn N W oo et e vedo de dandln il o el
(wckderay

o ada 2 e e Coracs Genads Coraut g el y Crmandla D,

o 20Ny e e nediidic Y e O Ko e pedda de wvae Gt
Wana

o SANTE 3 0 woep G B 2l W&y s e ool Y ovae
wemadic

o DO e SAVO BN (YUY WA NEE ) K BhRLC GN edda de wvvic

. PR MCINEC 3 (ARSI Y 0 FIPDE O (UAACIC SUAGS J NN

o PO G GKNEG Y I PIC D TR 36 D ARSI
b Fareieas,

+ Mdranda & meara,

o Plowearedide deaYadln & evveac

= R & Purza de QD 3 0 PR o o Dieaha, @ B e didn G
Jdudadin de Coreandln, SK7 Gh KT 0 1 (o I gl ¢ (Yo

SALIDA:

- Petodn deofinis

- Kdds de ocompes Y Commis Mima
apunidn

= housizaodn de puasdans @n Sama 542,

= Racama dundduy cancudn

- Ocinde maide

Fuente (Portal Intranet C.V.G .F.M.O
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Cuadro N° 2: Gestion de Almacén y Control de Inventarios

(Proceso de Suministro).

PROCESO

Suministros (VG FERROMIAERA DRIVOCD
CODIGO : 860-FP

]
RESPONSABLE[S):
Camnle d¢ Suministos y Comipes  Espesales ol
ACTIVIDAD Mo 3 ACTIVIDAD: Gestitn de Almacén y Control de Inventaric. —
s DEpataminies Of i CERTOi
EMTRADA: TAREAS: SALIDA:
Qe o tadacs de Aduang y Tddon = Remepodn yowtbaodn de i meeanda = Benes moimdns W aimacerades
Mg de mniRgE OE METInCID = Ravodn o bz solond y despachd di memanglas = Eenes animgads 3 b Claries
Usia de Bmpague o Facum il Provedar - Andlgy o lasolold de catilogacdn de matrales - Sinis desnoopomdn
Uit o O PMEOnEES (MRS - IMATEtY OF MaNRaEE - SoROMNS Ok peOdD eMITiS DS RDaSioan
Fidido O COMpES. - FRdpdn O a5 S00CdEE amitdis en @ MR o AR
R - Admingimodn O CoiRi Mamn  (CRECHn e Redds on | - Soholudis de piddo pam bsllacdn inica
Tasita dE Mattas Contmin) o MRS RNQOTHS &N IATiEnos
Saloiid ce desecopomcdn di maltals yompLESes | - L LU T mdama a2 DTN aganies - Solihles e BOATE @ OAdaRs
g Sloke HEMNSTED @ SSEURINED Reporie de maderales dafad fobmnis o
Solotd O tesed dE mEmanda EntR dMadiTEs - Inoopomchdn di nukws mngiones de Shoce ol Almaoin fatnias)

(Fuente: Portal intranet C.V.G F.M.O)
Cabe destacar que los procedimientos mencionados son establecidos

mediantes las practicas de Normas y Procedimiento de C.V.G Ferrominera

Orinoco; pero es importante resaltar que la  mayor parte de los
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procedimientos de suministro de insumos quimicos no son cumplidos o

ejecutados por los entes encargados y usuarios.

Las unidades encargadas en la recepciones de pedido son: Gerencia

de Suministros y Compras Especiales del Estado.

La Superintendencia de Procesos de Planta de Briquetas calcula el
inventario y consumo del Dimetil Sulfuro en el proceso de reformacion y a
partir de esta informacion hace un analisis y evalGa los requerimientos de
materiales e insumos quimicos necesarios para el proceso operativo de la

produccion de la planta en tiempo oportuno.

Frente a la situacibn que se muestra referente a los procesos de
procura del suministro quimico que se ejecutan, se consideraron estudios
de los tiempos de procura que se llevaron a cabo entre el periodo 2010 y
2012, con el fin de determinar el promedio de retrasos que se presenta con el

suministro ver diagrama de flujo figura N° 17.
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Figura n°18 Diagrama de Flujo del Proceso de Pedido
(Fuente: Elaboracion Propia)
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5.4 Determinacion de los Niveles de los Inventarios Dimetil Sulfuro.

Para determinar el nivel de inventario del suministro quimico, se aplica un
semaforo en el “Software Excel”, donde se determinan el nivel duracion del
quimico y se calcula el nivel de inventario el cual estd basado en el consumo
historico del quimico en el proceso, el consumo en kilogramos por toneladas
de briquetas producidas, las procuras histéricas que incluyen los tiempos de
trAmites administrativos y logisticos para adquisicion y holgura de
almacenamientos por variaciones de consumo estandar. En base a estas

consideraciones se disefiaron los niveles de la siguiente manera:

v’ El color verde especifica nivel de seguridad comprendido en una cantidad
de 32.000kg con una duracion de 145 dias aproximadamente.

v" Color amarillo indica un nivel de pedido, donde el inventario a partir del
nivel de 16.000kg con un tiempo de 73 dias de duracién limite, para

ejecutar la solicitud efectiva de pedido del suministro quimico.

v El color rojo muestra nivel critico, es generado cuando el inventario llega
a 10.000 kg y a partir de esa cantidad inicia un nivel critico de suministro

qguimico indicando de esta manera 45 dias de duracién

Este inventario se calcula diariamente y semanalmente se envia un
reporte via correo electrénico con los resultados de los niveles de inventario,
dias de duracion y solicitud de pedidos a los departamentos involucrados y
responsables de los tramites de suministro del quimico. Es decir que el
seguimiento y control inicia desde el reporte de los niveles de inventario y
duracion que estan dados por el consumo que tiene el quimico en el proceso.
En la siguiente tabla N° 5.2 e muestra la regla aplicada donde determina el

nivel de inventario y dias de duracion del quimico.
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Tabla N° 5.2 Niveles del Inventario.

Nivel de Pedido

DURACION
(iAs)

BIRAO. | .

DMETIL
SULFURO . 1

16000 7

(CHSICH)S

(Fuente: Portal Intranet C.V.G. F.M.O)

5.5Anadlisis de los niveles de inventario del Quimico Dimetil Sulfuro en
los afios 2010, 2011 y 2012.

A continuacion se muestra los niveles de inventario y consumo del

quimico en el afio 2010 — 2012:

Tabla N° 5.3 Consumo Quimico Afio 2010

Cantidad | Cantidad | Inventario DMS
MES Inicial Recibida Cerrado Consumo
(kg) (kg) (kg) (kg)
Enero 5.954 0 5.754
Febrero 200 0 0
Marzo 200 0 0
Abril 200 0 0
Mayo 200 0 0
Junio 200 0 0
Julio 200 16.221 1.846
Agosto 14.575 0 6.189
Septiembre 8.386 0 2.764
Octubre 5.622 0 822
Noviembre 4.800 0 0
Diciembre 4.800 0 0

(Fuente: Elaboracion Propia)
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En la tabla 5.3 indica la cantidad inicial, la cantidad recibida, el
inventario cerrado y el consumo de Dimetil Sulfuro (DMS) por cada mes del
afio 2010, por lo que muestra que el nivel de inventario se mantuvo critico,
como lo especifica el inventario cerrado donde establece la cantidad en que

queda el inventario debido al consumo del quimico.

Tabla N° 5.4 Consumo Quimico Afio 2011

Cantidad | Cantidad | Inventario DMS
MES Inicial Recibida | Cerrado Consumo
(kg) (kg) (kg) (kg)
Enero 4.800 0 0
Febrero 4.800 0 0
Marzo 4.800 16.538 22.700 -1.362
Abril 21.338 0 21.338 0
Mayo 21.338 0 21.338 0
Junio 21.338 0 21.338 0
Julio 21.338 0 19.918 1.420
Agosto 19.918 0 16.236 3.682
Septiembre 16.236 0 16.236
Octubre 0 0 0
Noviembre 0 15.704 15.704 0
Diciembre 15.704 0 13.063 2.641

Fuente: (Elaboracion Propia)

La tabla N° 5.4 anterior muestra que el inventario cerrado, se mantuvo
en los tres niveles, debido a que no se hubo produccion entre Enero y Julio
2011,se normaliza el consumo en los meses de Agosto y Septiembre,
posteriormente en el mes de Septiembre hubo un problema operativo que

ocasiondé un gran consumo, afectando el consumo a su vez del mes de
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Octubre y posteriormente en el mes de Noviembre no hay consumo por
parada de mantenimiento programado y se normaliza el consumo en el mes

de Diciembre.

Tabla N°5.5 Consumo Quimico Afio 2012

ves | Conidad | LCCide | Cerado | o 2MS o
(kg) (kg)
Enero 13.063 0 4.543 8.520
Febrero 4.543 4.555 3.500 5.598
Marzo 3.500 16.602 2.200 17.902
Abril 16.602 0 4.022
Mayo 10.580 0 6.846
Junio 3.734 0 3.734
Julio 0 0 0
Agosto 0 16.284 10.990
Septiembre 5.294 32.052 36.285 1.061
Octubre 36.285 0 31.979 4.306
Noviembre 31.979 0 21.469 10.510
Diciembre 21.469 0 16.549 4.920

(Fuente: Elaboracion Propia)

En la tabla N° 5.5 especifica los tres niveles de inventario, que se
establecié durante los meses del afio 2012, demostrando que predomina el
inventario critico durante 7 siete meses en el ano, y normalizandose el

inventario de seguridad a partir del mes de septiembre.
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5.6Diagndstico de las causas que generan los retrasos del suministro
guimico del Dimetil Sulfuro.

Para un analisis se procedio a la realizacion de un diagrama de causa-
efecto o diagrama Ishikawa con el fin de conocer de manera clara y objetiva
las debilidades que originan la problematica, sobre el déficit de suministro y

procura inoportuna que se presenta con quimico Dimetil Sulfuro.

El Diagrama Causa-Efecto en la figura N°17 muestran detalladamente los
aspectos de la relacion entre las causas y efectos que originan las demoras

de procura del quimico, a continuacion se describen los aspectos:
v' Burocracia Administrativa.

Para la adquisicion de insumos quimicos se ejecuta por medido de
normas y procedimientos que son emitidos bajo ciertos reglamentos
estipulados en la empresa, dando origen a largos lapsos de tiempo para
efectuar solicitudes de pedido de insumos quimicos internacionales,
debido a los tramites administrativo y logistico que se tienen que

cumplir.
v" Mano de Obra

Gran parte del personal o departamento que se encargan de hacer
efectiva la solicitud de los pedidos o involucrados en proceso de compra,
desconocen de la funcién especifica que contiene el suministro quimico en
proceso de produccion de planta de briquetas, por lo que por parte de los
entes encargados de gestionar el suministro de no realizar las solicitudes
agilmente ocasionan retrasos inoportuno del quimico. Es importante

destacar que en la operacion de la planta de briquetas cuando era una
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empresa privada tenia otra gestion de suministro que funcionaba para el tipo
de proceso productivo, sin embargo cuando la planta pasa hacer operada por
C.V.G Ferrominera Orinoco cambiaron las politicas de suministro y no se han
considerados gestiones especiales 0 cambios en los procesos
administrativos que permitan evitar los déficit de suministros y procuras
inoportunas. Por lo cual podemos decir que aun las politicas de C.V.G
Ferrominera no se adaptan proceso productivo de Planta de Briquetas vy
falta de concientizacion y conocimiento del proceso productivo por parte de
los niveles estratégicos que garantizan los suministros oportunamente. Asi
como también el personal desconoce de las normas y procedimientos de

procura, lo que genera el incumplimiento de estas.

En el Departamento de almacén solo una persona cuenta con la
experiencia y capacitacion para realizar todo el procedimiento concerniente
al control del consumo de los insumos que se requieren en Planta de
Briquetas. Esto significa que cuando este empleado se encuentra en sus
dias no laborables (permisos, vacaciones, reposos) la necesidad del
producto aumenta ya que los inventarios llegan a niveles criticos y aun se

debe esperar que dicho empelado se reincorpore.

v' Proveedores.

Existen retrasos en cuanto a la cancelacion de pagos de los proveedores
por el suministro quimico que se le brinda a Planta de Briquetas por lo que

muchos de los proveedores no prestan o no acreditan su servicio de insumos

guimicos oportunamente a la empresa por falta de pagos.
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v’ Método

En cuanto al método de trabajo existe una deficiencia en la planificacion
y organizacion de las actividades en cuanto al proceso de procura que debe
efectuar, generando demoras inoportunas para solicitudes de pedido de
suministro de insumos quimicos e igual la falta de seguimiento y control de

inventarios.
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Figura N° 19 Diagrama Causa- Efecto

(Fuente: Elaboracion Propia)
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5.7Aplicacion del Andlisis Foda.

A continuacién se presenta un analisis a través de una “MATRIZ
FODA” donde se visualizo, las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que presenta la situacion actual del suministro quimico Dimetil
Sulfuro y a su vez facilite el diagnéstico preciso del problema, con el
propdsito de plantear acciones en base al proceso ; con el fin de disefar
estrategias de solucién que puedan implementarse en pro de mejoras del
proceso de gestion de suministro y procura que se lleva a cabo para la
adquisicién de insumos quimicos requeridos en el proceso de produccion y

que permita disminuir el déficit inoportuno e ineficaz que se presenta.

Los aspectos considerados en el cuadro muestran de forma general el
analisis interno (debilidades y fortalezas) y externo (oportunidades vy

amenazas) que inciden en la problemética, como:

v" Anélisis Interno:
+ Fortalezas (F):

1. Cuentan con un registro exhaustivo de los inventarios de suministro
guimicos, que intervienen en el proceso de la empresa.

2. Sistematizaciéon de la informacion a través del sistemas especializado
como el SAP.

3. Cuentan con dos procesos de pedidos cargo directo y stock de al
almacén.

4. Documentos normativos y politicas vigentes que describen
detalladamente el procedimiento que se debe seguir en la procura de

suministros quimicos.
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5. Reuniones constantes con los diferentes encargados de la procura del
suministro por parte de los departamentos y gerencia encargada del

proceso.

+ Debilidades (D):

1. Falta de datos confiables sobre los niveles de consumos e
inventarios y niveles de stock.

2. Falta de personal adiestrado en el departamento de almacén para
la ejecucion del proceso stock (proceso de pedido).

3. Existen incumplimientos de los planes anuales de consumo
quimico.

4. No se cumplen con las politicas de pagos definida a los
proveedores.

5. Retrasos en el proceso administrativo y logistico (procura
extensa) para generar solicitudes de pedidos.

v' Anaélisis Externo:
+ Oportunidades (O):

1. La empresa es reconocida a nivel mundial en su extenso
mercado de produccién de briquetas.

2. Fuentes financiera por parte del estado para el mejoramiento y
modernizacion de la empresa.
Integracién en el sector siderurgico.

4. Apoyo de empresas briqueteras perteneciente al estado.
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+ Amenazas (A):

1. Retrasos de suministros de insumos quimicos pueden generar
fallas en equipos o procesos.

2. Situacion politica. Econdmica del pais genera retrasos en los
pedidos internacionales.

3. Perdidas de proveedores por falta de confiabilidad de la

empresa.

Después del analisis interno y externo, se pasoé a la realizacion
de la matriz foda y la aplicacion de estrategias para el mejoramiento del
proceso de suministro y procura de la empresa en base a los analisis
obtenidos.

En la siguiente tabla 5.8 se muestra de manera general los

factores indicados por el andlisis foda.
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Tabla 5.6Matriz Foda de la unidad del Departamento de Procesos con respecto al déficit de suministro quimico Dimetil

DEFICIT DE SUMINISTRO QUIiMICO

DIMETIL SULFURO

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

01: La empresa es reconocida a nivel

mundial en su extenso mercado de
produccion de briquetas.

02: Fuentes financieras por parte del
estado para el mejoramiento y
modernizacion de la empresa.

03: Integracion en el sector siderurgico..
O4:Apoyo de empresas briqueteras
perteneciente al estado..

Al: Retrasos de suministros de insumos
quimicos pueden generar fallas en
equipos 0 procesos.

A2: Situacion politica y econdémica del pais
genera retrasos en los pedidos
internacionales.

A3: Pérdidas de proveedores por falta de
confiabilidad de la empresa.

E1: Cuentan con un registro exhaustivo de los inventarios de suministro quimicos,
que intervienen en el proceso de la empresa.

F2: Sistematizacion de la informacion a través del sistemas especializado como el
SAP.

E3: Cuentan con dos procesos de pedidos cargo directo y stock de al almacén.

F4 Documentos normativos y politicas vigentes que describen detalladamente el
procedimiento que se debe seguir en la procura de suministros quimicos.

E5: Reuniones constantes con los diferentes encargados de la procura del
suministro por parte de los departamentos y gerencia encargada del proceso.

FO

1: Mantener la competitividad y demanda que cuenta la empresa con la introduccién
de mejoramiento de procesos administrativos y control de inventarios, pues asi le da
credibilidad a mejoramiento del proceso.

2: Aprovechar el apoyo de empresas y fuentes financieras del estado para optimizar
sus procesos y mejorar sus condiciones de empresas para optimizar sus procesos y
mejorar sus condiciones.

3: Coordinar actividades y procedimientos con el personal de suministros y entes
encargados de las solicitudes de pedidos, para detectar fallas existentes en la gestion
de procura.

4: Programas de evaluaciones de desempefio que motiven al personal hacer mejorar
sus funciones mediante la implementacién de charlas, cursos de adiestramiento para
ampliar la experiencia laboral.

DEBILIDADES \

D1: Falta de datos confiables sobre los niveles de
consumos e inventarios y niveles de stock.

D2: Falta de personal adiestrado en el departamento de
almacén para la ejecucion del proceso stock (proceso de
pedido).

D3: Existen incumplimientos de los planes anuales de
consumo quimico.

D4: No se cumplen con las politicas de pagos definida a los
proveedores.

D5: Retrasos en el proceso administrativo y logistico
(procura extensa) para generar solicitudes de pedidos.

DO

1: Realizar un estudio para disminuir los tiempos de procura
gue se realizan para ejecutar pedidos.

2: Estandarizar un formato para la recoleccion y manejo de
los niveles de stock y consumos, con el fin de evaluar las
necesidades y demanda de insumos quimicos necesarios
en el proceso.

3: Implementar programas de entrenamientos al personal
para cumplan con las normas y procedimientos
establecidos.

4: Aprovechar el reimpulso econémico para cancelar u
optimizar cuentas con proveedores.

FA

1: Mantener una presién constante de los responsables del suministro quimicos para
la toma de conciencia sobre de las necesidades latente de adquirir insumos quimicos
que son imprescindibles en el proceso, para asi mantener su capacidad de
produccion y evitar problemas a largos plazos.

2: Entrenar al personal necesario para que conozca el manejo de los equipos para asi
conocer la importancia de las necesidades requeridas para el proceso.

3: Basandose en los usos de otros quimicos realizar pedidos de reserva de estos
para ser sustituido en caso de que no se cuente con el quimico utilizado.

4: Llevar un debido control y seguimiento de los inventarios y consumos de los
insumos quimicos.

1: Evaluar otros proveedores potenciales que se encargue
directamente de suministrar el quimico a la empresa.

2: Realizar un plan de revisiones periddicas y
mantenimiento de equipo para evitar fallas generadas por el
déficit inoportuno.

3: Realizar convenios de pagos con los proveedores para
fortalecer las relaciones con los mismos.
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A continuacion se presenta el desglose de las estrategias de mejoras

propuestas para optimizar el proceso de suministro de insumos quimicos.

+ Estrategias FO:

1. Mantener la competitividad y demanda que cuenta la empresa con la
introduccién de mejoramiento de procesos administrativos y control de
inventarios, pues asi le da credibilidad a mejoramiento del proceso.

2. Aprovechar el apoyo de empresas y fuentes financieras del estado
para optimizar sus procesos y mejorar sus condiciones.

3. Coordinar actividades y procedimientos con el personal de suministros
y entes encargados de las solicitudes de pedidos, para detectar fallas
existentes en la gestion de procura.

4. Programas de evaluaciones de desempefio que motiven al personal
hacer mejorar sus funciones mediante la implementacion de charlas,

cursos de adiestramiento para ampliar la experiencia laboral.
+ Estrategias DO:

1. Realizar un estudio para disminuir los tiempos de procura que se
realizan para ejecutar pedidos.

2. Estandarizar un formato para la recoleccién y manejo de los niveles
de stock y consumos, con el fin de evaluar las necesidades y
demanda de insumos quimicos necesarios en el proceso.

3. Implementar programas de entrenamientos al personal para cumplan
con las normas y procedimientos establecidos.

4. Aprovechando el reimpulso economico para cancelar u optimizar

cuentas con proveedores.
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+ Estrategias FA:

1. Mantener una presion constante de los responsables del suministro
quimicos para la toma de conciencia sobre de las necesidades latente
de adquirir insumos quimicos que son imprescindibles en el proceso,
para asi mantener su capacidad de produccién y evitar problemas a
largos plazos.

2. Entrenar al personal necesario para que conozca el manejo de los
equipos para asi conocer la importancia de las necesidades
requeridas para el proceso.

3. Basandose en los usos de otros quimicos realizar pedidos de reserva
de estos para ser sustituido en caso de que no se cuente con el
quimico utilizado.

4. Llevar un debido control y seguimiento de los inventarios y consumos

de los insumos quimicos.

+ Estrategias DA:

1. Evaluar otros proveedores potenciales que se encargue directamente
de suministrar el quimico a la empresa.

2. Realizar un plan de revisiones periddicas y mantenimiento de equipo
para evitar fallas generadas por el déficit inoportuno.

3. Realizar convenios de pagos con los proveedores para fortalecer las

relaciones con los mismos.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se exponen los andlisis y resultados obtenidos de la
investigacion, donde describen el estudio de los tiempos de procura de
solicitudes de pedidos realizadas en un periodo comprendido, como también
se muestra la evaluacion de costos y perdidas de produccién que puede
generar las demoras del proceso de procura del suministro quimico Dimetil

Sulfuro.

6.1Andlisis de los Tiempos de Procura

El estudio de los tiempos de procura se realizé con la finalidad de
establecer el tiempo estandar real para la solicitud y recibo del suministro
quimico en la planta, se realizdé una investigacién exhaustiva de los registro
de inventario y solicitudes de pedido para determinar los tiempos efectivo de

los pedidos.

Mediante el estudio realizado, se determind que el proceso del
suministro quimico Dimetil Sulfuro es de largo plazo, por ser de suministro
internacional. La realizacién del pedido de este quimico es el resultado de un
inventario diario, donde se obtienen los niveles de seguridad, nivel de pedido

y nivel critico de inventario y en base a estos resultados se desencadenan
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una serie de acciones administrativas a fin de que el suministro del quimico

sea oportuno y eficaz.

La Superintendencia de procesos es quien lleva el control del
consumo Y el inventario del quimico, y cuando este llega a su nivel de pedido
que corresponde a la cantidad de 16.000 kg en el tanque se estima que su
tiempo de duracion es de 74 dias para su dosificacion en el proceso, se
realiza una solicitud formal del quimico y quien a la gerencia de suministro el

cual a su vez realiza los tramites administrativos respectivos.

En base al estudio de los registros de inventarios del periodo
comprendido entre los afios 2010, 2011y 2012, se aplicé un analisis de los
tiempos de procura que permiti6 conocer que existe un gran déficit de
suministro en el Dimetil Sulfuro, debido a que el tiempo de procura de este
quimico supera el nimero de dias estimado desde la fecha en que se realiza

la solicitud por parte del usuario.

En efecto para la realizacion del analisis de los tiempos de procura
del suministro quimico Dimetil Sulfuro se hizo una revision y recopilaciéon de
toda la data historica del inventario y los pedidos realizados por parte del
usuario que es el envio semanal de los niveles de inventario, codigo del
quimico, precio unitario, cantidad recibida y la solicitud de pedido con su

respectiva fecha de emision y fecha de recepcién del quimico.

Con la informacion antes mencionada se procedi6 a realizar el analisis
del tiempo de procura permitiendo de esta manera evaluar los lapsos en los
cuales se hacia efectiva las solicitudes y constatar de qué se recibia las

cantidades requeridas por la Superintendencia de Proceso.
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Tabla N°6.1. Plan Anual, Pedidos, Recibos y Tiempo de Procura (Afio
2010,2011y 2012).

PEDIDOS RECIBOS TIEMPO DE
DMS PLAN ANUAL PROCURA
INV. CANT
FECHA FECHA DIAS
(k) (kg) | (A9
N 5 cisterna .
ANO 2010 | e oy | 264uk10 | 3.000 | 28-marll | 16538 242
5 30-ago-11 | 2.500 | 22-nov-11 | 15703 82
ANO 2011 5 cisterna
(16.000kg c/u) 22-nov-11 | 15.704 | 27-mar-12 | 16.602 125
23-abr-12 | 11.701 | 10-ago-12 | 16.248 107
Y 5 cisterna
ANO 2012
(16.000kg c/u) | 13.9g0-12 | 16248 | 17-sep-12 | 32052 34

(Fuente: Elaboracion Propia)

En la siguiente tabla N° 6.1 se muestra, los periodos que se
consideraron en estudio (afios 2010, 2011 y 2012), y se describen el plan
anual de suministro que se realiza cada afio en especifico, las fechas que se
emitieron de solicitud de pedido y recibos. Ademas se especifica el nivel de
inventario en que se encontraba cuando se realiz6 cada pedido, como
también la cantidad de recibos, conjuntamente se encuentra el tiempo de
procura desde que fue solicitado hasta que se recibid el suministro quimico
Dimetil Sulfuro.

Por consiguiente se indicara el analisis realizado de cada uno de los
pedidos y recibos, ademas se observara el nivel de inventario con respecto a

la produccién que se llevé a cabo en cada solicitud.
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El primer pedido se realiz6 en julio del afio 2010 y la fecha en la cual

transcurrio la recepcion, es decir su efectiva llegada a la planta del quimico

fue en marzo en el afio 2011, lo que indica que el tiempo de procura de este

pedido fue doscientos cuarenta y dos (242) dias; esto muestra que el

tiempo de procura del quimico fue mayor al tiempo estimado, es decir

transcurrieron ocho (8) meses para su efectiva llegada a la empresa. En la

siguiente tabla N° 6.2 se muestra el nivel de inventario y produccién en que

se encontraba en ese periodo.

Tabla N°6.2. Inventario y Produccién del periodo 2010 -2011

correspondiente al del (Primer Pedido)

Mes Inventario (Kg) Produccion (Ton)
Julio 14.575 44.414
Agosto 8.389 31.839
Septiembre 5.622 31.839
Octubre 4.800 0,00
Noviembre 4.800 0,00
Diciembre 4.800 0,00
Enero 4.800 0,00
Febrero 4.800 0,00
Marzo 22.700 0,00

(Fuente: Elaboracion Propia)
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INVENTARIO , PRODUGCION ANO 2010 -2011
(Primer Pedido)

50.000 25.000
45.000

! [ TIEMPO DE PROCURA 242 DIAS ] Recibido 28-mar-2011
40.000 \ / 20.000
35.000

30.000 A / 15.000
Pdliido 28-jul-2010 \ /
25.000 \ \ /
20.000 \.\ \ / 10.000
15.000 M /
10.000 \ < é 5.000
5.000

0 \ i i = B L Y —&—Produccion (Ton)

Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

PRODUCCION (TON)
INVENTARIO (KG)

L 3
L 3
L 2

—o—Inventario (Kg)

Grafico N° 6.1 Inventario, Producciéon Afio 2010-2011
(Fuente: Elaboracién Propia)

En el grafico N° 6.1 se observa que entre el periodo de julio 2010 a
marzo del 2011, correspondiente al primer periodo que se tomé de estudio
en cuanto a las solicitudes de pedido y recibos del suministro quimico ,
muestra que el inventario quimico del Dimetil Sulfuro con respecto a la
produccion de ese periodo, fue disminuyendo hasta que llegé a un nivel de
cuatro mil ochocientos kilogramos (4.800 kg), por lo que el afio 2011 inicio en
esta cantidad, del mismo modo muestra que el nivel de inventario se
mantuvo en esa cantidad debido a que no hubo produccion causado por la
parada de planta ocasiona por la falta de materia prima, la cual inicié en
octubre del 2010, por lo que el mismo influyo en el consumo del suministro

quimico.

6.1.2 Analisis del segundo pedido.

El segundo pedido fue efectuado en agosto del afio 2011 y el tiempo que

paso para la recepcion del quimico fue de ochenta y dos (82) dias, de igual
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manera el tiempo de procura trascurrido por esta fecha fue mas de lo

estimado . En lo siguiente se mostrara la tabla N° 6.3 del segundo pedido se

mostrara el comportamiento del inventario y produccion que se llevé a cabo

en ese periodo.

Tabla N°6.3. Inventario, produccion Afio 2011 correspondiente al
del (Segundo Pedido)

40.000,00

30.000,00

TIEMPO DE PROCURA 82 DIAS

RECIBIDO 22-NOV-2011

20.000,00

PRODUCCION (TON)

10.000,00 \ /
0,00 L L / v v v
I N Y CR
v W S E ¢ & & &S
Ea <+ o

Mes Inventario (kg) Produccion (ton)
Abril 21.338 0,00
Mayo 21.338 0,00
Junio 21.338 0,00
Julio 19.918 0,00
Agosto 16.236 35.083
Septiembre 0,00 52.659
Octubre 0,00 17.910
Noviembre 15.704 0,00
Diciembre 13.063 17.653
(Fuente: Elaboracion Propia)
INVENTARIO, PRODUCCION ARNO 2011
(Segundo Pedido)
60.000,00 25.000
— B
50.000,00 (

- 20.000

- 15.000

- 10.000

- 5.000

0

INVENTARIO( KG)

—&—Produccion (ton)

—4=—Inventario (kg)

Gréafico N° 6.2 Inventario, Produccion Ao 2011
(Fuente: Elaboracion Propia)
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En el Gréfico N°6.2 Observamos el nivel de Inventario y Produccion,
para cuando se realizdé la segunda solicitud de pedido del afio 2011, y
muestra que la planta inicio su produccién en agosto del afio descrito, de la
misma manera fue la fecha que se efectud el segundo pedido, ademas es
importante resaltar que entre el mes de septiembre y octubre de ese afio el
nivel de inventario del quimico llego a cero 0, por lo que se mantuvo
produciendo sin la inyeccién del suministro quimico del Dimetil Sulfuro
durante eso dos meses, representando un riesgo en el proceso por las
consecuencias de esta accion, fendbmenos de corrosion en los equipos
usuarios que a su vez pueden generar paradas de mantenimiento y

disminucién de los niveles de produccion.

6.1.3 Anaélisis del Tercer Pedido

El tercer pedido solicitado se llevé a cabo en noviembre del afio 2011
y se recibié en marzo de afio 2012 por lo que su tiempo de procura fue de
ciento veinte cinco (125) dias, es decir mas de lo estimado. De igual manera
se mostrara en la siguiente tabla 6.4 el nivel de inventario y produccién que

se encontraba en ese periodo

Tabla N°6.4. Inventario, Produccién Afio 2011-2012 correspondiente al del
(Tercer Pedido)

. Produccion
Mes Inventario (kg) (ton)
Noviembre 15704 0
Diciembre 13063 17653
Enero 4543 64121
Febrero 3500 43494
Marzo 22000 0

(Fuente: Elaboracion Propia)
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Gréafico N° 6.3 Inventario, Produccién Afio 2011-2012

(Fuente: Elaboracién Propia)

En el Grafico N°6.3 muestra el comportamiento del inventario y

produccion durante el periodo 2011-2012 en este grafico se puede apreciar

que en marzo del afio del afio 2012 hubo una parada de planta por

problemas operativos y a su vez no

hubo consumo de quimico, cabe

destacar que también se observa que a pesar de que tiempo de duracién

excedié del tiempo estimado, hubo consumo, es decir se inyecto quimico

durante la produccién. Es importante resaltar que la empresa en ese

entonces solicito prestamos de otros quimicos que sustituyen al (DMS )

Dimetil Sulfuro, inyectando al sistema (DMDS) Disulfuro de Dimetil y Ter-

Butil-Polisulfuro (TBPS) a empresas del briqueteras del estado para sustituir

el suministro quimico Dimetil Sulfuro.
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6.1.4 Andlisis del Cuarto Pedido

El cuarto pedido fue ejecutado en abril del 2012 y fue recibido en
agosto del 2012, con un tiempo de procura de ciento siete (107) dias de
duracion. En la siguiente tabla N © 6.5 se mostrara el nivel de inventario y

produccion para el periodo de estudio.

Tabla N°6.5. Inventario, Produccién Afio 2012 correspondiente al del
(Cuarto Pedido)

Mes Inventario(kg) Produccion(ton)
Abril 12.580 5.932

Mayo 3.734 53.112
Junio 0 72.143

Julio 0 71.055
Agosto 5.284 70.003

(Fuente: Elaboracion Propia)

INVENTARIO, PRODUCCION ANO 2012 (CUARTO PEDIDO)

BOOOD - - 14,000
M rrasssnnsssssssssass s ammsas s ssaannn -
Fuon 1 PEDIDO 3-abr-2012 e = — Fo12000
’/‘ﬂumm 107 CIAS
GO0

10,000
. 50000 -
g \ / - oBoon &
g 40000 E
A\ 0 :
g RECIBDC 10-ago-2013 T
E 0,000 / \ E

20000 o

200y

0 —m—Produccion

—— Inventano

Abril Mayo Junic Julia hgosta

Grafico N° 6.4 Inventario. Produccion Ario 2012
(Fuente: Elaboracion Propia)
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Como se puede evidenciar en el Grafico N°6.4 el comportamiento del
inventario y produccion del periodo afio 2012, se detalla que el inventario en
el mes de junio a julio llego a cero (0), se puede apreciar de que igual
manera se estuvo produciendo durante ese tiempo sin la inyeccion de

quimico.
6.1.5 Analisis del Quinto Pedido

El dltimo pedido que se tomé como estudio correspondiente a la solicitud de
pedido se efectué en agosto del 2012 y se recibid en septiembre. Esto
demuestra que el tiempo de procura del suministro quimico Dimetil Sulfuro
fue de treinta y cuatros dias (34) de procura que transcurrid, por lo que indico
gue se recibié antes del tiempo estimado. En la siguiente tabla indica el nivel

de inventario y produccion del periodo ya mencionado.

Tabla N°6.6 Inventario, Produccion Afio 2012 correspondiente al del

(Quinto Pedido)

Mes Inventario Produccion
(kg) (ton)
Agosto 5.284 70.003
Septiembre 36.285 2.935
Octubre 31.979 51.255
Noviembre 21.469 71.219

(Fuente: Elaboracion Propia)
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INVENTARIO, PRODUCCION ANO 2012 (QUINTO PEDIDO)
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Gréafico N° 6.5 Inventario, Produccién Ao 2012
(Fuente: Elaboracion Propia)

En el Grafico N°6.5 Observamos que en el mes de septiembre del 2012
hubo una parada de produccién por problemas en equipos no obstante es
importante resaltar que se recibieron dos isotanques de suministro quimico

de Dimetil Sulfuro.

El estudio del andlisis de los tiempos de procura del suministro
quimico del Dimetil Sulfuro del periodo 2010, 2011 y 2012, se determiné de
gue existe una gran ineficiencia en cuanto a su procura por ser inoportuna,
demostrando asimismo los largos lapsos de tiempo para respectiva llegada
efectiva a la planta; el analisis en los periodos descrito indico que el mayor
porcentaje de las solicitudes de pedidos excedié el tiempo que se encuentra
estimado, es decir cuando se realiza la conformacién de la solitud de pedido
por parte del usuario se espera que su llegada sea antes de setenta y

cuatros (74) dias que es el tiempo que se estima para que se culmine el
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quimico cuando se ejecuta el pedido , por lo que demostré que el tiempo de
procura estipulado fue més de lo estimado de dichas solicitudes realizadas.

A continuacion se muestra en la tabla N° 6.8 los consumos de otros
quimicos (DMDS) Disulfuro de Dimetil y Ter-Butil-Polisulfuro (TBPS), que se
realizaron en el afio 2012. Es importante resaltar que el consumo de Ter-
Butil-Polisulfuro, ocasiono fallas en el proceso, debido a la reaccién quimica
con los catalizadores de cobalto molibdeno que contienen los reactores de

Dimetil Sulfuro, generando fallas en los equipos.

Tabla N°6.7 Consumos quimicos (DMS, DMDS y TBPS) afio 2012

MES COB'\SASMO DMDS coTI\JBsPUSMo
ko) CONSUMO(Kg) ko)
ENERO 8.520 0 0
FEBRERO 5.598 0 0
MARZO 17.902 5.400 0
ABRIL 4.022 0 0
MAYO 6.846 0 0
JUNIO 3.734 1.080 2.290
JULIO 0 0 2.460
AGOSTO 10.990 0 1.540
SEPTIEMBRE 1.061 0 0
OCTUBRE 4.306 0 0
NOVIEMBRE 10.510 0 0
DICIEMBRE 4.920 0 0

(Fuente: Elaboracion Propia)
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CONSUMO QUIMICO ANO 2012
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Gréfico N° 6.6 Consumos quimicos (DMS, DMDS y TBPS) afio 2012

(Fuente: Elaboracion Propia)

De acuerdo al grafico mostrado referente al consumo quimico del afio
2012, se puede notar que se realiz6 la dosificacion de los tres tipos de
quimicos (DMS, DMSDS y TBPS), es importante indicar que el consumo de
los quimicos sustituyentes del Dimetil Sulfuro, fue de un bajo nivel, debido al

déficit de suministro que presentaba en ese entonces.

Luego del andlisis del suministro quimico Dimetil Sulfuro, se observa
gue de acuerdo al plan de compra entre los afios 2010-2012 el suministro de
quimico, presentd un gran déficit. A continuacién se mostraran la gréfica de

acuerdo a los inventarios y el plan anual entre los periodos mencionados.
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PLAN ANUAL Y REAL DIMETIL SULFURO (DMS) ANO 2010

i/
%

>

BREAL aPLAN

| Déficit: 50963 |

Gréafico N° 6.7 Plan anual y Real del afio 2010

(Fuente: Elaboracion Propia)

En el grafico 6.7 correspondiente al plan anual en comparacion al

consumo del afio 2012, se determin6 que hubo un déficit -50.963kg.

Plan Anual y Real del Dimetil Sulfuro (DMS) Afio 2012

& &
M REAL s ° “é‘ 0@’
DPLAN
Deficit: --1197

Gréfico N° 6.8 Plan anual y Real del afio 2012

(Fuente: Elaboracion Propia)
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En el grafico 6.8 mostrado, se compara el consumo especifico o plan
anual con respecto al consumo real del insumo quimico Dimetil Sulfuro,

representa un déficit de -1.109kg.

6.2Andlisis de los Costos Generados por el Déficit de Suministros

Quimico del Dimetil Sulfuro.

Los resultados obtenidos por el andlisis realizado de los tiempos de
procura del suministro quimico Dimetil Sulfuro en los periodos mencionados
permitié conocer que esta problematica puede originar fallas en la operacién
y disminucion de la produccion de la planta. Se conoce que el quimico es
inyectado en los tubos radiantes de los recalentadores para controlar las
corrosiones que se crean en los tubos (Metal Dusting). En efecto estas fallas
gue se presentan en los tubos radiantes originan grandes costos en cuanto

a su mantenimiento o reemplazo de esos tubos.

Un recalentador estd conformado por cuarenta y ocho (48) tubos
radiantes y veinte cuatro (24) Cross overs. Cuando se estima que un tubo
presenta falla para la condenacion de este se programa cambios de todos
los tubos, debido a que la falla de un tubo se presume que existen
corrosiones en los demas tubos. La rotura de los tubos ocasiona detener el
servicio de un recalentador por lo que genera que los tres reformadores
alimente el flujo de gas reformado producido a los dos recalentadores
restantes, posteriormente a esto los reformadores tienen que bajar el flujo de
gas reformado para poder distribuirlo en dos recalentadores, generando de
esta manera reducir el flujo de gas reformado recalentado que se produce
para la reduccion, por lo que lleva a su vez baja la producciéon de la planta;
indicando asi pérdidas de produccién ocasionadas por la parada de servicio
de los equipos mencionados que se pueden generar, ademas de los costos

por mantenimientos requeridos para los tubos radiantes del recalentador.
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Actualmente para la ejecucion del mantenimiento o reemplazo de
tubos radiantes en el recalentador se realiza a través de los servicios de las
empresas contratistas, las cuales se encargan de los diferentes tipos de
actividades que se deben realizar. Para el analisis o determinacién de los
costos se tomoO en cuenta la data registrada de la contratacién de estas
empresas de servicio realizadas en el afio 2007, para aquel entonces se
efectud este tipo de trabajo en una parada mayor programada de Planta de

Briquetas.

6.2.1 Costos de Refractario

La siguiente tabla N° 6.8 Representa los costos de materiales,
equipos y mano de obra que se determinaron para la utilizacion del servicio
en cada una de las actividades que se realiza en el desplazamiento y
reparacion del refractario que se encuentra dentro del recalentador donde se
hallan los tubos radiantes. La tabla especifica

Seguidamente se muestra las formulas principales utilizadas para los
calculos de los costos de materiales, equipos y mano de obra requerido para
el desplazamiento y reparacion del refractario que se encuentra dentro del

recalentador.

v' Costo de Materiales

+ Cantidad = Cantidad de material utilizado por cada actividad.
+ Costos= Precio del material.

+ Total= cantidad x costo.

+ Bs/ Total.
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v' Costos de Equipos

Cantidad= N° de equipos que intervienen en el proceso.
Factor de Depreciacion del Equipos ———cmpo (minutos)
365——xVida Util Xx24——x60
Afio Dias Horas

Costo= precio del equipo en el momento que lo adquiere.
Total= cantidad x costo.
Bs/ Total.

-+ + ¥+ #

v' Costo de Mano de Obra

+ Cantidad= N° de personas que intervienen en el proceso.

salario _Integral_trabajador_Diario

+ Salario= Jornada Laboral = :
Jornada de Trabajo

+ Total= cantidad x salario

Seguidamente se muestra una tabla N°6.8 de especificacion de
actividades con los costos de cantidad de materiales, equipos y mano de
obra utilizada en la empresa contratista de servicio para el desplazamiento y

reemplazo del refractario
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Tabla 6.8. Desplazamiento y Reparacién de Refractario

S

Abriry Cerrar 8
Bocas de Visitas

275,45

2.157,72

788,70

3.221,87

Suministro e
Instalacion de 150
M3 de Andamio para
Inspeccion

37,71

4.312,79

1.405,46

5.755,96

Reemplazar 50 M?
de Ladrillo
Refractario de Pared
en Zona Radiantes

637,61

1.215,57

12.549,76

14.402,94

Reemplazar 2
Juegos de Bloques
de Quemadores

68,80

1.765,82

5.965,89

7.800,51

Reemplazar 2
Blogues de Mirillas

227,80

314,69

4.061,21

4.603,70

Reemplazar 4
Dinteles de Puerta de
Visitas

1.024,00

2.320,69

6.420,02

9.764,71

COSTO TOTAL =

2.271,37

12.087,28

31.191,04

(Fuente: Elaboracion Propia)

Nota: cabe destacar que para el célculo de los costos totales de los

materiales, equipos y mano de obra, estd dado por la sumatoria de

materiales, equipos Yy la mano de obra que se utiliza por cada actividad

especifica.
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.Tabla 6.9 Matriz de los Costos Totales para el Servicio de Refractario

Costo de Materiales 2.271,37
Costo de Equipos 12.087,28
Costos de Mano de Obra 31.191,04
Costo Total @

(Fuente: Elaboracién Propia)

El costo total por el desplazamiento y reparacion del refractario,
representa un gasto por mantenimiento, debido a que financia el conjunto de
actividades, operaciones y procesos requeridos para la infraestructura del
recalentador, es decir el refractario, para la conservacion adecuada en el

proceso.

De acuerdo a los calculos de la matriz de costos totales para el
servicio de refractario, cuyo proposito es desplazar y reparar el refractario
tenian un costo de 45.549,69 Bs.

6.2.2 Costo de Remplazo de Tubos Radiantes de un Recalentador

El costo total de los tubos y cross overs determinado por el SAP ()

v" Tubos Radiantes unid.= 63.640,00 Bs F. unid.
v Cross Overs unid. = 68.043,20 Bs F. unid.
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Tabla 6.10 Costos Totales De Materiales

Material Precio/Unid. Cantidad TOTAFL/ Bs.
Tubos Radiantes 63.640,00 48 3.054.720
Cross Overs 68.043,20 24 1.633.036,
COSTO TOTALES 4.687.756

(Fuente: Elaboracién Propia)

¥v" Total Tubo Radiantes y Cross Overs = Precio Unitario x Cantidad

v' Costos Totales= Total Tubos + Total Cross Overs.

El costo Total de los Materiales (Tubos y Cross Overs) esta comprendido
4.687.756 Bs F.

La tabla N° 6.10 que se presenta a continuacion muestra los precios
unitarios y costos totales de cada actividad que se ejecuta para el
reemplazamiento de los tubos radiante de un recalentador, tomando como
referencia la data de la empresa contratista registrada del afio 2007. La tabla
indicada nos describe las actividades, unidad, las cantidades, precio

unitarios y total.

A continuacion se indica el total que estd representado por la
multiplicacion de los precios unitarios de cada una de las actividades por las
cantidades a las que se tienen que realizar a esas operaciones, arrojando de
esta manera el costo total para el reemplazo o cambios de los tubos,
determinado por la sumatoria de las cantidades totales por lo cual se realiza

cada actividad.
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Tabla 6.11 Matriz de los Costos Totales para el Reemplazo de los

Tubos
N Actividad Unidad | Cantidad Precio Total
Unitario
1 Desenganchar rt_ssortes en 1 48 360,00 17.280,00
ambas secciones.
o | Cortary Remover Tubos 1 48 450,00 21.600,00
Viejos.
Preparar Biseles para
3 soldar e Instalar Tubos 1 96 500,00 48.000,00

Nuevos

Soldar Tubos (96 pegas de
4 37) incluye ensayos 1 96 2.200,00 211.200,00
radiograficos.

Enganchar soportes de

X 1 48 550,00 26.400,00
tubos y calibrar resortes.

Cerrar Ranuras de Pared y 12.000,00

normalizar el Recalentador 1 1 12.000,00

COSTO TOTAL=

(Fuente: Elaboracion Propia)

Es importante resaltar que esta cifra esta representada en bolivares,
por lo que hoy en dia inciden en estos costos la devaluacion de la moneda,
debido que los bienes ofrecidos actualmente son expresados en bolivares
fuertes. Ademas incurren la tasa de inflaciébn de los ultimos afios esta por
encima del 50%, generando asi altos precios o costos que han crecido en

alto porcentaje econémico.

Cabe resaltar que la fallas de los equipos se pueden presentar a largo
plazo, por lo que se debe se realizar el seguimiento del equipo para
determinar, la vida uatil del equipo, cuanto tiempo el equipo puede
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permanecer sin la inyeccion del quimico, como también el estudio de

corrosion que afecta de manera directa al equipo.

Nota : Es importante mencionar que los costos no se encuentran
actualizados, debido a que no se ha generado fallas en estos equipos, por
ende se debe de detectar la falla e inspeccionar , para determinar la
capacidad o tamafio de la falla, para asi conocer los costos de servicios

(mano de obra , equipos, materiales, entre otros )que incurren en la falla.

6.3Costos por Pérdidas de Produccion.

Los costos de mantenimiento y reemplazo de los tubos descrito en lo
anterior, incurren de manera directa en la produccion de la planta de
briquetas. Siendo ademas del punto de vista econémico gastos de pérdidas
para la empresa. Una vez que se ha determinado los costos por reparacion,
mantenimiento y reemplazo de los tubos radiantes de los recalentadores, se

analiza de qué manera afecta a la produccion de la empresa.

Debido a la inoportunidad o ineficiencia de los tiempos de procura en
los periodos 2010,2011 y 2012, en cuanto al suministro quimico Dimetil
Sulfuro se conoce que basicamente estd dado por factores causantes ya
descritos, esta probleméatica conlleva parada de un recalentador originando
de esta manera costos por mantenimiento en los tubos radiantes de los

recalentadores, causando asi bajar la produccion.

Bajar la producciéon se da debido a que tiene que disminuir el flujo de
gas reformado que entra al reactor. La planta de briquetas cuenta con tres
recalentadores de servicio pertenecientes a la tecnologia Lummus, los cuales

le proporciona una gran cantidad de flujo de gas reformado para la reduccién
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directa de 6xido de hierro; por ende al salir un recalentador fuera de servicio

el flujo de gas reformado baja a un nivel de 70000 Nmc.

En las siguientes tablas representan el estudio de la produccion que

se llevo a cabo en los periodos ya antes mencionados, donde describen las

perdidas en produccion que pudo o puede generar el déficit inoportuno del

suministro quimico Dimetil Sulfuro.

En la tabla N° 6.12 Se indica la produccién de briquetas representada

en tonelada métricas (TM) por cada periodo (afio 2010, 2011 y 2012),

ademas muestra la produccion total por mes de cada afio en especifico. La

produccion total de cada afio, es obtenida por la sumatoria de produccion de

cada mes.

Tabla N° 6.12. Produccién por Mes del Afio 2010-2012

Mes Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012
Enero 64.432,00 0,00 64.121,00
Febrero 38.625,40 0,00 43.494,00
Marzo 50.540,60 0,00 0,00
Abril 49.262,00 0,00 59,32
Mayo 33.846,00 0,00 53.112,00
Junio 27.400,00 0,00 72.143,00
Julio 44.414,00 0,00 71.055,00
Agosto 31.839,00 35.083,00 70.003,00
Septiembre 31.839,00 52.659,00 2.935,00
Octubre 0,00 19.710,00 51.255,00
Noviembre 0,00 0,00 71.219,00
Diciembre 0,00 17.653,00 40.133,00
PRODUCCION
TOTAL= 372.198,00 125.105,00 539.529,32

(Fuente: Elaboracion Propia)

117




oW xmzc

dyp

Tabla N° 6.13. Produccién Total

ANO 2010 372.198,00
ANO 2011 125.105,00
ANO 2012 539.529,32

PRODUCCION TOTAL 1.036.832,32

(Fuente: Elaboracion Propia)

En la tabla 6. Representa el precio unitario de briqueta en délares ($)
de cada afio 2010,2011 y 2012.

Tabla N° 6.14 Precio Unitario de Briquetas en Dolares ($)

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012

252 367 279

(Fuente: Elaboracion Propia)

En la siguiente tabla 6.15 Indica el valor del dolar representativo en
bolivares para los periodos de estudios, demostrando de esta manera cuanto

era el valor de un délar en bolivares.

Tabla N° 6.15 Valor del Dolar en Bolivares (BS)

Afo 2010 Afio 2011 Afo 2012

2,60 4,30 4,30

(Fuente: Elaboracion Propia)
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De acuerdo a los calculos matematicos o conversion de moneda

realizada tomando en cuenta el precio unitario de la briqueta en délares y el

valor del dolar en bolivares, para los periodos de estudio permitié obtener el

precio unitario de la briqueta representado en bolivares mostrada en la tabla

n° 6.16.

Precio unitario briquetas $ x valor del ddlar en Bs. F

Tabla N° 6.16 Precio Unitario en Bolivares de Briquetas

Ano 2010

Ano 2011

Ano 2012

655,20

1.578,10

1.199,70

(Fuente: Elaboracién Propia)

De acuerdo a los resultados de los costos unitarios de la briqueta

representada en dolares y bolivares, se llevd a cabo el calculo de la

produccion de briquetas en bolivares y délar en los periodos (afio 201, 2011

y 2012). El costo de produccion se obtuvo por medio de la multiplicacién de

la produccion (produccion de briquetas) por mes con respecto al valor de la

briqueta en bolivares y dolar, asi como lo muestra las siguientes tablas.

Precio unitario briquetas en Bs. F X Produccion c/u periodos 2010-2012.
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TABLA 6.17 Costo de Produccién de Briquetas en Bolivares (BS)

Mes Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012
Enero 42.215.846 0,00 76.925.964
Febrero 25.307.362 0,00 52.179.752
Marzo 33.114.201 0,00 0,00
Abril 32.276.462 0,00 71.160
Mayo 22.175.899 0,00 63.718.466
Junio 17.952.480 0,00 86.549.957
Julio 29.100.053 0,00 85.244.684
Agosto 20.860.913 55.364.482 83.982.599
Septiembre 20.860.913 83.101.168 3.521.120
Octubre 0,00 31.104.351 61.490.624
Noviembre 0,00 0 85.441.434
Diciembre 0,00 27.858.199 48.147.560

(Fuente: Elaboracion Propia)

Tabla N° 6.18 Costo total de produccion en BS.F

ANO 2010 243.864.130
ANO 2011 197.428.201

.088.565.649

(Fuente: Elaboracion Propia)

PRODUCCION TOTAL
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Precio unitario briquetas en $ x Produccioén c/u periodos 2010-2012.

Tabla N° 6.19. Costos de Produccién de Briguetas en Doélares ($)

Mes Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012
Enero 16.158.492 0,00 17.889.759
Febrero 9.733.601 0,00 12.134.826
Marzo 12.736.231 0,00 0,00
Abril 12.414.024 0,00 16.549
Mayo 8.529.192 0,00 14.818.248
Junio 6.904.800 0,00 20.127.897
Julio 11.192.328 0,00 19.824.345
Agosto 8.023.428 12.875.461 19.530.837
Septiembre 8.023.428 1.077.145 818.865
Octubre 0,00 18.810.585 14.300.145
Noviembre 0,00 26.137.373 19.870.101
Diciembre 0,00 6.478.651 11.197.107

(Fuente: Elaboracion Propia)

Tabla N° 6.20 Costo Total de Produccion en $

ANO 2010 93.715.524
ANO 2011 65.379.215
ANO 2012 150.528.679

PRODUCCION TOTAL

< 309.623.418 S

(Fuente: Elaboracion Propia)
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La parada de servicio de un recalentador genera consigo la baja
produccion de briguetas, cuando sale un recalentador fuera de servicio la
produccion baja “30TON/HOR” que equivale un 25% menos de la
produccion al tiempo de dias por cada mes. En la siguiente tabla se muestra
los resultados de una simulacion de la baja produccion en los periodos de
estudio (afio 2010,2011 y 2012) Considerando que hubiese ocurrido una falla
por déficit de suministro de DMS y se vea afectada la producciéon. Los
resultados obtenidos se calcularon por medio de la conversién matematica

siguiente:
Entonces tenemos que:

30 ton/h/ X 1dia =720 ton/dia
dia 24I{r

720 ton/dia X dias de c/u mes
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Tabla N°6.21 Baja produccion (30ton/hr) briguetas

MES ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
Enero 42.832,00 0,00 42.521,00
Febrero 18.465,40 0,00 22.614,00
Marzo 28.220,60 0,00 0,00
Abril 27.662,00 0,00 0,00
Mayo 11.526,00 0,00 30.792,00
Junio 5.800,00 0,00 50.543,00
Julio 22.094,00 0,00 48.735,00
Agosto 9.519,00 12.763,00 47.683,00
Septiembre 10.239,00 31.059,00 0,00
Octubre 0,00 0,00 28.935,00
Noviembre 0,00 0,00 49.619,00
Diciembre 0,00 0,00 17.813,00
TOTAL= 176.358,00 43.822,00 339.255,00

(Fuente: Elaboracion Propia)
Tabla N° 6.22 Total de Baja produccion (30ton/hr) briquetas

ARO 2010 176.358,00

ANO 2011 43.822,00

ARG 2012 339.255,00
TOTAL= @435,05

(Fuente: Elaboracion Propia)
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La produccion total descrita en la tabla muestra las pérdidas anuales
que se puede generar en la produccion ; estas pérdidas se originan durante
el tiempo desde que se para el equipo, se inspecciona y se determina el
tamafo de la falla, se ejecuta el procedimiento administrativos (contratacion
de la empresas de servicio), mantenimiento o reparacion de las fallas y el
arranque del equipo, ese tiempo estimado es el tiempo que afecta de manera
directa la produccién, porque se considera que durante ese lapso se

mantendra una baja produccion.

M Produccion Total

M Baja produccion

Grafico N° 6.9 Baja Produccién
(Fuente: Elaboracion Propia)
El grafico 6.9 muestra la comparacién del total de la produccién de
los periodos 2010-20112 y del punto de vista de simulacion el total de las
pérdidas que pudieron o pueden generar el déficit del suministro quimico

Dimetil Sulfuro.

6.4Plan de Accion de Medidas Correctivas para el Abastecimiento de
Insumos Quimicos.
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Tabla N° 6.23 Plan de Accion de Medidas Correctivas para el Abastecimiento de Insumos Quimicos.

Propdsito General: Disminuir el Déficit de Demoras de Suministros de Insumos Quimicos, Optimizando la Gestiéon de

Procura.
. . Plazo (Meses)
Estrategias Actividades Responsables

Realizar auditoria a la
documentacién de insumos
quimicos para formalizar un control
de los inventarios y consumos

1. Realizar Priorizar y corregir las demoras

Seguimiento y
Control alos
inventarios y
Consumos de los
Insumos Quimicos.

pendientes de afios anteriores del
abastecimiento de insumos
quimicos

Revisar Periédicamente el sistema
SAP como aporte de control de los
insumos quimicos prioritarios en el
proceso

Disefiar un Formato para la
recoleccién y manejo de los niveles
de stock almacén en el
departamento de suministro y
demas departamentos involucrados.

2. Mejorar la
Gestion de Procura
de Planta de
Briguetas

Programar evaluaciones y charlas
de desempefio al personal en
funcién de concientizarlos e
incentivarlos

Disminuir o delimitar el proceso de
procura de insumos quimicos a nivel
de administracion y logistica.

v" Gerencia General

v' Departamento de
Suministros,
Planificacion y
Control

v' Superintendencia de

Procesos.
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promover la practicas de normas y
procedimientos que rige el proceso
de procura para lograr la mayor
eficiencia y organizacion

Coordinar actividades (Reuniones)
con el personal de suministro y
usuarios involucrados para detectar
las fallas de las demoras de los
insumos quimicos

Crear un plan de adiestramiento y
capacitacion al personal en funcién
de contar con mas personal.

3 Fomentar
Politices de Pago s
y Comunicacion
con Proveedores

actualizar la base de datos de
proveedores y agilizar los procesos
de administracién y logisticas

Cumplir o llegar acuerdos con las
politicas de pagos a proveedores.

Realizar contrataciones directas
con nuevos proveedores que
suministro de manera oportuno los
insumos quimicos necesarios en el
proceso.

(Fuente

Gerencia General
Departamento de
Compras
internacionales y
Planificacion y
control.

: Elaboracion Propia)
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CONCLUSIONES

Con respecto a los analisis obtenidos en cuanto a los estudios de tiempos
de procura para la adquisicion de insumos quimicos y la evaluacion de los
costos y pérdidas de produccion que puede generar las demoras del proceso
de procura del Suministro quimico Dimetil Sulfuro, se han llegado a las

siguientes conclusiones:

1. De acuerdo al estudio realizado del andlisis de los tiempos de
procuras se determiné que los mayores porcentajes de los pedidos
realizados en el periodo comprendido por los afios 2010, 2011 y 2012,

excedio del tiempo estimado.

2. Se verificd el incumplimiento del plan anual, donde especifica las
cantidades de isotanque que se tienen que solicitar cada afio y cada
cuanto tiempo de acuerdo a la capacidad y produccién de la planta.

3. Los factores causantes inciden de manera directa en la procura
inoportuna e ineficaz que a su vez generan un gran déficit de

suministro quimico.

4. De acuerdo al andlisis y comparacién de los tiempos de procura
estudiados, se observé que en algunas ocasiones no se inyecto el
quimico DMS y se mantuvo la produccion y en otras ocasiones se
solicitaron préstamos de quimicos (TBPS Y DMDS) en sustitucion de
DMS.
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5. De acuerdo al analisis de costos de mantenimiento realizado en caso
de que se presente fallas en equipos (tubos radiantes de los
recalentadores) por el déficit inoportuno de suministro de DMS, se
logré determinar que realizar reemplazo o manteamiento del equipo

genera un grandes pérdidas de millones de dolares a la empresa.

6. Se comprob6 de acuerdo al andlisis de la produccién, que la parada
de un recalentador genera bajar el flujo de gas reformado
comprendido en 30 toneladas por hora (30ton/hr), siendo este el
principal elemento para la produccion a su vez ocasiona disminuir la
productividad en un veinte cinco por ciento (25%) lo que a su vez se

traduce en pérdidas de produccion.
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RECOMENDACIONES

A partir de la investigacién realizada se proponen las siguientes

recomendaciones.

1. Efectuar un estudio para que los pedidos se realicen cuando el
inventario quimico se encuentre comprendido entre veinte mil
kilogramos (20.000 kg) con un tiempo de duracion de cien 100 dias

estimado.

2. Instalacibn de un taque para contar con mayor capacidad de
almacenamiento del quimico Dimetil Sulfuro (DMS) y hacer cumplir
con el plan anual que se establece para una mayor seguridad de

gue se cuente con el quimico en un tiempo oportuno.

3. Concientizar al personal y mantener una presiéon constante de los
responsables del suministro quimicos para la toma de conciencia
sobre de las necesidades latentes de la empresa en la adquisicion
de insumos quimicos que son imprescindibles en el proceso, para
asi mantener su capacidad de produccion y evitar problemas a

largos plazos

4. Desarrollar los estudios y adaptaciones necesarias en el proceso,
para que se dosifigue otros tipos de quimicos como los son:
Disulfuro de Dimetil (DMDS) y Ter-Butil-Polisulfuro (TBPS), con la
finalidad de que no ocurran fallas por déficit de suministro de Dimetil

Sulfuro (DMS) y ademés se cuente con la disponibilidad de
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proveedores de los cuales se conozca el tiempo de procura de

suministro de cada uno de los quimicos.

5. Actualizar los costos de empresas servicios de mantenimiento para

que se ¢

6. Los responsables de operaciones y procesos deben establecer
normas Yy reglas de operaciones en caso de demoras de suministro
quimicos Dimetil Sulfuro (DMS) para la prevencion de que incurran

fallas en el equipo.

7. Realizar un seguimiento del proceso de suministro del insumo
quimico Dimetil Sulfuro y establecer estrictas decisiones tales como
suspension de las operaciones o parada de planta cuando el
inventario este critico, y se desconozca el tiempo exacto de la
procura, tomando como premisa evitar operar la planta sin inyeccién
de Dimetil Sulfuro (DMS).
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Costos de la primera actividad de refractario

PIRCA

Ll LEAEEREE |

Farcha: 188002012

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

Fropelario:

Dugcripelan Partida:

& i FERROAINERS ORINGES

Fartida N* 561

Cansecutivo N* 46

Descripsian de la Obm:  [MSPECCION ¥ BEPARACIHIN OE REFRACTARNYS BN REACTOR AFCALENTADORES Z0NAS
BEnes AADMKTES, DUCTOS DE BALDAS ¥ CHMENEAS, DE LA PLANTA DE BRIQUETAS DE LuG
FERROMINERA GRINDCD. T8

PORED DEL RWECAL FRTADGRH M1 Ea-4002

AP Y CERAAR B AODAS OE VISTA

Gadigo:
‘FENMIG

1.- MATERIALES

C-ndig-u Doacripsian

THOLSF . BOLGAS PLABTICAD

“LLBASLUE COWBUATIEUL ¥ LUDRAHTED
eLadnE  FLASTICO BR RaLLG

CEPHLLIT FAMA PARRER E100 MER0E
CORCRRIBLE S WARIIE

TONCH PLASTICOS

Codiga Govonin:

2 .- EQUIPOS
Cadige Descripsidn

1 2Dy T

LARATRSET i FICH L

ERFREE K HES RAME TS WERRES
PALAPWD JIECD O PSS FDOE ¥ CARRETILLA

L LAMELRRS 18 WOLT
PACRTCR,  WACWITA OIS GAS 1 TORN
Lk T #i A LR T A D

Tl E005 TSR D B B T R C0 FAR, T AN MO TERD

3 - MAND DE OBRA
Cadigo Descripcidn

ALEARDE | ALBAFL REFRACTARND
WYLIGAN % BYLGE YTE

i Fi ELECTRICIETA BE 1L

ANEHCIO WECWIET B0 PERRID 06 304
NEDEF AUXLIGROF DRFORTO

ZHF  CHOFERGE 1AM

VEMOPDS OPERADGR EAPD LMD OE 208
s 1 CAETEAL DR CaPD

Calculscho por: AN GARLDES BALOES
Favrada por WAN ARCE FERED

D eiroiladd PO L0 EXCLLENG 08

L Saftansa C.4 FATCA

| 074+ 1683 + 5008 + 2235 = 100 % )

{Z2.36% Fa |

>

Unidad

Cantighad
cu O CU 5.000000
iinddad  Canibdad % Measp, Casts
e 200000 2 b
£ 100000 At
i 005000 14000
i 005000 2500
[ rnnon 45000
Fan 1 000 a0
Tala Maienakss
OTR FE) Ui s Wishaies:
Cantida Costn Cwpeoo Ak
LELT 1 580y 1 pedidn
(Tl ] | Bn 0 m bDEaTEDn
32060 TH00 Onisitn
| S0 Te3 0 rifEsis
1 02 1500% (= QUESED
350003 210 1 LOL00S
1, DHIDE A5 000 06 0400 3
1,000 2 50000 Db2E4D0
Total Equepat
| Ve A P Undaro oe Equipos
Cantidad Salaria
& NI iXiE
2.00000 1o al
000 13010
050000 13aln
050000 nazn
L5000 17AS
05300 13010
100000 144 5

Tatal Mans de Ghia

fdane g Oorn Deecie

Codige ds k Obra RE2PELOT

Rendirmianto

CLisiy

Tatal
=50
oo
Lt
1
Frodi
20,00
ETHAS
BTG 4%

Toial

L
T
10

T 145 = ediatenas Soruh & 31 .58

Todal Mani de Cis 942002

{600 F3 ) Unitario Mane de Ohre: 170400
Coste Directe por Unaiad: RELLEL]

15, (K% ADminisaacian y GaEHs Gensrmlas Faz ol
Euh=Tatal: 2.280,64

12 Q0% Utidad & Imgravsios 7T

PRECID UNITARIO Bs. Z.664,40

10D Bs.

Total partida Be.! 5,00 X 1564.00 = 208120

Anexo 1
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Costos de la segunda actividad de refractario

PIRCA

NI ST Fecha: 151192012

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

Partida N° 6.6.2
Consecutivo N* 47
Descripeion de la Obral  INGPECCION Y REPARAGION DE REFRACTARICS EN REACTOR, RECALENTALORES, ZONAE

RADIANTES OUCTOS DE SALIDAS ¥ CHIMENEAE, DE LA FLANTA DE BRIQUETAS D CVIE
FERFOMNERA ORINOCC, CA

Prapdatanio C VG RERROMINE s O NCCD Codgo de b OUearexoe o)

Qascripeion Partida:  FARED DEL RECALENTADOR K®t 844702
SUNINISTAO 2 INSTALACIKIN DE 150 815 OF ANDASED PARA INSPECCICH

Codigo: Cédigo Covenin: Unidad Cantidad Rendinionto
"FEMA7 " 180,00 BG 00000020 N3
1 .- MATERIALES
Codigo Degcripeitn Unidad  Cantidad % Dosp Total
. ALAVER E LSO QAL UnXIZALO Cra BEE 5 2 o 9 %00y 1

a0t
| VUSTALE ¥ LUGECANTES <u 508000
TEAEMCHAPADD OF & o OF ESFESOR nr 0002 acn

"6 0300 RIEl
uni 202300
n 050000 1000

To# Maleres
{32 76% F1) Uneano de Malonhies

2 .- EQUIPOS
Cddigo Descripcion Cantidad Costo Cep ¢ Alg, Tota
SR AN TIPOC L 0K 30 000 1’ 1005000 386D X
CAMOLL DA DYRL 040230 600 G0 100 00
WRHERA N A LR TS O S 200250 T 00 6033400 183
L TORSR0 M ECTRCO 1 00030 &5 0000 00039y s1.08
LOMIE LA ARAS JoWORT acaosa 19 00200 00085 3150%
Total Equpos
(1T49% F2 ) Untare ce Equpos

3 - MANO DE OBRA

Comga Descripcion Cantidad
SAQINY AVUDANTE 500000
CLECTRY SLECTRIISTAOT 1P 5,25000
AUSAES  ANDAMERD 1.0200
ALDLY  ALKLAR OF LEPOST0 0,2:300
CHEO CAPORAL DS SO0 1,02000 s
CrF CHOFENDE 1A 0,60000 e
Toted Mano du Olrs
1 s Drocta ' 4UE 2B
Cotciato por JUAN CARLOS SALGES 714 00%  S0GakS 10034 42
Revigado por; (VAN ARCE PEREZ
Toidl Mano de Otm 1144044
Cavserntod Pov (150 BXCLUS VO 0 (46 39% F3 | Unitario Mano de Obira 12712
LiAD Software. CA P&CA Caosto Directo por Unidad: 21278
15 00 Admnistracion y Gaslos Generales 3
Sub.Total: 20456
{ISTE4 1749 +36 29+ 2235=2100% ) 12 00% Laddad & Imxesisios 249

(22.35%F4)

_\j |_PRECIO UNITARIO Bs. 274,02|
D s, 274,00

Totzl partida 8s.; 150,00 X 274.00 = 41,100.0C
P

WORCTS s

Anexo 2
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Costos de la tercera actividad de refractario

PIRGCA

W LTYEETTLE Fecha: 150102012
AMNALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

FPartida N° 6.6.3

Consecutivo N° 4

Deacripehin de b Qbra:  INGFECCION ¥ REFARACION DE REFRACTARIDS EM RESCTOR, RECALENTADORES, 20MAS
RADNANTES, OUCTOS OE SALIDAS ¥ CHIMENEAS DE LA PLANTA DE BRIDUETAS DE OV
FERROCMINER A CRINDCO, C.A

Froplegario: C.wG FEFRRDMIMERA, DR INDDT: Cadigo de b OorRREXFELLE

Descnpridn Partida: PARED DEL RECALENTADOR WM 84 -4 103
REMPLATAR 80 M2 DE LADRILLO REFRACTARIC OE PARED EN 208 RATIANTES

Caodiga: Codigo Covenin: Unidad Canfidad Rendimients
"FEMA3 Mz 50,00 b 7 5000 Mtz
1.- MATERIALES
Codgo Desonpoitn I.mldnq Cantidad % Desp. Costbs Tedal
WILGF  OOLZAN FLASTHAS o feang aan 1.3
"CORELLE ECRISUSTIOLE ¥ LUBTSCANTES = :uwoo arn a0
TLASTEC  PLASTIGD EH POLLD mEi L] w0 a0 @55
LorEN  CONBUMBLES TARKYS D aninh 45000 £.a0
DAY SO0 DE DRWANTE POORTE LADRLLDS ¥ 0 T a0 26,00
Tora Malefaes 037 A1
{20.02% F1) Unkars do Makenaks: B30 61
2 .- EQUIFDS
Gadige Deacripcian Cartidad Cosio Cep o Alg Tolal
TRLADR [ TRLECHD ELECTACE Pa R MEACLAR MORTERD 1 00200 Z 500 0 DOC2Es0 [
S AMEOR 5D 0-S0300 § 500 1 D000 T80 00
Frad BRMCORETA, PR LiE 02020 ¥ B Do) 0] 002! TED 187,50
HEREHEN U E TS WENORES 1,005 T80 o O e
LS PRHL S FERC TR 1 o020 A5 00 Dgansd A1108
LiMCE LAEIARAS 28 YOLT 2 00 1= 008} [ 0 nDisa ok AL
L FG0 DR RALAS, RIS ¥ CARFE 1 CODH TS B3
ADOFE, DE LSO L SRRy 1 200 25 008 0 } L] =
Total Equpos PG AT
Pl F2 | Uretero ce Equgpos TE2, 00
3 .- MAND DE OBRA
Cidigo Desceipoiin Canisad Salano
SAVUDARY ASUDULUTE R.1D30 1D3E1
FLECTRI ELECTRICIETEDE 1R 0, E0D3 12098
'-'Fﬂl'-FECIEIZIn.iI"IZI PEEACG DE 309, D.EDD0 1306
FLUWIC AT OF CSPLEAD PR [
CARGRAL [E EQUED B, 00z P OE
CHAT IR w4 G B0 0 P B
FIHLIFED DFERADOR QPG PERARD D 30N (e ] A0
WLEANED ALGANE, REFAACTARE: + S0

FI0 R
Tolel Mano de Gbo

Man’h *H :_lhlg |&'\3|’I I 54l 74

Eslcidado por JUAKW CARLOS 3ALOTS T14.00% Presisciones Sompkes P oog.02
Reaipato porn VAN ARCE PEREZ

Toted Mano do Cin 1T5457E

EERATRATOD Py UECEXCLURYI O {5T54% F1 | Linddars Mano ce Obraz 1.673,30

Lidn Softumang, 04 PR Cogio Directo por nidad: zaraee

15 00% Sdminebracitn y Dasios Ganaales MRS

Suli-Total: 2,843,054

(I00T+ 508 = 5354+ 3236 =100 %) 12.00% LR Eda & Imgi euislos 541,57

(22 30% Pd )

I PRECIO UNITARICD Ba. &135.21'

Total partida B 50.00 X 1 78500 = 753, 220,00

lwhﬁﬂm b

Anexo 3
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Costos de la actividad cuarta de refractario
PIRCA
WGE LTSI Fecha: 150 02012
AMNALISIS DE PRECIOS UNITARIDS
Farimia N° §.G5.4
Conseculivo N' 49
Descripcion de la Obra: INGPECCION ¥ REPARAGION DE REFRACTARIDS EN REACTDH, RECALENTADURES, J0MAL
RAMHANTES OUCTOS DE SALIDSSE v CHIMENEAS DE LA PLANTA DE BREFIETAS DE CYG
FERROMIMERA SRINOCD, C.A
Propletario G FE AR DMIMNE RS CRm oS Codign de Ly DEra® EXFE LA
Ceccnpcidm Partida: FARED DEL HECALENTADCIR W1 884100
REMPLATAR D05 JIUEGCS DE BLDOUES DE S LEMACSOIRES
Codiga: Cadigo Covening Unidad Cantidad Rendimiento
"FEMAZ Le1] 200 Cu 2. 000K Lilen
1.- MATERIALES
Codiga Doscnipsitn Uridad Cartidad % Dasp, Coale Tatal
AT E COMBUSTRLE ¥ LuarsCandE) ol D 03a0 oie O
GOPLD P idh Pl BARRER ESCOVERTH o A0 5 o
CORERN CoRSUMLES YRR W N &5 0 A
*ios T ST e RN L 2
Tonp Faeliges &
112385 F1 Unkania da Matenaks B4a
2 .- EQUIFPOS
Cadige Descripoion Canbdasd Carsilo Cep o Alyg, Tolal
L C1id AR [RA 0 4000 B 1.0 3000
TALADAD ELECTACD PARA KESDLEA MORTERD 1 CO0e0 Z 500 popzssg LB
WICINE T, PiCH L 1 50030 EAC) 0D oD TaE 197X
WERERE R HH RA L ENTG WERORES | GOp TRaAm FLEEre b o
L W RAD ELEC T2 0 | capaa &5 0020 nonaa a1
AT LALPARAR 26 WL T 2 cnpan 1= 0000 nonsses 188 =
BONTCE LT ACRRGAS & 15 1 0% # 15008 1 AnCans s
Totzl Equpas LN
(17428 F2 } Ll vulesd . o E djuisgin a8
3 - MAND DE OBRA
Codigo Descripcin Cantldad Salaris
WLEANT] LA L REFRACTARID 105000 L30Tk
EHIDAN T AIDAHTE 302000 o%d
HLEATRE BLECTRICIETRDE 1R 5000 30 1R
MUKDEE AL R OE DERCSTS 025000 05 20
CHTOD CAPDAA. DS Daueg 1,00000 A& 06
GlE CrelFER DE 1k 0, 25000 1T 83
WEMEPES OPERADOR Er LA PR HA B8 0 204, 0,55000 13018
TRORCIE WECARGE EQUIPE FESADO DE 308 0,50G00 13018
Tobel Mano de Qka
T
Rl g Db gt
Catcidapo poa; JUAKN CARLOS SALGES T14.00% Freslaciones Snoaks
Rewmado ped: VAN ARCE PERET
Total Mara de Dom
Casawnand Fo L0 EXLL s W OF (SEB&% F1 |  Umitario Mano de Obra;
Lifo Spfruare, CA4 ARLO Costo Directo por Unidad:
15 .00% Admnsiracion v Sasics Gensrales
Sub-Tetnl: 4,524,886
[ 1.58 % 1747 « 5588 + 2236 = 100 % ] 12 00% LRikdad & |mpressins Sd2.54
ERIET P }
-
ik PRECIO UNITARIO Bs. 5.067, 84
e 5. e,
=} Toral pastida Be.: 200 K 5,056.00 = 10,936 00
A EV R A
Anexo 4
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PIRCA

N Rr Q397734

Duscripcion de la Obra:

Fecha: 16402012

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIDS

Partida N° 665

Cuonseculivo N* S0

INSFECCION ¥ REPARACION DE REFRACTARIOE EN REACTOR, RECALENTALDORES, 20NAL

RADIANTES DUCTOS OE SALIDAS ¥ CHIMENEAS, DE LA FLANTA DF BRIJUETAS DC CVG
FERROMMERA ORINOCZO, C A

Prapiatario:

Uescripcion Partida:

C V.G FERROMNE RA ORNDCD

Cddiga av fa ODCraMsxer Lo

PARED DEL RECALENTADOR A°T 8A 4702

REMPLAZAR 2 BLOGUES DE MR KLAS

Codigo: Codigo Covenin: Unidad Cantidad Rendimionto
"FEMSO EA 200 &n 1160000 EANE
1 .- MATERIALES
Codgo Descnpeitn Unidad Cantidad % Dozp. Cezto Tolal
WIAULM  BOLIAZ MATTICAS un 100002 230 2
LUSNBLE Y LUSLANTES cu 1.00002 Q10 a0
CONSUMDLES VAIDDS unn 050002 420400 22800
Toes Malarias 22780
163655 1) Untxn de WMalenaws 227490
2 - EQUIPOS

Cddigu Descripcion
FSNERL ESNERL S

s AVIRE TA K R
HEMINE & AR E NTAS.
L TARENG ¢
LML LAURARAS Ga YTLY

3 .- MANO DE OBRA
Cadigo Descripckin

TALEARES AL BARIL OLE AL TZANR
SAVULANT AVLOINTE

TLELTRY RO TR TA D TRA,
AUNTES AN MR DE DEAQSITD
CAMEL CAFORAL OF EDUFO

cu SHOFER OF 1R

Calculade por. JUAN CARLOS SALCES
Hovicuio par \YOAN ARCE PREREZ
D e Poy USO EXCLURYO OF

Lo Sefwary. CA4 FRCe

(439527 +6798+ 2257 =100%)

(Pirce

[3237% F4)

pi>

Cantidad Costo Cep.c Alg
100000 4 %00 0 0 002060
07500 180 006 00 0001 750
1.00000 730 €O 0029400
1.00200 &3 000 o0oges 3
zco%an 1% 020 €0 004550
TOLM Equprk
152T%F2) Undare ce Cqupos
Cantidad Salario Totasl
1,000 130, 130 1%
14000 103 E1 g3 31
0 0030 130 w6
025020 108 %0 16X
10050 14408 144 1%
0.25000 "nre 16,48
Talal Mano de Ot A9z G
(1.6
Nana da Obea Drecta 445 B2
114.00% Freakemionts Soseica 3582.28
T Talzl Mana de Oba Au61 2t
(B798% F3 )  Unitario Mano de Obea: 353149
Costo Directo por Unidad: 403000
15.00% Admimstrasan y Castos Generaks G5
Sub. Tota: 4 837 58
12 CO% Utikiad = lmprevisios 30
PRECIO UNITARIO Bs. 5.194,54
S, o "

Tolal partkla Bs.. 2.00 X 519500 = 10,350 .00

Anex
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-] E [ 1] E F
IAEEE-4N47 NEN. B3/ O ] -.“_- en BE: o
COMPUTOS METRICOS
FECHA: 1 SATET00S
HOHBRE DEL FROYECTS ESFECIFICACIGHES TECHICAS H-
REEHMFPLAZAR TUBDS RADIAHTES DEL RECALEHTADOR H- 1 ACTEA-02F
[EA-4182) H-DE SOLFED
EHFRESA OFEREHTE:
EEHGLGH DESCRIFCIGH UHIDAD | CAHTIDAD FRECIS UHITARI] FRECI: TOTAL
1 Dezenganchar r::;n:hrt-:; cn ambas UHD. 42,00 60,00 17.280,00
FeCCiones,
z Cartar y Femaver Tubos Wicjos. UHD. 43,00 450,00 Zl.e00,00
3 Preparar Bizzles para zoldar ¢ Instalar UHD. 46,00 500,00 d2.000,00
Tubas Musyas
q Feldar Tubas [36 pegas de 37 uHD. | es0n | zzeogn | zizoo00
incluye enzayos radiograficos.
5 Enganchar sopartes de tubosz y calibrar LMD, a5,00 550,00 26400, 00
resorkes,
c =] = de Pared lizar «l
i srrarbanuras de Fared ¥ parmaliz=ae =l [ oy, 1,00 fz.onnmn | 4z.000,00
Fecalentadar
TOTAL 3643000
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Reactores de DMS (Dimetil Sulfuro).
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