UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE”
VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TRABAJO DE GRADO

EVALUACION Y OPTIMIZACION AL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD EN LA GERENCIA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL DE LA EMPRESA ORINOCO IRON S.C.S.

Autor. Félix D. Fajardo R.

CIUDAD GUAYANA, JUNIO DE 2010



EVALUACION Y OPTIMIZACION AL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD EN LA GERENCIA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL DE LA EMPRESA ORINOCO IRON S.C.S.



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE”
VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TRABAJO DE GRADO

EVALUACION Y OPTIMIZACION AL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD EN LA GERENCIA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL DE LA EMPRESA ORINOCO IRON S.C.S.

Autor. Félix D. Fajardo R.

Trabajo de Grado presentado ante el
Departamento de Ingenieria Industrial
de la UNEXPO Vicerrectorado Puerto
Ordaz como requisito para optar al
Titulo de Ingeniero Industrial

ING. MIRELLA ANDARA ING. NOEL VALERY M. Sc
TUTOR ACADEMICO TUTOR INDUSTRIAL

CIUDAD GUAYANA, JUNIO DE 2010



FELIX DAVID FAJARDO RENDON

EVALUACION Y OPTIMIZACION AL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD EN LA GERENCIA DE
SEGURIDAD INDUTRIAL DE LA EMPRESA ORINOCO IRON.

160 Pag.
Trabajo de Grado.

Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de
Sucre”. Vicerrectorado Puerto Ordaz. Departamento de
Ingenieria Industrial.

Tutor Académico: Ing. Mirella Andara.
Tutor Industrial:  Ing. Noel Valery.

Capitulos: I. El Problema. Il Generalidades de la Empresa. llI
Marco Teorico. IV Marco Metodoldgico. V Situacion Actual. VI
Situacién  Propuesta.  Conclusiones. = Recomendaciones.
Bibliografia.




dy

OuUXmzC

¢ Orinoco Iron®

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE”
VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TRABAJO DE GRADO

ACTA DE APROBACION

Quienes suscriben, miembros del Jurado Evaluador designados por la
Comision de Trabajo de Grado del Departamento de Ingenieria Industrial de
la Universidad Nacional Experimental Politécnico “Antonio José de Sucre”,
Vice-rectorado Puerto Ordaz, para examinar el Trabajo de Grado, presentado
por el ciudadano: Félix David Fajardo Rend6n con cédula de identidad N°
18.451.331. Titulado: Evaluacion y Optimizacion al Sistema de Gestion de

Seguridad en la Gerencia de Seguridad Industrial de la Empresa
Orinoco Iron S.C.S , para optar al titulo de Ingeniero Industrial, consideramos
gue dicho Trabajo de Grado cumple con los requisitos exigidos para tal

efecto y por lo tanto lo declaramos: Aprobado

En la Ciudad de Puerto Ordaz a los Nueve dias del mes de Junio de dos mil

diez.
ING. MIRELLA ANDARA M. Sc NOEL VALERY
TUTOR ACADEMICO TUTOR INDUSTRIAL
M. Sc ANDRES BLANCO ING. FELIX MARTINEZ
JURADO JURADO



dy

OuUXmzC

¢ Orinoco Iron®

DEDICATORIA

Durante estos afios de lucha constante, de gratas vivencias, de
momentos de éxitos y también de angustias para poder cumplir mis objetivos
y asi poder alcanzar uno de mis grandes anhelos, estuvieron presentes
muchas personas que sirvieron como fuente de inspiracion y motivacion para
lograr mi meta, es por ello que debo dedicar este triunfo a quienes en todo

momento me llenaron de amor, apoyo y fortaleza.

A Dios todopoderoso, por haberme iluminado el sendero para poder

asi lograr la meta deseada.

A mis Padres Félix Fajardo y Yannette de Fajardo quienes me han
ensefiado a encarar las adversidades sin perder nunca la dignidad ni
desfallecer en el intento. Me han dado todo lo que soy como persona, mis
valores, mis principios, mi perseverancia y mi empefio, siempre con una gran
dosis de amor. Gracias por su Paciencia, por ensefiarme el camino de la

vida, los cuidados, y los regafios que me merecia y no entendia.

A mi hermana Génesis, que con su valentia, destreza y habilidad para
solventar las situaciones dificiles, me demostré que la edad no es limitante

para dejar una linda y fructifera ensefianza.

A la memoria de mis Abuelitas Delvalle y Mercedes que con sus
sabidurias de Dios y aprendizajes de vida me ensefiaron a ser quien soy.
Gracias por llevarme en sus oraciones y demostrarme que la humildad es el
valor mas grande y valioso que posee un ser humano.

A todos ellos
“Los Laureles de mi Victoria”

Vi



dy

OuUXmzC

¢ Orinoco Iron®

AGRADECIMIENTOS

Este trabajo representa un logro importante entre una etapa muy
valiosa y el camino que el tiempo obliga. En toda la experiencia Universitaria
y la conclusion del Trabajo de Grado, he encontrado personas que merecen
las gracias ya sea por su valioso aporte o por haber plasmado su huella en

mi camino, por esto quiero agradecer:

En primer lugar a Dios por darme la vida, ser mi guia y el mas fiel de

mis amigos en esta larga pero enriquecedora travesia.

Si habria que agradecer a unos seres después de Dios, sin duda seria
a mis padres Félix y Yannette por brindarme su apoyo incondicional, ser mi
sustento y los pilares fundamentales en mi vida, ustedes son el mejor
ejemplo a seguir y los que han permitido y fundado en mi todos esos valores

necesarios para afrontar este gran camino y alcanzar mis suefios.

A mi hermana Génesis por ser mi motivo de inspiracion, mi confidente
mi amiga, mi consejera y aquella personita capaz de sacar en mi una sonrisa

en tiempos dificiles.
A José Gregorio Vargas y Orlando Pages por darme la oportunidad de
efectuar mi Trabajo de Grado en las instalaciones de esta empresa y

apoyarme en todo momento de forma incondicional.

A mis tutores Ing. Noel Valery e Ing. Mirella Andara por su valiosa

orientacion Técnica y asistencia Académica en la realizacion de este trabajo.

Vii



dy

OuUXmzC

¢ Orinoco Iron®

A la UNEXPO Vicerrectorado Puerto Ordaz por ser mi casa de estudio

y a Orinoco Iron por brindarme la oportunidad de realizar mi trabajo de Grado
y permitir llevar a la practica todos los conocimientos adquiridos a lo largo de

mi carrera universitaria.

A mi abuela Maria Delvalle por enseflarme a creer en dios y los
angeles y fortalecerme aun desde el cielo en los momentos mas dificiles de
mi vida, gracias por dejar en mi esa huella imborrable y ser ejemplo de
constancia, humildad y dedicacion.

A Daniela Bufalino, Luis Ledén, Ronald Figueredo y Manuel Paz con quienes
he compartido muchos momentos que siempre llevare en mi corazén, gracias
por recordarme que hay personas valiosas en el mundo y gracias por estar

en el mio.

viii



dy

OuUXmzC

¢ Orinoco Iron®

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE”
VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TRABAJO DE GRADO

EVALUACION Y OPTIMIZACION AL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD EN LA GERENCIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE LA
EMPRESA ORINOCO IRON.

Autor. F élix David Fajardo Rendon
Tutor Académico: Ing. Mirella  Andara
Tutor Industrial: Ing. Noel Vale ry

RESUMEN

Un sistema de Gestion se caracteriza por un conjunto de etapas unidas en
un proceso armonico y continuo que permite trabajar ordenadamente una
idea hasta lograr mejoras y su continuidad en el tiempo, su importancia
radica en que existe una proporcion entre el éxito de las organizaciones y la
correcta aplicacion de un Sistema de Gestion Eficaz y eficiente que dé
respuesta a las necesidades existentes, es razonable pensar que toda
organizacion que funcione con un Sistema de Gestion requiere de continuas
evaluaciones con el fin de ajustar su forma de operar. Considerando lo antes
expuesto se realizé una evaluacion al Sistema de Gestion de Seguridad en la
Gerencia de Seguridad Industrial de la Empresa Orinoco Iron, a través de la
aplicacion de matrices de evaluacion elaboradas en funcidén de las exigencias
y deberes de la Normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, GSP vy el
Reglamento Parcial de la LOPCYMAT, con el fin de conocer el porcentaje de
cumplimiento con estas y asi establecer un plan de acciones y mejoras que
reduzcan las brechas encontradas. Al realizar este estudio se logro la
adaptacion y optimizacion del Sistema de Gestion de Seguridad en funcién
de las Normas y Leyes vigentes, aplicables al Proceso de Gestion de
Riesgos Ambientales y Laborales.

Palabras Claves: Sistema de Gestion, Evaluacion, Brechas, Cumplimiento,
ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, Gestion de Seguridad en los Procesos
(GSP), LOPCYMAT, Oportunidades de Mejoras.
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INTRODUCCION

Toda organizacién empresarial esta disefiada y creada para mantener
un proceso eficiente, rentable y altamente productivo. En términos de
eficiencia se consideran los factores Produccion, Calidad, Administracion de
Recursos y otros factores de mercadeo e imagen, entre otros, que siempre
son muy importantes. Sin embargo el factor SEGURIDAD tanto de las
personas, las instalaciones y el Medio Ambiente deben ser incluidos como un
concepto altamente competitivo dentro de los parametros de productividad,
eficiencia y rentabilidad, ya que juega un papel crucial a la hora de cumplir

con los objetivos planteados de una forma objetiva y segura.

Las organizaciones estan cada vez mas comprometidas en lograr y
demostrar un desempefio sélido en cuanto a Seguridad, mediante el control
de sus riesgos, en coherencia con su Politicas y Objetivos, todo esto dentro

de una legislacién cada vez mas estricta.

Es aqui donde se aprecia la importancia de la implantacion y
Seguimiento a un Sistema de Gestidn que garantice el logro de los objetivos
de la organizacion a través de una serie de estrategias, que incluyen la
optimizacion de procesos, el enfoque centrado en la gestion y el
pensamiento disciplinado, conjugado en principios y directrices aplicadas al

Organizacion.

La Empresa Orinoco Iron S.C.S. posee un Sistema de Gestion de
Seguridad, que con el transcurrir del tiempo se ha fortalecido con la
aplicacion de distintas herramientas y Politicas Innovadoras a nivel mundial,
emprendiendo diversos métodos para evaluar su desempefio en materia de

Calidad, Ambiente y Seguridad; sin embargo es posible que estos métodos
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no sean suficientes para brindar la seguridad de que su desempefio no solo

se cumple, sino que se seguird cumpliendo respetando sus requisitos
Legales, Normativos y Politicas, permitiendo la mejora continua del Sistema

de Gestion de Seguridad.

El mejoramiento de la gestion de la Seguridad en Orinoco Iron, es un
elemento de gran importancia para lograr los niveles de calidad y
productividad requeridos en los momentos actuales. Este proceso precisa de
una Evaluacion y diagnostico sistematico para la elaboracién de planes de
accion que permitan la eliminaciéon de los problemas existentes en este

campo.

En este sentido, la investigacion se orientd, en la Evaluacion vy
Optimizacién al Sistema de Gestion de Seguridad en la Gerencia de
Seguridad Industrial de la Empresa Orinoco Iron. S.C.S. basado en las
Normas COVENI ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, Gestion de
Seguridad en los Procesos (GSP) y el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT,
con el fin de conocer las brechas existentes entre el Sistema que se
desarrolla y aplica actualmente y las Normas, Politicas y Leyes vigentes,
aplicables al proceso que nos permitan establecer un plan de acciones
correctivas destinadas a reducir el numero de inconformidades e
incumplimientos y fortalecer el Sistema de Gestion respetando los criterios de

Efectividad, Eficiencia y Eficacia de la Empresa.

En este sentido, el presente proyecto se encuentra estructurado de la
siguiente manera:
Capitulo 1. EL PROBLEMA: Se expone el problema objeto de la

investigacion.
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Capitulo Il. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: Se presenta una breve
descripcion de la Empresa, Funciones, Organigramas, Mision, Vision y

Obijetivos de la Organizacion.

Capitulo Il. EL PROBLEMA: Se expone el problema objeto de la

investigacion.

Capitulo 1ll. MARCO TEORICO: Se describen las bases teoricas
necesarias en el desarrollo de esta investigacion y definicion de términos

basicos.

Capitulo IV. MARCO METODOLOGICO: Se presenta el disefio
metodoldgico a seguir en la investigacion, asi como también las técnicas

e instrumentos de recoleccion y analisis utilizados en el proyecto.

Capitulo V. SITUACION ACTUAL: Se define el escenario encontrado en

la Empresa, antes de realizar el trabajo propuesto.

Capitulo VI. SITUACION PROPUESTA: Contempla la acciones
realizadas concernientes a este estudio y las propuestas basadas en el
diagnéstico de la situacion actual del Sistema de Gestion de Seguridad,

enfocadas a la reduccion de las brechas encontradas.

Finalmente se presentan las Conclusiones y Recomendaciones propuestas

para el Sistema de Gestion de Seguridad de la Empresa Orinoco Iron S.C.S.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

En el presente Capitulo se plantean los aspectos relacionados al
problema objeto de estudio; antecedentes, formulacién del problema,
definicion del problema, delimitaciébn de la investigacion, sus objetivos,

justificacion e importancia de la misma.

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La empresa Orinoco Iron S.C.S, es una planta de reduccion directa con
tecnologia FINMET® (Finos Metalizados), que utiliza como materia prima
finos del mineral de hierro para producir briquetas de hierro en caliente (HBI)

mediante un proceso de lecho fluidizado.

Orinoco Iron conciente de la necesidad existente en el mercado
Siderdrgico nacional y mundial de una empresa productora que suministre
oportunamente unidades de hierro dentro de los parametros de calidad
acordados en armonia con la naturaleza, controlando los impactos
ambientales y asegurando la salud y seguridad de los trabajadores con
politicas enfocadas a la mejora continua de los procesos y productos, y que
ademas cumpla con los requisitos legales aplicables, asumiendo desde el
aflo 2000 un Sistema de Gestion de Seguridad, el cual se ha venido
ajustando con el transcurrir del tiempo. Desde el afio 2008 la empresa se

encuentra ajustando sus procesos en funcién de la Gestiéon de Seguridad en
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los Procesos (GSP) y actualmente no existe un diagnéstico o evaluacion

concreto que avale el nivel de cumplimiento o avance que se tiene con
respecto a este Sistema, en funcion de los elementos aplicables a la
Gerencia de Seguridad Industrial como lo son el IAl (Investigacion de

Accidentes e Incidentes) y el RCE (Respuesta y Control de Emergencia).

Aunado a esto se tiene la inexistencia en la Empresa de una evaluacion
gue avale o contrarreste el cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud
Laboral (PSSL) de Orinoco Iron con lo exigido en el Titulo IV del Reglamento
Parcial de la LOPCYMAT (NTO1), ni de el correcto cumplimiento de este plan
en la Organizacion, y es responsabilidad de la Gerencia de Seguridad

Industrial el cumplir y hacer cumplir los previsto en dicho plan.

En este sentido la Gerencia de Seguridad Industrial cumpliendo con las
politicas de la Organizacion y con el firme propdsito de mejorar y auditar
internamente sus procesos Yy actividades permitiendo una retroalimentacion y
fortalecimiento de sus operaciones, surge la necesidad de Evaluar y
Optimizar el Sistema de Gestidn en la Gerencia de Seguridad Industrial de la
Empresa Orinoco Iron, englobando todos aquellos requisitos aplicables,
contemplados en la Norma COVENIN ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007,
la Gestion de Seguridad en los Procesos (GSP) y exigencias dispuestas en
el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT (NTO01), logrando asi consolidar una
serie de principios en materia de Calidad, Ambiente y Seguridad con el fin de
optimizar el Sistema de Gestion de Seguridad y ajustarlos a las leyes y

normativas vigentes.

En funcibn de Ilo antes mencionado esta investigacion, busca

principalmente mediante una previa etapa de diagndstico y evaluacion,
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determinar el grado de incumplimiento existente en el Sistema de Gestidon de

Seguridad con respecto a la Norma, Leyes y Politicas aplicables, asi como
también establecer un plan de acciones a realizar que garanticen la
reduccion de las brechas encontradas y de esta forma Optimizar el Sistema

de Gestion de Seguridad.

1.2 OBJETIVOS
Los Objetivos a cumplir durante el desarrollo de la investigacion se

presentan a continuacion:

1.2.1 Objetivo General

Realizar una evaluacion al Sistema de Gestion de Seguridad,
considerando los requisitos aplicables a partir de la norma Venezolana
COVENIN 1SO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, la Gestion de Seguridad en
los Procesos (GSP) y las exigencias emanadas en el Reglamento Parcial de
la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) (NTO1) en la Gerencia de Seguridad Industrial de la Empresa

Orinoco Iron.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la Situacion actual en la Gerencia de Seguridad Industrial
en funciobn de la Norma Venezolana COVENIN ISO 9001:2008, la
Norma OHSAS 18001:2007, los Elementos IAl Y RCE de la Gestion de
Seguridad en los Procesos (GSP) y el Reglamento Parcial de la
LOPCYMAT (NTO1).

2. Analizar las Bases Legales y Aspectos normativos aplicables a la

Gerencia de Seguridad Industrial de la Empresa Orinoco Iron.
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3. Elaborar las matrices de evaluacion necesarias que conjuguen los
requisitos aplicables de la Normas ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007, GSP, leyes y Reglamentos vigentes en el estado

Venezolano en la Gerencia de Seguridad Industrial.

4. ldentificar y Examinar las brechas encontradas en materia Legal, de
Calidad y Seguridad en los Procesos desarrollados en la Gerencia de
Seguridad Industrial, con la aplicacion de las Matrices elaborada.

5. Determinar el porcentaje de cumplimiento con los requisitos emanados
por la Norma ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, los elementos 1Al Y
RCE de la Gestion de Seguridad en los Procesos y el Reglamento
Parcial de la LOPCYMAT (NTO1).

6. Disefiar un Plan de Accion enfocado a la Disminucion de las No
Conformidades y Brechas encontradas en el Sistema de Gestion de
Seguridad en la Gerencia de Seguridad Industrial de la Empresa

Orinoco lIron.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La conceptualizacion e implantacion de un correcto y completo Sistema
de Gestion, es necesario para lograr el buen desempefio de los procesos,
mejorar el servicio, asegurar la permanencia y el desarrollo de la Empresa en
armonia con la naturaleza, controlando los impactos ambientales,
asegurando la Salud y Seguridad los trabajadores por medio del
mejoramiento continuo, cumpliendo con los aspectos legales y los requisitos
emanados por las normas y Leyes aplicables, estos elementos permitirdn
establecer un eficaz modelo de Sistema de Gestion, capaz de afrontar y dar

respuesta a cualquier eventualidad suscitada dentro de la Organizacion.
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La norma de Calidad ISO 9001:2008, esta basada en un Sistema de

Gestion de Calidad, dentro de la cual se especifican una serie de
lineamientos que garantizan un Optimo funcionamiento en la totalidad del
desempefio de toda Organizacion, comprendiendo el Control, Planeacion y
Programacion de las diversas actividades, tanto operativas como
administrativas enfocadas a cualquier area de la Organizacion y a la

empresa en general.

La Gestion de Seguridad en los Procesos (GSP) y las Normas
OHSAS 18001:2007, tienen su campo de aplicacion en el area de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional y buscan controlar de forma clara y auditable
todo lo relacionado a los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional dentro de una Organizacién, mediante el uso de Politicas de
Seguridad, Evaluacién de Riesgos, Objetivos de Seguridad, Mapas de
Riesgos, Indicadores de Seguridad, de forma tal que se adquiera un mayor
control de la Seguridad y la ejecucion de una respuesta inmediata y eficaz
ante cualquier eventualidad, mediante un monitoreo de forma objetiva a los

indices y tendencias en materia de Seguridad.

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT), y sus Reglamentos Parciales representan la maxima
autoridad legal en materia de Seguridad y condiciones de Trabajo, que
sirven como herramientas necesarias para vigilar el cumplimento de las
condiciones de Seguridad, Salud y Bienestar en aras de promover un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de las
facultades fisicas y mentales de los trabajadores, mediante la promocion del
Trabajo Seguro y Saludable y la Prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales.
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La Gerencia de Seguridad Industrial de la Empresa Orinoco Iron

S.C.S, cuenta con un Sistema de Gestion pero que no engloba todos los
aspectos y lineamientos que emana y exige las distintas Leyes, Reglamentos
y Normativas antes mencionadas, por lo cual es necesario realizar una
evaluacion minuciosa y estudio de sus aplicaciones, que permitan conocer la
situacion actual y disefiar un plan de accion que optimice su funcionamiento
y de esta forma garantizar Seguridad en la ejecucion de las actividades y
mejoras notables en los Sistemas de Gestion que actualmente se aplican,

repercutiendo no solo a la Gerencia sino también a toda la Organizacion.

Por lo antes mencionado, se genera la necesidad de Evaluar y Mejorar
el Sistema de Gestion en la Gerencia de Seguridad Industrial de la Empresa
Orinoco Iron, que permita disminuir el grado de incumplimiento, basado en
los requisitos de las normas, modelos de gestion, leyes y Reglamentos
aplicados, fundamentandose en la etapa de diagnostico con el propdsito de
identificar las no conformidades entre la situacion actual y la situacién
deseada, para asi aprovechar al maximo los resultados que se obtengan con
el fin de reducir las desviaciones presentes, maximizar la eficiencia,
establecer las acciones a realizar con respectos al Sistema de Gestidon
Propuesto y Consolidar un Sistema completo que dé respuestas a las

necesidades de la Empresa, del Mercado, los Clientes y sus Trabajadores.

1.4 ALCANCE

Este estudio esta destinado a la Evaluacion y Mejora del Sistema de
Gestion de la Gerencia de Seguridad Industrial de la Empresa Orinoco Iron,
basado en las Politicas de la Empresa, la Norma ISO 9001:2008, la Norma
OHSAS 18001:2007, los elementos IAl y RCE de la Gestién de Seguridad en
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los Procesos y el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT (NTO01), con el fin de

mejorar la Gestion en materia Legal, ambiente, seguridad y Calidad de la
Gerencia, minimizar los riesgos de accidentes dentro de la Organizacion,
reducir el nUmero de personal accidentado mediante la prevenciéon y control
de riesgos en el lugar de trabajo y a su vez garantizar la integridad y
resguardo fisico de los trabajadores ante una eventualidad con la aplicacion
de Politicas eficaces y Sistemas de Control de Emergencia bajo un Sistema
Integrado de Gestion mas completo que cumpla con las leyes vigentes en
materia laboral y de seguridad que emana el Estado Venezolano y las

Organizaciones Internacionales.

1.5 DELIMITACION

La presente Investigacion se orienta al diagndstico identificacion y
evaluacion del Sistema de Gestion presente en la Gerencia de Seguridad
Industrial, con el fin de auditarla de forma minuciosa, considerando la Norma
ISO 9001:2008, la Norma OHSAS 18001:2007, Los elementos Al
(Investigacién de Accidentes e Incidentes) y RCE (Respuesta y Control de
Emergencia) de la Gestion de Seguridad en los Procesos (GSP), y el Titulo
IV del Reglamento Parcial de la LOPCYMAT (NTO1), donde se especifican
los aspectos necesarios para fomentar y desarrollar un correcto, confiable y
completo Modelo de Sistema de Gestion dentro de la Gerencia de Seguridad
Industrial, que permita operar de forma clara, auditable, controlable y en

cumplimiento con dichas Normas, Reglamentos y Leyes aplicables.
Cabe destacar que esta investigacion abarcara desde la identificacion

de todas las actividades y procesos desarrollados en la gerencia de

Seguridad Industrial comparandolo contra las normativas, leyes,

10
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Reglamentos y modelos de gestion antes mencionados, hasta el disefio de

un plan de accion enfocado a dar respuesta a las brechas encontradas en el
Sistema de Gestion actual producto de la aplicacion de las matrices de

evaluacion elaboradas en oportunidad y calidad.

1.6 LIMITACIONES

La realizacion de esta investigacion se ve limitada principalmente por
el tiempo con el que se cuenta para su realizacién, ademas de los constantes
cambios en la directiva de la Organizacion, como consecuencia del proceso
de Nacionalizacion que actualmente vive Orinoco Iron, lo que acarrea falta de
informacion en cuanto a las nuevas directrices emanadas por los lideres y
desconocimiento de la situacion y estructura que soportara la empresa con
los nuevos cambios y que a la hora de Evaluar y Proponer mejoras en los
Sistemas de Gestion desarrollados por la Gerencia de Seguridad Industrial

se deben considerar

11
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CAPITULO Il
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

ORINOCO IRON S.C.S, es una planta de reduccion directa con
tecnologia FINMET® (Finos Metalizados), la cual utiliza como materia prima
finos del mineral de hierro. Su proceso de construccion comenzo6 en 1997 e
inicid sus operaciones el 29 de Mayo del 2.000. Cuenta con dos modulos de
operacion capaces de producir 2.2 millones de toneladas anuales de

briquetas. Ver figura 1.

Esta planta es el resultado de la asociacién entre SIVENSA
(Siderudrgica de Venezuela S.A.) y el consorcio australiano BROKEN HILL
PROPIETARE (BHP), a través de su filial INTERNATIONAL BRIQUETTE
HOLDING (IBH); en el 2009 después de un proceso de nacionalizacion su
administracion y control completo paso a manos del Estado Venezolano. Su

tecnologia surge como producto de un andlisis y planteamiento de mejoras

del proceso utilizado por FIOR de Venezuela S.A., lo cual dio origen al
proceso FINMET®,

- - ~a | = =

Figura No.1 Vistas de la Empresa Orinoco Iron S.C.S.
Fuente: Del autor
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2.2

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Producir y Brigquetear hierro en caliente a partir de finos de mineral de

hierro mediante el proceso de lecho fluidizado FIOR® y FINMET®.

como:.

2.3

La

dip

FUNCIONES DE LA EMPRESA

empresa ORINOCO IRON S.C.S, cumple con funciones tales

Promover y prever seguridad dentro del entorno de trabajo, que
garantice una operacion libre de accidentes y una existencia
saludable.

Satisfacer plena y continuamente los requerimientos del cliente en
cuanto a calidad del producto.

Mantener continuo aporte de mejoras e innovaciones tecnoldgicas,
a través de la investigacion y el desarrollo de nuevos procesos,
que garanticen un continuo crecimiento.

Fabricar y comercializar insumos metalicos que satisfagan la
demanda de la industria nacional e internacional.

Alcanzar y mantener los estandares requeridos, necesarios para la
prevenciéon del ambiente.

Mantener una estrecha relacion con clientes y proveedores,
preferentemente en donde no hayan intermediarios, mediante una
busqueda activa y selectiva de los mismos.

Promover y apoyar buenas relaciones con la comunidad a través
de mejoras civicas y sociales dentro del as limitaciones de tiempo

y por supuesto fuera de toda politica partidista.

13
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4y Mantener buenas relaciones con las familias, como ejemplo social

y soporte al desarrollo integral del personal que labora en la
empresa.

4y Fomentar la integracion de los trabajadores y los sindicatos hacia
el logro de los objetivos comunes que promuevan la
competitividad de la empresa.

4p  Cumplir estrictamente el ordenamiento legal vigente.

2.4  UBICACION DE LA EMPRESA

La empresa ORINOCO IRON S.C.S, se encuentra ubicada en la
parcela UD-507-01-02, Zona Industrial Matanzas Norte, Avenida Norte- Sur
7, adyacente a la planta RDI-FIOR. Puerto Ordaz, Estado Bolivar. Ver figura
2.

Figura No.2 Ubicacion de la Empresa Orinoco Iron S.C.S.
Fuente: Del autor
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2.5 MISION

Contribuir a que nuestros clientes eleven su rendimiento y la calidad
de sus productos, mediante el suministro confiable de unidades de hierro que
superen sus expectativas y sean acordes a sus procesos siderurgicos. Todo
ello de manera que se obtengan una rentabilidad que fortalezca nuestra
viabilidad, promueva nuestro crecimiento, proporcione mayor bienestar al
personal, contribuya al desarrollo social y aporte atractivos retornos a

nuestros accionistas.

2.6 VISION

Ser el mas competitivo y confiable productor y suministrador de
unidades de hierro en el mundo. Sin accidentes, con minimo impacto
ambiental, con suplidores confiables, personal, clientes y accionistas

satisfechos.

2.7 VALORES - PRINCIPIOS

4y Seguridad

4@y Iniciativa / Creatividad

4y Responsabilidad/Eficacia
4y Aprendizaje contintio

4y Cohesion/ Trabajo en Equipo / Solidaridad
4y Conservacion del Ambiente
4y Crecimiento

4y  Tenacidad

4y Respeto

4p Honestidad / Etica

4y Calidad

15
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2.8

En

briquetas

POLITICA INTEGRADA DE LA EMPRESA

Orinoco Iron estamos comprometidos a fabricar y comercializar

de hierro de reduccién directa, superando las expectativas de

nuestros clientes, en armonia con la naturaleza, controlando los impactos

ambientales y asegurando la salud y seguridad de los trabajadores, a traves

del mejoramiento continuo de nuestros procesos y productos, con un margen

adecuado

de utlidad y cumplimiento con los requisitos legales vy

reglamentarios aplicables, esta politica se sustenta en el compromiso de:

dyp

Conducir todos los procesos de acuerdo con la normativa legal y
reglamentaria vigentes y las normas y procedimientos
establecidos, relacionados con la calidad, la preservacion del
ambiente y la seguridad y salud de los trabajadores.

Lograr que todos los resultados de la Empresa se soporten en los
principios que definen su Naturaleza, Mision, Filosofia, Valores y
Vision, haciendo sentir a cada trabajador, duefio del proceso que
controla.

Respetar, Comprender y confiar en el ser humano, especialmente
nuestros accionistas, colaboradores, clientes y proveedores.
Participar e involucrarse en la tarea del mejoramiento continuo, la
busqueda constante del estado del arte de los procesos,
productos y sistemas, aprovechando las técnicas modernas en
educacion, capacitacion, competencia y desarrollo de nuestro
personal.

Comprender, aceptar y divulgar esta politica para que sea

conocida y respetada por todas las personas relacionadas.

16
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29 PROCESO PRODUCTIVO

El proceso FINMET® es un proceso de reduccién directa en lecho
fluidizado, que utiliza finos de minerales de hierro y gas rico en H, y CO
como agente reductor, para tener un producto altamente metalizado que

recibe el nombre de briquetas (HBI).

El proceso consta de una bateria de reactores de lecho fluidizado
conectados en serie, donde se ponen en contacto el mineral proveniente de
los sistemas de alimentacion y el gas de reduccién que esta compuesto
principalmente por hidrégeno y monoxido de carbono. El mineral proveniente
de la udltima etapa de reduccidén pasa a la etapa de briqueteado para la

obtencién de briquetas (HBI). Ver figura 3.

Figura No.3 Proceso Productivo de la Empresa Orinoco Iron S.C.S.
Fuente: Manual de la Calidad Ol
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La implementacién del proceso FINMET® trajo consigo una serie de

ventajas,

con respecto al proceso FIOR, de caracter operativo y econémico.

Entre estas tenemos:

dip

dip

dip

Eliminacion del consumo de gas en el reactor precalentador, lo

cual permite:

a) Disminucion del consumo de gas natural.

b) Eliminacion del compresor de aire.

c) Eliminacion del sistema de enfriamiento de gases del
Precalentador.

d) Disminucién de los costos de inversion.

Reubicacion del sistema de remocion de CO;, este sistema estara

situado en la corriente de gas de reciclo y podra purificar en

forma parcial o total tanto el gas reformado como el de reciclo.

Esto proveera una mayor flexibilidad para el control de los % de

CO vy CO; en el gas reductor.

Control de los finos alimentados al circuito de reactores.

Modificacion de la geometria de los reactores para disminuir los

finos arrastrados hacia los ciclones.

Mejoras en las lineas de transferencia inter-reactores.

Mejoras en el disefio de los ciclones.

Mejoras en el control del proceso.

Uso de Remet para reducir los consumos de mineral.

Uso de hornos de alta eficiencia.

Sistemas de coleccién de polvo para disminuir las emisiones a la

atmosfera.

Mejor utilizacion de los espacios fisicos de la empresa.

18
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La Planta que mediante tecnologia FINMET®, opera en ORINOCO

IRON, consta de 5 areas operativas:

¢

Area de preparacion y alimentacion de mineral.

4y Area de generacion y preparacion del gas reductor.
4p Area de reactores.

4y Area de briqueteado.

4y Area de servicios.

2.9.1 Area de Preparacion y Alimentacion del Minera |

En esta seccion se reciben, apilan y clasifican y secan los finos de
material de hierro provenientes de CVG Ferrominera del Orinoco, S.C.S, para
posteriormente ser distribuidos hacia los trenes de reactores de la planta
FINMET®. Esto se lleva acabo tomando en cuenta los parametros de
distribucion granulométrica, tendencia a la decrepitacion y composicion
quimica. Los finos del mineral son trasladados hacia las tolvas de

almacenamiento. Ver figura 4.

Figura No.4 Vista Area de Preparacion y Alimentacion del Mineral
Fuente: Del autor
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2.9.2 Area de Generacion y Preparacion del Gas

En esta area se realiza la reformacion del gas natural, para producir
un gas rico en H, y CO que actuard como gas reductor. Consiste en dos
modulos, donde el gas natural, proveniente de Petréleos de Venezuela. S.A.
(PDVSA), es usado como gas de proceso para la alimentacién del horno
reformador, recuperandose parte de los gases de combustion de este horno
para la obtencién de gas inerte, que posteriormente serd comprimido en el

area de servicios. Ver figura 5.

Figura No.5 Vista del area de Generacion y Preparacion del Gas de la
Empresa Orinoco Iron S.C.S.
Fuente: Del autor

2.9.3 Area de Reactores

Esta area es el corazén del Proceso FINMET®. El area consta de 2
modulos, los cuales estan compuestos de dos trenes cada uno y estos trenes
a Su vez contienen cuatro reactores reductores conectados en serie, en

donde ocurren las reacciones de reduccion. El mineral proveniente de los
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sistemas de alimentacién de mineral fluye por gravedad a través de los
reactores ubicados en serie descendente, entrando en contacto con el gas
reductor. A medida que el mineral desciende, sufre una reduccién continua

hasta adquirir propiedades metalicas.

El mineral con diferentes grados de reduccién se mantiene fluidizado
por el gas reductor. El gas reductor fluye por el ultimo reactor, en donde el
mineral semi reducido proveniente de los reactores superiores, entra en
contacto con un gas rico en H, y CO con alto poder reductor, adquiriendo
sus caracteristicas metalicas y de carburizacion para luego pasar a la etapa

de briqueteado. Ver figura 6.

Figura No.6 Vista del Area de Reactores de Orinoco Iron S.C.S.
Fuente: Del autor
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2.9.4 Area de Briqueteadoras

El producto metalizado proveniente del Ultimo reactor es transportado
neumaticamente hacia el tambor alimentador de las maquinas
Briqueteadoras, en donde los finos son compactados en caliente
(aproximadamente a 700 ) por efecto de la presio6n hidraulica de las
prensas rotatorias. Posteriormente el producto es cribado y el material que no
fue compactado seréa reciclado nuevamente hacia la maquina. Las briquetas
seran enfriadas y pasivadas por un sistema de aire, luego pasaran a las pilas
de almacenamiento o a los silos de carga del tren, desde donde seran
transportados hasta el puerto. El producto obtenido es de una densidad
superior a 5,0 gr/cc, con alto contenido metélico, esencialmente inerte al
ambiente y puede ser manipulado y transportado con medios convencionales

de manejo de productos a granel. Ver figura 7.

Figura No.7 Vista Area de Briqueteadoras de Orinoco Iron S.C.S.
Fuente: Del autor
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2.9.5 Area de Servicios

Las diferentes &areas del Proceso FINMET® requieren para su

funcionamiento un conjunto de servicios auxiliares tales como:

dip

Aire de Servicio e Instrumentacion: tres compresores eléctricos
que permiten obtener los requerimientos generales de aire en la
planta.

Sistema de tratamiento de agua de alimentacioén: el agua necesita
un tratamiento previo de eliminacion de sdlidos suspendidos,
minerales y duraza, debido a que es suministrada directamente
por la Corporacion Venezolana de Guayana (CVG).

Sistema de recirculacién, enfriamiento y purificacion: este sistema
consta de una piscina sedimentaria 0 pozo, un sistema de bombeo
y una torre de enfriamiento. El agua usada en el proceso, es
enviada a los pozos para despojarla de las particulas soélidas de
asentamiento. De alli pasa a las torres de enfriamiento y luego a

través de las bombas se recircula al proceso. Ver figura 8.

Figura No.8 Vista Areas de Servicios de la Empresa Orinoco Iron S.

Fuente: Del autor
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2.10 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La

Empresa Orinoco Iron posee una estructura organizativa

constituida por la Presidencia Ejecutiva, la Direccion de relaciones

institucionales, la Direccion de Proyecto y por nueve departamentos los

cuales se

dividen a su vez en otras varias gerencias, como se explican a

continuacion:

dip

dip

dip

La Presidencia Ejecutiva se encuentra integrada por un presidente
ejecutivo que es el ente encargado de gerencial el proyecto de
arranque, construccién y planificacion de todas las areas que
conforman la empresa.

El Director de Relaciones Institucionales Guayana se encarga de
las relaciones de la empresa con su entorno y con las demas
empresas que participan dentro del proceso FINMET®.

El Departamento de Finanzas y Administracion esta encargado del
asesoramiento en materia administrativa y mercantil de todos los
bienes y servicios requeridos por el proceso.

El Departamento de Mercadeo y Planificacion se encarga de
brindar asesoramiento y busqueda de colocacién de la produccion
de briquetas tanto en el mercado nacional como en el
internacional.

El Departamento de Investigacion y Desarrollo se encarga de
buscar nuevas formas y mejoras al proceso FINMET®.

El Departamento de Operaciones junto con la Gerencia de
Proceso se encargan de prestar los servicios de ingenieria de

proceso a todas las areas que conforman el proceso FINMET®.
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dip

dip

dip

El Departamento de Recursos Humanos y Relaciones Publicas se
encarga de la captacion y busqueda, de profesionales y personal
capacitado para ser entrenado e integrado a todas las actividades
propias del proceso.

El Departamento de Materiales busca, coordina, y se encarga de
todo lo concerniente a la adquisicibn de insumos y materiales
requeridos dentro de las areas de operatividad y desarrollo del
proceso.

El Departamento Legal asesora y contribuye en todo lo que se
refiere a la proteccion legal de la empresa, patente y demas
hechos vinculados al desenvolvimiento del proceso FINMET®.

El Departamento de Ambiente y Seguridad, gestiona y contribuye
en la aplicacion de todas las normas y procedimientos que
ayuden en la proteccion e integridad del personal que labora

dentro de las &reas que conforman el proceso.

Es importante destacar, que actualmente la Empresa se encuentra

realizando cambios en su estructura organizativa. Por tal razon, hasta los

momentos no se cuenta con un diagrama organizacional definitivo. Ver figura

9.
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2.11 ORGANIGRAMAS DE LA EMPRESA

2.11.1 Organigrama General
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OFERACIONES
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FRODUCCION

GERENCIADE

L] GERENCIA TECNICA

= TRAFICO Y ATNJANA

GERENCIADE

GCERENCIADE
PLANIFICACTONE
INFORMACION
TNIMISTRIAL

[VICEFRESIDENCIA
VENTAS

VICEPRESIDENCIA DE VICEPRESIDENCIA DE
RECURSOS HUMANOS AMEIENTEY
YRELACIONES SEGURIDAD
PUELICAS
DIRECCION DE
RELACIONES GERENCIADE
INSTITUCIONALES - SISTEMASDE
CIAVANA GESTION
GERENCIADE GERENCIA DE
i SEGURIDAD
nl:cunsosnmmmsl INDUSTRIAL
GERENCIADE GERENCIADE
SERVICIOS | MEDICINA
ADMINISTRACIONDE
PFERSONAIT. L AMBIENTE

Figura No.9 Organigrama General de Orinoco Iron.

Fuente: Manual de la Calidad Ol
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2.11.2 Vicepresidencias

PRESIDENTE
EJECUTIVO

VICEPRESIDENTE
DEVENTAS Y
FINANZAS

VICEPRESIDENTE
DEAMBIENTEY
SEGURIDAD

VICEPRESIDENTE
DE CPERACIONES

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO

vy

VICEPRESIDENTE
DE
ADMINSTRACION

VICEPRESIDENTE
DEVENTAS

VICEPRESIDENTE
DE MATERIALES

’ " "

Figura No.10 Organigrama de las Vicepresidencias de Orinoco Iron.
Fuente: Manual de Calidad Ol

2.11.3 Vicepresidencia de Ambiente y Seguridad

VICEPRESIDENTE
DE AMBIENTE Y
SEGURIDAD

SECRETARIA
EJECUTIVA

GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
SISTEMAS DE SEGURIDAD MEDICINA
GESTION INDUSTRIAL INTEGRAL

ESPECIALISTA
AMBIENTAL

Figura No.11 Organigrama de la Vicepresidencia de Ambiente y Seguridad
Fuente: Manual de la Calidad Ol
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2.11.4 Gerencia de Seguridad Industrial

GERENTE DE
SEGURIDAD
INDUSTRIAL
e A
COORD. DE CONTROL
DE RIESGOS
INDUSTRIALES Y
AMBIEN 1ALES
A ’
e A
COORD. DE CONTROL
DE HIGIENE Y
| SEGURIDAD
INDUSTRIAL
A ’
g ™

COORD.DE CONTROL
DE RIESGOS

TECNICO DE SEG.
INDUSTRIAL

Figura No.12 Organigrama de la Gerencia de Seguridad Industrial
Fuente: Manual de Calidad Ol
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CAPITULO llI
MARCO TEORICO

El presente capitulo contiene toda la informacion referente a las bases
tedricas del estudio, asi como la definicién de términos y conceptos que son

necesarios conocer para lograr la comprension del tema.

3.1 SISTEMA DE GESTION

Un Sistema de Gestion es una estructura probada para la Gestion y
Mejora Continua de las politicas, los procedimientos y procesos de la
organizacion, que ayuda a lograr los objetivos trazados mediante una serie
de estrategias, que incluyen la optimizacion de procesos, con un enfoque

centrado en la gestion.

En la actualidad son muchas las empresas que en esa continua lucha se

enfrentan a muchos retos, significativos, entre ellos:

4 Rentabilidad

4 Competitividad

4 Globalizacion

4 Velocidad de los cambios

4 Capacidad de adaptacion
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La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:

4 Gestionar los riesgos sociales, medioambientales, de seguridad y

financieros

4

<

Mejorar la efectividad operativa

4 Reducir costos

4

<

Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas

4

<

Lograr mejoras continuas

4 Potenciar la innovaciéon

<

3.2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

El concepto diagnostico se inscribe dentro de un proceso de gestion
preventivo y estratégico. Se constituye como un medio de andlisis que
permite el cambio de una empresa, de un estado de incertidumbre a otro de
conocimiento, para su adecuada direccion, por otro lado es un proceso de
evaluacion permanente de la empresa a través de indicadores que permiten
medir los signos vitales y que busca conducir a un plan de accion concreto

gue permita solucionar la situacion problemética.

El objetivo principal del Diagnostico radica en cuantificar el estado de
madurez actual de la organizacion con los estdndares nacionales o
internacionales, entre los que se destacan las Normas, Leyes, Decretos y
Politicas aplicables al proceso, que deberia manejar la empresa,
identificando de una manera rapida, precisa y concisa las areas potenciales

de desarrollo en ella.
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3.3 MEJORA CONTINUA

La mejora Continua se refiere a una actividad recurrente para
aumentar la capacidad con el fin de cumplir los requisitos emanados por el
proceso que lo lidera. En lineas generales es el proceso mediante el cual se
establecen objetivos y se identifican oportunidades para la mejora a traves
de un proceso continuo apoyado en el uso de los hallazgos de las auditorias
internas y externas, el analisis de los datos, la revision por la direccion u

otros medios, que generalmente conduce a la accion preventiva o correctiva.

Toda organizacion que desee establecer un control continuo vy
adapatarse a las cirucntancias que se le presenten debe aplicar la mejora
continua en todos sus procesos, ya que se hace dificil definir un patron fijo de
directrices a lo largo del tiempo, que se ajuste a cualquier circuntancia, es
aqui donde radica la importancia de esta politica tan empleada pero poco

nombrada. Ver figura 13.

-

Figura No.13 Esquema de la Mejora Continua.
Fuente: Mejora Continua de los Procesos, Autor: Eliyahu M
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3.4 NORMALIZACION

La normalizacion es una actividad colectiva encaminada a dar
soluciones a situaciones repetitivas, que provienen fundamentalmente del
campo cientifico o técnico y consiste en la elaboracion, difusion y aplicacion

de normas.

Las normas son la expresion tangible de la normalizacion, definiéndose
como aquellos documentos o especificaciones técnicas que se encuentran al
alcance del publico (establecido en la cooperacion y el consenso o

aprobacién general de todas las partes interesadas).

3.5 CALIDAD

La Calidad es un concepto que con el tiempo, la globalizacién de los
mercados, las exigencias y necesidades cambiantes de los clientes ha
variado, cada empresa la concibe de una forma distinta, respetando una
serie de principios que garantizan en todo momento el correcto
funcionamiento con miras a la mejora continua, mejora de los procesos,

control de la Organizacion, esta involucra muchos aspectos como:

4p  Satisfacer plenamente las necesidades del cliente.

4y Despertar nuevas necesidades del cliente.

4y |Lograr productos y servicios con cero defectos.

4  Disefar, producir y entregar un producto de satisfaccion total.

4y  Producir un articulo o un servicio de acuerdo a las normas

establecidas.
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Para W. Edwards Deming, la calidad no es mas que “Una serie de

cuestionamiento hacia una mejora continua”.

Kaoru Ishikawa, define a la calidad como: “Desarrollar, disefiar,
manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas econémico,

el util y siempre satisfactorio para el consumidor”.

Para el Dr. J. Juran; la calidad es “La adecuacion para el uso

satisfaciendo las necesidades del cliente”.

Armando V. Feigenbaum, las define como: “El resultado total de las
caracteristicas del producto o servicio que en si satisface las esperanzas del

cliente”.

Englobando estas definiciones se puede concluir que la calidad se
define como un proceso de mejoramiento continuo, en donde todas las areas
de la empresa participan activamente en el desarrollo de productos y
servicios, que satisfagan las necesidades del cliente, logrando con ello mayor
productividad”.

3.6 NORMAISO 9001: 2008

La norma ISO 9001:2008, "Sistemas de Gestion de la Calidad-
Requisitos" es la cuarta edicion de esta norma, que fue publicada por primera
vez en 1987.

La norma ISO 9001:2008 no contiene nuevos requisitos a los ya
incluidos en la version anterior del afio 2000, pero proporciona aclaraciones
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a los requisitos existentes tras la experiencia adquirida en 8 afos de
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aplicacion de la norma ISO 9001:2000 por empresas de todo el mundo.

3.7 ESTRUCTURA DE LA ISO 9001:2008

La norma ISO 9001:2008 estd estructurada en ocho capitulos, los
cuatro primeros se refieren a declaraciones de principios, estructura y
descripcion de la empresa, requisitos generales, entre otros, es decir, son de
caracter introductorio. Los capitulos cinco a ocho estan orientados a
procesos y en ellos se agrupan los requisitos para la implantacién del

sistema de calidad, estos se distribuyen de la siguiente forma:

Capitulo I: Guias y descripciones generales
Capitulo Il: Normativas de referencia.

Capitulo 1lI: Términos y definiciones.

Capitulo IV: Sistema de gestion.

Capitulo V: Responsabilidades de la Direccion.
Capitulo VI: Gestion de los recursos.

Capitulo VII: Realizacién del producto.

Capitulo VIII: Medicion, analisis y mejora.

3.8 SEGURIDAD

La seguridad es definida cominmente como la ausencia de riesgo o
también a la confianza en algo o alguien. Sin embargo, el término puede
tomar diversos sentidos segun el area o campo a la que haga referencia,

este aspecto aplicado a las organizaciones industriales toma un sentido de
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gran envergadura, ya que es este factor, el punto de encuentro de muchas
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normativas, leyes y reglamentos que actualmente estan causando sensacion
en todas las organizaciones tanto nacionales como mundiales, capaz de

asegurar el éxito o fracaso de una organizacion.

La seguridad Industrial es un &rea multidisciplinaria que se encarga de
minimizar los riesgos en la industria y darle respuestas solidas a los peligros
inherentes presentes en toda organizacion de una forma correcta, eficaz y
eficiente. Cabe destacar que la Seguridad en toda organizacion debe estar
ajustada a una serie de factores garantes de la correcta aplicaciéon de las
medidas de control y de seguridad a la hora de atacar cualquier
eventualidad.

3.9 SISTEMAS DE GESTION SEGURIDAD

La Seguridad del Trabajo puede definirse como el conjunto de
técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo

antes de que se produzcan los accidentes de trabajo.

La Seguridad del Trabajo significa mas que una simple situacion de
seguridad fisica, una situacion de bienestar personal, un ambiente de trabajo
idéneo, una economia de costos importantes y una imagen de modernizacién
y filosofia de vida humana, en el marco de la actividad laboral

contemporanea.
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La seguridad ha pasado de un concepto restringido a enfoques
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muchos mas amplios, que se han traducido en Sistemas de Gestion tales

como, Calidad de vida en el trabajo, seguridad integral, etc.

3.10 NORMAS OHSAS

Las Normas OHSAS 18.000 fueron publicadas durante el segundo
semestre de 1999, dando inicio asi a la serie de normas internacionales
relacionadas con el tema “Salud y Seguridad en el Trabajo”, que viene a
complementar a la serie ISO 9.000 (calidad) e 1ISO 14.000 (Medio Ambiente).

En el proceso de elaboracion, se identifico la necesidad de desarrollar

por los menos los tres siguientes documentos Normas 1SO 18000:

dp OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment
Series): Specifications for OH&S Management Systems.

dp OHSAS 18002: Guidance for OH&S Management Systems.

dp OHSAS 18003: Criteria for auditors of OH&S Management

Systems.

La serie de normas OHSAS 18.000 estan planteadas como un sistema
gue dicta una serie de requisitos para implementar un sistema de gestion de
salud y seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular una
politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos

legales e informacion sobre los riesgos inherentes a su actividad.
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3.11 OHSAS 18001

La OHSAS 18001 es una especificacion de evaluacion para los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que fue desarrollado
en respuesta a la necesidad de las empresas de cumplir con las obligaciones

legales de salud y seguridad de manera eficiente.

Aqui se engloba todo lo necesario para desarrollar, poner en
practica, revisar y mantener un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral, que tiene su continuidad en OHSAS 18002 como guia para la

aplicacion de la especificacion OHSAS 18001.

3.12 OHSAS 18001:2007

La Norma OHSAS 18001:2007 especifica los requisitos para un
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional (SySO), para hacer
posible que una organizacion controle sus riesgos de SySO y mejore su
desempefio en este sentido. No establece criterios de desempefio de SySO
determinados, ni incluye especificaciones detalladas para el disefio de un

sistema de gestion.

El modelo de gestion propuesto en la norma OHSAS 18001 (Gestion

de Riesgos Laborales) propone ayudar a la organizacion a:

4y Comprender y mejorar las actividades y resultados de la prevencion

de riesgos laborales.
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4y Establecer una politica de prevencion de riesgos laborales que se
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desarrollaron en objetivos y metas de actuacion.

4y Implantar la estructura necesaria para desarrollar esa politica y

objetivos.

Se exigen dos compromisos minimos que han de estar fijados en la

politica de la organizacion:

4y Compromiso de cumplimiento de la legislaciéon y otros requisitos

gue la organizacion suscriba.

4y Compromiso de mejora continua que sera reflejado en objetivos y

metas.
3.13 POLITICA DE SySO (OHSAS 18001)

La direccion debe definir la politica de SySO de la Organizacién, que
especifique claramente los objetivos generales de SySO y un compromiso

para la mejora continua del desempefio en SySO.
La Politica debe:

4p Ser adecuada a la naturaleza y a la escala de los riesgos en SySO
de la Organizacién

4 Incluir un compromiso de mejora continua

4y Incluir un compromiso para cumplir al menos con la legislacion
vigente aplicable de SySO y con otros requisitos suscritos por la
organizacion.

4y Estar documentada, implementada y mantenida.
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4y Ser comunicada a todos los empleados con la intencion de que
estos tomen conciencia de sus obligaciones individuales en
materia de SySO.

4y Estar disponible a las partes interesadas y al publico.

4p Ser revisada periddicamente para asegurar que siga siendo

pertinente y apropiada para la organizacion. Ver figura 14.

REVISION POR LA DIRECCION

¢

POLITICA DE SySO

{SEGURIDADY SALUD OCUPACIONAL)
OHSAS 18001

RETROALIMENTACION
PROVENIENTE DE

AUDITORIA
MEDIR EL DESEMPENO

PLANIFICACION

Figura No.14 Esquema Politica de SySO

Fuente: Del autor
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3.14 GESTION DE SEGURIDAD EN LOS PROCESOS (GSP)

Es una herramienta para la administracion integral de los riesgos a la
salud y seguridad de los trabajadores y a la integridad de las instalaciones. El
mismo estd conformado por 14 elementos y opera como un proceso
secuencial estructurado y documentado de planificacion, implantacion,
verificacion, auditoria y revision sistematica de sus actividades clave, para el
mejoramiento contindo de la gestion de la Empresa en Seguridad, Higiene,

Ambiente.

El Sistema comprende la aplicacion de practicas apropiadas durante el
disefo, construccion, operacion, Mantenimiento y Desmantelamiento de las

Instalaciones industriales, orientadas a:

4 Prevenir incendios, explosiones o fugas no controladas de
sustancias o productos quimicos.

4y Prevenir la contaminacion ambiental mediante la reduccién
continua de los vertidos liquidos, emisiones atmosféricas,
desechos sodlidos, pasivos ambientales y el uso racional de la
energia y otros recursos naturales.

4y Prevenir, evaluar y controlar riesgos de lesiones personales.

4y Disponer de planes de repuesta y control de emergencia y
contingencias operativas y mantener a las comunidades
informadas sobre el nivel de riesgo y acciones de prevencion y

control establecida por la Empresa en sus instalaciones.
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3.15 ELEMENTOS DE LA GESTION DE SEGURIDAD EN LOS
PROCESOS (GSP)

ouxmzc

Son unidades fundamentales del Sistema que representan las
practicas o actividades clave de la gerencia de seguridad de los procesos, y
donde se establece el conjunto minimo de los requerimientos
interrelacionados, necesarios para el logro de los objetivos especificos de

cada unidad.
3.16 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA GSP

Basada en la metodologia planteada por la Norma OSHA 1910, la
Gerencia de Seguridad de los Procesos (GSP) estd conformada por doce
elementos que representan las doce practicas claves que permiten mantener

al nivel optimo la Seguridad de los Procesos; estas son:

dp ISP (Informacion de Seguridad de los Procesos)
dp PRO (Procedimientos Operacionales)

dp PTS (Practicas de Trabajo Seguro)

dy ADI (Adiestramiento)

dp SDC (Seguridad de Contratista)

dp ARP (Analisis de Riesgos de los Procesos)
dp RSP (Revision de Seguridad Pre-Arranque)
ap IME (Integridad Mecanica)

dy MDC (Manejo del Cambio)

dp RCE (Respuesta y Control de Emergencia)
dp IAI (Investigacion de Accidentes e Incidentes)

dp EDS (Evaluacion del Sistema)
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Sin embargo y para efectos de implantacion y aplicacion de la

metodologia en la empresa Orinoco Iron, se agregan los elementos:

dp IGP (Involucramiento Gerencial y del Personal)
dp SBC (Seguridad Basada en el Comportamiento)

3.17 SISTEMA GENERAL GSP

MANTENER AL NIVEL OPTIMO LA SEGURIDAD DE LOS
PROCESOS

Entender v Entender y o . ., Cooperacion entre
o e Mitigar Realizar Evaluacion i T
Controlar [a Controlar los : ) e| Personal de hase
o ) Consecuencias al Sistema GSP .
Operacion Peligros y Supervisorio
Mantener Analizar los Controlar Realizar Involucramiento
actualizaday — peligrosde los Emergencia/ —  Evaluacion — Gerencial y del
disponible la procesos Contingencias externa Personal
|| informacion de
Seguridad de los . -
| Investigar Realizar .
Procesos | Manela_r los Accidentes e Evaluacion Seguridad Basada
— Cambios . — — enel
Incidentes Interna / .
N Comportamiento
Continua
Mantener
actualizadosy Aplicar Revision
— disponibles los |— de Seguridad Pre-
Procedimientos Arranque
Operacionales
Asegurar la
| | Adiestraral | | integridad
Personal Mecinica de
Equipos criticos
Implantar
—  Practicas de
Trabajo Seguro
Lograr Trabajos
' Segurosde los
Contratistas

Figura No.15 Esquema Directrices del GPS
Fuente: Evaluacion del Sistema GSP, Autor MSc. Isvelia Avendafio
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3.18 ELEMENTO IAI (INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
INCIDENTES)
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Este elemento del GSP persigue que todo accidente, incidente quede
registrado, investigado, determinada la causa raiz que lo ocasioné y

establecidas las acciones requeridas para evitar su recurrencia.

3.19 ELEMENTO RCE (RESPUESTA Y CONTROL DE
EMERGENCIA)

Este elemento del GSP busca asegurar que todas las instalaciones
dispongan de un plan de accion especifico para una efectiva respuesta y
control de las emergencias, apropiado a la naturaleza y magnitud de sus

riesgos.

3.20 REGLAMENTO PARCIAL DE LA LEY ORGANICA DE
PREVENCION, CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
(NY-01-2008)

El objeto del presente Reglamento es el siguiente:

4y Promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores y las trabajadoras en todas

las ocupaciones.

4p  Prevenir toda causa que pueda ocasionar dafio a la Salud de los

trabajadores y trabajadoras, por las condiciones de trabajo.
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4y Proteger a los trabajadores y trabajadoras asociados y asociadas
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en sus ocupaciones, de los riesgos y procesos peligrosos
resultantes de agentes nocivos.

4y Procurar al trabajador y trabajadora un trabajo digno, adecuado a

sus aptitudes y capacidades.

dp Garantizar y proteger los derechos y deberes de los
trabajadores y trabajadoras, y de los patronos y patronas, en relacion
con la seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo.

Descanso utilizacion del tiempo libre, recreacion y el turismo social.

3.21 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION (SIG)

Un sistema integrado representa la unién de las areas de gestion:
calidad, medio ambiente, seguridad y salud Ilaboral, teniendo en
consideracion todos los elementos, desde la politica, hasta la asignacion de
los recursos, pasando por la planificacion y el control de las actuaciones y
terminando con la auditoria y la revision del sistema.

Por definicion, integrar es "Formar las partes un todo". Cuando
Hablamos de los Sistemas Integrados, Se esta hablando, de engranar
sistemas tradicionalmente gestionados por separado en una Unica gestion,
donde el operario no haga distinciones entre la Calidad, el medio ambiente y
la seguridad sino que trabaje y opere de forma armoénica respetando la

integracion de dichos aspectos. Ver figura 16.
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Sistema de Gestion Medioambiental
Saciedad

Entorno Ambiental
Desarrollo Sostenible

Sistema de Gestion Seguridad s a de Gestidn de Calidad
ySalud ; '

AN

ISP 9001: 2008

Figura No.16 Esquema del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
Fuente: Del autor

3.22 REQUISITOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD

3.22.1 Primer Requisito: Revision Inicial

Una revision inicial (RI), es la documentacién e identificacion
sistematicas de los impactos (o impactos potenciales) significativos en la
salud y calidad de vida laborales asociados directa o indirectamente con las
actividades, los productos y los procesos de la organizacion. Dirigida a todos
los aspectos de la organizacion, identifica los hechos internos (puntos fuertes

y débiles) y los hechos externos (amenazas y oportunidades.

La revision inicial cubre cuatro areas clave:

a) Los requisitos legislativos y reglamentarios que son aplicables y

su grado de cumplimiento. Lo que permite desarrollar el registro
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b)

d)

de la legislacion, reglamentaciones y regulaciones a las que se
deberé ajustar el S.G.S.S.0.

La validacion retrospectiva, que consiste en el analisis de grado
de validez de las evaluaciones y registro realizados sobre los
riesgos o impactos laborales.

La revision de las practicas y procedimientos existentes de
prevencion de riesgos o impactos de salud laborales. Debe
determinarse cual es la estructura de gestion de Salud
Ocupacional existente, expresa o tacita.

Determinar que mejoras de gestion estructural se requeririan
para controlar en forma efectiva las actividades, los productos y
los procesos que causan los riesgos o impactos significativos
identificados.

Una valoracién de la gestion de la investigacion de los incidentes,

accidentes y enfermedades laborales ocurridas

3.22.2 Segundo Requisito: Politica del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional

La politica de S.G.S.S.0. de la empresa es el punto inicial y crucial
para la implantacion del sistema. Este aspecto lo comparten las
normas ISO 9000 e ISO 14000.

Deberia seguir los cinco estandares béasicos de los Sistemas de
Calidad:
Ser iniciada, desarrollada y apoyada activamente por el nivel mas

alto de la direccion.
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dip
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Ser apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de la SSO
de la organizacion.

Incluir el compromiso con el mejoramiento continuo.

Estar de acuerdo con otras politicas de la organizacion,
particularmente con la politica de gestion medioambiental.
Comprometer a la organizacion en el cumplimiento de todos los
requisitos preventivos y legales.

Definir la forma de cumplir, superar o desarrollar los requisitos de
seguridad y salud, asegurando la mejora continua de su actuacion.
Estar documentada, implementada y mantenida.

Sea analizada criticamente, en forma periddica, para asegurar que
ésta permanece pertinente y apropiada a la organizacion.

Estar a disposicion de las partes interesadas, en un formato de
facil comprension, por ejemplo, a través del informe, memoria o

exposicion anual de la organizacion.

3.22.3 Tercer Requisito: Planificacion

La Planificacion en general consiste en establecer de una manera

debidamente organizada:

dyp

Como y cuando hacerla y quién debe hacerla, a partir de los

resultados de la revision inicial.

Objetivos y Metas a conseguir, tanto para el conjunto del sistema
como para cada nivel operativo de la estructura de la

organizacion, que intervienen en la gestién del sistema.

Asignacion de prioridades y plazos para los objetivos y metas

establecidos.

47



( ¢ Orinoco Iron®

4y Asignacion de recursos y medios en relacion a las

A
oTXxXmzcC

responsabilidades definidas y a la coordinacién e integracién con

los otros sistemas de gestion de la empresa.

4y Evaluacion periodica de la obtencion de los objetivos, mediante los
canales de informacion establecidos al efecto y los indicadores

representativos.
3.22.4 Cuarto Requisito: Implementacion y Operaci  6n

La empresa tiene que desarrollar una estructura administrativa que le
permita implantar el sistema, ademas de suministrarle los recursos
necesarios para el mismo. El papel moderno del responsable o encargado de
la seguridad y salud ocupacional es el de coordinador del sistema y de

auditor.

Para una empresa que tiene implantado un sistema ISO 9000 o ISO
14000, le sera mas facil implantar un sistema de esta naturaleza, porque la
estructura de la empresa ya fue adecuada para permitir el funcionamiento de
un sistema de gestion y por la cultura de gestion desarrollada en la misma

como es el caso de Orinoco Iron..

3.22.5 Quinto Requisito: Verificacion

Comprende el conjunto de procedimientos que deben emplear las
organizaciones para confirmar que los requisitos de control han sido
cumplidos. Procedimientos que la organizacion debe establecer y mantener
al dia para verificar la conformidad del S.G.S.S.0. Son realmente sistemas

activos, puesto que se aplican sin que se haya producido ningun dafio o
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alteracion de la salud y deben aportar informacion sobre la conformidad del

S.G.S.S.0. y sobre el nivel de riesgo existente.

El procedimiento de actuacion que se utilice para verificar el sistema
de control, debe incluir los criterios a seguir ante resultados obtenidos en la
evaluacion. En definitiva debe dar respuesta a qué hacer cuando nos

encontramos ante una no conformidad.
3.22.6 Sexto Requisito: Revision General

Se debe practicar la revision periddica del funcionamiento del sistema,
lo que permite detectar los puntos débiles del cumplimiento y tomar las
medidas correctivas. Como Ultimo paso del ciclo de mejora, la
responsabilidad vuelve a recaer sobre la Direccion. La que debe evaluar la
actuacion que se ha llevado a cabo en un periodo establecido, con el objeto
de determinar el cumplimiento de la politica, la prevencion de impactos o
riesgos laborales, los objetivos de mejora y otros elementos del SGSSO que
ha sido alcanzados. Empleando para ello los resultados de las auditorias,
teniendo en cuenta las circunstancias cambiantes y el objetivo de mejora

continua.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se hace referencia al tipo de investigacion,
poblacion, muestra, técnicas de recoleccion de datos y procedimientos

utilizados en el desarrollo del proyecto.

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

En base a lo anteriormente mencionado el tipo de investigacion es
“Descriptiva analitica” , ya que permite describir y registrar las actividades
realizadas por el personal de la Gerencia, y a su vez sirve para analizar e
interpretar, el Sistema de Gestion que se lleva a cabo en la empresa, para
fomentar las buenas practicas de seguridad y salud ocupacional que estén

en equilibrio con las necesidades de la organizacion.

Por otro lado, segun la estrategia empleada para recopilar la
informacion, la Universidad Nacional Abierta (1984) dice de la Investigacion
Documental: “Este tipo de investigacion tiene como estrategia e | analisis
de datos obtenidos de diferentes fuentes de informa  cion, tales como
informes de investigacion, libros, monografias y o tros materiales
informativos (peliculas, cintas grabadas, dibujo, N ormas, leyes,

fotografias, etc.)” .
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La investigacion es de tipo “Documental” debido a que la
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informacion  utilizada durante el estudio se extrajo de instrucciones de
trabajo, planes, manuales, y mapas, que sirven de guia al momento de
desarrollar los objetivos planteados. De igual forma se analizaron Normas,
Reglamentos y Leyes referidas a la seguridad, salud laboral, ambiente y

calidad que facilitaron el analisis del sistema de gestion en una empresa.

Segun su proposito el tipo de investigacion es aplicada. “Este tipo de
Investigacion se dirige fundamentalmente a la resol ucion de

problemas”. (Hurtado Leodn, I.; Toro Garrido, J. 1998).

También se puede decir que la investigacion es de tipo “Aplicada” ya
gue se encarga de conocer la situacion presente en el Sistema de Gestidon
de Seguridad en la Gerencia de Seguridad Industrial, con el fin de
aprovechar las oportunidades de mejora que se detecten en la empresa, y
de esta manera optimizar el Sistema de Gestién actual. Este tipo de
investigacion se caracteriza porque los resultados obtenidos pretenden
aplicarse o utilizarse en forma inmediata para resolver alguna situacion
probleméatica. Busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para
modificar. Le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad
circunstancial, antes que el desarrollo de una teoria. Es el tipo de
investigacion que realiza cotidianamente el profesional ligado a una

institucion, empresa u organizacion.

4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo al grado de profundidad con que se abordaran los

objetivos del presente proyecto, se aplicara un nivel de investigacion de tipo
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no experimental, ya que los datos se observan y se recaudan directamente

de la realidad.

4.3 POBLACION

Segun Arias (2006) la poblacion es: “Un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cual es seran
extensivas las conclusiones de la investigacion” . (Pag. 81). Y segun
Mason, Lind y Mashal (2000), "poblacion es el conjunto de todos los

posibles individuos, objetos o medidas de interés " (pag. 7).

De acuerdo a el objetivo general y los objetivos especificos
planteados en la presente investigacion, es necesario conocer el area donde
se realizd dicha investigacion, el objeto de estudio es la Evaluacion vy
Optimizacién del Sistema de Gestibn de Seguridad en la Gerencia de
Seguridad Industrial basado en las Normas [ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007, los elementos IAl Y RCE del GSP y el TITULO IV del
reglamento parcial de la LOPCYMAT (NTO1) en la Empresa Orinoco Iron, y
por consiguiente la poblacion es finita y esta representada por todas las
actividades realizadas por el personal del Departamento y de esta manera
evaluar todos los riesgos asociados a sus labores y poder determinar la

brechas existentes.

44 MUESTRA

Morles (1994); define la muestra como un subconjunto representativo
de un universo o poblacién. Desde luego, se espera que lo que se determine
en la muestra sea cierto para la poblacion como conjunto.

52



4

A
oTXxXmzcC

¢ Orinoco Iron®

La muestra a estudiar estd conformada por los procesos y actividades

gue se desarrollan dentro de la Gerencia de Seguridad Industrial en la
Empresa Orinoco Iron, a los cuales se les hara el respectivo estudio de
investigacion, utilizando las herramientas necesarias para la Evaluacion y

Mejora del Sistema de Gestion actual.

45 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

En funcion de los objetivos definidos en el presente trabajo se
emplearan una serie de instrumentos y técnicas de redaccion de la

informacion, orientados de manera esencial a alcanzar los fines propuestos.

La recopilacion de datos es la parte de la investigacion que sucede
una vez que se realiz6 el planteamiento del problema, es decir, una vez que
se establecieron los elementos que determinan lo que se va a investigar, se

realiza la recopilacion o recoleccion de datos. Entre estos se tienen:

4p  Andlisis Documental.
4y Entrevistas.
4p  Observacion

4p Encuestas
4.5.1 Analisis documental

La revision documental, por su parte, se empleé a través del desarrollo
del proceso de investigacion, que se llevo a cabo y se refiere a la
recopilacion de informacion requerida para conocer minuciosamente la

situacion planteada en el estudio, donde se revisaron Normas, Reglamentos,
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Leyes, Instrucciones, Planes y Manuales sobre la seguridad, modelos de
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Gestion, que se maneja actualmente en la Empresa y en la Gerencia de

Seguridad Industrial de la Empresa Orinoco Iron.

4.5.2 Entrevistas

Se realizaron varias entrevistas con preguntas no estructuradas, es
decir, una conversacion con el personal que labora y desarrolla las
actividades de la Gerencia, con el lider del proceso de gestion de Riesgos
Ambientales y Laborales al igual que a las personas pertenecientes al
Comité de Seguridad y Salud Laboral y al Coordinador de Calidad y
Normalizacion del Departamento, que son las personas encargadas de
manejar la informacion sobre la implementacion de las Normas ISO
9001:2008, OHSAS, GSP vy analizar el Sistema de Gestién de Seguridad
gue se maneja en la Gerencia de Seguridad Industrial, con el fin de obtener
conocimientos técnicos toda la informacion necesaria para la evaluacion del

sistema

Este tipo de instrumento es muy importante ya que permite conocer los
hechos a través de la comunicacién con el personal de la Gerencia y la

Planta, logrando obtener datos precisos para apoyar la investigacion.

4.5.3 Observacion

Segun Andrés Ezequiel, en su obra titulada técnicas de Investigacion
social define observacion como: “Intentar captar aquellos aspectos que
son mas significativos de cara al fenbmeno o hecho a investigar para

recopilar los datos que se estiman pertinentes, aba  rca también todo el
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ambiente fisico, social, cultural, donde las person as desarrollan su
vida”. (Pag. 197).
Se utilizar4 la Observacion Directa, como instrumento para poder
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recaudar informaciéon, lo cual a su vez permitira detectar los riesgos
asociados a los puestos de trabajos, los Procesos que se desarrollan y a las
actividades realizadas por el personal de la Gerencia de Seguridad Industrial;
para luego proceder a la cuantificacion de los mismos mediante la matriz de

evaluacion.

45.4 Encuestas

Las encuestas son preguntadas de manera estructurada que guardan
relaciéon con el tema en estudio, con la cual se consiguen estadisticas
precisas y se puede llegar a conclusiones especificas. Las encuestas fueron
realizadas al personal de la Gerencia de Seguridad Industrial y a la directiva

encargada de aprobar y analizar las nuevas directrices de la organizacion.

4.6 PROCEDIMIENTO

En esta etapa se plantea de forma general y secuencial los pasos
realizados para el cumplimento de los objetivos propuestos en la
Superintendencia General de Planificacién, Programacion, Ejecucion y
Control de Parada, de la Empresa Orinoco Iron. Para el desarrollo del estudio

planteado se efectuaron los siguientes pasos:

4.6.1. Revisar las normas referentes a Sistemas de Gestion
especificamente la 1ISO 9001:2008, LA ISO 900:2000, OHSAS
18001:2007.
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4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

Revisar el Modelo de Gestion de Seguridad en los Procesos
(GSP), especificamente los elementos IAl (Investigacion de
Accidentes e Incidentes) y el RCE (Respuesta y Control de

Emergencias).

Revisar las leyes Vigentes en el Estado Venezolano aplicables
al proceso en materia de Seguridad, especificamente el Titulo
IV del Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)

Revisar la Documentacion existente y los Registros Fisicos que
permitan diagnosticar la situacion actual, la forma de operar de
la Gerencia de Seguridad Industrial y el estatus en comparacién

con las normas y leyes aplicadas.

Elaborar unas matrices de evaluacion que englobe los
aspectos normativos y requisitos legales aplicables al proceso
desarrollado por la gerencia de Seguridad Industrial que permita
auditar el Sistema de Gestion de Seguridad desarrollado en la

Empresa Orinoco Iron S.C.S..

Aplicar la evaluacion al Sistema de Gestion de la Gerencia de
Seguridad Industrial de forma objetiva y sin obviar a ningun ente

involucrado, utilizando la herramienta ya elaborada.

Analizar los resultados arrojados de la aplicacion de la matriz de
evaluacion y las brechas encontradas en materia legal, de

calidad y seguridad en la Gerencia de Seguridad Industrial.
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4.6.8.

4.6.9.

4.6.10.

4.6.11.

4.7

Realizar entrevistas de tipo no estructuradas a las personas
claves que manejan o lideran los elementos del Sistema de
Gestion, con el fin de conocer a fondo la raiz del Problema y

sustentar las brechas encontradas.

Identificar las actividades claves a realizar para aumentar el
grado de cumplimiento con los requisitos de la Norma,
Reglamentos y las Leyes que se aplican a la Gerencia de

Seguridad Industrial

Determinar el porcentaje de cumplimiento de los
requisitos y lineamientos emanados y exigidos por las Normas,
Reglamentos y Leyes Venezolanas e Internacionales aplicables

a la Gerencia de Seguridad Industrial.

Disefar el Plan de accion enfocado al cierre de las no
conformidades y brechas encontradas por la aplicacion de la
matriz de evaluacion que le permita a la organizacion
complementar y fortalecer el Sistema de Gestion en la Gerencia

de Seguridad Industrial de la Empresa Orinoco Iron.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion fue procesada de la siguiente manera:

4y La informacion obtenida de la revision de la documentacion del

Sistema de Gestion de la Gerencia de Seguridad Industrial en la

Empresa Orinoco Iron serd procesada mediante tablas en Excel,
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Ver Tabla 3, 5, 9, 11, donde se identificara el estatus en que se

encuentra.

4y La informacion que se obtuvo de la observacion y las entrevistas
no estructuradas serd procesada mediante apuntes, que se

tomaran en cuenta en el desarrollo de la investigacion.

4y Los resultados arrojados por el diagnostico aplicado para
determinar la Situacién Actual, seran procesado mediante
herramientas estadisticas elaboradas en Excel, Ver Graficos 2, 3,
4,5,6,7, 8.

4p |a determinacion del grado de cumplimiento de los requisitos
arrojados por el diagnostico, también sera procesado en Excel

mediante herramientas estadisticas, Ver Tablas 4, 6, 10.

4.8 ANALISIS DE LA INFORMACION

El analisis aplicado a la informacibn serd de tipo
comparativo/evaluativo, porque se determinard el grado de cumplimiento con
respecto a los requisitos contemplados en la norma y Leyes. Ademas se
realizara un andlisis estadistico a los resultados obtenidos, con el fin de

disefiar las acciones de mejora.
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CAPITULO V
SITUACION ACTUAL

A continuacion se presenta el Capitulo V, que describe la Situacion
Actual de la problemética encontrada por el autor en la unidad de estudio,
todo ello con el fin de obtener informacion veraz, que ayude a establecer el
Plan de acciones a realizar, con el proposito de Optimizar el Sistema de
Gestion de Seguridad en la Gerencia de Seguridad Industrial de la Empresa
Orinoco Iron S.C.S.

El Sistema de Gestion de Seguridad en Orinoco Iron, representa una
estructura, cuya responsabilidad recae en todos sus trabajadores, personal
contratado, directiva, y todas aquellas personas que de una u otra forma se
encuentran ligadas al proceso que alli se desarrolla; pero es la Gerencia de
Seguridad Industrial el principal ente interesado en cuidar y resguardar la
salud e integridad de sus trabajadores, garantizado los mas altos estandares

y niveles de seguridad en los procesos.

Es evidente que contar con un Sistema de Gestion de Seguridad
sélido y que de respuestas a las necesidades de la Organizacion en
cumplimiento con sus politicas, leyes, reglamentos y normas vigentes y
aplicables al proceso, se puede garantizar lo antes planteado, partiendo del
principio que la gran mayoria de los problemas organizacionales son

resueltos con la aplicacion de Sistemas de Gestion eficientes y eficaces, que
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en la actualidad son el punto necesario y que engloba esfuerzos comunes de
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todos los que hacen vida dentro de la empresa.

Es aqui donde radica la importancia de evaluar El Sistema de Gestion
de Seguridad en la Gerencia de Seguridad Industrial de la Empresa Orinoco
Iron y de una forma u otra ponerlo a prueba con una seria de exigencias y
criterios emanados a partir del: 1Al (Investigacion de Accidentes e
Incidentes) y RCE (Respuesta y Control de Emergencia), ambos elementos
de la Gestion de Seguridad en los Procesos (GSP); el titulo IV del
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), el cual establece la necesidad de
contener un Plan de Seguridad y Salud Laboral (PSSL) ya que este es
considerado la médula del Sistema de Gestion de Seguridad y un requisito
indispensable para su correcto funcionamiento; la Norma Venezolana
COVENIN ISO 9001:2008 y las OHSAS 18001:2007.

5.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL EN FUNCION DE L OS
ELEMENTOS IAl Y RCE DE LA GESTION DE SEGURIDAD EN
LOS PROCESOS (GSP)

La evaluacion realizada al Sistema de Gestion de Seguridad en
funcion del GSP se distribuyé en dos partes, una realizada en funcién al
elemento IAl y otra realizada tomando en cuenta el RCE, por considerarse
importante y necesario atacarlos por separado, ya que cada uno posee sus
requisitos y exigencias no comunes, Para objetos de la clasificacion, se
trabajaran juntos como un todo denominado Gestion de Seguridad en los
Procesos (GSP).
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53.1  INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
(1Al)
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Este elemento establece las siguientes Clausulas:

1. Se debe disponer de un Procedimiento documentado vy
sistematico, con roles y responsabilidades claramente
establecidos, para llevar a cabo los reportes, investigaciones,
analisis, documentacion, registros y notificacion de todos los
incidentes y accidentes.

2. Se debe realizar las investigaciones pertinentes para identificar las
causas raices de todos los accidentes e incidentes concernientes
a la Seguridad de los trabajadores y comunidades, integridad de
los equipos e instalaciones. La investigacion debe iniciarse tan
pronto como sea posible y en todo caso en las primeras 24 horas
después de la ocurrencia del evento.

3. Se debe designar un equipo de investigacion del accidente,
incidente con amplios conocimientos de los procesos involucrados
y debidamente entrenados en las técnicas de investigacion y
determinacion de causas raices y en otras especialidades que se
estimen necesarias o relevantes, segun el caso. La conformidad
del equipo de investigacién debe responder a las caracteristicas y
magnitud del evento.

4. Los informes de la investigacion deben ser registrados vy
mantenidos durante toda la vida de la instalacion, el informe debe
contener las recomendaciones para prevenir eventos similares y

evitar su recurrencia, incluyendo los responsables por su
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ejecucion, las acciones tomadas para su cumplimiento y las fechas
estimadas de terminacion.

Debe establecerse y mantenerse una base de datos y un proceso
documentado para comunicar e intercambiar las experiencias y
lecciones aprendidas entre las organizaciones de la empresa y
con terceros segun se determine apropiado, a los efectos de
prevenir y reducir la ocurrencia de estos eventos y propiciar el
mejoramiento continuo de la Gestion. Este proceso debe incluir la
identificacién de las mejores préacticas y lecciones aprendidas,
segun corresponda, su divulgacion e internalizacion en los
procesos de trabajo como mecanismo para propiciar el
mejoramiento de la Gestion.

Se debe disponer de un proceso documentado para informar
sobre los incidentes y accidentes a los organismos reguladores
competentes, segun lo estipulado en las leyes correspondientes.
Se debe establecer un proceso de seguimiento y aseguramiento
de la implantacion de las recomendaciones emanadas de las
investigaciones de los accidentes e incidentes, conforme a su
grado de prioridad. Se debe establecer y mantener la evaluacion
de la efectividad de dichas recomendaciones, asi como el analisis
de las estadisticas y tendencias sobre la ocurrencia de estos
casos. Estos resultados deben ser considerados en la formulacion
y revision de los programas de prevencion de accidentes e

incidentes.
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53.2

RESPUESTA'Y CONTROL DE EMERGENCIA (RCE)

Este elemento estableces las siguientes Clausulas para su correcta

implementacion:

1. Los planes de accion para el control de emergencia y contingencia deben ser

documentados, ejercitados, evaluados, actualizados y comunicados a los

trabajadores, contratistas, autoridades y publico clave. Los mismos deben

ser coordinados con los organismos externos competentes, con roles y

responsabilidades claramente definidos.

2. Se debe identificar y documentar en forma continua y sistematica los

escenarios potenciales de emergencia y contingencia y sus impactos, asi

como las medidas de prevencion y mitigacion de los impactos que pudieran

estar asociados a las instalaciones, procesos, actividades. Operaciones,

productos y servicios.

3. Los Planes de Respuesta y Control de Emergencia deben incluir:

a)
b)

c)
d)

Organizacion, responsabilidades y autoridades

Procedimientos de respuesta y control de emergencia y contingencias
para todos los escenarios identificados, incluyendo instructivos
detallados de las acciones de cada participante.

Procedimiento de notificacion y comunicacion interna y externa
Procedimiento para utilizar los recursos personales, equipos Yy
materiales.

Procedimiento para la efectiva participacion de otras areas
operacionales de la empresa, organizaciones gubernamentales y
comunitarias de respuesta ante emergencia.

Procedimiento de desalojo, incluyendo la sefalizacion de las vias de

escape y evacuacion
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g) Procedimientos a ser seguidos por los empleados que deban
permanecer en la instalacién para realizar las operaciones criticas de
la misma, antes de proceder a desalojarlas

h) Procedimiento de proteccion y evacuacion de comunidades

i) Procedimiento para atencibn médica de emergencia y conteo de
personas.

j) Sistemas de alarmas diferenciados que indiquen la condicion de
emergencia.

4. Se debe definir el personal necesario para responder a las emergencias y

6.

7.

prevenir y mitigar los impactos que puedan estar asociados. El personal
interno y de los organismos externos competentes deben estar debidamente
entrenados y debe existir un proceso documentado para la evaluacion
periddica de sus competencias.

Toda persona que labore en una instalacion debe ser adiestrada en los
aspectos pertinentes de los Planes de Respuesta y Control de Emergencia
de esa instalacion, bajo las siguientes condiciones:

a) Cuando los Planes sean desarrollados inicialmente.

b) Cada vez que un nuevo empleado sea asignado a la instalaciéon o
cambien las responsabilidades del empleado o sus acciones
establecidas en los Planes.

c) Cada vez que se efectien cambios en los Planes de Respuesta y
Control de Emergencia.

d) Cuando se realicen simulacros.

Todo visitante a la instalacion debe ser notificado de las acciones que debe
tomar en caso de una emergencia.

Se debe describir, definir, identificar y estar disponibles los equipos y
materiales utilizados para responder a las emergencias y los Sistemas de
alarmas, e identificar las vias de evacuacion y las acciones para prevenir y
mitigar los impactos asociados a condiciones de emergencia. Asimismo, se

deben evaluar periédicamente y asegurar la operatividad y mantenimiento de
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8.

10.

los equipos y materiales requeridos e identificar las necesidades de nuevos
equipos de emergencia.
Se debe establecer y mantener un dialogo efectivo con las comunidades
sobre sus expectativas y planteamientos acerca de los riesgos de las
actividades, Sistemas de alerta a las comunidades y planes detallados de
evacuacion y de respuesta y control ante emergencias. Asi mismo, se debe
establecer un programa de formacién y entrenamiento de voceros
autorizados conforme a las Politica Corporativa de informacion.
Se deben establecer y mantener procedimientos para evaluar
periddicamente la efectividad de los planes de emergencia, probarlos
mediante simulacros y otros medios apropiados, con la participacién de los
entes externos involucrados, y revisarlos a la luz de las experiencias y
recomendaciones implantadas. En la instalacion se debe desarrollar, al
menos un simulacro de emergencia por aio basado en escenarios reales.
Esta actividad debe ser analizada y discutida inmediatamente después de su
ejecuciéon con la finalidad de identificar y corregir las desviaciones en la
aplicacion de los planes.
Se debe designar un centro de control de emergencias por instalacion o
grupos de instalaciones o procesos, entre cuyo equipamiento se debe contar
con:

a) Plano general de la instalacion o grupos de instalaciones y su

entorno, incluyendo mapas de la comunidad (si plica)
b) Planos de los diferentes Sistemas de la instalacion, incluyendo el
Sistema de detencién, alarma y extincion de incendios.

¢) Comunicaciones de emergencia

d) lluminacién de emergencia

e) Planes de respuesta y Control de emergencia especificas

f) Planes de contingencias contra fugas y derrames de sustancias

guimicas
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g) Lista de los numeros telefénicos del personal de la empresa a ser
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contactado

h) Informacién técnica, las hojas de informacién de Seguridad de los
materiales (HSPQ), manuales, diagramas de flujo, P&ID’s, Sistema
de Paradas de emergencias, etc.

i) Una lista de los equipos para la respuesta y el control de emergencias
(incluyendo localizacién), asi como informaciéon de ayuda de otras
organizaciones.

i) Acceso a informacién meteoroldgica.

5.2 AUDITORIA REALIZADA AL (GSP) POR LA GERENCIA DE
SISTEMAS DE GESTION EN EL 2009

Con el fin de conocer el porcentaje y grado de avance en la
implementacion de la Gestion de Seguridad en los Procesos (GSP), la
Gerencia de Sistemas de Gestion de la Empresa Orinoco Iron S.C.S, realiz
una auditoria en funcién de los 14 elementos que conforman el GSP, lo que
es de gran importancia para nuestro estudio ya que permite conocer de
forma inicial el estado de la gerencia de seguridad Industrial con respecto a

nuestro objeto de estudio.

A través de este diagnostico se logré conocer que la Metodologia
planteada por la Gestion de Seguridad en los Procesos se cumplia en un
63,23% en la Organizacion para ese afo, estableciendo una brecha a nivel

general de un 36,77% para los 14 elementos considerados. Ver figura 17.
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Ademas se logré constatar que para el afio 2009 existia un porcentaje

de cumplimiento con el elemento IAl (Investigacibn de Accidentes e
Incidentes) del 50%, con una brecha de 50% para su cumplimiento total, y
para el elemento RCE (Respuesta y Control de Emergencias) un
cumplimiento del 50% con una brecha del 50% para su completa

implantacién. Ver Gréfico 1.

Evaluacion del GSP (2009)

B Cumplimiento con el
GSP (2009)

M Brecha con el GSP
(2009).

Graéfico 1. Evaluacion del GSP (2009)
Fuente: Informe de Auditoria 2009

Con el fin de observar la proporcion de forma grafica existente entre
los elementos evaluados en este informe de auditoria en funcion con el
porcentaje total ya sea de cumplimiento o incumplimiento del GSP, se

muestra un grafico de barra que lo ejemplifica. Ver Grafico 2.
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Graéfico 2. Proporcion de Cumplimiento e incumplimiento entre el GSP y el elemento
IAl'y RCE para el 2009
Fuente: Informe de Auditoria 2009

Estos datos llevan a concluir que existe una brecha superior en
cuanto al elemento 1Al y el RCE con respeto a la implantacion del Sistema en
general dentro de la organizacion, ya que la brecha general para la
implantacion completa del GSP es del 36,77% mientras que las brecha de
los elementos es de un 50% siendo estos considerados factores claves para
reducir la brecha general, lo que obliga a realizar un diagndéstico mas
detallado de estos elemento, que permita conocer el estado especifico de
cada clausula en la actualidad dentro de la Organizacion e idear una plan de

accion especifico disefiado a dar respuestas a las brechas abiertas.
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5.3 APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS EL EMENTOS
IAl'Y RCE EN LA GERENCIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE LA
EMPRESA ORINCO IRON
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En funcion de las Clausulas antes expuestas por cada elemento
emanadas por la Gestion de Seguridad en los Proceso (GSP), se disefié un
modelo de matriz de Evaluacion, enfocado en el grado de cumplimiento con
las exigencias contempladas en la Norma, en donde se describe el aspecto a
evaluar, seguido de la apreciacion (P= Positivo, N= Negativo, |= Incompleto),
las observaciones (Si aplica) y el porcentaje de cumplimiento de este
aspecto en la Gerencia de Seguridad Industrial de acuerdo a un criterio de
cuantificacion disefiado especialmente para esta matriz de evaluacién y para

Estos elementos a evaluar. Ver Tabla 1.

5.3.1 Criterios de Cuantificacion para la Matrizde  Evaluacion

Cuando el requisito es aplicado pero se
evidencian fallas que pueden o no
afectar de forma notable la ejecucion de
las actividades

50%
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Cuando el requisito es aplicado y
cumplido con la existencia de algunas
fallas que no alteran notablemente la
ejecucion de las actividades.

75%

Tabla 1. Criterio de Cuantificacion para la matriz de evaluacion
Fuente: Del autor

La matriz aplicada se encuentra conformada por diferentes clausulas
gue a su vez se dividen en diferentes item o aspectos evaluados para
conocer el grado de cumplimiento especifico de la Gerencia con respecto a
los elementos del GSP, cada aspecto tiene una ponderacion que se aplicé en
porcentaje siguiendo los criterios de cuantificacion antes mencionados, en
funcion de esta ponderacion se conoce el valor de cumplimiento por clausula
siguiendo la formula:

%%
Sub Total de Cumplimiento por Clausulas evaluadas = z—
n

Donde (%) representa la ponderacion por items o cada aspecto, y (n)

el nimero de items o aspectos evaluados por cada Clausula.

El calculo del total de cumplimiento por elemento del GSP se encontro
a partir de la siguiente férmula:

_ 2. Sub total de cumplimiento por Clausulas evaluadas
B N

TC
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Donde (TC) representa el total de cumplimiento por elemento

evaluado y (N) el numero de clausulas evaluadas por cada elemento. Cabe
destacar que todos estos valores son expresados en funcion de porcentajes
donde 100 representa el maximo valor o cumplimiento completo con el
aspecto o elemento evaluado en funcion del GSP, y 0 el minimo valor

expresado o incumplimiento total con el elemento o aspecto evaluado

5.3.2 Criterios de Evaluacién del resultado final

Con el proposito de evaluar el comportamiento en funcion del
porcentaje arrojado por la matriz de evaluacion en cuanto al total de
cumplimiento por elemento evaluado y en general del GSP, se desarroll6 un

Criterio de Evaluacion del resultado final, donde se busca ubicar el estado en

gue se encuentra dicho elemento y el Sistema de Gestion en general. Ver
Tabla 2.
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Tabla 2. Criterios de Evaluaciéon del Resultado Final
Fuente: Del Autor
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MATRIZ DE EVALUACION IAl

ASPECTOS EVALUADOS

OBSERVACIONES

Clausula 1.

Existe un Procedimiento establecido que garantice
la pronta y adecuada atencion y cumplimiento de
las recomendaciones generadas por las
investigaciones de los eventos, accidentes e
incidentes.

Si, existe el procedimiento
Investigacion de Incidentes /
Accidentes, Codigo PRS02SI09, el
cual establece los lineamientos y
responsabilidades a la hora de
ocurrir una eventualidad en la
Organizacion ya sea incidentes o
accidentes, pero este se debe
adecuar por no establecer de forma
clara y especifica los controles y
métodos mas eficientes y practicos
de seguimiento y cierre de la
investigacion del evento.

Sub total de cumplimiento Clausula 1.
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Clausula 2.

Si, se realizan todas las
investigaciones de los accidentes e
incidentes que son reportados,
pero existe una deficiencia en
cuanto a la conformacion del
equipo adecuado, ya que esta labor
es realizada solamente por el
técnico de Seguridad de turno.

Se realizan las investigaciones requeridas, por un
equipo adecuado, de todos los accidentes, y todos
los incidentes que razonablemente pudieran haber
resultado en consecuencias mayores.

Se inician las investigaciones de los eventos antes
de las 24 horas después de su ocurrencia.

Solo se cumplen los plazos
establecidos para el inicio de la
investigacion, sin  embargo se
observo deficiencia en el
cumplimiento por parte de los
supervisores con el tiempo
estimado para entregar el
formulario FOP09SI102
“Investigacion de incidentes /
Accidentes” al Departamento de
Seguridad Industrial, sumado a
esto existen accidentes que en su
gran mayoria no son cerrados.

Se cumplen los plazos establecidos en cuanto a la
investigacion y presentacion de informes a todos
los niveles correspondientes.

Sub total de cumplimiento Clausula 2. 58,33%
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Clausula 3.

Solo para el caso de Accidentes se
tiene existencia de conformacion
del Comité de Investigacién, pero
no para Incidentes, ya que esta
investigacion la realiza el mismo
técnico de Seguridad de Turno,
evidenciandose un incumplimiento
con el Procedimiento de
Investigacion de Incidentes /
Accidentes, Codigo PRS02S109.

Es nombrado el Comité de Investigacion y su
respectivo coordinador antes de las 24 horas
después de la ocurrencia del evento sea Accidente
o Incidente con potencial de dafio o pérdidas.

Existe evidencia de investigaciones
de accidentes donde no se
conformo el Comité de
Investigacion, o donde solo este se
encuentra conformado por el
técnico de seguridad de turno y el
trabajador lesionado.

Se incluye siempre en el comité de Investigacion al
menos un trabajador con amplios conocimientos
en el proceso, operacion o instalacion involucrada
y un miembro del contratista (Cuando aplique)
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Cumplen los miembros del comité de investigacion
con las responsabilidades establecidas.

Los comités de investigacion han sido
conformados por personal calificado de acuerdo a
la complejidad o magnitud de los casos
particulares investigados.

Sub total de cumplimiento Clausula 3.

Se observa incumplimiento por
parte de los comités de
investigacion  conformados, en
cuanto al cumplimiento con sus
responsabilidades ya que estas
mayormente recaen sobre el
técnico de seguridad de turno.

Se evidencia deficiencia en cuanto
a la conformacion del comité de
investigacion 'y asignacion de
responsabilidades, asi como falta
de los registros que avalen dicha
conformacion en los informes,

Existe un informe escrito de investigacién de todos
los accidentes e incidentes que razonablemente
pudieran haber resultado en consecuencias
mayores.

Clausula 4.

Si existe un informe escrito de
investigacion de los accidentes e
incidentes que pudieran haber
resultado en consecuencia
mayores, pero se evidencia mucha
desorganizacién con la
documentacién que este debe
contener, ya que se observo
informes que no poseen todos los
requisitos emanados por el
Procedimiento guia.
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Se mantienen archivados en la instalacion los
reportes de eventos, accidentes e incidentes
durante la vida de la instalacion.

Si, se tiene registro de todos los
accidentes e incidentes reportados

Contienen los informes de investigacién la
siguiente informacion:
1.Titulo y resumen ejecutivo
2.Dia, fecha, hora y lugar del evento, accidente
0 incidente
3.ldentificacién y descripcidén de la instalacion,
operacién y equipos involucrados
4.Lesionados y testigos; dafios y costos
materiales, ambientales y a terceros.
5.Naturaleza y descripcibn del evento,
accidente o incidente.
6.Hallazgos de la investigacion del evento
7.Factores contributarios a la ocurrencia del
evento, accidente o incidente (Causas
raices)
8.Conclusiones y recomendaciones para
acciones correctivas o preventivas.

El formato de Informe preliminar
utilizado como informe de
Investigacibn no se encuentra
normalizado, Falta informacion
sobre Testigos, dafios y costos
materiales ambientales y a terceros
en dichos informes.

Solo para algunas investigaciones,
las deméas en su mayoria carecen
de responsables y no son cerradas,
evidenciando falta de seguimiento
a las acciones propuestas.

Se asignaron responsables para el cumplimiento
de las recomendaciones generadas por el informe
del comité de investigacion del evento, accidente o
incidente.
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Se establecieron fechas estimadas de terminacion
(FET) para el cumplimiento de cada una de las
recomendaciones emitidas.

Se ha documentado e incorporado al archivo
respectivo las acciones tomadas para el
cumplimiento de cada una de las
recomendaciones del informe de investigacion.

Sub total de cumplimiento Clausula 4.

Se evidencia falta de fechas para la
terminacion de las
recomendaciones emitidas y falta
de seguimiento para el cierre de las
investigaciones, ya que los
Informes de Investigacion casi
nunca son cerrados.

No se cierran los Accidentes ni
Incidentes reportados, por lo tanto
no se tiene un control sobre la
aplicacion o cumplimiento con las
acciones  propuestas en la
investigacion.
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MATRIZ DE EVALUACION IAl

Se discute y divulga el contenido de los informes
de investigacion de eventos, accidentes e
incidentes con el personal, propio y contratado,
cuyas actividades de trabajo estan vinculadas con
los hallazgos de la investigacion.

Se establece una base de datos y un proceso
documentado para comunicar e intercambiar las
experiencias y lecciones aprendidas entre las
organizaciones de la empresa y con terceros con
el fin de prevenir y reducir la ocurrencia de estos
eventos y propiciar el mejoramiento continto de la
gestion.

Sub total de cumplimiento Clausula 5.

Clausula 5.

No se tienen registros de divulgacion
del contenido de los informes con el
personal contratado o aquel cuyas
actividades estén vinculadas con los
hallazgos de la investigacion, sin
embargo estan disponibles los
indices de accidentalidad vy
observaciones relevantes via
intranet en la organizacion.

No se tiene registro o evidencia de

alguna base de datos para
comunicar e intercambiar las
experiencias y lecciones
aprendidas en pro del

mejoramiento continuo.

Se dispone de un proceso documentado para
informar sobre los accidentes a los organismos
reguladores competentes, segun lo estipulado en
la LOPCYMAT.

Clausula 6.

X
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Se declaran todos los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales acontecidos ante el
Instituto Nacional de Prevencién, Salud vy
Seguridad Laboral.

X

Sub total de cumplimiento Clausula 6.

Clausula 7.

Se tiene evidencia de cumplimiento
de algunas de las
recomendaciones formuladas a
partir de las investigaciones de los
accidentes e incidentes, sin
embargo existe un nimero notable
de investigaciones de los cuales no
se tiene registro de cumplimiento

Se han cumplido oportunamente las
recomendaciones generadas por evaluaciones
anteriores.

de las recomendaciones
planteadas y otros que aun estan
abiertos.
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No existe un Proceso de
seguimiento y aseguramiento de la
implantacién de las
recomendaciones y  acciones
emanadas desarrollado para los
accidentes e incidentes, es por ello
gue se observa un gran nimero de
Investigaciones sin cerrar, sumado
a esto se sabe que existe el RACP
(Registro de Acciones correctivas y
Preventivas) pero este no se
encuentra incluido dentro del
procedimiento guia de
Investigacion de Accidentes e
Incidentes, ni tampoco es utilizado
para reportar los accidentes e
Incidentes  suscitados en la
Organizacion.

Se establece y ejecuta un proceso de seguimiento
y aseguramiento de la implantacion de las
recomendaciones y acciones emanadas de las
investigaciones de los accidentes e incidentes
conforme a su grado de prioridad.

Sub total de cumplimiento Clausula 7.

Total de cumplimiento del elemento IAI 41,67%

Tabla 3. Matriz de Evaluaciéon elemento 1Al
Fuente: Del autor
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5.4.1 Resumen por Clausulas y total del elemento IA |
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A continuacién se presenta un cuadro resumen por Clausulas
evaluadas en la matriz de evaluacion al elemento Investigacion de
Accidentes e Incidentes (IAl) en la Gerencia de Seguridad Industrial de la
Empresa Orinoco Iron, ademas se aprecia el porcentaje de cumplimiento y

de brecha existente siguiendo la metodologia antes explicada. Ver tabla 4.

Cumplimiento Brecha
Aspectos Evaluados (Elemento IAI) % %
Clausula 1. 50% 50%
Clausula 2. 58,33% 41,67%
Clausula 3. 12,50% 87,50%
Clausula 4. 33,33% 66,67%
Clausula 5. 12,50% 87,50%
Clausula 6. 100% 0%
Clausula 7. 25% 75%
Cumplimiento Total de la Gerencia de
Seguridad Industrial con respecto al 41,67%
Elemento.
Brecha Existente con Respecto al 0
Elemento 58,33%

Tabla 4. Cuadro Resumen por Clausulas y totales de cumplimiento y brecha del
elemento IAl
Fuente: Del autor
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A raiz de la aplicacion de la matriz de evaluacion se logré conocer que
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la Gerencia de Seguridad Industrial en funcion del Elemento IAl de la Gestidn
de Seguridad en los Procesos cumple en un 41,67%, con una brecha de
58,33% lo que representa una diferencia notable y la ubica segun los criterios
de evaluacion antes expuestos en el escalon 2, entre el rango (>40%, <
65%); es decir “El Sistema de Gestion de Seguridad con respecto a la
Gestion de Seguridad en los Procesos en materia del elementos IAl, se
cumple, pero con deficiencias en cuanto a Documentacion o a la continuidad
sistematica de su cumplimiento, tiene una fidelidad deficiente con las

actividades realmente realizadas” Ver gréafico 3.

Elemento IAl

® Cumplimiento ™ Brecha

41,67%
58,33%

Grafico 3. Cumplimiento vs brecha del elemento IAl
Fuente: Del autor
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Para comprender y detallar de una forma mas objetiva el grado de

dy
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incumplimiento del elemento 1Al en la Gerencia de Seguridad Industrial se
presenta a continuacion un analisis detallado por clausula de las
inconformidades encontradas a la hora de evaluar los procesos desarrollados
en ella y compararlos con los requisitos emanados por la norma para cada
aspecto, asi como también una relacion entre las brechas y cumplimientos

por aspecto con el fin de puntualizar las clausulas mas criticas. Ver Grafico 4.

Elemento |Al

o ’bq/ NN N ’b/\
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R R R SRR
\,b\‘: \,b\‘» \@) N A N N

TP

¥ Cumplimiento ™ Brecha

Gréfico 4. Relacion de cumplimiento y brecha entres las clausulas del elemento 1Al
Fuente: Del autor
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5.4.2 Diagnostico por Clausulas

Clausula 1

Segun lo observado y plasmado en la matriz de evaluacién se tiene,
gue existe un procedimiento denominado “Investigacion de incidentes /
accidentes, Cddigo PRS02SI09”, el cual se encuentra desactualizado en
cuanto a sus niveles de aprobacion y no cumple con algunas de las
exigencias de la norma, debido a que no se establece de forma clara los
controles y métodos para cerrar los informes de Investigacion de accidentes
e incidentes, lo que genera el descontrol en cuanto al conocimiento y registro
de la implementacion de las acciones recomendadas en el informe
preliminar. Este procedimiento hace referencia al Reporte de acciones
preventivas y acciones correctivas, Codigo FOP04NOO1, documento
procedente de la unidad de Normalizacidén y actualmente no se tiene registro
en la empresa de la utilizacion de este formulario, ni se encuentra en los

documentos de la organizacion.

Clausula 2

A pesar que se realizan las investigaciones de los accidentes e
incidentes reportados en un lapso menor a las 24 horas después de la
ocurrencia del evento, se observé una clara deficiencia en el cumplimiento de
los lapsos establecidos en cuanto a la presentacion de informes a los niveles
correspondientes, ya que los supervisores del trabajador o grupo de
trabajadores afectados no cumplen en muchas ocasiones con el tiempo
estimado para entregar el formulario FOPO09SIO2 “Investigacion de
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incidentes / Accidentes” al Departamento de Seguridad Industrial, lo que

genera demoras en el proceso, ademas se encontraron otras fallas notables

por parte de los Supervisores responsables entre las que destacan:

a) Deficiencia en la aplicacion de correctivos necesarios para resolver
temporalmente las situaciones de riesgos, que fueran detectadas
durante su investigacion

b) Ausencia de apoyo al comité de Investigacion de Incidentes /
Accidentes.

c) Falta de seguimiento a la implantacion de las acciones correctivas
derivadas de la investigacion

d) Deficiencia en el cierre del expediente del accidente o incidente una
vez completada la implantacién de todas las acciones correctivas

derivadas de la investigacion.

Se evidencia un gran numero de Investigaciones que no han sido
cerradas o aplicadas las debidas correcciones para prevenir la ocurrencia de
nuevas eventualidades. El problema radica en la falta de conformacion de un
equipo adecuado que cumpla con sus responsabilidades a la hora de
investigar y cerrar un accidente o incidente reportado, ya que todas las

responsabilidades y tareas recaen sobre el técnico de Seguridad de Turno.

Clausula 3

Esta clausula es una de las que posee mayor porcentaje de no

conformidades, esto se debe a que se observé un gran falla en la formacion

y asignacion de responsabilidades al comité de investigacion, ya que se
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encontro evidencia de informes de investigacion donde este comité es

formado solo por el técnico de Seguridad de turno y el trabajador afectado,
contrarrestando lo que emana el procedimiento donde se establece que se
debe conformar un comité de investigacion con la participacion de al menos
un trabajador con amplios conocimientos en el proceso, operacion o
instalacion involucrada y un miembro de la contratista (si aplica), sumado a
esto no se encontraron registros de la conformacion de Comités de
Investigacion para los incidentes reportados que pudieron resultar a mayores

0 con un grado de potencialidad alto.

El comité de Investigacion es una pieza clave a la hora de evaluar las
causas Y las condiciones recurrentes de incidentes o accidentes dentro de la
empresa Yy vigilar la implementacion de las correctas acciones que garanticen
la disminucién del riesgo para evitar la recurrencia de las eventualidades
suscitada, en la Gerencia de Seguridad Industrial se observé que estos
comités no asumen las responsabilidades fijadas en el Procedimiento guia, lo
gue acarrea serias fallas de incumplimiento con las normas y procedimientos

fijados en la Organizacion.

Clausula 4.

Al Evaluar esta Clausula se observé la existencia informes escritos de
investigacion de todos los accidentes e incidentes, sin embargo se evidencia
una clara desorganizacion en la documentacion que lo avala, ya que existen
investigaciones que solo se respaldan con el informe preliminar
observandose carencia de registros, formularios y documentos que se

generan a la hora de cumplir cabalmente con el procedimiento,
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adicionalmente no se asignan responsables en el cumplimiento de las

acciones propuestas por las investigaciones, lo que trae consigo falta de
seguimiento. Es importante sefialar que no se establecen Fechas de
terminacion (FET) ni se describen los testigos, dafios, costos materiales,
ambientales y a terceros en los informes de Investigacion. La repuesta a esta
probleméatica se debe a la falta de normalizacion del formato de Informe final
de Investigacion y carencia de lineamientos bien estructurados para la

elaboracion del informe final de investigacion dentro del procedimiento guia.

Clausula 5.

El alto nivel de incumplimiento con la Norma que posee esta clausula,
se debe a que no existe una base de datos y un proceso documentado para
comunicar e intercambiar las experiencias y lecciones aprendidas de forma
interna con el fin de prevenir y reducir la ocurrencia de estos eventos y
propiciar el mejoramiento continuo de la gestion, ademas a pesar de que se
encuentra disponible la informacion relacionada con la accidentalidad de la
empresa via Intranet se evidencian fallas en la efectividad de la divulgacion
de los informes de investigacion con el personal propio y contratado cuyas
actividades de trabajo estdn vinculadas con los hallazgos de esta, la
responsabilidad recae nuevamente en gran medida en los Supervisores
responsables ante la eventualidad suscitada ya que incumpliendo el punto
2.2.7 de las responsabilidades del Supervisor Responsable contenidas en el
Procedimiento guia, no divulgan a sus subordinados las lecciones
aprendidas del analisis del incidente / accidente y las acciones correctivas

gue se aplicaran.
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Clausula 6.

Al evaluar esta clausula se encontré6 un grado de cumplimiento del
100% con lo emanado por el GSP.

Clausula 7.

Con la aplicacion de la matriz de evaluacion para esta clausula se logro
constatar, lo que ya se venia evidenciando en clausulas anteriores, y es la
deficiencias en cuanto al seguimiento y cierre de los informes de
Investigacién, ya que se aprecia que no siempre son cumplidas las
recomendaciones formuladas a partir de la investigacion realizada, y la
carencia de un proceso de seguimiento y aseguramiento de la implantacion y

efectividad de las acciones propuestas conforme a su grado de prioridad.

5.5 DIAGRAMA CAUSA - EFECTO PARA EL ELEMENTO IAl

Con el propésito de analizar y evaluar de forma gréfica las causas que
generan un 58,33% de brecha para el elemento Al (Investigacion de
Accidentes e Incidentes) con respecto a Gestion de Seguridad en los
Procesos en la Gerencia de Seguridad Industrial, se presenta un Diagrama
Causa — Efecto para dicho elemento, el cual busca de forma objetiva y
practica reconocer las fallas principales para darle respuesta y reducir su
brecha.

Este diagrama se orientara considerando los aspectos analizados en la

matriz de evaluacion antes mencionada para dicho elemento. Ver figura 17.
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Documentacion

Equipo de Investigacion

Falta de Adecuacion del Procedimiento
Guia (PRS025I109)

Deficiencia en la
conformacion de un equipo
de invesligacion debidamenie
calificado.

Desorganizacién y Falta de Normalizacién
en la Documentacion.

Falta de Cumplimiento de la Deficiencia en la Estructura del Informe

respoensabilidades asignadas Final de Investigacion
al equipo de_Investigacion Inexistencia de Conformacion :
de equipos de Investigacion
en incidentes reportados

41,76% De
Incumplimiento

Carencia de Responsables CI‘:‘:ITGSPEC':O
a

Para el cierre y aplicacion
de las medidas y acciones
Propuestas en el informe
de Investigacién

Carencia de un Proceso

Documentado para comunicar,
e Intercambiar experiencia
Y lecciones aprendidas

Falta de Fechas
Estimadas de

Terminacion (FET)
en los infermes de
Investigacion

Falta de Divulgacion interna
de las Politicas, Directrices
y Lineamientos en materia
de Seguridad

Falta de Responsabilidad y Compromiso
del personal en materia de Seguridad.

Comunicacion Seguimientoy Control Responsabilidades

Figura 17. Diagrama Causa — Efecto del elemento 1Al
Fuente: Del autor
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MATRIZ DE EVALUACION RCE

ASPECTOS EVALUADOS OBSERVACIONES

Clausula 1.

Existe en la Empresa Orinoco Iron un Plan de X
Respuesta de Emergencia y Contingencias.

Se encuentran bien definidos la organizacion, los
roles, las responsabilidades y las autoridades que
conforman el Plan de Respuesta de Emergencia y X
Contingencias ante  cualquier eventualidad
suscitada.

El Plan de Respuesta de
Emergencia y Contingencia se
encuentra Documentado,
Ejecutado y Evaluado por los entes
pertinentes dentro de la
Organizacion, sin embargo se
observa elementos para concluir
gque no esta actualizado, ni
comunicado de la forma mas
efectiva en la organizacion.

El Plan de Respuesta de Emergencia vy
Contingencia se encuentra:

5.1 Documentado

5.2 Ejecutado

5.3 Evaluado

5.4 Actualizado

5.5 Comunicado
A todo el personal (Trabajadores, -contratista,
autoridades y publico clave)

Sub total de cumplimiento Clausula 1.
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Clausula 2.

No se observa ninguna evidencia ni
registro de la identificacion de los
escenarios potenciales de
emergencias, contingencias y sus
impactos.

Se encuentran identificados y documentados en la
empresa los escenarios potenciales de
emergencias y contingencias y sus impactos.

No estan establecidas, porque no
se tienen identificados cuales son
los escenarios potenciales ni los
impactos que pudieran suscitarse
en materia de Seguridad.

Estan establecidas y documentadas las medidas
de prevencidén y mitigacion de los impactos que
pudieran estar asociados a las instalaciones,
procesos, actividades, operaciones, productos y
servicios.

Sub total de cumplimiento Clausula 2.
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Incluye el

Plan de Respuesta y Control de

Emergencia los siguientes aspectos:

1.

8.

9.

Procedimiento para el desalojo y rutas de
escape de la instalacion, y puntos de
concentracion.

Procedimiento a seguir por el personal para
realizar las operaciones criticas de control
Procedimiento para el conteo de personal
luego de la evaluacién o desalojo.

Medios y Sistemas preferenciales para el
reporte de emergencias.

Asignacién de las responsabilidades vy
procedimientos correspondientes
Identificacion de las personas contacto para
mayor informacioén respecto al Plan.
Sistemas de alarma para el personal,
distancias seguras y ubicacién de refugios.
Equipo de Proteccion Personal y de
Emergencia requeridos

Coordinacion con entes externos cuando sea
necesario.

10.Linea de autoridad y de comunicacion.
11.Adiestramiento del personal y realizacion de

simulacros

Sub total de cumplimiento Clausula 3.

Clausula 3.

El Plan de Respuesta y Control de
Emergencia aunque se encuentra
desactualizado en cuanto a la
identificacién, numeros de contacto
y los niveles de aprobacion
respectivos, posee todos los
requisitos emanados por el GSP,
excepto un procedimiento 0
lineamientos para la aplicacion de
Simulacros cumpliendo con las
exigencia de la Gestion de
Seguridad en Los Procesos en esta
materia.
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Clausula 4.

Existe el personal necesario, sin
embargo, es necesaria la creacion
de un departamento de Control de
Emergencia.

Existe suficiente personal designado y entrenado
para realizar todas las tareas necesarias para el
control de la emergencia, incluyendo la evacuacion
de personal.

Se encuentra bien definido el rol del personal
designado a la hora de prevenir, mitigar los
impactos suscitado por una eventualidad dentro de
la instalacion.

Sub total de cumplimiento Clausula 4.

Clausula 5.

No se encontré registro de las
revisiones hechas al Plan con los
involucrados, ni tampoco se ha
actualizado, ya que han cambiado
las responsabilidades y formas de
accionar y estan no se encuentran
plasmadas en el documento.

Es el Plan de Respuesta y Control de Emergencia
de la Instalaciéon revisado con cada uno de los
involucrados, al implantarse, cada vez que
cambian las responsabilidades del trabajador en el
Plan, o al sufrir modificaciones el Plan.

Si, este adiestramiento se realiza
en las Charlas de Induccién pero
no es la forma mas efectiva de
comunicarlo.

Han sido los trabajadores adiestrados en el
cumplimiento de sus responsabilidades dentro del
Plan de Respuesta y Control de Emergencia.

Sub total de cumplimiento Clausula 5.
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Estan los Trabajadores en conocimiento del Plan
actualizado de Respuesta y Control de
Emergencia de la Instalacion.

Son los visitantes informados, antes de entrar a las
instalaciones, sobre sus responsabilidades al
momento de activarse el Plan de Respuesta y
Control de Emergencia.

Se informa a las empresas contratistas y sus
trabajadores sobre los aspectos necesarios del
plan de Respuesta y Control de Emergencia de la
Instalacion.

Esta la informacion referida en el punto anterior a
la disposicion de las empresas contratistas antes
de que estas ingresen a las instalaciones.

Sub total de cumplimiento Clausula 6.

Clausula 6.

Si, pero se observa mucha
deficiencia en la comunicacion del
Plan. En un gran numero de
trabajadores los que desconocen la
existencia del Plan o0 sus
responsabilidades a la hora de
aplicarlos.

No, se les informa sobre la
existencia del Plan, mas no su
responsabilidad a la hora de activar
el Plan de Respuesta y Control de
Emergencia.

No, esta informacién solo se le
presenta a las empresas
contratistas al momento de
Ingresar a la Instalacion.
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Se encuentran descritos, definidos, identificados y
disponibles los equipos y materiales utilizados
para responder a las emergencias y los Sistemas
de alarma.

Se encuentran bien definidas e identificadas las
vias de evacuacion y las acciones para prevenir y
mitigar los impactos asociados a condiciones de
emergencia.

Existe un plan cumplido cabalmente para evaluar
periodicamente y asegurar la operatividad y
mantenimiento de los equipos y materiales
requeridos e identificar las necesidades de nuevos
equipos de emergencia.

Sub total de cumplimiento Clausula 7.

Clausula 7.

Se observan algunas areas de la
empresa que requieren de
sefializacion, no se encontrd
evidencia de un plano que defina
especificamente las vias de
evacuacion, se observo
inexistencia de documentos o
procedimientos donde se indiquen
las acciones especificas para
prevenir o mitigar los impactos
asociados a condiciones de
emergencia.

Normalmente este Plan se realiza
de forma subcontratada y
anualmente, se encontraron
registros de Planes de afos
anteriores, pero actualmente no se
cuenta con este Plan.
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MATRIZ DE EVALUACION RCE

Se establece y mantiene un dialogo efectivo con
las comunidades que rodean a la Instalacion sobre
sus expectativas, planteamientos acerca de los
riesgos de las actividades, Sistemas de alerta y
planes detallados de evacuacién y de Respuesta y
Control ante emergencias.

Existe un Programa de Formacién y entrenamiento
de voceros autorizados conforme a las Politicas de
la Organizacion.

Sub total de cumplimiento Clausula 8.

Clausula 8.

No se encontré6 registros de
reuniones o de dialogos con las
comunidades o instalaciones que
rodean a la Empresa acerca de los
riesgos de las actividades,
sistemas de alerta, Planes de
evacuacion, etc.

No existe un Programa de
formacién 'y entrenamiento de
voceros autorizados.

Se encuentran establecidos y ejecutados
procedimientos para evaluar periédicamente la
efectividad de los Planes de Emergencia,
probados mediantes simulacros y otros medios
apropiados con la participacion de entes externos.

Clausula 9.

A pesar de que se evalia la

efectividad de los Planes de
Emergencia, probados en
simulacros, no existe un

procedimiento o norma actualizada,
establecida y ejecutada que defina
de forma clara como evaluar
periédicamente el cumplimiento de
dichos planes y su seguimiento.
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Se realiza y se tiene registro del desarrollo de al
menos un simulacro de emergencia por afo
basado en escenarios reales en Orinoco Iron.

Una vez realizado el simulacro
anualmente, se analiza y se discute
inmediatamente después de su
ejecucion, sin embargo no se
toman medidas inmediatas para
corregir las desviaciones, ni se
establecen los seguimientos
adecuados para reducir la
desviacién encontrada.

Se analiza, discute inmediatamente después de la
ejecucion del simulacro las desviaciones en la
aplicacion de los Planes, tomando medidas
inmediatas para corregirlas.

Sub total de cumplimiento Clausula 9.

Clausula 10.

Existen centros de control de emergencia por
instalacion o grupos de instalaciones o procesos X
dentro de la empresa.
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No se tienen estipuladas en la
Empresa, las posibles emergencias
potenciales que puedan suscitarse,
por ende no se tienen los
documentos necesarios para el
control de estas.

Se contemplan y anexan al Plan de Respuesta y
Control de Emergencia de la Instalacion, los
procedimientos necesarios para el Control de
Emergencias previsibles.
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El centro de Control de Emergencias se encuentra
equipado con:

1.Plano General de la Instalacion o grupos de
Instalaciones y su entorno, incluyendo
mapas de la comunidad (si aplica)

2.Planos de los diferentes Sistemas de la
Instalacion, incluyendo el Sistema de
deteccion, alarma y extincidén de incendios.

3.Comunicaciones de Emergencia

4.Planes de respuestas y control de
emergencias especificas

5.Planes de contingencia contra figas vy
derrames de sustancias quimicas.

6.Lista de los numeros telefénicos del personal
de la empresa a ser contactado.

7.Informacion técnica, las Hojas de Informacion
de Seguridad de los materiales (HSPQ),
Manuales, Diagramas de Flujo, P&ID’s,
Sistemas de Parada de Emergencia, etc.

8.Una lista de los equipos para la respuesta y
el control de emergencias (incluyendo
localizacion), asi como informaciéon de
ayuda de otras organizaciones.

9.Acceso a la informacion meteoroldgica

El centro de Control de Emergencia
existe fisicamente, mas no cuenta
con ninguna de la informacion
exigida por la Norma, se encuentra
abandonado.
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Sub total de cumplimiento Clausula 10.

Total de cumplimiento del elemento RCE 46,46%

Tabla 5. Matriz de evaluacion del elemento RCE
Fuente: Del autor
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5.6.1 Resumen por Clausulas y total del elemento RC E
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Con el propésito de facilitar el estudio por aspectos del Elemento RCE,
se presenta un cuadro resumen por Clausulas evaluadas en la matriz de
evaluacion al elemento Respuesta y Control de Emergencia (RCE), en la
Gerencia de Seguridad Industrial de la Empresa Orinoco Iron, ademas se

aprecia el porcentaje de cumplimiento y de brecha existente. Ver Tabla 6.

Aspectos Evaluados (Elemento RCE) Cumplimiento % Brecha %
Clausula 1. 75% 25%
Clausula 2. 0% 100%
Clausula 3. 100% 0%
Clausula 4. 75% 25%
Clausula 5. 25% 75%
Clausula 6. 31,25% 68,75%
Clausula 7. 58,33% 41,67%
Clausula 8. 0% 100%
Clausula 9. 66,67% 33,33%
Clausula 10. 33,33% 66,67%
Cumplimiento Total 46,46%

Brecha Existente 53,54%

Tabla 6. Resumen por Clausulas y totales de cumplimiento y brecha del elemento
RCE
Fuente: Del autor
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Resultado de la aplicacidon de la matriz de evaluacion se logré conocer
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gue la Gerencia de Seguridad Industrial en funcion del Elemento RCE de la
Gestion de Seguridad en los Procesos cumple en un 46,46%, con una
brecha de 53,54%, es decir un cumplimiento porcentualmente muy bajo,
incluso inferior a la mitad requerida y la ubica segun los criterios de
evaluacion antes expuestos en el escalén 2, entre el rango (>40%, < 65%);
es decir “El Sistema de Gestién de Seguridad con respecto a la Gestion de
Seguridad en los Procesos en materia del elementos RCE, se cumple, pero
con deficiencias en cuanto a Documentacion o a la continuidad sisteméatica
de su cumplimiento, tiene una fidelidad deficiente con las actividades

realmente realizadas” Ver Grafico 5.

Elemento RCE

™ Cumplimiento ™ Brecha

46,46%
53,54%

Grafico 5. Cumplimiento vs brecha del elemento RCE
Fuente: Del autor
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Con el propésito de comprender y analizar de forma practica el grado
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de incumplimiento del elemento RCE en la Gerencia de Seguridad Industrial
se presenta a continuacion un analisis detallado por clausula de las
inconformidades encontradas a la hora de evaluar los procesos desarrollados
en ella y compararlos con los requisitos emanados por la norma para cada
aspecto, asi como también una relacion entre las brechas y cumplimientos

por aspecto con el fin de identificar las clausulas mas criticas. Ver Gréfico 6.

- AN OO < 1N O™~ OO0 DN
(0 (C M @©@ M @© ([© (O (@©

C
C
C
C
C
C
C
C
C

™ Cumplimiento ™ Brecha

Grafico 6. Relacion de cumplimiento y brecha entre las clausulas del elemento RCE
Fuente: Del autor
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5.6.2 Diagnostico Por Clausulas del RCE

Clausula 1

Al evaluar esta clausula, se pudo evidenciar que la Gerencia de
Seguridad Industrial de la Empresa Orinoco Iron Posee un Plan de
Respuesta ante Emergencia (PRE), de cédigo PRS02S102. En el cual se
establecen las acciones de intervencion y control de emergencia dentro de
las instalaciones, para proteger la vida humana, el ambiente, la integridad de
las instalaciones y equipos, estableciendo condiciones seguras y facilitando

el retorno a operaciones normal una vez suscitada la emergencia.

En este Plan se encuentran bien definidos todo lo referente a la
Organizacion, los roles, las responsabilidades y las autoridades que lo
conforman, ademas se logro visualizar que se encuentra documentado,
ejecutado y evaluado por las instancias respetivas vigente dentro de la

organizacion al momento de presentarlo.

Se logré observar que no se encuentra Actualizado, ya que se pudo
apreciar aspectos como Datos técnicos, Listado de equipos disponibles para
el control de Emergencias, Listado de numeros telefonico para casos de
emergencias, Listado de Personal involucrado en el Control de las
emergencias, Listado de aprobaciones del Documento, que se encuentran
desactualizados.

Existen deficiencias en cuanto a la comunicacion del documento a todo

el personal (Trabajadores, Contratistas, autoridades y publico clave), se han

impartido charlas pero no se ha realizado de la forma mas efectiva,
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evidenciado claro desconocimiento por parte la masa laboral y los visitantes
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de la instalacién de la existencia de este importante documento.

Clausula 2

En el Plan de Respuesta a Emergencia (PRE) Cdédigo PRS02S102, en
la seccion 4.1.10.1, se describe un listado de escenarios especificos de
emergencia, en donde se detalla el Codigo del evento, ubicacion del evento y
descripcion del evento, destacando la existencia de 34 posibles escenarios
especificos. Esto escenarios especificos podrian ser considerados
escenarios potenciales como lo exige la norma, sin embargo, no se evidencia
en el documento el impacto de cada escenario ni las medidas de prevencion
y mitigacion asociadas a las instalaciones, procesos, actividades,
operaciones, productos y servicios.

El gran porcentaje de incumplimiento que arroja esta clausula radica en
gue en la empresa Orinoco lron se conocen cuales son los escenarios
potenciales de emergencia, pero se desconoce su impacto o las medidas de
prevencion y mitigacion al hora de suscitarse esta eventualidad,
incumpliendo con lo que emana la Gestion de Seguridad en los Procesos en
el elemento RCE (Respuesta y Control de Emergencia) en esta materia.

Clausula 3
En Concordancia con lo emanado por el GSP, el Plan de Respuesta a

Emergencia (PRE), incluye en su documentacion todo lo exigido por la

norma, con la necesidad de definir de forma mas clara y objetiva las
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Operaciones criticas de control, introducir dentro de su estructura los
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lineamientos para la realizacion de simulacros y verificar el listado de
identificacion de las personas contacto para mayor informacion respecto al

Plan, ya que se encuentra desactualizado.

Clausula 4

Al evaluar esta clausula, se observo que se encuentran bien definidos
los roles del personal designado a la hora de prevenir, mitigar los impactos
suscitados por una eventualidad dentro de la instalacion y que el personal
designado y entrenado con el que cuenta Orinoco Iron en esta area es
suficiente, sin embargo seria importante e interesante la creacion de un
departamento de Control de Emergencia que organice de una forma mas
practica y eficiente las labores que actualmente son desarrolladas por los

técnicos de seguridad y el equipo de trabajo adjunto.

Clausula 5

Esta Clausula se encuentra entre las tres con mayor porcentaje de
incumplimiento dentro de la organizacion y esto se debe a que a pesar de
gue existe un Plan de Respuesta a Emergencias (PRE), este no es revisado
con cada uno de los involucrados como lo especifica la norma, ya que no se
encontraron registros que abalen charlas o reuniones realizadas a fin de
revisar los cambios en cuanto a modificaciones en las responsabilidades del
trabajador en el Plan, actualizacion de este o al Implantarse. Es importante
sefalar que el documento posee dos revisiones de las cuales no se tiene

ningun registro de comunicacion con los trabajadores involucrados. Es aqui
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donde queda evidenciada la deficiencia en cuanto a la comunicacion e
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involucramiento del personal dentro de los Planes de Seguridad.

Clausula 6

A partir del andlisis de esta clausula con respecto a la situacion actual
de la empresa se pudo constatar que efectivamente se les informa a la
empresas contratistas y sus trabajadores sobre los aspectos necesarios del
Plan de Respuesta y Control de Emergencia de la Instalacion, al impartirle la
charla de induccion necesaria para el ingreso de cualquier personal a la
empresa, sin embargo esta informacion no estd a la disposicion de la
empresa contratista antes de que estas ingresen a las instalaciones sino en
el momento de la induccién, y no son los visitante informados sobre sus
responsabilidades al momento de activarse el Plan de Respuesta, sino que

se les habla sobre la existencia del plan y otras generalidades.

En esta clausula se pudo constatar que los trabajadores en su gran
mayoria desconocen la existencia del Plan actualizado (PRE), lo que
evidencia falta de comunicacion al personal sobre la documentacion y los

planes existentes en materia de Seguridad.

Clausula 7
En la empresa Orinoco Iron S.C.S. se encuentran descritos, definidos,

identificados y disponibles los equipos y materiales utilizados para responder

a las emergencias y los Sistemas de alarma, sin embargo a pesar de que se
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encuentran identificadas las vias de evacuacion en su gran mayoria existen
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areas que no cuentan con la debida identificacion, sumado a esto se tiene
gue no existen definidas de forma clara y especifica las acciones para

prevenir y mitigar los impactos asociados a condiciones de emergencias.

No se cuenta con un Plan para evaluar periédicamente y asegurar la
operatividad y mantenimiento de los equipos y materiales requeridos e
identificar la necesidad de nuevos equipos de emergencia, se sabe que este
es un servicio subcontratado y se tiene registro del desarrollo de planes en
afos anteriores, es importante sefalar que este plan se realiza anualmente,

y actualmente no se ha subcontratado ninguna empresa que lo realice.

Clausula 8

El bajo cumplimento arrojado de la evaluacion de esta clausula, se debe
a que en la Organizacion no existe un Programa bien definido, identificado,
documentado y ejecutado de formacion y entrenamiento de voceros

autorizados conforme a lo establecido en la norma.

A pesar de que existe el CAM (Comité de Ayuda Mutua) dentro de la
empresa Orinoco Iron no se tiene registro de la aplicacion de reuniones o
charlas que sean garantes de la existencia de un dialogo efectivo con las
comunidades que rodean a la instalacion sobre sus expectativas,
planteamientos acerca de los riesgos de las actividades, sistemas de alertas
entre otros.
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Clausula 9

En la empresa Orinoco Iron S.C.S. se tienen registros de la ejecucion
de al menos un simulacro al afilo basado en escenarios reales, aunque el
unico procedimiento existente de simulacros en la organizacion, codigo
PRS02S112 se encuentra desactualizado en cuanto a sus responsabilidades,
aprobaciones, y procedimientos ejecutados a la hora de aplicarlos,
adicionalmente no existe medidas efectivas para la evaluacion periddica de

los planes de emergencia ya sea por medio de simulacros u otros medios.

Al implementarse el simulacro se discute y analiza inmediatamente
después de su ejecucion las desviaciones en la aplicacion de los planes de
emergencia, sin embargo el porcentaje de incumplimiento con esta clausula
radica en que no se toman medidas inmediatas para corregir estas
desviaciones, ni existe un plan de seguimiento de las acciones propuestas

después de la ejecucion y discusién del simulacro.

La importancia de la realizacion de simulacros radica en la
necesidad de medir tiempos de respuesta y evaluar las posibles debilidades
gue puedan presentarse en una situacion real de emergencia con el fin de
tomar acciones que garanticen la correcta ejecucion de los planes de

emergencia al suscitarse una eventualidad.

Clausula 10

Al evaluar la Clausula 10 con respecto a la situacion actual de la

empresa Orinoco Iron, nos encontramos que existe un solo centro de control
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de emergencia ubicado en el estacionamiento de proyecto, el cual no se
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encuentra equipado con ningunas de las informaciones necesarias que exige
la norma, ya que se encuentra abandonado. Vale la pena resaltar que la
informacion exigida por la norma, existe en la empresa, pero se encuentra en

distintos departamentos.

Se evidenciéo la necesidad de adecuar el Plan de Respuesta a
Emergencia (PRE) en cuanto a la seccion 1.5 de este, referente a los centros
de control de emergencia, por no contener dentro de sus exigencias la
inclusion de las Hojas de informacién de Seguridad de los materiales
(HSPQ), los diagramas de flujo, y los P&ID’s dentro de la documentacién que

debe contener dicho centro.

5.7 Diagrama Causa — Efecto para el elemento RCE

Con el fin de analizar y evaluar de forma grafica las causas que
generan un 53,54% de brecha para el elemento RCE (Respuesta y control de
Emergencia) con respecto a Gestion de Seguridad en los Procesos en la
Gerencia de Seguridad Industrial, se presenta un Diagrama Causa — Efecto
para dicho elemento, el cual busca de forma objetiva y practica reconocer las

fallas principales para darle respuesta y reducir la brecha. Ver figura 18.
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DIAGRAMA CAUSA — EFECTO DEL ELEMENTO RCE

Comunicacion Documentacion
Falta de Divulgacion efectiva del PRE Falta de actualizacion y adecuacion del PRE
No existe un en los Trabajadores
Programa de
Formacion y Falta de adecuacion del Procedimiento Guia en funcion

Deficiencia en la Aplicadén efectiva
de los adiestramientos, inducciones
y charlas

Entrenamiento de del RACP y las exigencias del GSP

Voceros autarizados

Carencia de Dialogo
Efectivo con las
Comunidades que
rodean a la instalacion

Deficiendia en la informacion de las

responsabilidades de los visitantes a
|a hora de aplicar el PRE 53,54% de

Incumplimiento
con respecto al

elemento
RCE

Falta de equipamiento del Centro de
Control de Emergencias

Falta de cuantificacion y
definicion de los impactos por
Escenarios Potenciales

Inexistencia de la Identificacion
correcta de los escenarios Potenciales
de la Organizacion

Estado de abandona del tnico Centro
de Control de Emergencia que existe
enla Empresa

Carenda de medidas de prevencion y
Planes de mitigacion de los impactos
Asociados a los escenarios potenciales

Centro de Control de Emergencias Escenarios Potenciales

Figura 18. Diagrama Causa — Efecto del Elemento RCE
Fuente: Del autor
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5.7 ANALISIS SITUACION GSP

Al evaluar los elementos de Investigacién de Accidentes e Incidentes
(IAl) y Respuesta y Control de Emergencia (RCE), en la Gerencia de
Seguridad Industrial de la Empresa Orinoco Iron S.C.S. se logré conocer en
términos porcentuales el grado de cumplimiento e incumplimiento del

Sistema de Gestion de Seguridad con respecto a la Gestién de Seguridad en

los Procesos (GSP) arrojando los siguientes resultados, Ver tabla 7.

IAI (Investigacion de Accidentes e Incidentes) 41,67% 58,33%
RCE (Respuesta y Control de Emergencias) 46,46% 53,54%

Tabla 7. Cumplimiento y Brecha de elementos IAl Y RCE
Fuente: Del autor

Con fin de establecer comparaciones graficas entre los resultados de la
evaluacion por elemento Al (Investigacion de accidentes e incidentes) y RCE
(Respuesta y Control de Emergencia) de la Gestion de Seguridad en los

Procesos (GSP), se muestran a continuacion, Ver Gréfico 7.
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Titulo del grafico

58,33 53,54

¥ Brecha

e 46,46 ¥ Cumplimiento

Elemento Elemento
Al RCE

Grafico 7. Cumplimiento y Brecha por elemento evaluado
Fuente: Del autor

Al calcular una Media entre los porcentajes encontrados para el
cumplimiento y Brecha existente por elemento, encontramos el nivel de
cumplimiento y de brecha del Sistema en funcién del GSP, lo que nos
permite clasificar el nivel de cumplimiento y en funcién de esto establecer un
plan de acciones enfocadas a reducir el alto porcentaje de brecha

encontrada.

En la Gerencia de Seguridad Industrial de la empresa Orinoco Iron
actualmente, el GSP se cumple en un 44%, por lo que se hace necesario
aplicar acciones que garanticen el correcto funcionamiento y ejecucion de las
actividades enmarcadas en las Politicas y documentos establecidos dentro
de la Organizacion en concordancia con lo emanado por la norma. Ver
Gréfico 8.
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Estado actual del Sistema de
Seguridad en funcion los elementos
IAl'Y RCE
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¥ Cumplimiento

44%

¥ Brecha

Grafico 8. Estado actual del Sistema de Seguridad en funcion de los
elementos 1Al y RCE
Fuente: Del autor

5.8 RELACION OHSAS 18001 Vs NT-01-2008

En Virtud de la estrecha relacion existente entre lo emanado por la
Norma OHSAS 18001:2007 y el Reglamento Parcial de la Ley Orgéanica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente (LOPCYMAT) (NT-01-2008),
dicha evaluacion se enfocara en funcion de la Norma Técnica (NT-01-2008),
por considerarse esta una exigencia en materia legal y que engloba en todos
sus aspectos lo emanado por la Norma OHSAS 18001:2007.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo entre las

Exigencias de la Norma Técnica (NT-01-2008) y lo emanado por la Norma
OHSAS 18001:2007. Ver tabla 8.
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Relacion OHSAS 18001 Vs. NT - 01

OHSAS 18001

NT - 01

4_3 Planificacion
4.3.1 Identificacién de peligros, evaluacién de
riesgos y determinacion de los controles

IV.1.- DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO
1.- Descripcion del Proceso Productivo

2.~ Identificacion del Proceso de Trabajo

4.2 Polibca de S Y SO

IV.2.- POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO Y SU DECLARACION

4.3.3 Objetivos y programaf(s)

IV.3.- PLANES PELIGROSOSDE TRABAJO PARA
ABORDAR LOS PROCESOS

4_4 Implementacion y operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad,
rendicién de cuentas y autoridad

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta
4.4.3.2 Participaciéon y consulta

4.4.6 Control operacional

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

IV.3.- PLANES DE TRABAJO PARA ABORDAR LOS
PROCESOS PELIGROSOS
Del contenido de los planes de trabajo

4.5 Verificaciéon
4.5.1 Medicién y seguimiento del desempeno
4.5.2 Evaluaciéon del cumplimiento

IV.3.- PLANES DE TRABAJO PARA ABORDAR LOS
PROCESOS PELIGROSOS
Del contenido de los planes de trabajo

4.5 Verificacion

4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidades
y acciones correctivas y preventivas

4.5.4 Control de registros

4.5.5 Auditoria interna

4_6 Revision por la direcciéon

V.- DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO Y DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
V.1.- DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Tabla 8. Cuadro Comparativo OHSAS 18001 Vs NT-01-2008
Fuente: Informa de Presentacion GSP
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5.9 EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL EN FUNCI6N D EL
TITULO IV DE LA NORMA TECNICA NT-01-2008
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Con el fin de evaluar en materia Legal el Sistema de Gestion de
Seguridad, se presenta un estudio en funcion del Titulo IV del Reglamento
Parcial de la LOPCYMAT (NT-01-2008), referente a la Politica y Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, por considerarse esta la meédula del
Sistema de Gestidn de Seguridad de cualquier Organizacion y en especial de
Orinoco Iron S.C.S.

La presente evaluacion busca diagnosticar el estado actual del
Sistema de Gestion de Seguridad basandose en el Articulo 61 de la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), el cual establece que:

“Toda empresa, establecimiento, explotacion o faena debera
diseflar una politica y elaborar e implementar un Programa de
Seguridad y Salud en el trabajo, especifico y adecuado a sus
procesos el cual debera ser presentado para su aprobacion ante
el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales,
sin perjuicio de las responsabilidades del empleador o

empleadora previstas en la ley”

Para ello se distribuyé dicha evaluacion en funcion de los articulos que
hacen referencia en el reglamento parcial de la LOPCYMAT a la Politica y
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborandose una matriz de

evaluacion que los contemplara a todos y permitiera medir de una forma,
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facil, practica y fidedigna el cumplimiento del Sistema de Gestion de
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Seguridad con respecto a lo exigido legalmente.

Los articulos del Reglamento Parcial de la LOPCYMAT (NT-01-2008)

evaluados fueron:

Articulo 80. Politica y Programa de Seguridad y Sal  ud en el Trabajo

Toda empresa, establecimiento, explotacién, faena, cooperativa u
otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios,
debera disefiar una politica y elaborar e implementar un Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, especifico y adecuado a sus procesos, de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, este Reglamento y las normas

técnicas que se dicten al efecto.

Articulo 81. Elaboracion de la Politica y Programa de Seguridad y Salud

en el Trabajo

El proyecto de Politica y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
deberé ser elaborado por el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, con

la Participacion y consulta previa al Comité de Seguridad y Salud Laboral.

El servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo presentara el proyecto
a consideracion del comité de Seguridad y Salud Laboral para su aprobacion
0 negativa. Esta negativa deberd ser motivada, indicando aquellos aspectos

gue deben ser modificados.
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En caso de ser aprobado, el patrono, patrona, cooperativa u otras
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formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios, y el
servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo deberdn presentarlo a
consideracion del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales para su aprobacion o negativa. Esta negativa debera ser motivada,

indicando aquellos aspectos que deben ser modificados.

Articulo 82. Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo es el conjunto de
objetivos, acciones y metodologias en materia de promocion, prevencion y
vigilancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Este programa debe

contener:

1. Descripcion del Proceso de Trabajo (Produccion o Servicios).
2. ldentificacion y Evaluacion de los riesgos y procesos peligrosos
existentes.
3. Planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos
peligrosos, los cuales deben incluir como minimo:
a. Informacién y Capacitacion permanente a los trabajadores, las
trabajadoras, los asociados y las asociadas.
b. Proceso de inspeccién y evaluacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo.
c. Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de los riesgos y procesos
peligrosos.
d. Monitoreo y vigilancia epidemiologica de la salud de los

trabajadores y las trabajadoras.
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. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.
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Dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva.

. Atencion preventiva en salud ocupacional.

> «Q

. Planes de contingencia y atencion de emergencias.

Personal y recursos necesarios para ejecutar el Plan.
j. Recursos economicos precisos para la consecucion de los
objetivos propuestos.
k. Las demas que establezcan las normas técnicas.
4. ldentificacion del patrono o patrona y compromiso de hacer cumplir

los planes establecidos.

5.10 MATRIZ DE EVALUACION (NT-01-2008)
A continuacién se presenta la matriz de evaluacion elaborada para

conocer el estado actual del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Empresa

Orinoco Iron en funcidn de lo antes expuesto. Ver tabla 9.
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MATRIZ DE EVALUACION (NT-01-2008)

ASPECTOS EVALUADOS

Titulo 4. Norma Técnica de Programa de Seguridad y Sal

Existe diseflada y declarada una Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo adecuada a sus
Procesos de conformidad con lo establecido en el
Art 61. De la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

Se encuentra elaborado e implantado un correcto
y eficiente Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo adecuado a sus procesos Yy en
cumplimiento con lo emanado por la ley Organica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo.

Sub Total Articulo 80. (NT-01.2008)

ud en el Trabajo (NT-01-2008)

OBSERVACIONES

Si, se encuentra disefiada y
declara en la Organizacion una
Politica Integrada de Gestion,
la cual engloba Calidad,
Ambiente y Seguridad, sin
embargo se observan
deficiencia menores en algunos
aspectos.

Se encuentra elaborado Un
Programa de Seguridad vy
Salud en el Trabajo adecuado a
los procesos que se desarrollan
en Orinoco Iron, sin embargo
este no se encuentra
implantado, se  encuentra
desactualizado y requiere de
modificaciones en algunos
aspectos.
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MATRIZ DE EVALUACION (NT-01-2008)

La politica y el Programa existente de Seguridad y
Salud en el Trabajo fue elaborado por el Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo con la Participaciéon
y consulta previa al Comité de Seguridad y Salud
Laboral

La Politica y el Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo de Orinoco Iron fue presentada por el
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo para su
aplicacién ante el Comité de Seguridad y Salud
Laboral.

La politica y Programa se Seguridad y Salud en el
Trabajo fueron Presentados por el Patrono para
efectos de su aprobacion ante el Instituto Nacional
de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral.

Sub Total Articulo 81. (NT-01.2008)

Art. 81.

La politica y el Programa
existente de Seguridad se
encuentran elaborados pero
se evidencian fallas en la
consulta de estos con el
Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo y el comité de
Seguridad y Salud Laboral.

No ha sido presentada ni la
Politica, ni el programa por el
Servicio de Seguridad y Salud
en el trabajo ante el comité de
Seguridad y Salud Laboral

No se encuentra ni
presentado ni aprobado dicha
Politca y Programa de
Seguridad y Salud en el
Trabajo ante el Instituto
Nacional de  Prevencion,
Salud y Seguridad Laboral.
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MATRIZ DE EVALUACION (NT-01-2008)

Contiene el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo:

1. Descripcion del
2.

3.

Proceso de Trabajo

(Produccién o Servicios)
Identificacion y Evaluacion de los riesgos y
procesos peligrosos existentes.

Planes

de Trabajo para abordar los

diferentes riesgos y procesos peligrosos, los
cuales deben incluir como minimo:

a)

b)

Informacion y Capacitacion permanente a
los trabajadores asociados.

Proceso de Inspeccion y evaluaciéon en
materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Monitoreo y Vigilancia epidemiolégica de
los riesgos y procesos peligrosos
Monitoreo y vigilancia epidemiologica de
la Salud de los trabajadores

Reglas, normas y procedimientos de
trabajo seguro y saludable

Dotaciébn de equipos de proteccion
personal y colectiva

Art. 82.

123

En el Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo se
observaron  deficiencias  en
cuanto a los lineamientos para
las inducciones impartidas a los
nuevos ingresos, no se cumplen
con los lineamientos referentes a
la capacitacion trimestral del
personal, no se incluye la
participacion en las inspecciones
y evaluaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo al
Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo ni al Comité de
Seguridad y Salud Laboral, se
debe actualizar la informacién
contenida referente al monitoreo
y vigilancia epidemioldgica de
los riesgos y procesos
peligrosos.




MATRIZ DE EVALUACION (NT-01-2008)

g) Atencion preventiva en salud ocupacional

h) Planes de contingencia y atencion de
emergencia

i) Personal y recursos necesarios para
ejecutar el Plan

j) Recursos econOmicos precisos para la
consecucion de los objetivos propuestos

4. Identificacion del patrono y compromiso de
hacer cumplir los planes establecidos.

Sub Total Articulo 82. (NT-01.2008)

Total de Cumplimiento con el Titulo 4. (NT-01-2008)

36%

Tabla 9. Matriz de evaluacién (NT-01-2008)
Fuente: Del autor
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5.10.1 Resumen por Articulos del Reglamento Parci al de la
LOPCYMAT (NT-01-2008)
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Con el Proposito de facilitar el estudio por articulos la Norma Técnica
NT-01-2008 en funcién del Sistema de Gestion de Seguridad, se presenta un
cuadro resumen por Articulos aplicados a través de la matriz de evaluacion
en la Gerencia de Seguridad Industrial de la Empresa Orinoco Iron, Ver
Tabla 10.

Aspectos Evaluados (Elemento RCE) Cumplimiento %
Articulo 80. 50%
Articulo 81. 8%
Articulo 82. 50%
Total de Cumplimiento con el Titulo IV 36%
(NT-01-2008) 0
Incumplimiento con el titulo IV 0
(NT-01-2008) 64%

Tabla 10. Cuadro Resumen por Articulos de la NT-01-2008 de la LOPCYMAT
Fuente: Del autor

5.10.2 Diagnostico por articulos de la NT-01-2008
Articulo 80.

Al evaluar el grado de cumplimiento existente entre El Sistema de
Gestion de Seguridad de la Empresa Orinoco Iron en funcion con lo exigido
por la Norma Técnica (NT-01-2008) en su Titulo IV, se observd que la

empresa cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
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adecuada a sus procesos, es importante sefialar que dicha politica se

dy

ouxmzc

encuentra declarada en la Organizacién y se encuentra inmersa dentro de la

Politica Integrada Ambiente, Calidad y Seguridad.

En concordancia con lo exigido por la ley esta Politica se encuentra
descrita de forma especifica, es precisa, redactada con claridad contiene la
fecha de elaboracion, la firma del empleador, es difundida en todos sus
ambitos y revisada periédicamente por la Gerencia de Sistemas de Gestion,
sin embargo se pudo notar que esta politica no es revisada anualmente por
el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de Seguridad y
Salud Laboral incumpliendo lo estipulado en la ley, solo se evidencia
revisiones de la Gerencia de Sistemas de Gestion. Sumado a esto se
evidencio que esta no contiene las aprobaciones respetivas por parte de los

delegados de prevencion lo que la invalida legalmente.

Se encontraron fallas notables a nivel legal en cuanto al Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, este se encuentra elaborado y adecuado a
los procesos que se desarrollan en la Organizacion sin embargo esta no
cuenta con las aprobaciones respectivas exigidas por la norma técnica, lo
gue lo imposibilita en materia legal para ser implantado y ejecutado, Cabe
destacar que la Norma Técnica exige que el Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo debe ser presentado por el Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral para efectos de su
aprobacion y este lo presentara ante el Instituto nacional de Prevencion,

Salud y Seguridad Laborales para su posterior aprobacion.
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Al revisar el Proyecto de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
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de Orinoco Iron existente, nos encontramos con que este se encuentra
desactualizado en cuanto a sus procesos, responsabilidades y planes de
trabajo lo que genera la necesidad de adecuacion antes de ser presentado a

los entes ya mencionados.

Articulo 81

El alto porcentaje de incumplimiento con la Norma Técnica NT-01 que
presenta el Sistema de Gestion de Seguridad con respecto a este articulo se
debe a la falta de participacion e involucramiento del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el comité de Seguridad y Salud Laboral y los Delegados
de Prevencion dentro de la elaboracion, revision y aprobacion de la Politica y

el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Orinoco Iron.

Se evidencid el cumplimiento con la implementacion, documentacion
de muchos requisitos exigidos por la norma en materia de seguridad, sin
embargo estas actividades se ejecutan de forma separada en la empresa
Orinoco Iron es decir no existe una integraciéon sélida empleador, servicio de
seguridad y salud en el trabajo, comité de seguridad y salud laboral y
delegados de prevencién en la elaboracion y aprobacién de los documentos
gue la ley exige participacion mutua, es por ello que se observa falta de
aprobacioén y revision en la Politica y el Programa de Seguridad y salud en el

Trabajo.
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Es importante resaltar que el Servicio de Seguridad y Salud en el
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trabajo y el comité de Seguridad y Salud Laboral son entes respaldados
legalmente ante el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
laborales (INPSASEL) maximo ente encargado de ejecutar la politica
nacional en materia de Prevencion, Salud y Seguridad en el trabajo, por lo
gue es necesario e imperioso incluirlos dentro de la fijacion de las directrices
en materia de seguridad dentro de la empresa para que estas tengas
caracter legal.

Articulo 83

Al evaluar el proyecto de Programa de Seguridad y Salud en el

Trabajo existente en Orinoco Iron, se logré constatar que este contiene:

a) Preliminares: se evidencia falta de actualizacion en los Organigramas.

b) Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: se encuentra inmersa
dentro de la Politica Integrada de Gestion de la organizacion, esta no
se encuentra revisada por el Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo ni el Comité de Seguridad y Salud Laboral, ademas no posee
la aprobacion respectiva por parte de los Delegados y Delegadas de
Prevencion.

c) Descripcion del Proceso Productivo: se describe el proceso de trabajo
de forma clara, objetiva y actualizada.

d) Identificacion y Evaluacion de los Riesgos y Procesos peligrosos
existentes: Se encuentra estructurada la forma como identificar y

evaluar los riesgos, sin embargo esta debe ser actualizada e
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incorporada dentro de sus lineamiento la metodologia empleada para
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el Analisis de Riesgos de los Procesos que actualmente se desarrolla.

e) Planes de Trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos

peligrosos: En concordancia con lo establecido en la Norma Técnica

estos Planes deben contener.

4p Educacion y Formacion: en este aspecto el programa no

cumple con lo emanado por la Norma Técnica que establece

minimo 16 horas trimestrales de educacion e informacion por

cada trabajador y trabajadora que participe en el proceso

productivo, independientemente de su condicion, ya que solo

se establecen charlas semanales de 30 min y charlas diarias de

5 minutos en materia de seguridad, lo que suma

trimestralmente solo 10 horas por trabajador, ademas se

encontraron deficiencias en cuanto a los métodos empleados

para inducciébn y la educacion en materia de seguridad

impartida, ya que esta debe ser Teérica y Practica y en el
Programa solo se estipula y aplica el método tedrico.

4 Monitoreo y Vigilancia Epidemioldgica: Se observan deficiencias

en cuanto al establecimiento en el Programa de Seguridad y

Salud en el Trabajo de los Monitoreos ocupacionales y

monitoreos ambientales, su aplicacion, frecuencia, implantacion

de medidas preventivas emanadas por ellos. Ademas se

observa falta de inclusion del Servicio de Seguridad y salud en

el Trabajo, el Comité de Seguridad y Salud Laboral y los

delegados de Prevencion en la participacion de las actividades

relacionadas con dicho aspecto.
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4p Reglas, Normas y Procedimientos de trabajo seguro y

saludable: estan establecidas las Reglas, Normas vy

Procedimientos garantes del trabajo seguro y saludable.

4y Dotacion de Equipo de Proteccion Personal y Colectiva: este

aspecto cumple con lo establecido por la norma técnica ya que
se establece la responsabilidad del empleador o empleadora de
dotar correctamente a todo el personal con el equipo de
proteccion personal, se establecen las acciones de garantia de
estos equipos y los criterios de periodicidad de dotacion de

estos.

4y Atencion Preventiva en Salud Ocupacional: no se establece

claramente la participacion del Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo dentro de este aspecto, ni las garantias de

confidencialidad resultado de las evaluaciones medicas.

4y Planes de contingencia y atencién de emergencias: cumple con

lo previsto en la Norma Técnica, sin embargo se encuentran
deficiencias leves en cuanto a la definicion de estrategias,
procedimientos, métodos y técnicas para determinar los

escenarios probables de emergencias en la empresa.

4y Personal y recursos necesarios para ejecutar el Plan: se

encuentran asignados los recursos para la ejecucion del Plan

documentalmente, pero no se aplica en la realidad.

f) Identificacion del Patrono o Patrona y Compromiso de hacer cumplir

los planes establecidos: no se especifica de forma puntual y directa el

compromiso del patrono o patrona de cumplir con lo alli establecido,

aunque queda indirectamente establecida la responsabilidad de este,

dentro del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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5.11 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL SUP-PROCE SO
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL (SPE06SI102)

ouxmzc

A continuacion se presenta un analisis de la situacion actual
visualizada en el documento Sub-Proceso de Seguridad Industrial
(SPEO03SI102), por considerarse este el documento guia que describe la forma

de operar del Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Este andlisis se realizo de forma general comparandolo con los
elementos dispuestos en la Norma ISO 9001:2008 y aplicables al
documento, en funcion de esto se presenta de forma global los aspectos o
vacios normativos encontrados, cabe destacar que cada uno de estos
aspectos serd descrito de forma mas detallada en el Plan de accién

propuesto en el Capitulo VI del presente trabajo.

En el siguiente andlisis no se evaluara en funcién de porcentajes de
cumplimiento e incumplimiento ya que son consideraciones generales que no
requieren de una escala numérica y estan contenidas dentro del andlisis

realizado en la matriz de evaluacion anterior al elemento GSP. Ver tabla 11.
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SUB-PROCESO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL (SPE06SI02)

Aspectos analizados

Observaciones

No se Incluye en ellos la metodologia

Objetivos empleada Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar (PHVA).
Se observa deficiencia en cuanto al rol de
los Trabajadores en el compromiso por la
Alcance

prevencion y acatamiento de las directrices
fijadas en materia de seguridad.

Documentos (Aplicables)

No se considera LA Gestion de Seguridad en
los Procesos (GSP) dentro de los elementos
aplicables al Subproceso.

Responsabilidades

Falta definir quién Lidera el Subproceso y
complementar las responsabilidades de los
usuarios en materia de compromiso con la

seguridad de la organizacion, sus politicas y
los procedimientos.

Descripcion del
Subproceso

El aspecto de Planificacion se encuentra
incompleto por no describir la definicion de
los objetivos estratégicos u operacionales

gue representan las etapas donde realmente
comienza el proceso.

Comunicacion

Falta integrar el elemento comunicacion
dentro del subproceso, con el fin de fomentar
el intercambio de ideas en materia de
seguridad y sentido de pertenencia en todos
los niveles dentro de la organizacién

Formularios e
Instructivos

Existencia de formularios desactualizados, y
formatos que ya no se aplican o dependen
de otra unidad dentro de la organizacion.

Tabla 11. Cuadro comparativo por aspectos del Subproceso de Seguridad Industrial

Fuente: Del autor
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5.12 MATRIZ FODA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURID AD
DE LA EMPRESA ORINOCO IRON

ouxmzc

Con el propésito de enfocar y presentar de forma mas clara la
situacion actual del Sistema de Gestion de Seguridad se desarroll6 un
Andlisis FODA, el cual nos permitird conocer el estado real del Sistema. La
matriz FODA es una herramienta de andlisis esencial en toda evaluacion que
provee de los insumos necesarios al proceso de planeacidon estratégica,
proporcionando la informacién requerida para la implantacion de acciones y

medidas correctivas en los procesos desarrollados.

Esta herramienta de analisis permitié lograr los siguientes objetivos:

4p Conocer la situacion actual del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Empresa Orinoco Iron.

4y Visualizar el panorama de la situacion que existe en la Gerencia de
Seguridad Industrial de la Empresa Orinoco Iron, con el propdsito de
conocer como es el manejo de los elementos del sistema en materia
de Seguridad y la Salud Laboral.

4y \/isualizar la determinacion de politicas para atacar debilidades y
convertirlas en oportunidades; que ayuden a la optimizacion del

Sistema de Gestion de Seguridad de la empres Orinoco Iron.

A continuacién se presenta la Matriz FODA elaborada al Sistema de Gestion

de Seguridad de la Empresa Orinoco Iron. Ver Figura 19.
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Figura 19. Matriz FODA del Sistema de Gestién de Seguridad
Fuente: Del autor
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CAPITULO VI
SITUACION PROPUESTA

En este capitulo se expone el Plan de accién propuesto, basado en el
diagnéstico ejecutado y el grado de incumplimiento encontrado (brecha) con
respecto a los requisitos y exigencias establecidas en la Gestion de
Seguridad en los Procesos (GSP), El reglamento Parcial de la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) NT-
01-2008, la Norma OHSAS 18001:2007, las Norma ISO 9001:2008 vy la
deteccion de Oportunidades de Mejora visualizadas.

6.1 PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE LAS BRECHAS,
INCUMPLIMIENTO Y NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS EN
EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

En virtud, de las Brechas encontradas al evaluar el IAl (Investigaciéon
de Accidentes e Incidentes) y RCE (Respuesta y Control de Emergencia) de
la Gestion de Seguridad en los Procesos (GSP), el porcentaje de
incumplimiento con respeto al Reglamento Parcial de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) NT-01-
2008 y las No conformidades existentes en el Sub-Proceso de Seguridad
Industrial (SPE06SI02) con respecto a la Norma 1SO 9001:2008, arrojadas

en la etapa diagnostico. Se presenta un plan de accion enfocado a contribuir
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en la Optimizacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Empresa

Orinoco Iron, mediante la identificacion de Actividades claves que permitan la

realizacion de tal propdésito.

6.1.1 1Al (Investigaciéon de Accidentes e Incidentes )

Con el fin de reducir el 58,33% de brecha encontrado en este elemento

del GSP, se recomienda:

Acciones

a) Adecuar el Procedimiento existente de Investigaciéon de Incidentes /

b)

Accidentes, Cédigo PRS02SI09 en funcién de las nuevas aprobaciones que
este debe contener y el establecimiento de un método eficaz y practico que
permita fijar directrices claras en el seguimiento y cierre de los informes de
Investigacion y el control de las medidas aplicadas para solventar la
eventualidad suscitada, se sugiere la implantacién del Registro de Acciones
Correctivas y Preventivas (RACP), ya implantado en la Organizacion,
garantizando un mejor control y efectividad en las acciones propuestas.
Eliminar el Formulario Reporte de Acciones Preventivas y Acciones
Correctivas, Cédigo FOP04NOO1, procedente de la Gerencia de Sistemas
de Gestion por no ser aplicado en la actualidad, no tener vigencia lo que
genera confusion a la hora de ejecutar el Procedimiento.

Involucrar al Equipo Natural de Trabajo (ENT) como parte del procedimiento
de Investigacion de Incidentes / Accidentes, sustituyendo este al Comité de
Investigacién, Cabe destacar que estas acciones traen consigo la necesidad
de impartirle charlas al ENT, referente a sus responsabilidades ante una

eventualidad y los lineamientos a seguir en la investigacion de un accidente
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d)

9)

h)

o incidente potencial, asi como también la adecuacién de los documentos
referentes a este aspecto. Este cambio obedece a la necesidad de integrar
estos equipos ya conformados en la empresa y con amplios conocimientos
por areas de trabajo en la investigacion y cierre de los accidentes e
incidentes suscitado en la organizacion.

Impartir charlas a todo el personal de la empresa Orinoco Iron, sobre los
métodos y formas de accionar al momento de suscitarse un Accidentes o
Incidente, respetando y comunicando lo establecido en el procedimiento guia
y fomentando la cultura en materia de Seguridad en la Organizacion.
Establecer Sistemas de Control en el procedimiento guia, que permitan
regular el cumplimiento con el tiempo maximo para el inicio de las
investigaciones una vez que es reportado el accidente o incidente ante la
Gerencia de Seguridad Industrial (24 Horas maximo).

Sustituir la figura de los Comités de Investigaciones en cuanto a sus
funciones y responsabilidades por el Equipo Natural de Trabajo (ENT), por
considerarse este un elemento con mayor aplicacién en este campo, que no
requiere de conformacion a la hora de suscitarse un accidente o incidente,
ya que en la empresa se encuentran establecidos por areas de trabajo.
Estructurar de forma clara y completa el formato de Informe final, utilizado en
la Gerencia de Seguridad Industrial, incluyendo todos los registros y
formularios debidamente aprobados por los entes necesarios que este debe
contener, con el fin de organizar y regular la documentacion contenida en
ellos.

Incluir en el Informe Final la informacién relacionada sobre los Testigos, las
fechas estimadas de terminacién de las acciones propuestas (FET), los
Dafnos y Costos materiales, ambientales y a terceros.

Normalizar el formato de Informe final de investigacién de accidentes e
incidentes e incluirlo dentro del procedimiento guia con el fin de fortalecer y

regular su correcta utilizacién ante cualquier eventualidad suscitada.
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)

k)

0)

p)

Aplicar charlas de Capacitacion al personal de la Gerencia de Seguridad
Industrial en la utilizacion y aplicacién correcta de la Norma Técnica
Venezolana COVENIN 474-1997 (Registro, Clasificacion y Estadisticas de
lesiones de trabajo), con el fin de registrar, documentar y vaciar de forma
correcta la informacién y los indices de accidentalidad acontecidos en la
organizacion.

Vigilar y Controlar por medio del procedimiento guia la asignacion de
responsables para el cumplimiento de las recomendaciones generadas por
el informe de investigacion.

Registrar y anexar al informe final de investigacién a los archivos respectivos
referentes a las acciones tomadas para el cumplimiento de cada una de las
recomendaciones emitidas.

Establecer un proceso documentado para comunicar e intercambiar las
experiencias y lecciones aprendidas entre los entes involucrados e
interesados fomentando la mejora continua de los procesos.

Fomentar el cumplimiento de las responsabilidades a los Supervisores
responsables y la necesidad de establecer, discutir y divulgar el contenido de
los informes de investigacion con el personal propio y contratado, cuyas
actividades de trabajo este vinculadas.

Establecer un proceso bien estructurado de seguimiento y aseguramiento de
la implantacién de las recomendaciones y acciones emanadas por las
investigaciones de accidente e incidentes, considerando la herramienta de
Registro de acciones correctivas y preventivas (RACP) antes mencionada.
Impartir chalas de concientizacién a todo el personal de Orinoco Iron
destacando la importancia de reportar los accidentes y todo tipo de
incidentes por muy sencillos que parezcan, basandonos en el principio de
gue por cada accidente acontecido ocurren incidentes que pudieron ser
atacados y solventados con anterioridad.
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6.1.2 RCE (Respuesta y Control de Emergencias)

Con el fin de reducir el 53,54% de brecha encontrado en este elemento

del GSP, se recomienda:

Acciones

a) Actualizar el Plan de Respuesta ante Emergencia (PRE), Coddigo
PRS02SI102, en funcién de :

4 E| listado de equipos disponibles para emergencia

4y E| listado de niumeros telefonicos para casos de emergencia

4 E| listado de personal involucrado en el control de las
emergencias

4y | as aprobaciones requeridas por el documento

b) Complementar las charlas impartidas al personal, incluyendo aspectos
tedricos y practicos que engloben todo lo referente a los aspectos
necesarios, las responsabilidades y la participacion activa de los
trabajadores, visitantes, contratista y publico clave en la aplicacién del
Plan de Respuesta ante Emergencia (PRE) y en el comportamiento
seguro dentro de la instalacién, cumpliendo con los procedimientos
existentes en materia de Seguridad.

c) Crear conciencia y sentido de responsabilidad en la aplicacion y
ejecucion de actividades seguras fomentando el correcto uso del
equipo de proteccién personal y cumplimiento con los procedimiento,
practicas operativas y aprobaciones necesarias que fomenten una

cultura enfocada hacia la Seguridad.
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d)

e)

)

h)

)

Definir de forma clara los impactos y medidas de prevencion y
mitigacion asociado a los escenarios potenciales descritos en el Plan
de Respuesta ante Emergencia (PRE), estableciendo charlas de
informacion y prevencion al personal que se encuentra dentro del
rango de accion o expuesto a esos riesgos.

Establecer en el Plan de Respuesta ante Emergencia (PRE) métodos
de control y evaluacion periédica de los escenarios potenciales
identificados en la empresa Orinoco Iron, con el propoésito de
actualizar e identificar los riegos que puedan surgir con el transcurrir
del tiempo.

Definir y complementar de forma especifica las operaciones criticas de
control y quienes la ejecutan al momento de activarse el Plan de
Respuesta ante Emergencia (PRE).

Incluir dentro del Plan los lineamientos y directrices para la ejecucion
de los simulacros, conjugandolo con lo establecido en el
procedimiento de Simulacros, Codigo PRS02S112.

Fomentar y apoyar la creacion del departamento de Control de
Emergencias destinado a controlar y mitigar las eventualidades
suscitadas en la empresa, asi como también ser garantes de la
operatividad de los sistemas y equipos de emergencia.

Establecer métodos de control que permitan regular a través del Plan
de Respuesta ante Emergencia (PRE) la revision e informacion a cada
uno de los involucrados en el plan al implantarse, cuando cambien las
responsabilidades del trabajador en el Plan o al modificarlo.
Sensibilizar y adiestrar a los trabajadores en el cumplimiento de sus
responsabilidades dentro del Plan, disminuyendo la deficiencia

existente en cuanto a la falta de comunicacion e involucramiento del
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k)

)

personal dentro de los Planes de Seguridad existentes en Orinoco
Iron.

Establecer controles de evaluacion y cumplimiento por parte de los
trabajadores involucrados en el Plan con respecto a la ejecucion a
tiempo de sus funciones.

Complementar y fortalecer las charlas de induccion impartidas al
personal en materia de comunicacion de las responsabilidades y
aspectos necesarios que debe conocer todo trabajador al momento de

aplicarse el Plan de Respuesta ante Emergencia.

m) Informar a las empresas contratistas con anterioridad todos los

aspectos necesarios del Plan de Respuesta ante Emergencia de
Orinoco Iron, con el fin de que estos ajusten sus trabajos y métodos
empleados en funcion de las Politicas de Seguridad existentes y
conozcan su participacion y responsabilidad al momento de activarse
el Plan.

Establecer y Ejecutar por medio de un cronograma de accién la
comunicacion efectiva a todos los trabajadores de Orinoco Iron de la
existencia y aplicacion del Plan de Respuesta ante Emergencia (PRE),
con el proposito de disminuir el alto nivel de desconocimiento
existente.

Realizar una evaluacion detallada en situ de todas las areas de la
empresa que requieren o presentan fallas en cuanto a la identificaciéon

de las vias de evacuacion, con el fin de solventarlas.

p) Actualizar y revisar la existencia de los planos de evacuacion en

funcion de la situacion actual y cambios fisicos realizados a la

empresa.

141



dy

¢ Orinoco Iron®

ouTxmzc

q) Subcontratar a una empresa especializada y certificada para la

elaboracion del Plan de evacuacién y aseguramiento de la
operatividad y mantenimiento de los equipos y materiales de
emergencia, realizado anualmente.

Establecer, definir y documentar un Programa destinado a la
formacion y entrenamiento de voceros autorizados considerando las
Politicas existentes en la Organizacion.

Involucrar y fortalecer las comunicaciones con el Comité de Ayuda
Mutua (CAM), con el fin de establecer un dialogo efectivo con las
comunidades que rodean a la instalacion sobre sus expectativas,
planteamientos acerca de los riesgos de las actividades, sistemas de

alerta, entre otros.

t) Actualizar y complementar el Procedimiento de Simulacro, Codigo

PRS02SI112, en funcién de las responsabilidades, aprobaciones y
seguimientos ejecutados a la hora de aplicarlos.

Incluir en el Procedimiento de Simulacro, Cbédigo PRS02SI12, la
herramienta de Registro de Acciones Correctivas y Preventivas
(RACP), ya existente en la organizacion con el fin de ejecutar un
efectivo seguimiento y aplicabilidad a las acciones propuestas
resultado de las discusion y analisis de las desviaciones encontradas
al aplicarlo.

Evaluar periédicamente la efectividad de los planes de emergencia y
la participacion de los trabajadores y entes externos en la aplicacion
de estos, con el firme propdsito de establecer medidas correctivas en

aras de optimizar el Plan de Respuesta ante Emergencia.

w) Acondicionar el centro de Control de Emergencias existente en la

empresa, incluyendo en este toda la documentacion referente a:
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Plano general de la instalacion o grupos de instalaciones y su
entorno, incluyendo mapas de la comunidad (si aplica).

Planos de los diferentes Sistemas de la Instalacion, incluyendo
el Sistema de deteccion, alarma y extincion de incendios.
Comunicaciones de emergencia

Planes de respuesta y control de emergencias especificas
Planes de contingencia contra fugas y derrames de sustancias
guimicas

Lista de los numeros telefénicos del personal de la empresa a
ser contactado

Informacion técnica, las Hojas de Informacion de Seguridad de
los materiales (HSPQ), Manuales, Diagramas de Flujo, P&ID’s,
Sistemas de Parada de Emergencia.

Listado de los equipos para la respuesta y el control de
emergencias (incluyendo localizacién), asi como la informacion
de ayuda de otras organizaciones.

Acceso a la informacién meteoroldgica.

Radio de comunicaciones con todas las frecuencias internas y
externas.

Mesa de trabajo.

Televisor con canales de la region

X) Fomentar la importancia de la existencia y correcto equipamiento del

Centro de Control de Emergencia ante la directiva de la organizacion

en la aplicacion y logro de los objetivos en materia de Respuesta y

Control de Emergencia.

y) Adecuar la seccion 1.5 del Plan de Respuesta ante Emergencia (PRE)

de Orinoco Iron, referente a los Centros de Control de Emergencia,
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(HSPQ), los diagramas de fluyo y los P&ID’'s dentro de la
documentacion que debe contener dicho centro.

z) Elaborar y anexar al Plan de Respuesta ante Emergencia, los
procedimientos necesarios para el control de emergencias previsibles

en la Organizacion.

6.1.3 NORMA TECNICA NT-01-2008 DE LA LOPCYMAT

Con el fin de reducir el 64% de incumplimiento encontrado con respecto

a esta norma que posee caracter legal se recomienda:

Acciones

a) Incluir la participacion y revision anual de la Politica de Seguridad
existente en la Organizacién, por parte del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo y el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

b) Presentar y Revisar para efectos de su aprobacién la Politica de
Seguridad existente en la Empresa Orinoco Iron ante los delegados y
delegadas de prevencion.

c) Adecuar y actualizar el Programa de Seguridad y Salud en el trabajo
existente en Orinoco Iron considerando las siguientes acciones:

4p Actualizar los organigramas y estructuras organizativas
incluidas en los preliminares
4y |ncluir en la identificacion y evaluacién de riesgos y procesos

peligrosos la estructura actualmente empleada en el elemento
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Andlisis de Riesgos de los Procesos (ARP) de la Gestion de

Seguridad en los Procesos (GSP).

4p Adecuar los planes de trabajos para abordar los diferentes

riesgos y procesos peligrosos, en funcion al cumplimiento con
las 16 horas trimestrales de educacion e informacién por cada
trabajador, mejorar los métodos empleados para la induccion
impartida incluyendo dentro de su contenido programético
meétodos practicos, complementar el monitoreo y vigilancia
epidemiolégica con la inclusién de monitoreos ocupacionales y
ambientales resaltando su aplicacion, implantacion de las
medidas preventivas y la frecuencia de su aplicacion por areas,
incluir las acciones de garantia de confidencialidad de los
resultados de las evaluaciones medicas realizadas a los
trabajadores de la empresa, fortalecer y complementar los
escenarios probables de emergencia en la empresa y cumplir
con lo estipulado en el Plan referente a los recursos asignados

para la ejecucién y desarrollo de este.

4 Evidenciar el compromiso con la ejecucién de los Planes

establecidos por parte del patrén o patrona de forma especifica

y clara.

d) Presentar y revisar conjuntamente con el Servicio de Seguridad y

Salud en el Trabajo ante el comité de Seguridad y Salud Laboral para

efectos de su aprobacion el programa de Seguridad y Salud en el

Trabajo, aplicando las correcciones (si hubieren) de la revision de

ambos entes.

e) Involucrar, Integrar y fortalecer la participacion del Servicio de

Seguridad y Salud en el Trabajo, el Comité de Seguridad y Salud
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Laboral y los Delegados y Delegadas de Prevencion en la elaboracion,
revision y aprobacion de los documentos y directrices fijadas en
materia de seguridad y donde la ley exija participacion mutua,
considerando que el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo
representa una forma asociativa comunitaria conformada de manera
multidisciplinaria de caracter esencialmente preventivo y respaldado
por la LOPCYMAT y demas Organos legales en materia de Seguridad
para el ejercicio de sus funciones y el Comité de Seguridad y Salud
Laboral representa el Organo paritario y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular y periédica de las Politicas, Programas
y actuaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ambos
organos necesarios y fundamentales para el correcto desarrollo de las
funciones en materia de Seguridad de la mano con el marco legal

Venezolano.

6.1.4 SUB-PROCESO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL (SPEO6SIO0 2)

Con el fin de reducir las no conformidades encontradas en el Sub

Proceso de Seguridad Industrial se recomienda:

Acciones

a) Adecuar el Sub Proceso de Seguridad Industrial (SPE06SI02) en
funcion de las siguientes acciones:

4 Incluir en los Objetivos la metodologia PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar) empleada y establecida por el Manual de la

Calidad de la Empresa Orinoco Iron, con el propédsito de
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implementar, mantener y mejorar de forma continua la Gestion
de Seguridad.

Incluir el compromiso de todos los trabajadores y visitantes de
la empresa en la prevencion y acatamiento de las directrices y
procedimientos fijados en materia de Seguridad y de esta forma
comprometer y asegurar la sensibilizacion y prevencion por
parte de todo el personal que ingrese a la instalacion sin
distincion de niveles jerarquicos.

Incluir la Gestion de Seguridad en los Procesos (GSP), Codigo
NOEO6ASO1, implantada en la Organizacion.

Definir el Lider del Sub Proceso de Seguridad Industrial
Complementar las responsabilidades de los usuarios dentro del
Sub Proceso.

Incluir en la Etapa de Planificacion la definicion de los objetivos
estratégicos y operacionales por considerarse el verdadero
inicio del Sub Proceso y un elemento clave para el
establecimiento de las metas a corto, mediano y largo plazo
contenidas en el documento Proceso de Gestiobn Empresarial,
Caodigo PECOOPEOL1.

Integrar el elemento Comunicacion con el fin de establecer
meétodos y técnicas eficaces de Informacion y adiestramiento en

materia de Seguridad a todo el personal.

4p Ajustar la documentacion de acuerdo a lo establecido en la

Piramide de la documentaciéon donde se indican los tipos de

documentos existentes.

4y Adecuar la documentacion considerando los lineamientos

establecidos en la Elaboracién y Codificacion de Documentos,
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vigentes y actualizados y la correcta identificacion de los

documentos de origen externo.

6.2 PROPUESTA DE APLICACION DE LAS ACCIONES

La aplicacién de las acciones propuestas a partir de la evaluacién
realizada al Sistema de Gestion de Seguridad se recomienda se ejecute
siguiendo un cronograma de acciones, donde se debe comenzar por la
adecuacion, actualizacion y creacion de toda la documentacion necesaria en
funcion de las politicas y directrices planteadas en la Organizacién, con el fin

de fijar bases Sdlidas que respalden los cambios requeridos.

Seguidamente se deben aplicar todas aquellas acciones que vayan en
funcion de la comunicacion e informacién de los cambios y normas
establecidas, fijando responsabilidades y el compromiso claro de todos los
trabajadores y entes involucrados en materia de Seguridad, fomentando la

cultura organizacional enfocada a la seguridad de los procesos.

Una vez fijado y comunicado todos los cambios, y lineamientos
establecidos se recomienda aplicar todas aquellas acciones enfocadas al
seguimiento y control de las medidas establecidas y métodos empleados
vigilando su cumplimiento y aplicando las acciones correctivas necesarias a

tiempo para garantizar la optimizacion de Sistema de Gestion de Seguridad.

148



z((()» ¢ Orinoco Iron®

ouTxmzc

CONCLUSIONES

Tomando como base la Evaluacion y el Plan de Accion propuesto para
optimizar el Sistema de Gestion de Seguridad en la Gerencia de Seguridad

Industrial de la Empresa Orinoco Iron se concluye:

1. El Sistema de Gestidn de Seguridad de la Empresa Orinoco Iron,
cumple en un 44% con lo emanado por los elementos
Investigaciéon de Accidentes e Incidentes (lAl), y Respuesta y
Control de Emergencia (RCE) de la Gestion de Seguridad en los
Procesos (GSP).

2. Al evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad, se logré constatar
gue este posee un 36% de cumplimiento con respecto a lo exigido
en el Titulo IV de la Norma Técnica NT-01-2008 de la Ley
Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT).

3. Existen fallas notables en el Sistema de Gestion de Seguridad que
evidencian la falta de aplicacion de controles y métodos de
Seguimiento a las acciones propuestas por la investigacion de
accidentes e incidentes potenciales, lo que acarrea no
conformidades e impide el cierre de la investigacion.

4. Existe un alto desconocimiento en el personal de la Empresa en
funcion  de los Procedimientos, Politicas y Directrices fijadas en
materia de Seguridad, asi como falta de cultura organizacional
orientada hacia la seguridad integral de la Organizacion.

5. La Politica de Seguridad y el Plan de Seguridad y Salud Laboral

debe ser adecuado y revisado para efectos de su aprobacion por

149



dy

ouTxmzc

¢ Orinoco Iron®

10.

los 6rganos competentes en cumplimiento con lo establecido en la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo.

Se evidencia un porcentaje de incumplimiento muy alto en la
clausula 2 del elemento Respuesta y Control de Emergencia
(RCE), por no contar en la Organizacion con un Listado de
escenarios potenciales, y las medidas de mitigacion en funcion de
sus impactos.

Existe una alta deficiencia en la efectividad de las técnicas y
métodos empleados en las Inducciones, charlas, vy
adiestramientos impartidos, que generan desconocimiento de
muchos aspectos importantes relacionados con la seguridad.

El Sub Proceso de Seguridad Industrial se encuentra
desactualizado, siendo este el documento matriz que rige todos
los aspectos necesarios y aplicables a la Gerencia de Seguridad
Industrial y afines.

El Plan de acciones Propuesto, contiene las actividades
necesarias para la optimizacion y fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad existente.

Las oportunidades de mejoras detectadas, permitiran impulsar a la
empresa Orinoco Iron hacia el desarrollo y crecimiento

organizacional.
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RECOMENDACIONES

Las conclusiones presentadas anteriormente permiten sugerir las
siguientes recomendaciones, con el propdésito de alcanzar los objetivos

planteados.

1. Aplicar el Plan de acciones propuesto, con el fin de realizar los
cambios pertinentes al Sistema de Gestion de Seguridad actual y
disminuir la brecha de existente.

2. Establecer la aplicacion de nuevos controles y meétodos de
seguimientos con el RACP (Registro de Acciones Correctivas y
Preventivas), con el fin de fortalecer y cumplir con el cierre de las
investigaciones de accidentes o0 incidentes potenciales,
garantizando la implementacion y efectividad de las acciones
propuestas.

3. Impartir Charlas de concientizacién a todo el personal de Orinoco
Iron, en materia de Seguridad, con el fin de integrarlos y
orientarlos hacia el cumplimiento de las normativas y lineamientos
establecidos.

4. Aprobar y difundir la Politica y ElI Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional por los entes encargados y dispuestos por el Instituto
Nacional de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente Laboral.

5. Definir e identificar el Listado de escenarios Potenciales,
conjuntamente con su campo de accion, Impacto y medidas
preventivas en caso de la ocurrencia de alguno de ellos.

6. Incluir en las Charlas de Induccibn métodos o herramientas

Préctica que permitan plantear escenarios reales en los que pueda
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estar inmerso el trabajador o visitante, conforme con lo establecido
en el elemento RCE.

La alta direccion conjuntamente con todo el personal de la
empresa, deben adquirir los compromisos necesarios con el
Sistema de Gestion de Seguridad y la aprobacion de los recursos
requeridos para la optimizacion de este.

Las acciones propuestas deben ser aplicadas de forma
sistematica siguiendo la propuesta de implementacion expuesta
para el Sistema de Gestion de Seguridad.

Analizar y Evaluar anualmente los resultados alcanzados en
materia de Seguridad con el fin de controlar y emprender las
acciones correctivas y preventivas necesarias que garanticen la
aplicacion de un correcto Sistema de Gestion de Seguridad

basado en la mejora continua de los procesos.
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