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Al finalizar esta unidad didactica serd capaz:

# Conocer la Evolucion Historica de la Calidad

# Conocer la definicion de Norma.

En esta unidad desarrollaremos los siguientes contenidos:

# Evolucion Historica de la Calidad

# Normas Internacionales
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La Organizacion Internacional para la Normalizacion tiene sus origenes en la Federacion Internacional
de Asociaciones Nacionales de Normalizacion (1926-1939).
De 1943 a 1946, el Comité Coordinador de las Naciones Unidas para la Normalizacién (UNSCC)

actué como organizacion interina.

En Octubre de 1946, en Londres, se acordd por representantes de veinticinco paises el nombre de
Organizacién Internacional para la Normalizacién. La Organizacién conocida como ISO (International
Organization for Standarization), celebrd su primera reunion en Junio de 1947 en Zurich, su sede se
encuentra ubicada en Ginebra, Suiza. Su finalidad principal es la de promover el desarrollo de
estandares internacionales y actividades relacionadas incluyendo la conformidad de los Estatutos para

facilitar el intercambio de bienes y servicios en todo el mundo.

En 1959, el Departamento de la Defensa de los Estados Unidos estableci6 un Programa de
Administracién de la Calidad que llamé MIL-Q-9858. Cuatro afios mas tarde se revis6 y nacié MIL—

Q-9858A.

En 1963 la Organizacion de Tratados del Atlantico Norte (NATO) practicamente adapté la norma
MIL-Q-9858A para elaborar la primera Publicacion del Aseguramiento de la Calidad Aliada (Quality
Assurance Publication 1 (AQAP-1).

En 1970, el Ministerio de Defensa Britdnico adopté la norma AQAP-1 en su Programa de
Administraciéon de Estandarizacion para la Defensa DEF/STAN 05-8. Con esa base, el Instituto
Britanico de Estandarizacién (British Standard Institute, BSI) desarrollé en 1979 el primer sistema
para la Administracién de la Estandarizacion Comercial conocido como BS 5750.

Con este antecedente, ISO cre6 en 1987 la serie de estandarizacién ISO 9000 adoptando la mayor parte
de los elementos de la norma britanica BS 5750. Ese mismo afio la norma fue adoptada en los Estados
Unidos como la serie ANSI/ASQC-Q90 (American Society for Quality Control); y la norma BS 5750

fue revisada con el objetivo de hacerla idéntica a la norma ISO 9000.

De acuerdo con los procedimientos de ISO, todos los estdndares ISO, incluyendo las normas ISO

9000, debian de ser revisadas por lo menos cada cinco afios.
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La revision de las normas originales ISO 9000 y sus componentes: ISO 9000, 9001, 9002, 9003 y 9004
publicadas en 1987 fue programada para 1992/1993, fecha en la que se creé el “Vocabulario de la
Calidad” (estindar ISO 8402), el cual contiene terminologia relevante y definiciones. Desde entonces
se han modificado las normas ISO 9000 y la norma ISO 9004, ademds se agregé la serie de normas
ISO 10000 (ISO 10011-1, 10011-2 y 10011-3. Criterios para auditoria y administracion de programas

de auditorias).

Tanto en Gran Bretafia como en toda Europa se implanté la norma con gran rapidez debido a que
algunos organismos poco escrupulosos exigian a las empresas que se registraban que sus proveedores
debfian certificarse también, hecho que obligd a cada uno de los proveedores de empresas certificadas a
seguir el procedimiento. El requisito de certificacion, para el caso de los proveedores, que impusieron
los organismos certificadores no era necesario, pero representd ingresos de 80 millones de libras

anuales (140 millones de US ddlares) en concepto de honorarios para los organismos certificadores.

La norma ISO 9000 se comenzé a implantar en Estados Unidos desde 1990 debido a un efecto en
cascada generado, en gran parte, por la publicidad y los medios de comunicacién, los cuales definieron
a la norma ISO 9000 como “El Pasaporte a Europa” que garantizaba competitividad global y que
ademads, la empresa que no se certificara se veria incapaz de comercializar con paises europeos. Desde
1993, el tema del pasaporte a Europa dejé de mencionarse, hoy en dia los anunciantes simplemente
enumeran los programas de cursos tales como: ISO 9000 y las Buenas Practicas de Manufactura, ISO
9000 y la Administracién de la Calidad Total, Cémo Aplicar la Reingenieria a través de la ISO 9000,

entre otros.

m Dec. 2002 Dec. 2003 Dec. 2004 Dec. 2005 Dec. 2006

World total 167124 497919 660132 773867 897866
World growth 122736 330795 162213 113735 12399
e 133 149 154 161 170
aconomias
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Worldwide total of Top 10 countries for
150 9001:2000 certificates IS0 9001:2000 certificates
December 2002 to December 2006

s S
_ Italy: 105799
_ Japan: 80518
_ Spain: 57 552

- Germany : 46 458
- USA: 44 883

- India : 40 967

- United Kingdom : 40 909

- France: 21349

- Wetherlands : 13932
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Fuente: www.iso.org

ISO se encuentra integrada por organizaciones representantes de cada pais, solamente una

organizacion por pais puede ser miembro.

La totalidad de miembros se encuentran divididas en tres categorias: Miembros del Comité Ejecutivo,
Miembros Correspondientes y los Miembros Suscritos.

Miembros del Comité Ejecutivo: Estas organizaciones se responsabilizan por informar a las partes
potencialmente interesadas en cada uno de sus paises de oportunidades e iniciativas relevantes de la
estandarizacién internacional. También se asegura que los intereses de su pais se encuentren
representados durante negociaciones internacionales al momento de realizar acuerdos en las
estandarizaciones. Y por supuesto, cada representante es responsable de aportar una cuota de

membresia a la Organizacién para financiar sus operaciones. Cada uno de los miembros ejecutivos
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tienen derecho a voz y voto durante las Juntas Generales de ISO en el Comité Técnico y el Comité

Politico.

Miembros Correspondientes: Son organizaciones de algunos paises que usualmente no poseen un
desarrollo pleno en las actividades de estandarizaciéon a nivel nacional. Los miembros por
correspondencia tienen voz pero no tienen voto durante las Juntas Generales de ISO, pero son
enteramente informados a cerca de las actividades que les interesan a las industrias en cada una de sus

naciones.

Miembros Suscritos: ISO implementa también esta tercera categoria para los organismos de los
paises con economias muy pequefias. Estos pagan cuotas de membresia reducidas que les permiten

mantenerse en contacto con estandares internacionales.
Normas Internacionales

Todos los productos y servicios elaborados, administrados, consumidos o utilizados por el ser humano
deben ser adecuados para proporcionar un uso seguro en cuanto a sus dimensiones, formas, cantidades,
elementos incorporados en su fabricaciéon y fendmenos fisicos utilizados para su adecuado
funcionamiento.

Existen Instituciones Internacionales que definen estos parametros de acuerdo al sector en el cudl éstos

productos y servicios se utilizan.
Definiciéon de una Norma

Una norma es por definicién un “documento establecido por consenso y aprobado por un organismo
reconocido, que provee, para el uso comin y repetitivo, reglas, directrices o caracteristicas para
actividades o, sus resultados dirigido a alcanzar el nivel optimo de orden en un concepto dado”
[ISO/IEC Guia 2:1996]

Las normas fueron creadas, en un principio, como respuesta a la necesidad de documentar
procedimientos eficaces de procesos tecnoldgicos, luego se comercializaron para utilizarlas en
procedimientos administrativos; su desarrollo se generd a través del campo de la ingenieria.

Las tecnologias desarrolladas por el ser humano a lo largo de la historia fueron utilizadas, en un
principio, a niveles regionales; cuando éstas comenzaron a ser exportadas de su lugar de origen no

lograban compatibilidad con las tecnologias existentes en otros paises; €s por e€so que se crearon
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organizaciones nacionales, regionales y luego internacionales, formando una jerarquia bien definida,
estas organizaciones determinan las caracteristicas concretas que deben poseer los equipos para que

puedan ser utilizados en cualquier parte del mundo asegurando su maximo desempefio.

La Institucion Mundial uUnica que determina los reglamentos de calidad es la Organizacién
Internacional de Estandarizacidn, su sede se encuentra en Ginebra, Suiza; la oficina encargada de la
misma serie de normas adecuadas a la region latinoamericana es la Comision Panamericana de Normas
Técnicas (COPANT) y su similar en el dmbito centroamericano es el Instituto Centroamericano de
Investigacién y Tecnologia Industrial (ICAITI). Para nuestro pais (Espafia), la organizacién

representante ante [ISO es AENOR.

International

so Organization for

Standardization

La Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO) es una federacion de alcance mundial

integrada por cuerpos de estandarizacién nacionales de 130 paises, uno por cada pais.

La ISO es una Organizacién no gubernamental establecida en 1947. La misién de la ISO es promover
el desarrollo de la estandarizacién y las actividades con ella relacionada en el mundo con la mira en
facilitar el intercambio de servicios y bienes, y para promover la cooperacién en la esfera de lo

intelectual, cientifico, tecnolégico y econdmico.

Todos los trabajos realizados por la ISO resultan en acuerdos internacionales los cuales son publicados

como Estandares Internacionales.

/De donde proviene el nombre ISO?
Muchas personas habran advertido la falta de correspondencia entre el supuesto acrénimo en inglés de

la Organizacién y la palabra “ISO”. Asi seria, pero ISO no es el acrénimo.

En efecto, “ISO” es una palabra, que deriva del Griego “isos”, que significa “igual”, el cual es la

raiz del prefijo “iso” el cual aparece en infinidad de términos.
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Desde “igual” a “estdndar” es facil seguir por esta linea de pensamiento que fue lo que condujo a

elegir “ISO” como nombre de la Organizacidn.

¢ Por qué surgen estas normas?
Las normas ISO surgen para armonizar la gran cantidad de normas sobre gestion de calidad que

estaban apareciendo en distintos paises del mundo.

Los organismos de normalizacién de cada pais producen normas que resultan del consenso entre
representantes del Estado y de la industria. De la misma manera las normas ISO surgen del consenso

entre representantes de los distintos paises integrados a la 1.S.0O.

¢ Como desarrolla la ISO sus estdndares?
La Organizacion Internacional para la Estandarizacion estipula que sus estandares son producidos de

acuerdo a los siguientes principios:

1) Consenso: Son tenidos en cuenta los puntos de vista de todos los interesados: fabricantes,
vendedores, usuarios, grupos de consumidores, laboratorios de andlisis, gobiernos, especialistas y

organizaciones de investigacion.

2) Aplicacion Industrial Global: Soluciones globales para satisfacer a las industrias y a los clientes

mundiales.

3) Voluntario: La estandarizacién internacional es conducida por el mercado y por consiguiente basada

en el compromiso voluntario de todos los interesados del mercado.

; Como realizan una norma y la actualizan?

Periédicamente, se realizan reuniones de equipos técnicos especialistas para actualizar o modificar
estas normas considerando que éstas no son inmutables, sino por el contrario deben evolucionar segin
la economia e industrializacién mundial. Para esto se establecen los denominados:

Comité Técnico, por ejemplo el TC/176 ha preparado la Norma Internacional ISO 9001; 9004 y -
Gestién y Aseguramiento de la Calidad, Sub Comité-SC-2, e ISO-9000 Gestién y Aseguramiento de la
Calidad, Sub Comité-SC-1, Conceptos y Terminologia y el Comité Técnico 207 -Administracion

Ambiental- para la elaboracion de las normas ISO 14000.
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En un proceso de actualizacién similar, las normativas ISO 9000 son revisadas cada cierto

periodo prudencial (Se definio revisar las normas en periodos comprendidos de cinco afios como
mdximo aunque no siempre se cumple el plazo) ; para el caso, las normas vigentes eran las ISO
9001:1994 luego fue suplantada por la ISO 9001:2000 y ésta fue sustituida en Octubre 2008 por la
ISO 9001:2008 que es la actual vigente.

CALIDAD = IS0 9001: 2000

UNE-EN ISO 9001:2008 anula a: 9001:2000

UNE-EN ISO 9001:2000

Anula a: UNE-EN ISO 9001:1994
Anula a: UNE-EN ISO 9002:1994
Anula a: UNE-EN ISO 9003:1994
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