CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS DEL PROCESO DE AUDITORIA Y LA
EJECUCION DE AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO.

El estudio de las fuentes consultadas estuvo amparado sobre la base del examen de
escritos especializados y otros fundamentos bibliogréficos, permitiendo el andlisis en el
tema de estudio, lo cual posibilita la elaboracion de procedimientos para la ejecucién de
la Auditoria de Cumplimiento.

1.1. La auditoria como herramienta de control

Antecedentes de la Auditoria

Segun refiere Martinez Calderin, [s.f.] que “antiguamente los grandes sefiores se
hacian acompafar de hombres de confianza cuando trataban operaciones comerciales
de importancia, préstamos y financiamientos. De ahi que, por su funcién de oir nacio la
denominacion de Auditores”.

La auditoria como elemento de analisis y control financiero y operacional surge como
consecuencia del desarrollo producido por la Revolucion Industrial del siglo XIX. En
efecto, la primera asociacion de auditores se crea en Venecia en el afio 1851 y
posteriormente en ese mismo siglo se produjeron eventos que propiciaron el desarrollo
de la profesion, asi en 1862 se reconocid en Inglaterra la auditoria como profesion
independiente, en 1867 se aprobd en Francia la Ley de Sociedades que reconocia al
Comisario de Cuentas o Auditor.

El proceso de desenvolvimiento de esta actividad en el mundo fue lento en las primeras
etapas, y puede decirse que alcanza su madurez en el siglo XX, especificamente a
partir del afio 1916 cuando aparece la preparacion de un programa minimo de
procedimientos a seguir en las auditorias quedando establecida asi las primeras reglas
gue rigieron la contaduria publica.

La Auditoria en Cuba, tuvo su inicio en la época republicana, en los primeros afios de
constituida la Republica, la funcion fiscalizadora recayé en el Ministerio de Hacienda,
creado por la Ley Organica del Poder Ejecutivo de 1909.

En 1950 que, se crea el Tribunal de Cuentas, con las funciones de fiscalizar el
patrimonio, los ingresos y los gastos del Estado y de los organismos autonomos, y la
ejecucion de los Presupuestos del Estado, asi como asegurar el cumplimiento de las
leyes y demas disposiciones relativas a los impuestos, derechos y contribuciones.

A partir del triunfo de la Revolucién, en enero de 1959, se inicia un cambio en la

estructura socioecondémica del pais; este proceso provocé una acelerada



transformacion de la organizacion del aparato estatal. Debido a lo anterior, no se
considerd necesario mantener el Tribunal de Cuentas, el que ceso sus funciones en
1960.

En 1961 se promulgoé la Ley 943 de Comprobacion de Gastos del Estado y se cre6 en
el Ministerio de Hacienda la Direccién de Comprobacién, encargada de cumplir las
funciones de fiscalizacion.

En 1976, mediante la Ley 1323 de Organizacién de la Administracion Central del
Estado, se crea el Comité Estatal de Finanzas, que incluye una Direccion de
Comprobacién, y cumple la funcion rectora en materia de auditoria estatal.

En 1994, como parte del proceso de perfeccionamiento de la administracion estatal se
extinguen los Comités Estatales de Finanzas y Precios, cuyas funciones se fusionan en
el Ministerio de Finanzas y Precios.

En 1995 se crea la Oficina Nacional de Auditoria para ejecutar las funciones que, con
relacion a esta materia, le fueron asignadas al Ministerio de Finanzas y Precios
mediante el Acuerdo No. 2914 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros.

El 25 de abril del 2001 por el Decreto Ley 219 se funda el Ministerio de Auditoria y
Control como un Organismo de la Administracion Central del Estado, encargado de
dirigir, ejecutar y controlar la aplicaciéon de la Politica del Estado y del gobierno en
materia de Auditoria Gubernamental, Fiscalizacion y Control Gubernamental; asi como
para regular, organizar, dirigir y controlar, metodolégicamente, el Sistema Nacional de
Auditoria. Cuba [2001]

Este Ministerio funciona hasta el 1° de agosto de 2009, en que la Asamblea Nacional
del Poder Popular deja constituida a través de la Ley No. 107 la Contraloria General de
la Republica de Cuba con el objetivo y misiéon fundamental de auxiliar a la Asamblea
Nacional del Poder Popular y al Consejo de Estado, en la ejecucion de la mas alta
fiscalizacion sobre los érganos del Estado y del Gobierno; en razén a ello propone la
politica integral del Estado en materia de preservacion de las finanzas publicas y el
control econdbmico — administrativo, una vez aprobada, dirigir, ejecutar y comprobar su
cumplimiento, asi como dirigir metodol6gicamente y supervisar el Sistema Nacional de
Auditoria; ejecutar las acciones que considere necesarias con el fin de velar por la
correcta y transparente administracion del patrimonio publico; prevenir y luchar contra

la corrupcion.



Definicion y clasificacion de la auditoria

La palabra auditoria viene del latin Auditorius, y de ésta proviene auditor, que tiene la
virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de cuentas colegiado, pero se asume
que esa virtud de oir y revisar cuentas estd encaminada a la evaluacion de la
economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi como al control de los
mismos.

El profesor Coulter define la auditoria como “el examen de los libros y cuentas de un
negocio, que permite al auditor formular y presentar los estados financieros en tal forma
qgue el balance refleje la verdadera situacion financiera del negocio y el estado de
pérdidas y ganancias que exprese correctamente el resultado de las operaciones a la
fecha de cierre del ejercicio que se revisa.”

“La auditoria es la comprobacion cientifica y sistemética de los libros de cuentas,
comprobantes y otros registros financieros y legales de un individuo, firma o
corporacion, con el propdsito de determinar la exactitud e integridad de la contabilidad;
mostrar la verdadera situacién financiera y las operaciones, y certificar los estados e
informes que se rindan.”

“La American Acconunting Association ha preparado la siguiente definicion general de
la auditoria: La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios
establecidos para el caso”.

En el Decreto Ley No. 159 De la Auditoria se define la misma como “un proceso
sistematico, que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las
afirmaciones relativas a los actos o eventos de caracter economico administrativo, con
el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios
establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas interesadas”. Cuba
[1995]

Se considera que esta definicibn es apropiada hasta cierto punto pues, teniendo en
cuenta el grado de evolucion de la auditoria, en esa definicion se debe suprimir el

término de caracter econdmico administrativos, de los actos o eventos sujetos a



analisis, para que la definicion sea mas abarcadora en atencién a las transformaciones
gue se han producido en el objeto de la auditoria.

En la Ley No. 107, se define la auditoria como “un proceso sistematico, realizado de
conformidad con normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente en
obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en
actos juridicos de caracter técnico, econémico, administrativo u otros, con el fin de
determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones
legales vigentes y los criterios establecidos”. Cuba [2009]

La autora de la investigacion define la auditoria como “un proceso continuo, mediante
el cual se obtienen y valoran evidencias suficientes y apropiadas; y a su vez se
identifican, elaboran y comunican las irregularidades detectadas”.

La clasificaciéon y los tipos de auditorias que se realizan en el pais, en la actualidad,
fueron establecidos a través del Reglamento de la Ley No. 107 de la Contraloria
General de la Republica, aprobado por acuerdo del Consejo de Estado en 2010, siendo
estos los siguientes:

Las auditorias se clasifican, como:

a) auditoria externa: es la que realizan la Contraloria General de la Republica, y los
Organismos de la Administracion Central del Estado autorizados en el
mencionado Reglamento, asi como la auditoria independiente que realizan las
sociedades civiles de servicio y otras organizaciones autorizadas expresamente
por el Contralor General de la Republica a quienes contraten el servicio de
auditoria. Se practica por profesionales facultados que no son empleados de la
organizaciéon que se audita, y de forma excepcional el Contralor General de la
Republica, autoriza por escrito el ejercicio de esta auditoria con propdésitos
especificos a las Unidades Centrales de Auditoria Interna de los 6rganos,
organismos y entidades nacionales.

b) auditoria interna: se practica por profesionales facultados que son empleados de
la propia organizacion, para la valoracion independiente de sus actividades, con
la finalidad de evaluar la consecucion de los objetivos del control interno y
contribuir a la prevencion y deteccion de indisciplinas, ilegalidades vy
manifestaciones de corrupcion administrativas, que pueden afectar el control de

los recursos humanos, materiales y financieros de que dispone. Funciona como



una actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacion.

Los tipos de auditorias definidos en el documento antes mencionado son:

a)

b)

d)

f)

auditoria de gestién o rendimiento: es el examen de la gestion de un 6rgano,
organismo, entidad, programa, proyecto, proceso o actividad, para establecer el
grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su desempefio en
la planificacion, control y uso de los recursos y en la conversacion y preservacion
del medio ambiente, asi como para comprobar la observancia de las
disposiciones que le son aplicables.

auditoria financiera o de estados financieros: examen y evaluacién de los
documentos, operaciones, registros y estados financieros de la entidad, para
determinar si estos reflejan, razonablemente, su situacion financiera y los
resultados de sus operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones
econdémico-financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a
su gestion y evaluar el Sistema de Control Interno.

auditoria forense: consiste en la investigacion y verificacion de informacion,
operaciones, actividades y otras, para reunir y presentar el soporte técnico que
sustente presuntos hechos delictivos y de corrupcién administrativa.

auditoria ambiental: es el proceso para verificar el uso, administracion,
proteccion, preservacion del medio ambiente y de los recursos naturales, con el
objetivo de evaluar el cumplimiento de las normas y principios que rigen su
control y cuando proceda, cuantificar el impacto por el deterioro ocasionado o
gue pueda producirse.

auditoria especial: es la verificacibn y andlisis de temas especificos en
entidades, actividades de interés nacional o territorial, programas, proyectos y
otros asuntos. Cuando se requiera, se aplica con enfoque de proceso y
participan uno o varios sujetos.

auditoria fiscal: consiste en el examen de las operaciones a las que estan
obligadas las personas juridicas o naturales con el fisco, tributarias y no
tributarias, con el objetivo de terminar si se efecttan en la cuantia que
corresponda, dentro de los plazos y formas establecidas y proceder conforme al

derecho.



g) auditoria de tecnologias de la informacién y las comunicaciones: es el
examen de las politicas, procedimientos y utilizacion de los recursos
informaticos, asi como la confiabilidad y validez de la informacion, la efectividad
de los controles, aplicaciones, sistemas de redes y otros vinculados a la
actividad informética.

h) auditoria de cumplimiento: es la comprobacion, evaluacién y examen que se
realiza con el objetivo de verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos inherentes a la actividad sujeta
a revision, vinculando la eficacia de la norma en relaciéon con los objetivos y
metas de la entidad.

Un elemento importante en las Normas Cubanas de Auditoria son los riesgos
asociados a esta actividad, los mismos se identifican como inherentes, de control y de
deteccion:

Riesgo inherente: Es el riesgo de que ocurran errores en el sistema de contabilidad
generados por las caracteristicas propias del sujeto a auditar, bien sea por la
naturaleza de las actividades, funciones o programas que desarrolla, o de la cuenta o
cuentas de los estados financieros a verificar. Para evaluarlo los auditores deben lograr
un conocimiento amplio del sector o rama del sujeto a auditar y de la naturaleza de sus
operaciones.

Riesgo de control: Es el riesgo de errores que no sean detectados, ni corregidos por
el Sistema de Control Interno. Para evaluarlo, los auditores estudian el Sistema de
Control Interno implementado y practican las pruebas de cumplimiento necesarias.

El riesgo inherente y el de control son riesgos de la entidad y existen
independientemente de cualquier tipo de auditoria que se esta practicando.

Riesgo de deteccidn: Es el riesgo de que el auditor no logre detectar los errores
existentes con los programas de trabajo disefiados y la aplicacion del juicio profesional
adecuado; asi como no descubrir errores importantes que no hayan sido detectados
por el Sistema de Control Interno del sujeto a auditar. Es el mas controlable para el
auditor, puede manejarse mediante una planeacion adecuada y también con la
supervision del trabajo de auditoria.

El Control Interno y la Actividad de Auditoria

A inicios del siglo XX, comienza a darsele un grado de significacién al Control Interno

dentro de las organizaciones, que culmina a inicios de los afios cuarenta. El desarrollo



del control interno permitié que el objetivo de la auditoria de descubrir fraudes, pasara a
un plano secundario, si el sistema de control interno contable es adecuado, la
posibilidad de que el fraude u otros errores existan, en cualquier magnitud, es remota.
Corresponde por tanto al control interno, por definicidén, prevenir el suceso de fraude y
el error, responsabilidad que por consecuencia recae en la administracion de la entidad,
reservandose a la auditoria la mision de evaluar su eficacia y de formular las
recomendaciones pertinentes para mejorarlo.

Cuando no existia Control Interno, como elemento fundamental de las organizaciones,
el auditor para detectar los posibles fraudes, recurria a examenes exhaustivos de todas
las operaciones realizadas en el periodo auditado, dando origen a la llamada auditoria
detallada, que era altamente costosa y sus resultados inadecuados.

Al evolucionar el Control Interno, el auditor hall6 una forma técnica de aminorar la
dilatacién de su trabajo, que es la de evaluar el grado de eficacia del Control Interno,
vigente en la entidad auditada, efectuandose la auditoria sobre la base de pruebas
selectivas o por muestreos.

Con la creacién del Comité Estatal de Finanzas después del | Congreso del Partido
Comunista de Cuba, se concibié el Control Interno como: "el conjunto de medidas
organizativas que debian aplicar las administraciones de las entidades a fin de
salvaguardar sus recursos".

Actualmente en el pais el Control Interno se rige por la Resolucion No. 60 de 2011 de la
Contraloria General de la Republica de Cuba, donde se define como: “el proceso
integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a
todas las actividades inherentes a la gestidn, efectuado por la direccién y el resto del
personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos,
gue contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una
seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendiciéon
de cuentas". Cuba [2011]

En cada organizacién econdmica debe emplearse un sistema de comprobacién interna
gue sea suficiente en la prevencion del fraude y en su descubrimiento. Un buen
sistema de control interno es una parte integrante de toda entidad bien organizada,
mientras mas grande sea la empresa, mayor sera la necesidad de un sistema efectivo
de control interno, mediante el cual se puede lograr el control de todos sus bienes e

impedir que se cometan errores y delitos o, al menos, descubrirlos oportunamente, asi



como promover una operacion mas eficiente y aumentar la eficacia de la direccion
administrativa.

La caracteristica de proceso, adjudicada en el concepto de Control Interno, mostrado
en la Resolucion No. 60/2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba,
refiere que sus elementos se integran entre si y que se implementan de forma
interrelacionada, influenciados por el estilo de direccion, en el marco de los principios
basicos y las caracteristicas generales; los componentes del control interno son:
Ambiente de Control, Gestion y Prevencion de Riesgos, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacion y Supervision o Monitoreo, los que se encuentran
estructurados en normas.

El control interno para la auditoria es importante pues este facilita reunir evidencia
suficiente para analizar si el sujeto a auditar funciona efectivamente y si esta logrando
Sus objetivos.

A su vez dicho control constituye una herramienta eficaz para alcanzar la eficiencia y
eficacia en el trabajo de las entidades tanto contable como administrativo,
introduciendo nuevas cuestiones que aporten elementos generalizadores para la
elaboracién de los Sistemas de Control Interno en cada entidad dando como resultado
la confiabilidad de la informacion sobre las operaciones, asi como el acatamiento de las
normas juridicas establecidas, constituyendo un instrumento efectivo para su medicion
la Auditoria de Cumplimiento.

Las actividades y procedimientos de control, que no son mas que las politicas y
procedimientos que ayudan a la gerencia, direccidon o administracion a garantizar el
empleo correcto de las disposiciones legales, leyes, normas y estatutos; constituyen
uno de los elementos mas importantes de control interno. En consecuencia, este
objetivo en auditoria de cumplimiento esta encaminado a determinar si el marco de
referencia elaborado por la institucion abarca todos los elementos fundamentales para
llevar a cabo un adecuado control interno teniendo en cuenta la base normativa
aplicable a las operaciones y al tipo de empresa que se audite.

1.2. Ejecucidon de Auditorias de Cumplimiento

La Auditoria de Cumplimiento, ha recibido distintos nombres, algunos de ellos y sus
respectivas definiciones son:

La Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),

define la auditoria de cumplimiento como aquella que “persigue determinar en qué



medida la entidad auditada ha observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los
codigos establecidos y las estipulaciones contractuales, y puede abarcar gran variedad
de materias controladas”.

Segun las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI)
se conoce como la Auditoria del Cumplimiento de la Legalidad. Dichas normas no
diferencian la auditoria de cumplimiento como un tipo de auditoria especifico, sino que
incluyen la verificacion del cumplimiento de la normativa como uno de los objetivos de
la auditoria de regularidad (financiera), destacando la incidencia que los
incumplimientos pueden tener en las cuentas de la entidad auditada.

En la ISSAI No. 300 “Normas de Procedimiento de la Fiscalizacion Publica”, el apartado
0.3 inciso d) determina “En la ejecucién de la auditoria financiera conviene verificar la
conformidad a las leyes y reglamentos vigentes”. ISSAI 300 [2014]

Asimismo, en esta ISSAI se establece en el parrafo 4.2: “El examen de la conformidad
a las leyes y reglamentos vigentes reviste una importancia particular en la fiscalizacion
de los programas publicos, ya que los responsables de adoptar las decisiones deben
saber si se han respetado las leyes y reglamentos, si sus resultados son conformes a
los objetivos propuestos y, en su defecto, qué modificaciones se consideran necesarias.
Adicionalmente, las organizaciones, programas, servicios, actividades y funciones
publicas emanan de las leyes y estdn sujetos a reglas y disposiciones mas
especificas”.

La Norma Internacional ISSAlI No. 4000 emitida por la INTOSAI, plantean que “la
Auditoria de Cumplimiento se refiere a la funcién atribuida a las Entidades
Fiscalizadoras Superiores de controlar que las actividades de las entidades publicas se
adecuen a las leyes, los reglamentos y las normas que las regulan. Esta funcion
requiere informar del grado en que la entidad auditada debe rendir cuentas de sus
acciones, estas auditorias pueden abarcar el andlisis del nivel de observancia, por
parte de la entidad auditada, de las leyes y reglamentos, las resoluciones
presupuestarias, las politicas, los codigos establecidos o las estipulaciones acordadas
(por ejemplo, en un contrato o en un convenio de financiacién)”. ISSAI 4000 [2014]

En Espafia, el articulo 164 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre General
Presupuestaria, define una de las modalidades de la auditoria publica como: “La
auditoria de cumplimiento, cuyo objeto consiste en la verificacion de que los actos,

operaciones y procedimientos de gestion econémico-financiera se han desarrollado de



conformidad con las normas que les son de aplicacion”. Se tipifica, por tanto, como una
modalidad de auditoria diferenciada de la auditoria financiera.

Ademas, en la ISSAI No. 4100 “Directrices para las Auditorias de Cumplimiento
realizadas separadamente de la auditoria de estados financieros”, se establece que en
estas acciones se analiza en qué medida la entidad auditada observa las reglas, las
leyes y los reglamentos, las politicas, los codigos establecidos o las estipulaciones
acordadas, por ejemplo: en un contrato o en un convenio de financiacién. ISSAI 4100
[2014]

Este tipo de accion de control, también se delimita como: “la comprobacion o examen
de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una
entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables”. Blanco [2006]
Segun la version autorizada por el Comité Directivo de Normas Profesionales de la
ISSAI 100: Principios Fundamentales de la Auditoria, definen este tipo de accion de
control como “la que se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las
regulaciones legales y normativas identificadas como criterios”. ISSAI 100 [2014]

Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera
efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad auditada.

En la ISSAI 400 se plantea que “una auditoria de cumplimiento es un proceso
sistematico para obtener y evaluar objetivamente la evidencia y determinar si la materia
en cuestion cumple con las autoridades aplicables identificadas como criterios”. ISSAI
400 [2014]

Segun Aguilar, M. [2015] “la Auditoria de Cumplimiento se origina como resultado del
proceso de planeamiento desarrollado conforme a las disposiciones establecidas por la
entidad fiscalizadora, el mismo que sefala las entidades y materias a examinar con
base a: analisis de riesgos y prioridades derivadas, denuncias formuladas, pedidos de
las entidades, servicios de control efectuados, seguimiento de medidas correctivas,
evaluacion del Sistema de Control Interno, asi como por indicaciones de la alta

direccion del pais o la méxima entidad fiscalizadora, en el marco de sus atribuciones. ”



En el Reglamento de la Ley No. 107, se define “la auditoria de cumplimiento como la
comprobacion, evaluaciéon y examen que se realiza con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las disposiciones juridicas, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos inherentes a la actividad sujeta a revision, vinculando la eficacia de la
norma en relacién con los objetivos y metas de la entidad”. Cuba [2010]
Los Principios fundamentales de auditoria (ISSAI No. 300, 3.4.1) declaran en relacion
con el cumplimiento que la auditoria debe concebirse de modo tal que ofrezca
garantias razonables de deteccion de errores, irregularidades y actos ilicitos que
puedan afectar significativamente a los objetivos de la auditoria. ISSAI 300 [2014]
Ademas, en los referidos principios también mencionan los de caracter ético que han
de tomarse en consideracion antes de proceder a la auditoria (ISSAI No. 200, 2.2.1),
siendo estos:

a) Independencia, incluida la neutralidad politica de los auditores.

b) Evitacion de conflictos de intereses de los auditores con la entidad auditada.

c) Los auditores deben poseer la competencia profesional exigida.
Asimismo, el auditor debe disefiar acciones y procedimientos de fiscalizacion que
ofrezcan una garantia razonable para que se detecten los errores, las irregularidades y
los actos ilicitos que pudieran repercutir directa y sustancialmente sobre los resultados
de la auditoria. Ademas, cualquier indicacién de la existencia de irregularidades, fraude
o algun error que podrian tener efectos negativos sobre la auditoria en curso deberian
motivar al auditor de prolongar los procedimientos para poder verificar o disipar ese tipo
de sospechas.
Si, por la razéon que fuere algun auditor tuviera conflicto de intereses, se tomaran las
medidas necesarias para eliminar los factores que pudieran comprometer dicho
cumplimiento antes de comenzar la auditoria. Estas medidas consistiran, por ejemplo,
en la reasignacion del personal adscrito a la auditoria, una formacion complementaria o
la participacion de expertos.
Por otra parte, en las Normas Cubanas de Auditoria se plantea que para realizar una
accion de este tipo es importante tener en consideracién que:

a) El auditor debe identificar las disposiciones legales objeto de revision, lo que no

impide evaluar otros aspectos no definidos en los objetivos trazados, que
puedan resultar de trascendencia por sus efectos y tengan como base el

cumplimiento de una disposicion juridica o un documento legal.



b) También, el auditor debe identificar, en los procedimientos internos de la entidad
auditada, aquellos aspectos que no fueron considerados y que juegan un papel
importante en el cumplimiento de sus objetivos y metas, en el control de los
recursos asignados y en el mejoramiento continuo de su gestion.

c) Ademas, se debe definir las causas y consecuencias que generan el
incumplimiento de las disposiciones legales para la entidad, en relacion con los
objetivos y metas trazados.

Por tanto, dada la gran significacion que en el &mbito publico tiene el cumplimiento de
las normas que regulan la gestion econdmico- financiera, gestion que afecta un
porcentaje significativo de la economia de un pais, se pudiera decir que la auditoria de
cumplimiento tiene sustantividad propia, aunque también se puede realizar
conjuntamente con otros tipos de auditorias, pero es conveniente que los resultados se
informen por separado, determinando hasta qué punto las negligencias detectadas
afectan el cumplimiento de la legalidad por parte de la entidad auditada. Ademas, en
este tipo de accion de control se logra abarcar una extensa gama de materias
controladas y pueden variar ampliamente a escala internacional.

Es responsabilidad de la administracion asegurar que las operaciones de la entidad se
conduzcan de acuerdo con las leyes y reglamentos. Por tanto, el auditor debe trazar
acciones de revisibn que brinden una garantia razonable para la deteccién de
incumplimientos o actos ilegales que pudieran repercutir directamente sobre los
resultados de la auditoria.

La responsabilidad de guardar la debida reserva y discrecion de la documentacion y los
resultados, corresponde a todo el personal involucrado en la auditoria, durante la
realizacion del control e incluso después de haber cesado en sus funciones, conforme
a lo establecido en la Ley No. 107 de 2009 de la Contraloria General de la Republica
de Cuba y las Normas Cubanas de Auditoria.

Fases o Etapas de la Auditoria

La mayoria de los autores plantean que en las fases del desarrollo de una auditoria se
determinan los criterios 0 pautas necesarios para su realizacion y estos deben tenerse
en cuenta por los auditores para lograr que sus acciones sean objetivas, constantes y
equilibradas. Por tanto, las fases de una auditoria, con independencia del tipo que sea,

son las siguientes:



1. Planeacion

Es la que determina el logro de los niveles de gestidon 6ptimos (economia, eficiencia y
eficacia) en el proceso de la auditoria; si se realiza una adecuada planeacion, el resto

de las fases pueden alcanzar la calidad requerida.
En esta fase se realizan, entre otras, las actividades siguientes:

a) Acopio de informacion sobre la entidad auditada y su organizacion, con el fin de

determinar los riesgos y areas o procesos de mayor importancia.
b) Valoracion preliminar del Sistema de Control Interno.
c) Definicion de los objetivos y el alcance de la auditoria.
d) Seleccién de la muestra a ser evaluada.
e) Determinacién de recursos humanos y materiales.

f) Elaboracion del Plan de trabajo general de la auditoria, el Plan de trabajo

individual y programas de la auditoria *.

g) Dar a conocer a la entidad auditada el alcance y los objetivos generales de la
auditoria (incluye la materia a examinar — ver anexo No. 4 -), los que pueden
cambiar en dependencia de los hallazgos detectados, siempre que no se
comprometa el resultado de alguna investigacion solicitada por los niveles
competentes.

La Planeacion se divide en cuatro fases, siendo estas:

Estudio previo: Se realiza antes de iniciar la auditoria en el terreno, segun el Plan de
acciones de control de la unidad organizativa de auditoria. Esta fase permite obtener
informacion general del sujeto a auditar.

Conocimiento del sujeto a auditar: A partir de la informacién obtenida en estudio
previo, se inicia la auditoria en el terreno y se actualiza aquellos aspectos que pueden
haber variado. Esta fase tiene como propésito evaluar a priori el Sistema de Control
Interno del sujeto a auditar, determinando la existencia o no de limitaciones y riesgos
en los procesos, actividades y operaciones que conllevan al incumplimiento de leyes,

reglamentos y procedimientos.



Planificaciéon: Tiene como finalidad garantizar la realizacibn de una auditoria con
calidad, asi como determinar y planificar su naturaleza, oportunidad, alcance y disefiar
la metodologia y los programas que permitan alcanzar los objetivos propuestos.
Mejora: Durante el proceso de ejecucion hasta su conclusion, el auditor realiza ajustes
en el Plan de trabajo general de la auditoria, segun corresponda, en caso de detectar
hallazgos no contemplados en las fases anteriores expuestas.
2. Ejecucién
Consiste en la aplicacion del programa de auditoria de cumplimiento con la finalidad de
alcanzar los objetivos propuestos, la que permite obtener la evidencia suficiente y
apropiada (ver anexo No. 4). En la mencionada fase se realizan actividades como:

a) Aplicacion de pruebas sustantivas y de cumplimiento y recopilacion de la

evidencia.

b) Determinacion de desviaciones de cumplimiento (ver anexo No. 4) y otros

hallazgos de la auditoria.

1 . ., .. . ol
Es un documento que proporcione una relacion de controles y procedimientos a seguir para efectuar la auditoria y

preparar el informe. Debera elaborarse un programa escrito para cada area en que se divida el trabajo a realizar.

¢) Notificacién de los resultados parciales de la auditoria.
Es la etapa en la que se desarrolla el trabajo de acuerdo con el alcance y los objetivos
previstos; lo que permite obtener hallazgos que soportan los resultados obtenidos.
Ademas, se verifica la informacién recopilada.
La mencionada informacion, asi como los hallazgos que se detecten, se registran en
papeles de trabajo, constituyendo estos ultimos el soporte documental del auditor, en
los cuales se anotan los hechos, de las situaciones relevantes encontradas durante la
auditoria y reflejadas en el informe. Carridn, | [2015]
3. Informe
Consiste en la elaboracion del informe de los resultados de la Auditoria de
Cumplimiento. En esta fase se efectian las actividades siguientes:

a) Elaboracion del informe de la auditoria.

b) Notificacion del resultado final de la auditoria al sujeto auditado.

c) Emision del informe de la auditoria.
La ISSAI 1450 Directriz de auditoria financiera — Evaluaciébn de equivocaciones

identificadas durante la auditoria establece en el parrafo 12: “... los auditores del sector



publico pueden comunicar casos de incumplimiento de mandatos y deficiencias de
control a los encargados de la gobernanza. Los auditores del sector publico también
pueden comunicar equivocaciones, casos de incumplimiento de mandatos vy
deficiencias de control a terceras partes; por ejemplo, a funcionarios de la
Administracion publica”. ISSAI 1450 [2014]

4. Seguimiento

Es el seguimiento a la presentacion, por el sujeto auditado, del plan de medidas, asi
como de las medidas disciplinarias propuestas y adoptadas con los responsables
directos y colaterales. En la mencionada fase se realizan actividades como:

a) Evaluar y emitir criterios a partir de recibir la consulta de la propuesta de las
medidas disciplinarias a adoptar por el sujeto auditado, dentro de los diez dias
(10) siguientes a la presentacion de estas.

b) Revisar el plan de medidas disciplinarias adoptadas por el sujeto auditado, asi
como las medidas disciplinarias adoptadas con los responsables directos y
colaterales, hacer llegar las consideraciones dentro de los diez dias (10)
siguientes de su presentacion al referido sujeto.

Aungue no estén definidos los limites entre las fases de la auditoria: planeacion,
ejecucion, informe y seguimiento, es importante que el auditor reconozca su existencia
y realice sus labores de acuerdo a cada una de ellas, lo que permite una revisién y
supervision adecuada desde el inicio hasta la aprobacion del informe de la auditoria.
Técnicas y procedimientos en la Auditoria

Para evaluar el Sistema de Control Interno y determinar el alcance de la auditoria, el
auditor debe obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes a fin de
promover una base razonable para sus opiniones, criterios, conclusiones vy
recomendaciones.

Las técnicas de auditoria o de recoleccidon de informacion, segun la norma cubana de
auditoria No. 590 son diversos procedimientos especiales que el auditor utiliza para
lograr evidencias necesarias, que les permite formarse un juicio profesional y objetivo
sobre la materia verificada. Cuba [2012]

Por otra parte, la comision de normas y procedimientos de Auditoria del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, las define como los métodos practicos de
investigacion y prueba que utiliza el auditor para obtener la evidencia necesaria que

fundamente sus opiniones y conclusiones, su empleo se basa en su criterio o juicio,



segun las circunstancias. Es un método o detalle de procedimiento, esencial en la
practica acertada de cualquier ciencia o arte. En la auditoria las técnicas son métodos
accesibles para obtener material de evidencia.
Segun la autora de esta investigacion “las técnicas de auditoria son los diferentes
instrumentos o métodos a emplear por el auditor para obtener y evaluar las evidencias
gue sustentan la validez de los hallazgos detectados en la realizacion de una accion de
control”.
Es importante en cualquier tipo de auditoria seleccionar la técnica més apropiada, para
examinar cualquier operacion, actividad, area, programa, proyecto o transaccion de la
entidad examinada. Se clasifican en:
Verbales: Consisten en la obtencion de informaciéon oral, mediante averiguaciones o
indagaciones dentro o fuera de la entidad, sobre posibles puntos débiles en la
aplicacion de los procedimientos, practicas de control interno u otras situaciones que el
auditor considere relevantes para su trabajo.
La evidencia que se obtenga mediante dicha técnica, debe documentarse
adecuadamente, donde se describan las partes involucradas y los aspectos tratados,
para ello se puede utilizar el modelo “Acta de Declaracion”, establecido en la Norma
Cubana de Auditoria No. 590-1.
También se pueden realizar entrevistas para averiguar de forma directa con el personal
de la entidad auditada o con terceros sobre actividades relacionadas con las
operaciones de esta, o aplicando encuestas o cuestionarios, que pueden ser andénimas
o identificables, siempre dejando evidencia documental de las acciones realizadas.
Oculares: Consisten en verificar de forma directa y paralela, la manera como los
responsables desarrollan y documentan los procesos o procedimientos mediante los
cuales el sujeto a auditar ejecuta las actividades objeto de control. Esta técnica permite
tener una vision de la organizacion desde el angulo que el auditor necesita, o sea, los
procesos, los inmuebles, los movimientos diarios, la relacién con el entorno, entre otros.
Ellas son:

> Observacidén: Consiste en la contemplacién a simple vista, que realiza el auditor

durante la ejecucion de una actividad o proceso.
» Comparacién o confrontacién: Es cuando se cotejan las operaciones realizadas
por el sujeto a auditar con las normativas, procedimientos y otros documentos

para determinar sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas.



> Revision selectiva: Radica en el examen de aspectos importantes, que debe
cumplir una actividad, informes o documentos, seleccionando parte de las
operaciones, que seran evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria.

> Rastreo: Es el seguimiento que se hace al proceso de una operacion, con el
objetivo de conocer y evaluar su ejecucion.

Documentales: Consiste en obtener informacion escrita para soportar las afirmaciones,
analisis o estudios realizados por los auditores, son las siguientes:

> Revision analitica: Consiste en el analisis de indices, indicadores, tendencias y la
investigacion de las fluctuaciones, variaciones y relaciones que resulten
inconsistentes o se desvien de las operaciones pronosticadas.

» Comprobacién: Consiste en verificar la evidencia que apoya o0 sustenta una
operacion o transaccion, con el fin de corroborar su autoridad, legalidad,
integridad, propiedad y veracidad mediante el examen de los documentos que las
justifican.

» Computaciéon: Es el analisis de documentos, datos o hechos asistidos por
computador y los softwares especializados.

> Estudio general: Esta técnica se aplica al inicio del trabajo del auditor, sobre la
base de su experiencia y juicio profesional y generalmente requiere la aplicacion
de otras técnicas. Consiste en la evaluacion general de la informacion del sujeto a
auditar, sobre su naturaleza juridica, objeto social, estados contables, sistemas de
informacion y Sistema de Control Interno.

Fisicas: Es el reconocimiento real sobre hechos o situaciones dadas en tiempo y
espacio determinados y se emplea como técnica la inspeccién, que consiste en el
reconocimiento, mediante el examen fisico y ocular, de hechos, situaciones,
operaciones, activos tangibles, transacciones y actividades, aplicando para ello otras
técnicas como son: indagacidén, observacion, comparacion, rastreo, analisis,
tabulaciones y comprobacion.

Escritas: Consisten en reflejar en los papeles de trabajo informacion importante para el
trabajo del auditor. Se aplican de las formas siguientes:

» Analisis: Consiste en la separacion de los elementos o partes que conforman una
operacion, actividad, transaccién o proceso, con el propdsito de establecer sus

propiedades y conformidad con los criterios de orden normativo y técnico. Permite



identificar y clasificar, para su posterior andlisis, todos los aspectos de mayor
significacion y que en un momento dado pueden afectar la operatividad de la
entidad auditada.

» Conciliacion: Es el cotejo de la informacion producida por diferentes fuentes
sobre un mismo tema para establecer su conformidad y veracidad.

» Confirmacion: Consiste en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de
hechos, situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o informacion
obtenidos de manera directa y por escrito de los funcionarios o terceros que
participan o ejecutan las operaciones sujetas a verificacion.

» Calculo: Es la verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones
contenidas en los documentos.

» Tabulacién: Es la agrupacion de los resultados importantes, obtenidos en las
areas y elementos analizados, para arribar o sustentar las conclusiones.

El jefe de grupo conjuntamente con el resto de los auditores selecciona las técnicas a
aplicar a partir de las caracteristicas del sujeto a auditar, los objetivos y el tipo de
auditoria a realizar.

Los Procedimientos en Auditoria

Segun el criterio de Cook y Winkle [2006] “Los procedimientos de auditoria son el
conjunto de técnicas aplicadas para realizar una auditoria”

Quintero [s.f.] lo define como; “el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una
partida o grupos de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a
examen mediante los cuales el contador publico obtiene las bases para fundamentar su
opinion”

Marcial, M. [2009], plantea que “los procedimientos de auditoria son la combinacion de
técnicas aplicadas en el analisis e investigacion en las acciones de control” atendiendo
a la evolucion de la auditoria en Cuba, donde ademas de auditorias, se realizan
Comprobaciones Especiales, con lo cual coincide la autora.

Pérez, M. [2011], refiere que “los procedimientos de auditoria se pueden clasificar en
dos grandes grupos: los de aplicacién general que son recomendables para cualquier
tipo de auditoria y entidad en que se practique; y los de aplicacion especifica que
tendran que ser disefiados ex profeso para cada tipo de auditoria y, a su vez, adaptarlos

en funcion de las caracteristicas de la entidad sujeta a intervencion”.



La autora de la investigacion opina que “los procedimientos de auditoria no son mas
gue la aplicacion de una técnica de auditoria o la union de varias de ellas con el fin de
obtener las evidencias apropiadas en una accion de control”.

Las técnicas y procedimientos antes explicados permiten al auditor obtener las
evidencias que justifiquen la evaluacion de la accién de control ejecutada. La evidencia
es la informacion obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones que
fundamentan su opinién sobre los resultados de la revision de documentos y registros
contables que sustentan los Estados Financieros y otras operaciones sujetas a
verificacion, asi como informaciéon confirmada de otras fuentes; se obtiene aplicando
una combinacion apropiada de pruebas de control y de procedimientos sustantivos.
Para validar las pruebas de la evidencia que constituyen las variadas informaciones que
se obtienen en el transcurso de la accién de control y que ayudan al auditor actuante a
llegar a conclusiones sobre la situacion econdmico - financiera y el uso de los recursos
materiales, monetarios y humanos en la entidad objeto de Auditoria, asi como el grado
de cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas vigentes en el pais sobre la
actividad que se verifique. Los requisitos basicos que debe cumplir la evidencia son:

> Suficiente: Cuando se tiene la cantidad de pruebas y comprobaciones requerida,
y el auditor puede obtener certeza razonable que los hechos revelados se
encuentran satisfactoriamente comprobados, para convencer a terceras personas
de que los resultados, conclusiones y recomendaciones de la auditoria estan
fundamentados y garantizados.

» Competente: Es la informacion importante, valida y fiable y la mejor que puede
conseguirse con el uso apropiado de las técnicas de auditoria. De no ser posible,
declara esta situacion como una limitacion en el alcance de la accién de control.

» Relevante: Es la que posee una relacion clara y l6gica con los objetivos y alcance
de la auditoria. Es relevante si guarda una relacion directa, légica y clara con el
hecho. Esta caracteristica obliga a que el auditor recopile la evidencia
exclusivamente relacionada con los hechos examinados.

Las evidencias se clasifican en:

> Fisica: Se obtiene mediante inspeccion y observacion directa de las actividades,
bienes 0 sucesos; esta evidencia puede presentarse en forma de documentos,

fotografias y gréficos.



» Documental: Puede ser de caracter fisica o electronica, asi como externas o
internas al sujeto a auditar. Las evidencias externas abarcan, entre otras, facturas
de proveedores y confirmaciones de terceros. Las internas tienen su origen en el
sujeto a auditar, incluye, registros contables y procedimientos internos.

> Testimonial: Se obtiene otras personas a través de declaraciones hechas en el
transcurso de la accion de control o entrevistas.

> Analitica: Surge del examen y verificacién de los datos, puede realizarse sobre
calculos, indicadores y analisis de tendencias procedentes del sujeto a auditar u
otras fuentes que pueden ser utilizadas. También pueden efectuarse
comparaciones con normas establecidas o niveles propios del sector al que
pertenece el sujeto a auditar.

> Informatica: Puede encontrarse en datos, sistemas de aplicaciones, instalaciones
y soportes informaticos, entre otros utilizados en los procedimientos del sujeto a
auditar.

Las evidencias obtenidas permiten corroborar los criterios determinados para ejecutar
un tipo de auditoria. Los criterios se referirdn a cuestiones que puedan incidir de modo
significativo en el objetivo de una auditoria. Por consiguiente, al llevar a cabo una
auditoria de cumplimiento, los auditores determinaran que los criterios son adecuados y
pertinentes con respecto a la materia controlada y los objetivos de la auditoria. Una vez
fijados los criterios adecuados, sera necesario “adaptarlos en la practica" a las
circunstancias particulares de cada auditoria para poder llegar a conclusiones validas.
En las auditorias de cumplimiento, la identificacion de estos criterios con los cuales
comparar la materia controlada constituye una fase esencial del proceso de
planificacion. Las fuentes que sirven de base a los criterios de auditoria pueden formar
parte igualmente de la auditoria de cumplimiento.

Los criterios de Auditoria consisten en un conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos utilizados como referencia en la verificacion y sobre el cual se evalua el
cumplimiento. Para estos ser adecuados deben reunir, entre otras, las caracteristicas
siguientes:

Pertinentes: cuando responden de forma significativa a las exigencias de informacion y

decision de los destinatarios del informe de auditoria.



Fiables: dan lugar a conclusiones razonablemente coherentes con las que obtendria
otro auditor aplicando los mismos criterios en las mismas circunstancias.

Objetivos: son criterios neutrales y que no responden a prejuicios del auditor o de la
direccion de la entidad auditada, lo que significa que no pueden ser tan informales que
la evaluacion de la informacion acerca de la materia controlada resulte muy subjetiva y
lleve a otros auditores del sector publico a alcanzar una conclusion muy dispar.
Comprensibles: son criterios claros que permiten llegar a conclusiones precisas y
faciles de entender por los destinatarios y que no dan pie a interpretaciones

ampliamente divergentes.



BIBLIOGRAFIA

1.

Aguilar Serrano, M. (2015). Curso de Auditoria de Cumplimiento.
[Disponible en: http://pt.slideshare.net/miguelserrano5851127/curso-auditora-de-
cumplimiento-fase-de-planificacin-07dic2014-dr-miguel-aguilar-serrano] [Consultado
27/6/2015]

Auditoria de Cumplimiento. [Disponible en:
http://www.revisarauditores.com.co/index.php?
option=com_content&view=article&id=37&Itemid=185/] [Consultado 27/6/2015]

Auditorias de Cumplimiento y de evaluacion de control interno. [Disponible

en: http://www.audicon.es/servicios/auditoria/auditoria-sector-privado/auditorias-de-
cumplimiento-y-de-evaluacion-de-control-interno/] [Consultado 27/6/2015]

Almaguer Lopez, R. A. (2012). Diccionario de Contabilidad y Auditoria. La Habana:
Ciencias Sociales. p. 72

Borrero Rivero, R. Curso Metodologia de Investigacion. Universidad de Las Tunas.
Soporte digital.

Blanco Luna, Y. (2006). Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, ECOE
Ediciones, Santa Fe de Bogota-Colombia. 324 p

Carriébn, |. Papeles de Trabajo para la Auditoria. [Disponible en:
http://pt.slideshare.net/monicasobeyda/captulo-4-papeles-de-trabajo-para-la-
auditoria?related=6] [Consultado: 12/1/2015]

8. Cook y Winkle. (2006). Auditoria. La Habana: Félix Varela. t.1 y t.2.

Conceptos de auditoria. [Disponible en :http://www.ecured.cu

11/2/2015]

10. Control interno. [Disponible en: http://www.ecured.cu] [Consultado: 11/2/2015]
11. Cuba. Asamblea Nacional del Poder Popular. Ley No. 107/2009: De la Contraloria

General de la Republica de Cuba. La Habana. 27 p.

12.Cuba. Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros. Acuerdo No. 4374/2002:

Reglamento del Decreto Ley del Ministerio de Auditoria y Control. La Habana.

13.Cuba. Consejo de Estado. Decreto Ley 219/2001: Creacion del Ministerio de

Auditoria y Control, La Habana.

14.Cuba. Consejo de Estado. Decreto Ley No. 159/1995 de la Auditoria. La Habana.

p.2.


http://www.audicon.es/servicios/auditoria/auditoria-sector-privado/auditorias-de-cumplimiento-y-de-evaluacion-de-control-interno/
http://www.ecured.cu/index.php/1935
http://www.ecured.cu/index.php/1935

15.Cuba. Contraloria General de la Republica de Cuba. Reglamento de la Ley No.
107/2009 de la Contraloria General de la Republica aprobado segun Acuerdo del
Consejo de Estado. La Habana, 2010. 40.p.

16.Cuba. Contraloria General de la Republica de Cuba. Resoluciéon No. 60/2011:
Normas del Sistema de Control Interno. La Habana.

17.Cuba. Contraloria General de la Republica de Cuba. Resolucién No. 36/2012:
Metodologia para la evaluacion y calificacién de las auditorias. La Habana.

18.Cuba. Contraloria General de la Republica de Cuba. Resolucion No. 340/2012:
Normas Cubanas de Auditoria. La Habana.

19.Cuba. Ministerio de Auditoria y Control. Resolucion No. 467/2006: Aprobar la Guia
Metodoldgica para la Auditoria de Cumplimiento. La Habana. 2 p.

20.Cuba. Ministerio de Auditoria y Control (2007). Guia Metodologica para la Auditoria
de Cumplimiento. Manual del Auditor. La Habana. t.2.

21.Cuba. Ministerio de Finanzas y Precios. Resolucién 235/2005: Normas Cubanas de
Informacién  Financiera. [En linea]. Finanzas al Dia. [Disponible en:
http://www.egrafip.cu [Accesado en enero de 2006]. Cuba.

22. Cuba. Ministerio de Finanzas vy
Precios. Resolucion 294/2005. Modificaciones de las Normas cubanas de
Informacién. Financiera. [En linea]. Finanzas al Dia, [Disponible en:
http://www.egrafip.cu [Accesado en enero de 2006].

23.Chile. Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno y Ministerio Secretaria
General de la Presidencia (2015). Planificacion del trabajo de Auditoria Interna.
[http://www.auditoriainternadegobierno.cl/wp-
content/upLoads/2015/06/DOCUMENTO-TECNICO-N%C2%B0-84-
PLANIFICACION-DEL-TRABAJO-DE-AUDITORIAL.pdf] [Consultado 20/04/2015].

24.Chacén Ramirez, B. y Torrente Sera, T. (2002). EI Control interno un instrumento
eficaz para la administracién. La Habana. Revista Auditoria y Control. Vol. 1, No. 7.
p. 13-21.

25.Diaz Gonzéalez, M.M. (2009). Procedimiento para realizar una Auditoria de Gestion
con enfoque de Mercadotecnia a la Direccion Comercial de la Empresa Carnica de
Las Tunas. Tesis en opcién al titulo Académico de Master en Contabilidad
Gerencial. Las Tunas: Universidad Vladimir Ilich Lenin, 79 p.

26.DISAIC. Consultor electronico del contador y el auditor [cd-rom].



27.Ferrales Acosta, O. (2011). Procedimiento para realizar Auditorias de Gestion a la
Direccion Municipal de Salud Las Tunas. Tesis en opcion al titulo Académico de
Méaster en Contabilidad Gerencial. Las Tunas: Universidad Vladimir llich Lenin, 87 p.

28.Finanzas, C. E. (1987). Normas Generales de Contabilidad. Actividad Empresarial.
Finanzas al Dia. Cuba.

29.Finanzas, C. E. (1992). Normas Generales de Contabilidad. Actividad Empresarial.
Finanzas al Dia. Cuba.

30.Fonteboa Vizcaino, A. (2006). Exploracion preliminar: una necesidad imprescindible.
La Habana. Revista Auditoria y Control. No. 15. p. 46-52.

31.Gonzalez Leon, G.J. (2010). Propuesta de procedimientos metodolégicos en
pruebas sustantivas para la ejecucion de la actividad de auditoria. Tesis en opcion
al titulo de Licenciado en Contabilidad y Finanzas. Las Tunas: Universidad Vladimir
llich Lenin, 81 p.

32.Guevara Nufiez, L. (2009). Procedimientos para la realizacion de una Auditoria de
Gestion Interna al subsistema de evaluacion del desempefio en el CULT. Tesis en
opcidén al Titulo Académico de Méster en contabilidad Gerencial. Las Tunas: Centro
Universitario Las Tunas Vladimir Ilich Lenin, 88 p.

33.Hernandez Sampieri, R. Fernandez Collado, C y Baptista Lucio, P. (1997).
Metodologia de la Investigacién. Panamericana Formas e Impresos S.A. Colombia.
Soporte digital.

34.Huaméan Monzén, F.M. (2014). Disefio de Procedimiento de Auditoria de
Cumplimiento de la Norma NTP-ISO/IEC 17799:2007 como parte del proceso de
implantacion de la Norma técnica NTP-ISO/IEC 27001:2008 en instituciones del
Estado peruano. Tesis en opcion al Titulo de Ingeniero Informatico. Pera: Pontifica
Universidad Catdlica, 54 p. [Disponible en:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/5582/HUAMAN _FE
RNANDO
AUDITORIA_NORMA_TECNICA_INSTITUCIONES.pdf?sequence=1] [Consultado
28/6/2015]

35.L6pez Nuiez, A. (2002). Control interno. Andlisis de riesgos. La Habana. Revista
Auditoria y Control. No. 5. p. 1-13.

36.Marcial Garcia, M. (2009). Propuesta de un sistema de procedimientos

metodoldgicos para la ejecucion de la Actividad de Auditoria. Tesis en opcion al



titulo Académico de Master en Contabilidad Gerencial. Las Tunas: Universidad
Vladimir llich Lenin, 103 p.

37.Martinez Calderin, L. (s.f.). El control interno: Un medio eficaz para la toma de
decisiones en el control de la gestion. Cienfuegos. 71 p.

38.Martinez Fuentes, A.L. (2010). Auditoria de Cumplimiento de la Legalidad: Un
modelo de informe. Jornadas de Auditoria y Control en las Universidades Publicas.
Granada. 13 p. [Disponible en: http://ofcontrolinterno.ugr.es/pages/jacu-
2010/documentacion/ auditoriadelcumplimientodelalegalidadunmodelodeinformel/!]
[Consultado 4/6/2014].

39.Martinez Pupo, O. (2011). Procedimientos de Auditoria de Gestion al area de
Contabilidad y Finanzas en la Empresa de Disefio e Ingenieria de Las Tunas. Tesis
en opcion al titulo Académico de Master en Contabilidad Gerencial. Las Tunas:
Universidad Vladimir llich Lenin, 84 p.

40.Mendoza Laguna, Y. (2009). Procedimiento para la evaluacion de la eficiencia en la
gestion tributaria del municipio Las Tunas. Tesis en opcion al titulo Académico de
Master en Contabilidad Gerencial. Las Tunas: Universidad Vladimir llich Lenin, 77 p.

41.México. Direccion General de Auditoria al Sector Central de la Contaduria Mayor de
Hacienda Asamblea Legislativa del Distrito Federal. (2008). Guia para la
Elaboracion de Papeles de Trabajo. [Disponible en:
http://pt.slideshare.net/heysellkareliaruizmercado/ejemplos-de-auditoria-cedulas?
related=4] [Consultado 20/4/2015]

42.Moncayo Gonzalez, M. Auditoria de cumplimiento. [Disponible en: http:
//marcomoncayo.wordpress.com/2010/10/21/auditoria-de-cumplimiento/]
[Consultado 20/11/2014].

43.Nelson, D. ¢(Como implementar un programa de auditoria y cumplimiento?
[Disponible en: http://www.ehowenespanol.com/implementar-programa-auditoria-
cumplimiento-como_56515/] [Consultado 27/6/2015]

44.Normas ISO 14000: [Disponible en:
http://www.ecured.cu/index.php/Normas_ISO_14000] [Consultado: 10/6/2014]

45.Notario de la Torre, A. (1999). Apuntes para un compendio sobre Metodologia de la

Investigacion Cientifica/Universidad de Oriente. La Habana. Soporte digital.
46.0rganizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 300:


http://www.ecured.cu/index.php/Normas_ISO_14000

Normas de Procedimiento de la Fiscalizacion Publica. [Disponible en:
http://www.issai.org] [Consultado 21/6/2014]

47.0rganizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 400:
Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento. [Disponible en:
http://www.issai.org] [Consultado 4/6/2014]

48.0rganizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 1450:
Directriz de Auditoria Financiera — Evaluacién de equivocaciones identificadas
durante la auditoria. [Disponible en: http://www.issai.org] [Consultado 4/6/2014]

49.Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 4000:
Directrices para la Auditoria de Cumplimiento Introduccién general. [Disponible en:
http://lwww.issai.org] [Consultado 4/6/2014 y 20/11/2014].

50.0rganizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 4100:
Directrices para la Auditoria de Cumplimiento realizadas separadamente de la
auditoria de estados financieros. [Disponible en: http://www.issai.org] [Consultado
21/6/2014]

51.0rganizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 4200:
Directrices para las auditorias de cumplimiento asociadas a una auditoria de
estados financieros. [Disponible en: http://www.issai.org] [Consultado 4/6/2014]

52.Papeles de Trabajo en auditoria. [Disponible en:
http://pt.slideshare.net/Luiskita/papeles-de-trabajo-en-auditora-ojo?related=5]
[Consultado 20/4/2015]

53.Partido Comunista de Cuba. (2011). Lineamientos de la Politica Econémica y Social
del partido y la Revolucion.

54.Partido Comunista de Cuba. (2012). Primera Conferencia Nacional. Objetivos de
Trabajo.

55.Perdomo Vieiro, A.M. (2009). Procedimiento para el disefio de la implementacion de
las nuevas definiciones de Control Interno en la Unidad Empresarial de Base Vias
Obras y Construcciones Las Tunas, UEB VOC Las Tunas. Tesis en opcion al titulo



Académico de Master en Contabilidad Gerencial. Las Tunas: Universidad Vladimir
llich Lenin, 173 p.

56.Pérez Fonticoba, R. y cols. (2006). Disciplina y ética del auditor: su influencia en la
sociedad. La Habana. Revista Auditoria y Control. No. 15. p. 8-11.

57.Pérez Pantoja, M.C. (2011). Propuesta de un Sistema de Procedimientos para la
ejecucion de la Auditoria de Rendimiento. Tesis en opcién al titulo Académico de
Méaster en Contabilidad Gerencial. Las Tunas: Universidad Vladimir llich Lenin, 85 p.

58.Peru. Contraloria General de la Republica. Resoluciéon No. 473-2014-CG. Directiva
No. 007-2014-CG/GCSII: “Auditoria de Cumplimiento” y “Manual de Auditoria de
Cumplimiento”. Lima, 26 p. [Disponible en:
http: //pt.slideshare.net/miguelserrano5851127/directiva-n- 0072014cggcsii-auditora-
de-cumplimiento-y-manual-de-auditora-de-cumplimiento? from_action=save]
[Consultado 13/9/2014]

59.Procedimientos de auditoria. [Disponible en: htm //Normas y procedimientos de
auditoria Imcp y Conpa.ed. 21] [Consultado: 10/4/2015]

60.Quiflonez Folgar, J. R. Procedimientos y técnicas de auditoria. [Disponible en:

http://www.gerencie.com/procedimientos-y-tecnicas-de-auditoria.html]  [Consultado
4/6/2014 ]

61.Rivero Rondoén, M.l. (2011). Disefio de Procedimientos para ejecutar Auditoria de
Gestion a los servicios en la empresa SEPSA. Tesis en opcion al titulo Académico
de Master en Contabilidad Gerencial. Las Tunas: Universidad Vladimir llich Lenin,
96 p.

62.Rodriguez Bermudez, Z.M. (2011). Procedimientos para la realizacion de Auditorias
de Gestion a la actividad de mercadotecnia de la Empresa Producciones Metélicas
DURALMET, Las Tunas. Tesis en opcion al titulo Académico de Master en
Contabilidad Gerencial. Las Tunas: Universidad Vladimir llich Lenin, 86 p.

63.Rodriguez Gonzalez, E.S. (2011). Procedimiento para realizar auditorias
financieras. Tesis en opcion al titulo Académico de Master en Contabilidad
Gerencial. Las Tunas: Universidad Vladimir llich Lenin, 86 p.

64.Silva Garcia, G. (2009). Programa de e Auditoria de Gestion para Evaluar la
Gestién Comercial de la UEN Il Ingenieria y Sistemas Automatizados en Copextel,
S.A., Division Las Tunas. Tesis en opcion al Titulo académico de Master en
Contabilidad Gerencial. Las Tunas: Universidad Vladimir llich Lenin, 83 p.


http://www.gerencie.com/procedimientos-y-tecnicas-de-auditoria.html
http://pt.slideshare.net/miguelserrano5851127/directiva-n-%200072014cggcsii-auditora-de-cumplimiento-y-manual-de-auditora-de-cumplimiento
http://pt.slideshare.net/miguelserrano5851127/directiva-n-%200072014cggcsii-auditora-de-cumplimiento-y-manual-de-auditora-de-cumplimiento

65. Santiesteban Batista, M. (2009). Manual para el Control del Sistema Econdémico
Financiero de las Escuelas Ramales del MINAZ. Tesis en opcion al titulo Académico
de Master en Contabilidad Gerencial. Las Tunas: Universidad Vladimir Ilich Lenin,
111 p.

66.Sao Rodriguez, M.E. (2010). Procedimiento de Gestidbn Econémico- Financiera en
la Empresa Municipal de Gastronomia, Alojamiento y Recreacion (EMGAR) Puerto
Padre. Tesis en opcion al titulo Académico de Master en Contabilidad Gerencial.
Las Tunas: Universidad Vladimir llich Lenin, 87 p.

67.Sierra Lombardia, V. (1998). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Centro de
Estudio de Educacién Superior Manuel F. Gran. Universidad de Oriente. Soporte
digital.

68. Tipos de Auditoria y su definicion. [Disponible en: [http://www.ecured.cu/index.php?
titte=Auditoria&oldid=1788228] [Consultado: 10/4/2015]

69.Torres Diéguez, N, y cols, (2009). Propuesta de un manual de organizacion y
procedimiento de control interno para la direccion de econémica financiera de la
sucursal. [Disponible en: AAhttp://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/manual-
de-organizacion-para-el-control-interno.htm] [Consultado: 10/4/2015]

70.Zaldivar Pozo, Y. (2008). Procedimiento para la planificacion de gastos de personal
en el Centro Universitario de Las Tunas. Tesis en opcion al titulo Académico de

Master en Contabilidad Gerencial. Las Tunas: Universidad Vladimir llich Lenin, 93 p.



	CAPÍTULO I: FUNDAMENTOS TEÓRICOS DEL PROCESO DE AUDITORÍA Y LA EJECUCIÓN DE AUDITORÍAS DE CUMPLIMIENTO.
	1.1. La auditoría como herramienta de control
	Antecedentes de la Auditoría
	Definición y clasificación de la auditoría
	El Control Interno y la Actividad de Auditoría

	1.2. Ejecución de Auditorías de Cumplimiento
	Fases o Etapas de la Auditoría
	Técnicas y procedimientos en la Auditoría


	BIBLIOGRAFÍA

