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RESUMEN

El presente trabajo consistié en la elaboracién de una Gestién de
almacén basado en la metodologia de las 5s, para la Gerencia de
procura de la empresa mixta PETROURICA.S.A. Este estudio fue
realizado basado en una investigacion del tipo proyecto factible, el
cual surge en respuesta a las necesidades que se presentaban en
dicha érea, y que permitira obtener un mayor control del inventario
existente. La recoleccion de la informacion se realiz6 empleando
técnicas como la observacion directa y entrevistas no
estructuradas; con estos datos se identifico la situacion actual de
los distintos espacio fisico que utiliza como almacén la gerencia
de procura de la empresa mixta PETRURICA.S.A. Con la finalidad
de proponer un Plan de mejoras, que permita optimizar las
distintas etapas en el manejo de materiales equipos y suministro
en el almacén utilizado por la gerencia de procura.

Palabras claves: Almacén, Procura, Gestion, inventario.
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INTRODUCCION

En el marco empresarial es raro encontrar un negocio con un solo tipo
de material o con poca diversidad en los renglones de un inventario tomado
con respecto del total de su existencia, hoyen dia se preocupan por
mantener controles de stock de sus bienes o la realizacion de conteo fisico y
registro de inventarios que permitan a las empresas tener un conocimiento
claro del estado de sus bienes y la cantidad en existencia de los mismos,

muchas veces cuesta mas el control que lo que vale lo controlado.

Este trabajo presenta la formulacion de un plan de acciones basado en
la metodologia de las 5s para la gestion de almacén de la gerencia de
procura de la empresa mixta PetroUrica, S.A. El estudio resulta importante
para la gerencia de procura de la empresa mixta PetroUrica, S.A. debido a
que permitira llevar un control de todas las herramientas, materiales, equipos
y repuestos existentes en el almacén, asi como, también tener un control de
las entradas y salidas de cada una de las herramientas y equipos utilizados
en la ejecucién de cada actividad de mantenimiento. EI mismo contribuira
con la optimizacion de las actividades de mantenimientos y los costos

asociados.

El disefio de un sistema de inventario para el manejo de articulos
existentes en el almacén de la gerencia de procura de la empresa mixta
PetroUrica, S.A, surge por la necesidad de disminuir los retrasos generados
por falta de existencia de materiales, equipos, herramientas y repuestos, al
momento de realizar una actividad, por la necesidad de tener ideas claras de
la cantidad de materiales existentes en el almacén, asi como también por la
necesidad de optimizar las actividades de mantenimientos e inspecciones y

los costos asociados a estos. La finalidad de esta investigacion es cumplir



con la importante labor de mantener un stock o reserva de seguridad de los

bienes circulantes y fijos.

El estudio realizado se llevd a cabo por medio de las técnicas de
investigacibon de campo de tipo descriptiva, documental, aplicada y
explicativa. Orientado a un Disefio de un Sistema de Inventario para el
manejo de articulos existentes en el almacén utilizado por la gerencia de
procura. El procedimiento que permitid lograr los objetivos de la presente
investigacion implicé las siguientes actividades. a) Recopilacion de la
informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion, b) Andlisis de la
distribucion del espacio fisico del almacén, c) Analisis de las deficiencias de
orden y control del almacén, d) Disefio de un formato que permita llevar un
control de las entradas y salidas de cada uno de los materiales, equipos,
herramientas y repuestos del almacén. Mediante este trabajo se logré crear
un sistema para el manejo de inventario de los articulos existentes en el

almacén de la gerencia de procura de la empresa mixta PetroUrica, S.A.

En este trabajo se presentan los resultados de esta investigacion
distribuida en los siguientes capitulos: Capitulo I. EI Problema: Donde se
explica la situacion actual existente, se formulan los objetivos, se delimita y
justifica la investigacion. Capitulo Il. Generalidades de la empresa:
Presenta una breve descripcién de la empresa, misién, visién, valores,
ubicacion geografica y las funciones donde se desarrolla la investigacion.
Capitulo Ill. Marco Tedrico: Contiene los antecedentes de las
investigaciones asi como también aspectos tedricos utilizados como
herramienta y sustento del estudio realizado. Capitulo V. Marco
Metodoldgico: En este capitulo se describen el tipo y disefio de la
investigacion asi como las técnicas e instrumentos utilizados. Finalmente se
presenta el cuadro de actividades donde se visualiza las acciones a seguir

para desarrollar la investigacion.



Capitulo V. Andlisis de la Situacion Actual: se presenta el diagrama
causa — efecto, realizado para evaluar la situacién actual de las actividades
realizadas por la Gerencia de Procura y la situacién en el almacén. Por altimo
se presenta el Capitulo VI. Método Propuesto: en el cual se propone la
Matriz FODA con las estrategias a seguir y la proyeccion de mejoras en la
disposicion de los insumos en el almacén de la EMX PetroUrica en el Dpto.
Cabrutica de PDVSA, Mediante el método de las 5S.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

En este capitulo se describen los problemas observados en el area de
trabajo, en el transcurso de la investigacion, asi como también, los objetivos

gue se desean alcanzar.

1.1 Antecedentes del problema

PetroUrica, S.A. es una empresa mixta conformada por PDVSA y
CNPC (CHINA) dedicada principalmente a la explotacién, produccién,
mejoramiento y comercializacién del petréleo extra pesado en el bloque
Junin 4 de la faja petrolifera del Orinoco, el cual se encuentra en el campo
Junin ubicado al oriente de Venezuela en un area en marcada dentro de los
estado Anzoéategui y Guarico, geoldgicamente se ubica dentro de la cuenca
oriental Venezolana especificamente en la parte central de la faja petrolifera

del Orinoco y tiene una extension superficial de 325 Km.

La Gerencia de procura de PetroUrica, S.A. actualmente dispone de
algunos espacios fisico donde se resguardan materiales, equipos Yy
repuestos, para la explotacion del bloque Junin 4 como por ejemplo, el
almacén en el Distrito. Cabrutica de PDVSA perteneciente a
PETROANZOATEGUI S.A. Y en Pariaguan con el almacén de
CONSTRUPATRIA asi mismo en la macolla E3 en el bloque Junin 4 cuenta

con algunos contenedores que le sirven de depdsito.
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De acuerdo a la problematica que se observa en la Gerencia de procura
de la Empresa Mixta PetroUrica, S.A. es que existen deficiencias en la
metodologia aplicada para el manejo de materiales y suministros
encontrados en dicho almacén, dentro de las posibles causas que dan origen
al problema planteado pueden sefialarse, no se mantiene una buena practica
de orden y limpieza, no se cuenta con personal lo suficientemente
capacitado. Otro aspecto resaltante lo constituye la inexistencia de un
almacén formalmente constituido y que se encuentre bajo la absoluta

administracion PetroUrica, S.A con el espacio fisico adecuado

Lo anteriormente descrito podria generar una mala organizacion en el
manejo de los materiales y equipos que alli se encuentran almacenados, por
lo tanto esto acarreara retrasos a la hora de localizar los materiales y

controlar la entrada y salida de los mismo.

La situacion antes expuesta tiene repercusiones negativas en los
tiempos de ejecucion de los proyectos de construccion de infraestructuras
indispensables para realizar la extraccion y procesamiento del crudo extra
pesado de los yacimientos del bloque Junin 4 de la Faja Petrolifera del
Orinoco (FPO).

Por lo tanto se puede inferir que si no se toman medidas preventivas y
correctivas a tiempo se generara retrasos y mayores dificultades para
incrementar la producciéon de PetroUrica, S.A. ademas del deterioro y merma
de los inventarios y molestia de parte del personal que alli labora. Se hace
indispensable constituir la funcibn de administracion de materiales, con la
formalizacién del almacén con todos sus métodos, normas, procedimientos e

infraestructuras.
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La importancia de Proponer una gestiéon de mejora del almacén basada
en la metodologia de las 5 s, a la Gerencia de procura de la empresa mixta
PetroUrica S.A radica en obtener un diagnéstico de la situacion actual del
manejo de materiales, suministro y equipos de la empresa, de manera que
se logre la identificacion de los problemas que estan afectando la entrada y
salida de los materiales para que las operaciones de produccién no sufran
demora por faltantes, asi como también desarrollar un sistema de gestion de
inventario de almacén para lograr la optimizacion y mejora, mediante la
creacion de mecanismos de control y aplicacion de procedimientos, con el
propésito de garantizar el correcto funcionamiento de la Gerencia,
manteniendo el nivel de existencia de los distintos insumos y descubrir a
tiempo los materiales o0 equipos que no tiene movimientos y se han

deteriorado o son ya obsoletos.

La presente investigacion estd orientada a la identificacion de las
condiciones actuales de almacén de la empresa mixta PetroUrica, S.A. Para
la gestion y planificacion de control de inventario, con el fin de disefiar, un
sistema de manejo de inventario de los articulos existente que permitan el

mejoramiento en la ejecucién de las actividades correspondientes.

Este estudio se vio afectado en el momento de recolectar informacion
detallada de la ubicacion de los distintos materiales que maneja el almacén y
las condiciones desfavorables en que se encontraban algunos materiales y la

poca disponibilidad del personal que labora como almacenista.
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1.2 Objetivos de la Investigacion

A continuacion se muestran los objetivos que se desean alcanzar con la

investigacion.
1.2.1 Objetivo general

Emplear una gestion de mejora del almacén basada en la metodologia

de las 5 s, a la Gerencia de procura de la empresa mixta PetroUrica S.A.
1.2.2 Objetivos especificos

1) Realizar un diagnéstico de la situacion actual del manejo de los
materiales y suministro en los almacenes utilizado por la Empresa
Mixta PetroUrica, S.A.

2) Recabar la informacién relacionada con la metodologia de las 5s, y
los almacenes utilizados por la gerencia de procura de la Empresa
Mixta PetroUrica, S.A.

3) Evaluar el sistema de control y manejo de inventario a través del

sistema SAP.

4) Analizar las variables que afectan las actividades de recepcion,
inspeccion, almacenamiento y despacho de materiales y suministro
en los almacenes de la gerencia de procura de la Empresa Mixta
PetroUrica, S.A.

5) Elaborar un plan de acciones para la gestion de almacén.
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CAPITULO Il

LA EMPRESA

2.1 Generalidades de la empresa

Se describe la empresa en general, el area de pasantita y el trabajo

asignado por la empresa.
2.2.1 Breve descripcion de laempresa

La informacién suministrada que se le da a continuacion fue
proporcionada por el departamento de PROCURA DE PETROURICA, S.A. El
17 de abril de 2010 se firma el memorando de entendimiento con la empresa
petrolera China (CNPC) para la conformacion de la empresa mixta
PETROURICA, S.A. destinada al explotacion del bloque Junin 4 de la faja

petrolifera del Orinoco.

Fecha de decreto de creacion de la empresa mixta PETROURICA, S.A.
data el 26 de octubre del 2010.El 22 de diciembre del afio 2010 en gaceta
oficial N 39579 le fue trasferido a PETROURICA, S.A. el derecho de
desarrollar actividades primarias de conformidad en el articulo 9 de la ley
organica de hidrocarburo, para la explotacién del blogue Junin 4 para la
produccion y mejoramiento de 400 mil barriles diarias de crudo extra pesado
de 8,5 ° APl y la construccion de un complejo mejorador de crudo para elevar

la calida del petrdleo extra pesado desde 8,5° APl a 42° API.
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El presupuesto de la empresa mixta PETROURICA, S.A. Fue aprobado

por CVP a través de la comunicaciéon CVP-14-0033, El mismo se encuentra

promulgado de la siguiente manera: Ver Figura N°1.

CVP, SA. PPTO. ORIGINAL
PPTO. ORIGINAL | |APROBADO 2014 (§
APROBADO 2014 Totales
EMPHRESA MIXTA PETROURICA S.A. Equivalentes)
(Bs.)
COSTO DE OPERACION 70.555.459,81 11.199.279,34
OTROS COSTOS Y GASTOS 0,00] 0,00
TOTAL COSTOS Y GASTOS 70.555.459,81 11.199.279,34
INVERSIONES (Bs.) 3.089.742.807,20 490.435.366,22,
DIVISAS PURAS ($) 174.830.000,00

Figura N° 1. Presupuestos de la empresa.
Fuente: departamento de procura

La empresa fue creada con el objetivo de desarrollar actividades de
explotacion, produccion, mejoramiento y comercializacion de petréleo extra
pesado en el bloque Junin 4 de la faja petrolifera del Orinoco con altos
estandares de calida de manera eficiente, rentable, segura, transparente y en
armonia con el medio ambiente, a través de la aplicacion y trasferencia de
tecnologia mas apropiada, con un talento humano capacitado presto a
motorizar el desarrollo econémico y social del pais, con la participacion activa
de los socios, mediante una vision humanista de aprovechamiento 6ptimo de
los recurso de hidrocarburos del subsuelo nacional enmarcado en el plan

nacional.
Ubicacion:

Edificio corporativo de PETROURICA, S.A. esta ubicada en la zona
industrial Unare 1 Calle Aerocuar cruce con avenida Paseo Caroni, Edificio
PDVSA-CVP, Puerto Ordaz, estado Bolivar.
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My

Zona Operacional:

El campo de explotacion de la Empresa Mixta PETROURICA, S.A. se
encuentra ubicado en el bloque Junin 4 campo Iguana Zuata, localizado en el
flanco sur de la cuenca oriental de Venezuela, al norte del rio Orinoco,
especificamente en la parte central de la Faja Petrolifera del Orinoco.
Pertenece regionalmente a los estados Guarico-Anzoategui; Municipios
Santa Maria de Ipiré y Monagas. El area total del Bloque Junin 4 es de 325
Km. Limita al norte con el Blogue Junin 3, al sur con el Bloque Junin 11, al
Oeste con el Bloque Junin 2 y al este con los Bloques Junin 5y 6, Ver Figura
N°2.

Figura N° 2. Mapa base de los bloque Junin
Fuente: Base de dato de PetroUrica afio 2014.

2.2.2 Misidén

Desarrollar actividades de explotacion, produccion, mejoramiento, y
comercializaciéon del petréleo extra pesado en el bloque Junin 4 de la faja

petrolifera del Orinoco con altos estandares de calida, de manera eficiente,

10
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rentable, segura, transparente y en armonia con el ambiente a través de la
aplicacion y trasferencia de la tecnologia méas apropiada, con un talento
humano capacitado presto a motorizar el desarrollo econédmico y social,
mediante una vision humanista de aprovechamiento 6ptimo de los recurso de
hidrocarburos del subsuelo nacional enmarcado en el plan nacional simén

bolivar.
2.2.3 Visioén

Consolidarse como la empresa mixta lider en la explotacion y
produccion de crudo extra pesado de la faja petrolifera del Orinoco, alineada
al plan de desarrollo petrolera nacional capaz de impulsar la soberania
tecnoldgica y energética de la patria socialista, propiciando a si un desarrollo
enddgeno, el crecimiento econdémico, social de las areas de influencia de
PDVSA PETROURICA, S.A. y del pais, la generacion de empleo de calidad

ademas de la creacion de riqguezas y bienestar de la nacién.
2.2.4 Objetivo principales de la empresa mixta PETROURICA, S.A

La exploracion, explotacion del blogque Junin 4 de la faja petrolifera del
Orinoco para producir y mejorar 400 mil barriles diarios de crudo extra
pesado de 8,5° API y la construccién de un complejo mejorador de crudo

para elevar la calida del petréleo extra pesado de 8,5° APl a 42° API.
Objetivos especificos
1. Determinar los recursos.

2. Construccion de unidades de produccion de pozos y macollas

oleoductos y mejoradores de crudo extra pesado.

3. Construccion y operaciones de facilidades de almacén y patio de

tanques.
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. Desarrollar, integrar y consolidar, en forma sistematica y continua todos

los procesos productivos de la empresa.

. Alcanzar niveles de productividad y calida que mantenga a la empresa
en los segmentos del mercado en que participa.

. Garantizar oportunamente en términos cualitativos y cuantitativos el
recurso humano requerido para el desarrollo de las actividades

normales.

. No disminuir el nivel de empleo en la industria petrolera e incorporar

venezolanos capacitados ala mas alta posiciones directivas.

. Cumplir con los programas de producciéon y mejoramiento del crudo
extra pesado que satisfaga los volimenes requerido por nuestra
industria petrolera.

. Mantener un programa de capacitacion, desarrollo y motivacion del

personal para el mejoramiento continuo de su produccion.

2.2.5 Valores corporativos
. Etica social

. Responsabilidad

. Autocritica

. Respeto

. Honestidad

. Eficiencia
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7. Disciplina
8. Solidaridad
9. Responsabilidad ambiental

10. Responsabilidad social

2.2.6 Descripcion del area de pasantia
Gerencia de procura

La investigacién sera realizada en la gerencia de procura de la empresa
mixta PETROURICA, S.A. La gerencia de procura establece las guias y
pautas durante las etapas que se desarrollan en el manejo de compra de
materiales y equipos, requeridos para proyectos desarrollados por las
organizaciones ejecutoras; este procedimiento abre las etapas desde la
recepcion de las requisiciones hasta la entrega y aceptacion de los equipos y

materiales en el almacén del proyecto.
Operaciones que constituye a PETROURICA, S.A.

La empresa mixta PETROURICA, S.A. cuenta con un centro de
operaciones ubicado en el bloque de desarrollo Junin 4 especificamente en
el oriente de Venezuela en un area enmarcada dentro del estado Anzoategui
y Guarico y se ubica en la cuenca oriental de Venezuela en la parte central
de la faja petrolifera del Orinoco, en las cuales se desarrollan todas las
operaciones inherentes a la explotacién, producciéon y mejoramiento del

crudo extra pesado del bloque de desarrollo Junin 4.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se plantean los antecedentes de trabajos
similares relacionados con la investigacion y las bases teoricas que

sustentan la ejecucion del estudio.
3.1 Antecedentes

Para el desarrollo de la investigacién sera necesario la revision de
trabajos previos, relacionados con la situacion objeto planteada, entre estos

se tiene:

Osmelis (2006) realiz6 una investigacion con el propésito de elaborar un
plan de mejoras en el area de ubicacion de materiales, equipos y repuesto
del almacén central de CVG Bauxilum, la investigacion realizada fue de tipo
no experimental, aplicada, documentada, descriptiva, y de campo, para toda
empresa pequefia grande o mediana la funcién del almacenamiento tiene
como objetivo tanto el control fisico, como la custodia de todo articulo de
inventario, ademas de establecimientos de medida que permitan el control
fisico apropiado para proteger a los bienes de dafios, obsolescencias
innecesaria, como consecuencia de errores, procedimiento de rotacion de
inventario y de robos asi como la implementacion de registro que permitan
localizar de inmediato los articulo, los materiales que constituyen el
inventario, forman parte del activo circulante de la empresa, es decir,
contablemente merecen la misma consideracién que el efectivo, en realidad
son dinero convertido en bienes y convertido nuevamente en dinero,

precisamente por ser la gestion de almacén fundamentalmente la generador
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de gasto, pero siendo dicha gestidn generalmente indispensable, uno de los
objetivo que no puedan perderse de vista es la optimizaciéon econémica es

decir hacer las operaciones del almacén tan eficiente como sea posible.

Por otro lado Adriana (2004), realizé en la empresa de materiales y
manufactura industrial, C.A. (Manfica) ubicada en la zona industrial los pino,
Puerto Ordaz, estado Bolivar. El objetivo general planteado fue elaborar el
inventario y reordenamiento del almacén herramienta en la empresa de
mantenimiento y manufactura industrial, debido a un robo ocurrido en sus

instalaciones en octubre del 2003.

Los trabajos anteriores al ser del area de almacén e inventario son un
punto de apoyo para la investigacion que se desarrollard en este trabajo ya
que contienen conceptos, teorias que seran Utiles para el andlisis y

presentacion de resultados.
3.2 Bases tedricas

A continuacion se presentan los principales conceptos y teorias
necesarias para el desarrollo de la siguiente investigacion:

3.2.1 Almacén

Su etimologia proviene de la voz antigua -"ALMAGACE” originada de la
palabra arabe AL-MAKHZEN" (tesoro).

Define el recinto o edificacion donde se guardan, custodian, a copian, y
se preservan los materiales necesario para las operaciones de la empresa o
las mercancias y articulo para la venta. También se puede definir como un
lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de la cadena de
suministro, los almacenes son una infraestructura imprescindible para la

actividad de todo tipo de agente econdmico (agricultores, ganaderos,
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mineros, industriales, transportista, importadores, exportadores,

comerciantes, intermediarios, consumidores finales, etc.).

En este sentido el almacenamiento es una funcién que consiste, en su
sentido mas general, en una actividad amplia y compleja, desde el punto de
vista operativo, el servicio del proceso productivo y de la organizacion

distributiva.

El almacenamiento de materiales depende de la dimension vy
caracteristica y estado, esto puede exigir una simple estanteria hasta
sistemas complicados que involucran grandes inversiones y complejas
tecnologias, el sistema de almacenamiento de materiales depende de los

siguientes factores:
1. Espacio disponibles para el almacenamiento de materiales.
2. Tipos de materiales que seran almacenados.
3. NUumeros de articulos guardados.

4. Velocidad de atencidon necesaria

3.2.2 Proceso principales del almacén
1. Entrada / recepcion
2. Almacenaje / preservacion

3. Solidad / despacho
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3.2.3 Movimiento de mercancia externo:
1. Recepcion de mercancia.

2. Salida de mercancia para pedido.

3.2.4 Movimiento de mercancia interno:
1. Toma fisica del inventario
2. Traslado de stocks.

3. Traspaso.

3.2.5 Factores clave en el proceso de almacenamiento
(1) Cumplimiento de las norma seguridad, higiene y ambiente.
(2) Personal calificado para las labores.

(3) Herramientas adecuadas para las maniobras fisicas y operaciones de

verificacion fisica, acomodo, acarreo, identificacion y etiquetado.

(4) Procesamiento en linea de la transaccion de ubicacion vy

almacenamiento en el sistema de informacion.

(5) Cumplimiento de procedimiento de almacenaje establecido en la

empresa.
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3.2.6 Funciones de los almacenes
Los almacenes cumplen con las siguientes funciones:

1. Mantienen las materias primas resguardadas de incendios, robos y
deterioros.

2. Permiten a las personas autorizadas, el acceso a las materias

almacenadas

3. Mantienen en constante informacion al departamento de compras,

sobre la existencia real de materia prima.

4. Llevan en forma minuciosa controles sobre las materias primas

(entradas y salidas).
5. Vigilan que no se agoten los materiales (maximos — minimos).

Las pérdidas que se producen en los almacenes pueden deberse a
deterioros, roturas, hurtos o incapacidad para encontrar los articulos cuando
se les necesita. Estas pérdidas pueden minimizarse aplicando
procedimientos de almacenes eficientes. Normalmente, el almacén se divide
en secciones, subsecciones y depdsitos. Se mantienen etiquetas de
depadsitos que indican la cantidad y ubicacion de cada articulo en el almacén.
La ubicacion, grado de control que se ejerce y asignacion de espacio a los
articulos especificados, dependen de sus caracteristicas, como por ejemplo,

frecuencia de uso, costo, tamario, etc.

Es obligacion del departamento de almaceén registrar las entradas de
materiales por los materiales que se compren y las salidas por surtir las
requisiciones de materiales recibidas, cargando los costos de materiales al
contrato respectivo, tomando los datos de la requisicion de materiales. Una

compra se inicia con el recibo de la requisicion de compra, que emite el
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departamento de compras. Este documento lo prepara una persona que
tiene autorizacion para comprar materiales o suministros. La requisicion de
compra indica la cantidad de cada articulo deseado, la fecha deseada y

sugiere un determinado proveedor.
3.2.7 Principio béasico del almacén
Los siguientes principios son basicos para todo tipo de almacén:

1. La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos deben
encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una sola persona en

cada almacén.

2. El personal de cada almacén debe ser asignado a funcion
especializada, hasta sea posible, de recepcion, almacenamiento,
registro, revision, despacho y de ayuda en el control de inventarios.

3. Debe existir una sola puerta o bien una entrada y otra de salida y

ambas bajo control.

4. Hay que llevar un registro al dia y control interno de entrada y salida del

almacén, y programacion y control de reduccion de la existencia.

5. Se debe asignar una identificacién a cada producto y unificarlos por el
nombre comun y conocido de compra, control de inventario y

produccion.
6. La identificacién debe estar codificada cuando sea posible.

7. Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacién o
identificacion en pasillos, estantes, y espacios marcados con una
nomenclatura que facilite la colocacién en su lugar y la localizacién
cuando haya de buscarse. Esta misma localizacion debe marcarse en

las tarjetas correspondientes del registro y control de existencias.
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8. Los inventarios fisicos deben hacerse Unicamente por personal ajeno.

9. Toda operacion de entrada o de salida del almacén requiere la

documentacion autorizada segun un sistema establecido.

10. La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no
esté asignada a él, y estara restringida al personal autorizado por la

gerencia o el departamento de control o almacén.

11. Los materiales almacenados deberan obtenerse facilmente cuando se

necesiten.

12. La disposicion debe ser lo mas flexible posible, es decir debe
disponerse de manera que pueda hacerse modificaciones o

ampliaciones con una inversion minima adicional.
13. La disposicion del almacén debera facilitar el control de los materiales.

14. El area ocupada por los pasillos respecto de la del total del
almacenamiento propiamente dicho deben ser tan pequefio como lo

permitan las condiciones de operacion.
3.2.8 El 4rea del almaceén

Normalmente una planta manufacturera o un negocio de compra y

venta, deben tener tres areas en el almacén como base de su planeacion:
1. Recepcion
2. Ubicacion

3. Despacho
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Area de recepcion:

El flujo rapido del material que entra, para que esté libre de toda
congestibn o demora requiere de la correcta planeaciéon del area de
recepcion y de su 6ptima utilizacion. El objetivo que persigue toda empresa
es obtener rapidez en la descarga y lograr que la permanencia de la

mercancia en el area de recepcidn sea la minima posible.

El espacio necesario para el area de recepciéon depende del volumen
méaximo de mercancia que se descarga y del tiempo de su permanencia en
ella. Una planeacion es correcta cuando los cambios de flujos de los

materiales y productos se han reducido al minimo.

El tiempo de permanencia de mercancia en el area de recepcion debe
ser lo mas corto posible, pues el espacio requerido y el costo de operaciéon
dependen de la fluidez con que esta se pasa del vehiculo del proveedor a

almacén. Todo estancamiento innecesario eleva el costo del producto
Areas de almacenamiento:

La planeacion del area de almacenamiento por espacio destinado a
cada grupo de materiales o mercancia con caracteristicas similares requiere
un conocimiento pleno del producto y de las condiciones que exige su
resguardo, proteccion 'y manejo. Enseguida se dan algunas

recomendaciones:
Para aminorar el riesgo de incendio:

1. Aislar los productos inflamables como cartén, papel, estopa, trapo, tela,

tinta, tiner, pintura, etc.
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. Prevenir la combustidon espontanea de estopa, trapos o papel
impregnado de aceite o grasa oxidante. Se requiere de un lugar aparte,

con recipientes a pruebas de fuego, y donde haya una libre ventilacion.
. Aislar los productos explosivos; de ser posible fuera del almacén.

. Revisar periddicamente los extintores

. Despejar los pasillos de acceso a los extintores.

. Separar los materiales de facil combustion con un espacio minimo de
45 cm.

Para evitar la corrosion y el enmohecimiento

. Colocar todo lo sea de metal en un lugar seco y distante de la tuberia
de agua o vapor.

. Corregir las goteras del techo y tuberia.

. Evitar la humedad de pisos y paredes.

. Alejar los productos y recipientes con acidos que despidan gases

COIT0SIiVOS.

. Cubrir los materiales o productos de aceros con grasas, aceites o0 barniz

especial.
. Evitar derrames de agua o liquido en el piso para que no se estropeen.

. Evitar que los productos sean golpeados unos con otros especialmente
cuando se almacenan en grandes tambores o recipientes, o por los

equipos de manejo de materiales.

. No permitir que los medios de almacenamiento rompan o rayen los

articulos.
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9. Los materiales de cristal o fragiles se deben guardar lejos de las

maquinas o traficos dentro del area de almacenamiento.

10. Proteger los materiales y productos contra el polvo tapando la entrada

y salida de los estantes con alguna tela.

11. Proteger de la luz de las ventanas o guardar en lugares con poca

iluminacién los materiales o productos que se descoloran con la luz

12. Evitar que se ensucien o manchen las mercancias y materiales al

manejarlos o almacenarlos.

13. Las condiciones del piso deben observarse de los proyectos de

mejora.
Area de despacho
La mercancia que ha sido tomada del area de almacenamiento y llevada

al area de entrega debe:
1. Ser trasladada con el medio mecanico méas adecuado.

2. Ser acompafada de un documento de salida, una nota de remision, una

factura, o una factura de remision.

3. Se revisada en calidad o cantidad; mediante el cotejo de la mercancia

con el documento de salida.

4. Los materiales para envoltura y empaquen deben haberse surtidos del

almacén de materiales auxiliar, con suficiente anticipacioén y cantidad.

5. Las mesas, la bascula y las herramientas de flujos, de engomado y
Utiles necesarios deberan tener un area ordenada que facilite las

maniobras de manejo de los productos y empaques.
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3.2.9 Inventario

Es el almacenamiento de cualquier elemento o recurso que implica la
organizaciéon, con el proposito de garantizar la disponibilidad de los
materiales requerido para asegurar la cantidad operativa de la empresa.

Control de inventario

Es la técnica que permite mantener la existencias de los productos a los
niveles deseado y poder detectar inconsistencia y / o diferencias entre los

registro en el sistema y la existencias fisica.
Inventario por muestreo

Los stocks de la empresa seleccionada aleatoriamente se cuentan
fisicamente en la fecha clave del balance. Si las desviaciones entre el
resultado del recuentro y el stock tedrico son suficientemente pequefias, Se

que los stocks tedrico para el resto de los stocks son correcto
Inventario ciclico

Es un método en que los materiales se cuentan a intervalo regular
durante el ejercicio, dicho intervalo (o ciclos) depender del indicador de
inventario ciclico establecido en los materiales. El inventario ciclico permite

contar con mas frecuencias el articulo de alta rotacion.
Inventario en dia fijado:

En un inventario en dia fijado, todos los stocks de la empresa se
cuentan fisicamente en la fecha clave del balance, en tal caso debe contarse
todo los materiales durante el recuento, debe bloquearse todo el almacén

para el movimiento de materiales.
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Razones por las cuales se debe llevar un inventario:
1. Mantener independencia en las operaciones.
2. Satisfacer las variaciones en las demandas de materiales.
3. Flexibilizar los programa de produccion.

4. Dar un margen de seguridad para la variacion en la entrega de

materiales.
5. Aprovechar el tamafio econémico de pedido.
6. Recuperacion favorable de la inversion.
7. Reducir los costos de manejo.

8. Margen para reducir la incertidumbre.

Percepcion de inventario
1. Cliente: lo considera limitado.
2. Finanza: carga financiera.
3. Almaceén: indisponibilidad del espacio fisico.

4. Planificacion: balance, control, administracion de recurso fisico y

materiales.
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Una gestion de inventario persigue:
(1) Alto nivel de servicio
(2) Optimizar el monto total del inventario
(3) Mantener concordancia contable y fisica

(4) Optimizar la rotacién y cobertura

Elementos asociados:

1. Existencia contable: valor total de los materiales que afectan las

cuentas de inventarios de la empresa.

2. Existencia fisica: totalidad de materiales equipo incluido en las cuentas

de inventario de la empresa.

3. Catalogacion: identificacion precisa de los materiales y equipos en el
catalogo, atreves de un cédigo Unico que contenga las caracteristicas

fisicas y técnica.

4. Estandarizacion: reduccion de diversidad de materiales, equipo y sus

respuestas.
ANALISIS A, B, C

Es un procedimiento de planificacion para clasificar un gran nimero de
datos (materiales). Se ofrecen los datos utilizando criterios como, el precio
de compra, el consumo anual de produccion o las necesidades en las tres
categorias, lo que representa un alto (clase A), medio (clase B) o baja

(clase C) del valor del consumo de los productos o procesos.
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Indicador ABC:

Asimismo es una herramienta que permite determinar y visualizar, de
forma simple, cuales articulos son de mayor valor, optimizando asi los

recursos de la administracion del inventario. Segun este método, se

7

clasifican los articulos en clases, generalmente en tres (A, B, 6 C),

permitiendo dar un orden de prioridades a los distintos productos:
Articulos A: Los mas importantes a los efectos de control.
Articulos B: Aquellos articulos de importancia secundaria.
Articulos C: Los de importancia reducida.

En el Control del Inventario, el conteo fisico por afio de los materiales

sera el siguiente: A: 3 veces/afio, B: 2 veces/afio y C: 1 vez/afo.
Clasificacion del Inventario
Aseguramiento (A):

Aquel de uso No Frecuente, generalmente de alto valor y largo tiempo
de entrega. La no disponibilidad del mismo acarrea costos operacionales de

alto impacto
Frecuente (F):

Es aquel cuya demanda es pronosticable, generalmente de facil

adquisicién y bajo o mediano costo. Es de uso rutinario o regular.
Especificos (E):

Destinado a los programas y/o proyectos de la empresa y sus

necesidades de consumo son planificadas.
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No Reordenadle (N):

Es aquel que no serd reabastecido producto de sustituciones u

obsolescencia.
Sin Uso Futuro (S):
Es el que no tiene previsto ningun uso.
No Sujeto a Reserva (R):
No es considerado para la obsolescencia del inventario.
Cargo Directo (CD):

Es el que el monto de su compra se carga directamente a las cuentas

operacionales al momento de su recepcion. No se almacena.
Materiales Excedentes:

Son aquellos cuya disponibilidad sobrepasa los meses de cobertura
establecidos por PDVSA, para cada tipo de material; es decir, la

disponibilidad sobrepasa las necesidades operacionales
Materiales Sobrantes:

Son aquellos materiales y equipos que han sido adquiridos para un
proyecto o programa especifico que no fueron utilizados al concluir, diferir o

ser cancelado el mismo.
Conteo fisico:

Revision cuantitativa de las existencias de materiales en los almacenes,
a fin de efectuar, si son necesarias las correcciones en el sistema de

informacion con base a la realidad fisica.
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Verificacion de existencia:

Ademéas de Ila revisibn cuantitativa, efectuar una concordancia
cualitativa de los materiales en existencia, determinando entre otras cosa: Si

esta bien almacenado y sus condiciones para el uso.
Toma fisica de inventario:

Es la actividad que comunmente se usa para constatar mediante el
conteo, de todo lo materiales existente en el almacén, que las cantidades
fisicas concuerden con las cantidades asignada en los registro o en sistema

y hacer las correcciones necesaria.
Para que es necesaria la toma fisica de inventario:

La toma fisica es la obligacion legal establecida en el articulo 35 del
codigo de comercio en el cual establece lo siguiente.

Articulo 35.- Todo comerciante, al comenzar su giro y al final de cada
afo, hara en el libro de inventario una descripcion estimatoria de todos sus
bienes, tanto como muebles y como inmuebles y de todo su crédito, activo y

pasivo, vinculado o no a su comercio.

El inventario debe cerrarse con el balance y las cuentas de ganancias y
pérdida; Esta debe demostrar como evidencia y verdad los beneficios
obtenidos y la pérdida sufrida. Se hard mencion expresa de la fineza
otorgada, asi como de cualquier otra obligacién contraida bajo condiciones
suspensivas con anotacion de la respectiva contra partida. Los inventarios
seran firmado por todo los interesado en el establecimiento de comercio que

se hallen presente en su formacion.
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Condicién antes del control fisico:
. Revisar los ultimos movimientos del material.
. Establecer los nUmeros de los documento relacionados.

. Si su sistema de informacién lo permite, bloque la posibilidad de

efectuar transacciones mientras se efectla el conteo.

. Omitir la cantidad en existencias en las hojas de control a fin de

asegurar que el verificador realice la tarea.
Actores de la toma fisica:

. Los almacenistas ejecutan la toma fisica considerando generalmente

las cantidades para el control de las operaciones del almacén.

. Los administradores definen la necesidad del conteo y delegan
actividades para comprobar la disponibilidad y controlar en cantidad y

dinero la existencia para producir los estados financieros al cierre fiscal.

. Los usuarios u organizadores generalmente estan interesado en
conocer las cantidades disponible para convalidar sus programas de
trabajo.

Consideraciones después del conteo fisico
. Cargue en su sistema las cantidades contadas.

. Establezca las diferencias e inicie la investigacion de las discrepancias,
determine las causas y elabore un informe para las acciones correctivas

correspondientes.

. Documente y soporte la solicitud de ajuste.
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4. Ajuste cantidades una vez completada la investigacion.

5. Separe el nivel de delegacidén o aprobacion financiero de la aprobacion

de ajuste por cantidades.
Caracteristicas de los Materiales
1. La naturaleza fisico quimica.
2. Condiciones de almacenamiento.
3. Tipo de Materiales.
Tipos de Materiales
1. Equipos y Repuestos.
2. Suministros Generales.
3. Quimicos y Aditivos.
4. Tubulares
Tipos de Materiales
Equipos y Repuestos:

Motores, generadores, turbinas, intercambiadores, compresores,
bombas, equipos de soldadura, instrumentacion y control, cilindros, vélvulas,

bridas, ejes, sellos mecanicos, rodamientos, etc.
Suministros Generales:

Tornilleria; planchas (metalicas, plasticas, madera, etc.); barras (metalicas,
plastica, listones, etc.) trapos, estopa y semejantes; refractarios,
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empacaduras, cables eléctricos, guayas y alambres, cajas, sacos, bultos,

pacas y semejantes, electrodos, etc.

Quimicos y Aditivos:
Lubricantes, solventes, pinturas, acidos, corrosivos, explosivos, etc.
Tubulares:
Conexiones (codos, tés, reducciones, etc.), tuberias.
Caracteristicas de los Depoésitos

1. Medio ambiente externo: Frio, calor, humedad, lluvia, polvo.

2. Areas cubiertas y a la intemperie.

3. Areas bajo condiciones especiales: Refrigerada, temperatura, humedad,

ventilacion, etc.
4. Dimensiones de las estanterias: Altura, resistencia, peso, etc.

5. Areas temporales: Para materiales de cargo directo, en preparacion

para almacenaje, pendiente de recepcion definitiva, etc.

6. Otros aspectos: lluminacién, accesos, vias, pisos, rampas, Servicios
para el personal, (bafios, bebederos, etc.), transito de vehiculos dentro

de las areas de almacenaje.
Clases de Discrepancias
1. Faltante (de cantidad)
2. Sobrante (de cantidad)

3. De Calidad (concordancia y de uso)
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Causas de Discrepancias
1. Por ubicacion incorrecta
2. Error en despacho
3. Error en cantidad ingresada
4. Error en cantidad despachada
5. Hurto
6. Merma
7. Faltante en descarga
8. Sobrante en descarga
Tipos de Ajustes por Discrepancias
1. De Cantidad y Valor Faltante.
2. De Cantidad y Valor Sobrante.
3. De Cantidad Faltante.
4. De Cantidad Sobrante.
5. De Valor (+/-).
Consecuencias de discrepancias no atendidas
1. Perdida de capital
2. Baja confiabilidad de los registros contables.

3. Alto impacto en la produccion.
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4. Alto impacto en la imagen del negocio.
Métodos para el control de discrepancias
1. Programa anual de verificacién (Conteo y verificacion)
2. Programa rotativo mensual.
3. Programa con base en el ABC
4. Programa diario con base en el dltimo movimiento
3.2.10 Sistema integrado SAP.

Las siglas SAP corresponden a sistemas aplicaciones y productos para
el proceso de datos. Es lider en aplicacion de gestion empresarial en

entornos clientes // servidor//.

SAP tiene un lenguaje propio de programacion, él ABAP utilizado para
el desarrollo de todas las aplicaciones estandar incluidas en R/3. Las
iniciales corresponde a Advanced Business Application Programming
Lenguaje (Lenguaje de programacién avanzado para aplicacion de gestion).
Sobre el lenguaje ABAP, SAP ha disefiado un entorno completo de
desarrollo que se encuentra totalmente integrado totalmente dentro del
sistema R/3 y que esta disponible para que los clientes puedan desarrollar
soluciones especificas para sus empresas o0 bien amplias y mejorar las

posibilidades de las aplicaciones estandar.
Definiciéon SAP

Es la unidad organizacional que permite diferenciar o clasificar las

existencias de materiales dentro de un Centro.
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Caracteristicas SAP
1. Pueden existir mas de un Almacén en un Centro.
2. Define la ubicacion general de materiales en un Centro.
3. La existencia de material es manejada a este nivel.

4. Las funciones de recepcion, seleccion y clasificacion de materiales son

procesadas a través del Almacén.

5. Los depdsitos operacionales pueden ser administrados por los
Usuarios, y seran planificados a este nivel con un Modelo de reposicién

sencillo.
3.2.11 Sistemas R/32

Desde un punto de vista funcional y de su arquitectura, SAP R/3 ©
puede definirse como un software abierto, basado en la tecnologia cliente/
servidor, disefiado para necesidades de informaciéon de un empresa. SAP
R/3 ® es el software de estas caracteristica de mayor divulgacién en todo el
mundo, contando con mas de 18.000 instalaciones en mas de 100 paises. Es
la versién mejorada de un producto anterior (Sistema R/2 ®) que ha permitido
A SAP AG convertirse en la empresa lider de software empresarial, que es

en lo que consiste basicamente SAP R/3 ®

El sistema R/3 es un sistema “on-line” y en el tiempo real disefiado para
cubrir de forma global las necesidades de gestion o informacion de
corporaciones de tipo medio / grande. Consta de un conjunto de médulos
totalmente integrado que cubran una amplia variedad de funciones de
negocios entre las que se incluyen gestion econdmica financiera
(contabilidad general., contabilidad analitica, activos fijos, mddulos

financieras, etc.), logistica, comercial y distribucion, produccion (planificacion,
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control, sistema de produccién en serie, lotes JIT, etc.), control de calidad,
mantenimiento, gestidn integrada de proyecto, recursos humanos, workflow,

etc.

En definitiva, puede afirmarse que cubra todas las areas funcionales de
la empresa. Ademas, se estan desarrollando y en su caso mejorando las
llamadas soluciones industriales, lo que significa una mayor adecuacion del
sistema SAP a las particularidades de cada negocio sectorial: Petréleo,
automocion, publishing, laboratorio farmacéuticos, alimentacién, sector

publico, telecomunicaciones, otros.
3.2.12 Origen e historia de las “5 S”

De acuerdo con el Centro de Calidad del ITESM Campus Monterrey, las
5 S se refieren a las iniciales de cinco palabras japonesas: Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu y Shitsuke. Segun la investigacion de la Ingeniera Industrial
Lullian Padilla, actual profesora de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, algunos trabajadores de Toyota se infiltraron dentro de la planta
Rouge de Ford en 1960 para buscar qué cambios se deberian hacer para
superar al enemigo. Sin embargo, al darse cuenta que las medidas
empleadas no eran viables para Japon, optaron por estructurar un método

propio.
¢, Qué significa cada S?

Seiri (clasificacion y descarte): separar lo necesario de lo innecesario,

después, eliminar los ultimos.

Seiton (organizacion): organizar de manera ordenada los objetos

después del seiri. Se emplean etiquetas, estantes o lo que se requiera.
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Seiso (limpieza): se trata de eliminar el polvo y la suciedad de los
elementos que se estan organizando, al igual que de los lugares donde se

colocaran.

Seiketsu (estandarizar): repetir de manera continua los pasos
anteriores. Para esto, se establecen indicaciones a seguir considerando

tiempo y fechas para hacerlo.

Shitsuke (disciplina y compromiso): bajo un enfoque de constancia, se
trata de comprometer a todos los empleados e involucrados a practicar la
metodologia a partir de indicaciones determinadas. Es tomar conciencia y

responsabilidad de realizar las etapas de cada S.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen las herramientas utilizadas, en este
periodo investigativo, descripcién del tipo de estudio, descripcion de la
poblacion y muestra, los recursos e instrumentos utilizados, las técnicas para

recoleccion de datos y el procedimiento.
4.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo con la estructura de la investigacion a desarrollar, se
implemento un estudio descriptivo apoyado en una investigacion de campo,

evaluativa y aplicada, de tipo no experimental y cualitativa.

1. Descriptivo: Debido a que, especifica minuciosamente cada una de las
caracteristicas que se encuentran inmersas en la Gerencia de Procura
de la empresa mixta de PETROURICA, S.A asi como también, se
describen, la distribucion fisica, el origen de los problemas y posibles

soluciones.

2. Campo: Ya que, fue realizada directamente en la empresa, lo cual
hizo posible el contacto directo entre investigadores y el problema, de
una manera participativa u omnisciente. Se llevé acabo la recoleccion
de los datos, necesarios para disefar el sistema de almacenamientos
y la realizacion de inventario, se obtendran de forma directa en el

almacén de Petroanzoategui ubicado en San Diego Cabrutica.
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3. Evaluativa: Puesto que, luego de describir el proceso,
inmediatamente se comienzan a evaluar detalladamente todos los
problemas asi como sus causas. Se pudo detectar las fallas mas
recurrentes en el proceso de almacenamiento de los almacenes de la
Gerencia de Procura de la empresa mixta de PETROURICA, S.A, no
existe un sistema de control de inventario lo cual genera una mala
distribucion de los articulos y retrasos al momento de realizar una

actividad de mantenimiento por parte de la Gerencia.

4. Aplicada: Ya que, tiene como propdésito, establecer ideas que logren
mejorar el control de inventario de la Gerencia de Procura de la
empresa mixta de PETROURICA, S.A. Los resultados obtenidos de
todo el estudio permitieron disefiar un sistema de almacenamiento y
realizacion de un inventario para optimizar asi el funcionamiento en los
almacenes utilizados por EMX PETROURICA, S.A.

4.2 Poblacion y Muestra

1. Teniendo en cuenta que la poblacion comprende la totalidad de
unidades involucradas en un fenbmeno de estudio y a la muestra como
una porcion representativa de la poblacion; la poblacién y muestra en
esta investigacion la integran todas actividades de gestiébn que se
realizan en el almacén de la Gerencia de Procura de la empresa mixta
de PETROURICA, S.A. en lo cual ambas son coincidentes.

4.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos.

Para obtener la informacidn necesaria para la recoleccién de datos se

emplearan instrumento como los siguientes:
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Entrevista

Las entrevistas buscan opiniones por medio de una serie de preguntas
estructuradas, elaboradas para aclarar un determinado tema. Las mismas se
realizaron durante todo el periodo de investigacion en forma constante a
varios empleados relacionados con el proceso de procura, entre ellos: al
Analista Planificador de Materiales, el cual se encarga de mantener el nivel
optimo del inventario para satisfacer la demanda de los clientes y asegurar la
continuidad de las operaciones, y al almacenista, ya que esta involucrado
directamente en ejecutar las actividades de recepcion, almacenamiento,
preservacion, verificaciéon y despacho de materiales y equipos almacenados
en los depdsitos bajo custodia, segun las normas y procedimientos de la
empresa. Todo el personal entrevistado tiene conocimiento de los equipos,

materiales, herramientas y repuestos que se encuentran en el almacén.
Observacion directa

La observacion directa busca la obtencién de informacion por medio de
la visualizacion de las actividades y el procedimiento que se utiliza en la

realizacion de las actividades
Microsoft Excel.

Excel es un instrumento computacional, utilizado para elaborar hojas de

calculos, especialmente disefiado para la construccion de tablas y gréficas.
Internet

Se utilizé para obtener parte de la documentacion bibliografica referente
a los inventarios, seguridad industrial, métodos y medidas de seguridad,
practicas, etc.
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Metodologia para Definir Indicadores
Consultas Bibliograficas

Para el desarrollo de este estudio de investigacion fueron empleados textos
de consulta, que rigen enfoques practicos para planeacion y control de

inventarios.
4.4 Materiales y equipos a utilizar
Recursos Humanos:
1. Tutor Industrial.
2. Tutor Académico.
3. Personal de las Unidades involucradas en la gerencia de procura.

4. Personal que realiza las actividades en el manejo de materiales y

suministro de la gerencia de procura
Recursos Fisicos:

1. Papel.

2. Lapices y Boligrafos.

3. Computadora.

4. PenDrive.

5. Impresora.
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4.5 Procedimiento metodoldgico

El procedimiento que se siguid para realizar ésta investigacion consta

de los siguientes pasos:

1. Se visualiza cuales son las condiciones del almacén en cuanto a los
procesos de recepcion, almacenamiento y despacho atreves del
método de observacion directa. Recolectar informacién relacionada con
la metodologia de las 5s y evaluar su aplicacion en la Clasificacion y
reubicacibn de los equipos, materiales, herramientas y repuestos
existentes en el almacén de PETROANZOATEGUI en San Diego de

Cabrutica.

2. Participacion en taller de entrenamiento en el sistema de administracion

de gestién de inventario SAP, Modulo MM-Gestién de Stocks.

3. Participacion en conteo fisico del inventario anual de materiales
realizado por la Superintendencia de PROCURA EMX PETROURICA,
S.A. Inicialmente se verificd la disponibilidad de espacio fisico en la
ubicacion asignada a los cédigos en el sistema SAP, y determinar la
ubicacion fisica de los nuevos renglones de acuerdo a las
caracteristicas del material. Al mismo tiempo se llevé un registro escrito
de todos y cada uno de los materiales, equipos, herramientas y

repuestos existentes en el almacén para el momento del inventario.
4. Elaboracion de un formato de entradas y salidas de materiales.

5. Elaboracién de etiquetas de identificacién, colocadas en cada uno de
los estantes y/o anaqueles utilizados para la disposicion vy

almacenamiento de los materiales.
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“p

6. Elaboracion de una lista de todos los equipos, materiales, herramientas

y repuestos, con la descripcion, cantidad existente y la ubicacion de los

mismos.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La gerencia de procura es la encargada de contribuir al plan de
desarrollo de PETROURICA, S.A. a través de la procura de bienes en el
menor tiempo y costo, con calidad, preservando o conservando el medio
ambiente e incrementando la productividad, el rendimiento y el ciclo de vida

de los activo de la empresa.

La Gerencia de procura es la encargada de tratar el mayor nimero de
SOLMAT Y SOLPED vy lograr, en el menor tiempo, la implementacion de lo
aprobado por la unidad de contratacion que corresponda. También incluye
trabajos en conjunto con el usuario para satisfacer sus necesidades y
promover empresas que estimulen el desarrollo industrial del pais y el
desarrollo social de la comunidad. Para hacer posible esta labor cuentan con
recursos: humanos, material, equipos y financiamiento que constituyen su

columna de trabajo.

En la actualidad, la Gerencia de procura cuenta con una estructura
organizativa, donde se puede observar una fuerza laboral de 9 personas en
Puerto Ordaz donde fue realizado el estudio, por medio de las cuales se
hace posible, la planificacion de materiales en existencia la cantidad que
garantice la continuidad operacional, evitando que el capital de trabajo
permanezca ocioso y afecte los beneficios del negocio, Ver Figura N° 3.

44



¢ PDVSA

PETROURICA

Gerente
LEU FAN

Superintendente de Procura

Ing. Antonio Montes

Analista de compras (4)

Ing. Roque Ronddn )
Analista Planificador [1) Analista de Gestion [1)

Ing. Nicolas Aguero
E E Ing. Noah Duque Ing. Iranor Andrade

Ing. Dolimar Lyon

Ing. Jaqueline Moreno

Figura N° 3. Organigrama de la Gerencia de Procura en la EMX PetroUrica S.A
Fuente: Empresa EMX PetroUrica S.A

Por otro lado, la Gerencia de procura de la empresa mixta PetroUrica
S.A. Utiliza un almacén de la EMX PetroUrica en el Dtto. Cabrutica de Pdvsa
perteneciente a PETROANZOATEGUI S.A. Para resguardar los equipos,
materiales, herramientas y repuestos necesario para las operaciones
requeridos para la realizacion de los diferentes mantenimientos e inspeccién
al igual que para reponer equipos y/o repuestos dafiados. En la actualidad, la
forma de almacenamiento utilizada no es la adecuada, debido a que se
encuentran almacenados de forma desordenada, otro factor problematico
gue afecta al almacén es la mala distribucién de los equipo y suministro, no
tener un lugar especifico para su ubicacion, al igual que no se cuenta con un
almacenista calificado perteneciente a la empresa mixta PetroUrica S.A. Con

el perfil adecuado, y por lo tanto no se tiene un buen control del almacén.
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La Gerencia de procura de la empresa mixta PetroUrica S.A. Recibe la
solicitud de pedido, prepara la orden de compra luego obtiene aprobacion y
envia la orden de compra al proveedor con las condiciones y termino de
pago. todo los pedidos de repuestos equipo y suministro se hace través del
sistema SAP al almacén de la EMX PetroUrica en el Dpto. Cabrutica de
Pdvsa. Los cuales, se encargan de revisar la existencia de los mismos, y en
caso de presentarse ausencia 0 sobrepasar el limite de cantidad minima
requerida, se encargan de emitir una orden de compra para reponer dicha
ausencia, en ocasiones estas Ordenes de compras se realizan por cargo
directo es decir se carga el monto directamente al usuario, esto motivado a

que en el almacén, No llevan el control requerido por el inventario.

En la actualidad, se han presentado problemas en varias ocasiones
debido a que en el almacén no posee la cantidad de repuestos requerida por
la gerencia, lo que representa un retraso en los trabajos desarrollados por la
misma, y por consiguiente costos agregados a estos, con la Formulacién de
un Plan de Acciones Basado en la Metodologia 5 s, para la gestion del
almaceén desarrollado en este trabajo, se pretende mostrar una alternativa de
solucion que permitird disminuir en la medida posible este problema, y su
elaboracion y puesta en marcha, permitira al encargado de manejar el
sistema tener una vision real del estatus del inventario y poder comparar las
cantidades existentes de repuestos de este almaceén, con la mantenida en el
almaceén, para asi poder generar los pedidos de los repuestos en el momento
preciso, asegurandose que las existencias satisfagan los requerimientos de
estos repuestos, tomando en cuenta el tiempo de duracién que transcurre en

llegar el pedido.

A través del método de observacion directa y Listas de Verificacion, se
pudo recolectar informacion acerca de las condiciones fisicas del almacén,
Ver Cuadro N° 2.
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Cuadro N° 2. Evaluacion de las Condiciones Fisicas del Almacén

Lista de Verificacion

Existencia

Condicion

Observaciones

Si No

D B

1. Orden y Limpieza

X

X

2.Ventilacion

3. lluminacién

X

4.Polvos, Humos, Gases

5.Equipos de Primeros Auxilios

6. Extintores

7. Sistema Contra Incendios

XXX

8. Sefiales, Avisos, Carteles

9. Distribucion de la Carga de
Trabajo del personal

XXX XXX [ XX

10. Equipo de Manejo de
Materiales

>

11. Equipo de Proteccion
Personal

>

12. Supervision

14. Clasificacion y Codificacion
de los Materiales

15. Depésito de Almacén

16. Anchura de los Pasillos

17. Ubicacién de los elementos
Almacenados

17. Ubicacién de los elementos
Almacenados

X

20. Distribucioén Fisica

X

X

P = pobre B =bueno D = Deficiente E = excelente

Tabla 1. Método de observacion directa y Listas de Verificacion.

Fuente: Elaboracion propia (2014)

5.1 Diagrama de causa y efecto de la situacion actual del almacén de

la Superintendencia de Mantenimiento de Sefiales

Se construyd un diagrama causa — efecto con el fin de determinar los

factores que afectan la gestion del almacén e identificar los problemas

relacionados con el mismo, Ver Figura N° 4.
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Personal Condiciones Fisico -
Ambientales

Mo cuentacon

zlmacenista calificzdo. Falta de disciplinay Deficiencia de ventilzcian &
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personzl. contenedares. g
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normasde Seguridad. El personal dz almacén

. * Fzltade Techos
49— carece de relevoo cambio
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de los Jefes. Faltade orden y limpieza —

Faltz de ventilzcian.

Deficiencia en  la
Gestion del Almacén
de la Gerencia de
Procura.

Carece de bafios —»

v

Herramizntas y 2quipos del N
misma tipo ensitios

distintas. Existancia de materizles

* obsoletos.
No exista control enel —

nivel de stock Na hay contral enlz ubicacidnde

4—|asherramientzas y equipas, nien

Malz distribucion del &l suministra.

espacio en elzimacén

#4—— Deficientz contral de inventario.

Organizacion

Figura N° 4. Diagrama causa —efecto
Fuente: Elaboracién Propia, 2014

En el Diagrama causa efecto de las condiciones fisicas en el almacén.
Se logr6 observar que en el almacén existen condiciones que podrian
perjudicar al personal que labora en el area, como lo son el factor personal,
condiciones inadecuadas condiciones de ambiente laboral y la insuficiencia
de espacio para el almacenaje, poniendo esto como evidencia de que no se
est4 llevando de la mejor manera las actividades del proceso del almacén.

Como resultado de la evaluacion, se identificaron los aspectos que
deben ser mejorados con la aplicacion de mecanismos de control y acciones

apropiadas a cada uno de ellos. A continuacién se sefalan estos aspectos
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para mejorar la gestiéon del almacén de la empresa mixta PetroUrica S.A.,
con el objetivo principal de asegurar la calidad tanto del almacenamiento de

los equipos repuestos y herramientas como del ambiente de trabajo:

1. Manejo de equipos de forma inadecuada, la acumulacién de repuesto
suministro y herramienta y la ejecucion de actividades de recibo,
despacho y almacenamiento de materiales se realizan sin control y se
hacen de forma manual por el almacenista 0 en su ausencia esta
actividad la ejecuta cualquier trabajador que pertenezca almacén de la
EMX PetroUrica en el Dtto. Cabrutica de Pdvsa

2. Almacenamiento incorrecto, y la mala distribucién de los distintos
elemento que van ingresando en el almacén, pudiendo ocasionar
perdida, hurtos entre los equipo, herramientas y repuesto ademas los
elementos que ingresan no son acomodados a cuerdo a los equipo o

familia que pertenece.

3. Falta de registro, no se lleva un control de la recepcion y entrega de los
equipos que abandonan el almacén, provocando desconocimiento de lo

existente en el depdsito

4. Falta de almacenista, no hay una persona calificado en | almacenes,
cumpliendo con tomar registro de las salidas y entradas de los equipos,
aplicando el método de las 5s y actualizando el inventario cada

semana.
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5.2 Situacién actual del Almacén de la EMX PetroUrica en el Dtto.
Cabrutica de PDVSA

.Figura N° 5. Situacion actual del Almacén de la EMX PetroUrica

Fuente: Fotografia propia, 2014

En la Figura 5, se puede observar que actualmente no existe ningin
control o0 gestion de materiales en el patio de almacenamiento, asi como
tampoco en los containers donde se almacenan los materiales mas
pequefios. Los materiales que se encuentran tanto en el patio como en los

containers no se encuentran organizados.
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La empresa mixta PetroUrica S.A. Para sus operaciones en el bloque
Junin 4, cuenta con varias instalaciones destinadas al almacenamiento y
resguardo de diversos equipos, repuesto, herramientas y suministro. Uno de
esos almacenes es el almacén de la EMX PetroUrica en el Dpto. Cabrutica
de PDVSA El mismo posee como finalidad el almacenaje y resguardo de
equipos, herramientas, repuestos y materiales electromecanicos necesarios
para la exploracion explotacion del crudo extra pesado de la faja petrolifera
del Orinoco.

El acceso de los equipos y herramientas al almacén de la EMX
PetroUrica en el Dpto. Cabrutica de PDVSA.

1. El usuario solicita la factura proforma a los proveedores des pues de
a verse emitida la factura por parte de los proveedores se verifica y se
aprueba la solicitud de pedido que la recibe la Gerencia de procura, prepara
la orden de compran y el planificador de materiales es el encargado de la
seccion de recepcion y despacho del almacén central informa al almacenista
encargado de la seccion de recepcion y despacho del almacén en de la EMX
PetroUrica en el Dpto. Cabrutica de PDVSA del envié de una unidad de
transporte con una carga, la cual debe ser almacenada y resguardada en las

instalaciones de dicho almacén.

2. Una vez que la unidad de transporte ingresa al almacén, se dirige a
un area que se encuentra a cielo abierto, la misma, esta destinada para el
almacenaje de piezas de gran volumen y almacenaje temporal de piezas

menores.

3. Constatar que el material este plenamente identificado cdodigo del

almacén y el nimero de pedido de compra.
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4. La operacion de descarga inicia cuando un operario del almacén se
acercarse a la unidad con un montacargas para hacer la operacion de

descarga.

5. Una vez descargada la unidad de transporte se procede a la
ubicacion del material en el sitio correspondiente, puede iniciar con la etapa
de seleccién, en esta etapa se debe separar que equipos deben quedarse en
el almacén a cielo abierto, o si debe ser trasladada al almacén.

6. Si el equipo y herramienta debe ser trasladada al almacén el
operador del montacargas tomara la pieza y la depositara en el interior del

almacén.

5.3 Evaluacién del sistema utilizado para la Gestiéon de Materiales en

la Gerencia de Procura de la EM PetroUrica.
5.3.1. Registro Maestro de Materiales.

La primera vista utilizada en la gestién de stock es la de “Registro
Maestro de Materiales (RMM)”, ésta contiene todos los datos
basicos de los materiales comprados, almacenados y/o
consumidos regularmente en la Corporacion. Es la principal fuente
de informacion sobre el material. Los datos almacenados en el
maestro de materiales no solo se utilizan en Gestion de stocks,
sino también en otros componentes tales como la gestion de
compras, la planificacion de necesidades de materiales (MRP) y la

verificacion de facturas.
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Ma3teriai  Tratar Pacara Opclones SIClImM3  Avuda
€ 22222 0 4aH eue DHR
Visualizar material [Accesu)

Matenzl [42424

[= Enleccidn de vistas

|
&

.................

Compras
Comercio ederian | maornac ion
 |Texto de padid o de compras
Fla nitnecesidaces 1

Fla nifhed e5i da des 2

Fla nifareyvesidades 3
 |Flanithecesidaces 4

Dal gralce &lmacsns misnto 1
DAk gral.co s macana mienio 2
Cantahilidad 4

Confabilidad 2

Eio ek de centra

£10 ¢k 3lmacén

| | i
L] ] |[¢][»]

O 8eleccion devistas salo a peficion

En el RMM, la informacién se organiza de forma jerarquica segun los

niveles de organizacion, tal y cdmo se muestra en la figura.
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|

| Datos Generales i

! Numero de material i Corporativo
| |

I I

| |

: I

Descripcion
Unidades de medida
Datos técnicos

e TR T

| |

: Datos espec. de centro Valoracion i

|

I Carac.planif, de necesidades Control de precio | Centro
: Plazo de entrega previsto Grupo de cuenta I

! Grupo de compra Precio :

[ Indicador de lote |

|

S I
s i E— ’.

: Datos especificos de Datos de pronostico i

' almacén S
! — - Datos de consumo ' Almacen
| Condiciones de almacenaje I

} Tiempo de almacenaje :

! Campos de Stock }

l |

Para visualizar al RMM, se escribe en el cuadro de herramientas, la

transaccion MMO3.

‘II?

Mend Tratar Favoritos  Detalles S

| & hMo3 5]«
SAP Easy Access
BE]E}H%Dtmmenﬂ J.EI:
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También, puede acceder al RMM, a través del mend, MM — Consulta

del Moédulo de Materiales.

|II3'

Mend Tratar Favoritos Detalles  Sisterna  Ayuda

| @ 2 dH a0 SHE B
SAP Easy Access

B3] [&) [ otomena | [{&][ ]| | I[ ][~ /| crearral]

[ Favaritas
= 5 Mend SAP
[ [ Oficina
[* (] componentes multiaplicaciones
=~ & Logistica
== 13 Gestion de materiales
] Compras
(] Gestidn de stocks
[ werificacian de facturas logistica
7 Inventario
(7 waloracidn
[T Planificacidn de necesidades de materiales
(] Entrada de actividad
] mMaestro de semvicios
(] Camercio exterionAduana
] Impuesto especial
=] Maestro de materiales
= =3 Material
[* (7 Creacidn especial
[* [ Crear en general
[ [ Wadificar
[* ] Warcar para barrado
= =5 Visualizar

G e e Bl e e B B L L

2 MM - visual dia fijado
[* [J wisualizar modificaciones
2 MMA 7 - Actualizen masa...
GEJ mkdAM - Modificar tipo de material
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En la vista Datos Generales de Centro y Almacenamiento se indica la
ubicacion exacta del material en un almacén especifico.
|E=' . .
Waterial  Tratar Fasara Entorno  Sistema  Ayuda
| @ 21 A0 @8 SHE Don P @
Visualizar material 42424 (Suminitros)
|ﬂ Datos adicionales ||ﬁ Miveles organizacidn |

,/@-‘ Flanif.necesidades 4 o DatGralCetlmacenarm @-‘ Dat.cefAlmacenam. 2 ||| |I||I|
Material 42494 [5IRIDA ROS AC CPL 31N 150

Centro P300 Petropiar Ppal COB

Alrmacén As00 Sohrantes COB

Datos generales

Unidad medida base PZa Pieza Unidad med.salida
‘@ 50 Area de picking
Condic. temperatura Cond.almacenaje
Prescripcion envase M® sustancia peligr.
Ind. invent. cicl. G fijo Cant. vales-Em B
Clase de etiquetas FarmEting Log lote aut nec.
Sujeto-lote

Datos de conservacion

Tmp-almacenaje max. ] Unidad de tiermpo
Tmpo.min.durac.rest. B Cur total consery. ]
Ind.per.fe caducidad ] Regla redonden FPC

% tmpo.caduc.almacén |0

Existen distintos tipos de stocks. Los tipos de stocks se gestionan a

nivel de centro y a nivel de almacén en el registro maestro de materiales.

Los stocks de centro se derivan de la suma de todos los stocks de
almacén (excepto para el stock en traslado y el stock en transito a nivel

de centro).
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Stock total. Suma de todos los stocks valorados de un material.

Consiste en todos los tipos de stocks que posee la empresa.

Visualizar material 4 (Suminitros)

|4 Datos adicionales ||ﬁ Miveles organizacion |

M Dat.ce.mlmacenami' ar Contabilidad 1 Contabilidad 2, &#¢ Stock de centro ||||I||I|
Material |4 | REGLETA BO0WAC 30 A 12 9-1/8IN |
Centro 2E00 Zulia - PDYSA Agricola

Datos generales

Unidad medida hase PZA|  Pieza Tipa de valaracidn |_|
Moneda WEF Perindo actual 10 2008
Sector lﬁ' Determ. precio |_| [ILM act.

Yaloracion actual

Categoria valoracidn 3428

CatgvalStkPedCliente | | CatvalStockPProyects | |

Control de precios m Cantidad base |1—|

Precio variahle 17,84 | Precio estandar 0,08 |

(ockiotal o alor otal 0,00 |
\/ [ LM valorada
Precia futura a,00 C Walido de
Precio anterior |EI,I3EI | Ult.modif precio |—|
| Periodadafio ant. | | Calc.coste plan

Libre Utilizacion. Stock propio ubicado fisicamente en el almacén,

valorado, y no sujeto a ningun tipo de restricciones de uso.
En control de calidad. Es la cantidad en Stock que se encuentra en

control de calidad. Este stock se valora pero no se cuenta como stock de

libre utilizacion.
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Devoluciones. Stock devuelto por el cliente y aceptado de manera

condicional. No est& valorada ni cuenta como stock de libre utilizacion.

Visualizar material 4 (Suminitros)

|# Datos adicionales ||ﬁ Miveles organizacidn |

yd &7 Contabilidad 2 a¢ Stock de centro Stock almacén HRE
Material |4 | |REGLETA 600 WAC 30 A 12 9-1/8IN | [+]
Centro 2B00 Zulia - PDWVSA Agricola E
Datos generales
Unidad medida hase FZh Fieza
Feriodo actual 108 2008 Periodo anterior @9 2oo8
Factor correc.stock 0,00000
Stocks centro petiodo actual
Clbre utilizaciap | 0 | Consig-libre utiliz | 0 |
Stock no libre | o | Consig.no libre | o |
Ep contral calidgd | o | Cosig. control cal | o |
Blogueado | O | Consighblogueada | o |
CDevalucioneg D | o |
En traslado | o |
En traslada (Centra) | O | Stock en trénsito | o |
Stocks de centro periodo ant.
Libre utilizacign | 0 | Blogueado | =
Stock no libre PA | O | Devoluciones | 0| %

Bloqueado. Stock propio que no debe utilizarse. No cuenta como

stock de libre utilizacion para Gestion de stocks

En traslado. Cantidad ya tomada del stock del almacén suministrador
(centro, almaceén) durante un traslado de stock en dos etapas pero que no ha

llegado aun al almacén receptor (centro, almacén). El stock en traslado se
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gestiona en el stock valorado del almacén receptor, pero no se cuenta aun

como stock de libre utilizacion

Visualizar material 4 (Suminitros)

|# Datos adicionales ||ﬁ Miveles organizacion |

yd & Contabilidad 2 o Stock de centro Stock almacén HRE
Material |4 | |REGLETA 600 WAC 30 A 12 8-1/8IN | =]
Centro ZB0O Zulia - PDYSA Agricola E‘
Datos generales
Lnidad medida base W Pieza
Perioda actual 16 2008 Perioda anteriar @9 2e@8
Factar correc.stock 0,00000
Stocks centro petiodo actual
Libre utilizacian | o | Consig-libre utiliz | o
Stock na libre | O | Consig.no libre | 0|
En control calidad | 0 | Cosig. control cal. | 0|

< Blogueado_> | o | Consighblogueada | o |
Devaluciones | o |

(CEntraslado_> | o |
En traslado (Centro) | O | Stocken trénsito | o |
Stocks de centro periodo ant.
Libre utilizacién | 0 | Blogueadn | o || &
Stock no libre PA | 0 | Devoluciones | o | E

Stock en transito. Es la cantidad de un material que ya ha sido
eliminado del stock del centro suministrador de pedidos de traslado, pero que

todavia no ha sido contabilizado en el centro de destino.

Stock No Libre. Este stock sélo se visualiza para materiales sujetos a

gestion en lotes, siempre y cuando este stock se haya marcado como no
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libremente utilizable mediante la correspondiente clave de estado en el

registro maestro del lote.

Visualizar material 4 (Suminitros)

|# Datos adicionales ||ﬁ Miveles organizacion |

yd & Contabilidad 2 o Stock de centro Stock almacén HRE
Material |4 | |REGLETA 600 WAC 30 A 12 8-1/8IN | =]
Centro ZB0O Zulia - PDYSA Agricola E‘
Datos generales
Lnidad medida base W Pieza
Perioda actual 16 2008 Perioda anteriar @9 2e@8
Factar correc.stock 0,00000
Stocks centro petiodo actual
Libre utilizacian | o | Consig-libre utiliz | o

< stock no libre > | O | Consig.no libre | o |
En control calidad | 0 | Cosig. control cal. | 0|
Blogueado | o | Consighblogueada | o |
Devaluciones | o |
En traslado | o |
En traslado (Centro) | 0 | Cotock en tréansits> | o |
Stocks de centro periodo ant.
Libre utilizacién | 0 | Blogueadn | o || &
Stock no libre PA | 0 | Devoluciones | o | E

5.3.2. Gestién de Stock en el Sistema SAP.

Vista utilizada para gestionar los Stock en base a cantidad y a valor;
ademas, verificar y registrar movimientos de mercancias (entradas, salidas y

transferencias); asimismo, verificar la existencia de materiales y controlar la
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gestion de inventarios. Contiene herramientas para la visualizacion de

reportes y documentos de material.

La gestion de stocks en el sistema SAP permite:

v
v

<

Gestionar los stocks en base a la cantidad y al valor.
Planificar, introducir y verificar cualquier movimiento
mercancias.

Verificacién de existencias y Control de inventarios.

Gestion de Reservas.

Visualizacion de Reportes en Stock.

SAP Easy Access

C8)[=] | (B [& otomens [ T4 ][ |1~ ][~ |1[C8 cr

[ Favoritos

[ ] Oficina
[ [ Componentes multiaplicaciones
= Y Logistica
= 73 Gestidn de materiales
I* ] Campras
= =3 Gestion de stocks
[ [ Movimiento de mercancias

(] Documento de material
] Reserva
[C7 Trabajo periodico
(7 Gestidn de silos
(] Entarno

i

Gestion de stock por Cantidad en SAP.

de

En el sistema de Gestion de stocks, los stocks fisicos reflejan todas

las operaciones resultantes de una modificacion en el stock. El usuario

puede obtener facilmente un resumen de los stocks actuales de cualquier

material solicitado.
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Para cada material, ademas de mostrarse los stocks en almacén,

también se muestran los stocks pedidos y todavia no entregados, los

reservados para fabricacion o para un cliente, y pueden supervisarse los

stocks en inspeccion de calidad.

Los stocks especiales del proveedor o del cliente (como, stock de

articulos en consignacion) se gestionan por separado desde el propio stock

de su empresa

Stocks centro periodo actual
Likire utilizacion ] Consig-libre utiliz [0}
Stock no libre ] Consig.no libre [0}
En contral calidad ] Cosig. cantrol cal. [0}
Blogueado ] Caonsgig.blogueada ]
Devoluciones ]
En traslado ]
En traslado (Centra) ] Stock en transito ]
=
Lista Tratar Pasara Detalles Entorno  Sisterna  Ayuda
& DA H @@ BEEIE0 a8 EE @
Resumen de stocks: Lista base
Seleccion
Material P1OBBO55 PACKER, LINER,HYFLO 11I,9-5/811
Tp.material REPL! Repuestos
Unidad medida Pzh Unidad medida hase FZA
Resumen de stocks
Mlllﬁll@hisua\iz detallada |
Mandante | Sociedad f Centra f Almacén f Late f Stock especial | Libre utilizacién | Cornitrol calidad | Reservado | Reserva entrada |
=~ ] Total 17,000
=[] EM11 PETROFIAR, 5.4 17,000
=~ [(J P300 Petropiar Ppal COB 17,000
~ <3 ATO0 Terceros COB BAKER 17,000
[E) REPU_NUEYD 17,000

Gestion de stock por Valor

Los stocks no se gestionan solamente en base a la cantidad, sino que

también se gestionan en base al valor - una condicién previa para la

contabilidad de costes. Con cada movimiento de mercancias se actualizan

los siguientes valores
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Material  Tratar Pasara

Entarno

Sisterna  Ayuda

|l@

3| dH A& CHRER SDo0 BEE | @

Visualizar material P1000055 (Repuestos)

|# Datos adicionales ||ﬁ Miveles organizacion |

. (& Datce/Almacenam.2 g

a¢ Contabilidad 1

@ Contabilidad 2

, Stockdecen [ EHE

Material  |P1000055 [#rACKER, LINER,HYFLO IIl,3-5/81M |
Centro w Fetropiar Ppal COB
Datos generales
Unidad medida hase PZA|  Pieza Tipo de valoracidn [r]
honeda WEF Fetiodo actual 04 2010
Sector lﬁ' Determ.pracio |_| [ LM act.
Waloracidn actual
Categaria valaraciin W
CatgvalStkPedCliente | | CatvalStockPProyecto | |
Caontrol de precios Cantidad base |1—|
CErecio variahle 13.584,22 | Precio estandar 0,00 |
Stock total 17 alor total 230,931, 74 |
[] UM valorada
Precio futuro 0,00 | valido de [ ]
Precio anterior |EI,EIEI | Uit modif.precio |—|
| Periodafafio ant. | | Calc.coste plan

Caracteristicas de la Gestion de Stock en SAP.

a). Movimientos de Mercancias. Es un evento que puede causar un

cambio de ubicacion fisica del material dentro o fuera de un almacén,

teniendo en el segundo de los casos una imputacion contable directa.
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Cada Movimiento de mercancia genera un documento de material que

el sistema utiliza para actualizar cantidades y valores y sirve como

comprobante del mismo.

Los vales de acompafiamiento de mercancias se imprimen para

facilitar los movimientos fisicos y la supervision de los stocks individuales en

el almacén

El sistema SAP permite los siguientes tipos de movimientos de

mercancias:

AN N N N NN

<\

Entrada de Mercancias

Salida de Mercancias

Traslados

Traspasos

Movimientos de Inventario

Traslado de material de consignacion al stock propio de la
empresa

Liberacion del stock en control de calidad.

Se genera un documento de material, que se utliza como
comprobante del movimiento y como fuente de informacién
para cualquier otra aplicacion implicada.

Si el movimiento es relevante para la contabilidad financiera, se
generan uno 0 mas documentos contables.

Se actualizan las cantidades de stock del material.

Se actualizan los valores de stock del registro maestro de

materiales, asi como las cuentas de stock y de consumo.

b). Documento de Materiales.

De acuerdo con el principio del registro por documentos, se debe

generar vy

almacenar un documento en el sistema para cada
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operacion/evento que impliqgue una modificacion en el stock. Toda la

OwHMmiE

informacion relevante para un inventario se almacena en un documento para
inventario. Asimismo, contiene informacion del status actual del inventario y

es el documento en el que se basa el historial de inventario.

Al contabilizar un movimiento de mercancias en el sistema SAP, se
crean los siguientes documentos:
* Documento de Material
* Documento Contable

Ciclo de Gestion de Inventarios

En la Gestibn de inventarios se generan varios documentos de
Materiales en el sistema SAP.

Inventario

Movimientos de Materiales

Entradas Salidas

Documem Documentd
Material Contable
E— 1400000005

1230101443011000

50000024451

Registra los movimientos Registra los movimientos que
que afectan el inventario afeclan_ la valor_aCIon de
inventario

Cada movimiento manejado por SAP R/3 es identificado con un cédigo
de tres digitos, como por ejemplo Mov. 101 = entrada de mercancia con
referencia a pedido. Este codigo es la clave que identifica la clase del
movimiento de mercancia.

Los tipos de movimiento determinan:
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*Los tipos de stock a ser actualizados
eLas cuentas de mayor que deberan ser actualizadas en el sistema

*Cuales campos se visualizaran en el documento

Un documento de material consiste en un registro que se crea con

cualquier transaccion de material en el sistema.

El sistema asigna un numero, el cual lo identifica univocamente y

registra la fecha de la transaccion.

|.-: T i maiene T Fasar s B . T Arald
| & TaE coe CHE Too0 OE a

5] Visualizar doc.mat. 5000001 780: Resumen

o

G [P otanes awnon ponssen [ water { G marwiure
TP 3L ULE ] il (Firis] M prn  HEERARIE JHD
Faarbone

Fou et O e - s Pedaa Fsd rem

VR Tl Do e [ T L WiEm B §
1] ] Lp ] FHOMDTRT |1
PALEEA TEXTT LIBRE LG

=

Documeniods malaris  Tralal  Passrs  Enlomo  Biglsms  Auda
] N uH e DNl Bnos @E o
| Visualizar doc.mat. 5000001730: Cabecera
2]

15 (LBGES. ZATH Fair conlab. B1. BB 2660
Eiam: doc. sl 05 Fnta da enirads 1121858
Fecha registm _'-IEI l;IE_.2I]1[I
Insteoniah, A1i3EE
Acttadan - 1
--E:I;r:-n:; .I:I-pnlill:lﬂrl WE | Enrada do memancias pam pedido
- Honbes HERNLMZEZHYD

Hoda de enlrega 133313

Documento Contable.

Es el resultado de una contabilizacion en la Gestién financiera. Los
documentos contables son el enlace entre la operacion y la contabilizacion
en finanzas. Si el movimiento es relevante para la contabilidad financiera, se

crea un documento contable simultdneo al documento de material.
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I Docawsrida do raaieal Trade Pasars Eriomo Stelema Awscds
|& naH 298 DMK
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EEDIHI!'II'I]I:HII Muisr |

=
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UNH Taris bowew de misbenial Ll Winv &7
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Dracumenbas &n Finarcas
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iy s PUTTT
i Qo i G

Eq SEparda Il:ﬂﬂlllllﬂw ‘H_'I“l

15
DE. Triar Pedara Defoflic DOEcn Enlmd  SeEkemi  Apedd
& HHaBead DHEE 0O RE QE
- 'Jl Visualizar documenta: Vista de enfrada
(][ ][ et i wsasaczsectin [ P sk e i da i |
e e
HF dCcurmsni T4ER pER A Ee S wthad EMI1 Ejenki aili]
Famadreiveania 10 A6 2110 Fidfa ENntan BR300 Paii 8
s i 1413 P e e
Haresia NEF e bt G rupen ki pars
= (&= F) Z= ] Bl@n@n=x] (e (@]
o [ i 0 T T | inpona Mo |11 |cani cous |cata B ki, |Saiienio | sagiin |
EWill 1 A1 Te10001 | WATELW OPERECIONAL [FITITRG PP SEA81M | 1FFAT 1800 CoRP
Ok |MnioddE | BERWRECIRFALTREC B 344, 0 WEF 1FFETIRNM CORP

Para permitir una asignacion de nimeros de documento detallado y el

almacenamiento sistematico de documentos en el fichero de documento, los

documentos de materiales se dividen en clases de operaciones y los

contables se dividen en clases de documentos.

Movimient'o - Clase de Operacion Clase Documento
mercancias
Entrada de mercancias
para pedidos WE WE / WN
—
mﬂ'—ada de mercancias
para ordenes WF WE
E—
" Salida de mercancias,
traspasos, ofras WA WA
mercancias -
Mde mercancias para
entregas WL WL
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Entrada de Mercancia en SAP.
La entrada de mercancias es el documento mediante al cual se
registra la recepcion de un material en el almacén con o sin referencia a un

pedido de compras colocado a un proveedor.

Lugar de destino de las Mercancias
Los materiales a recibir pueden tener distintos destinos e

imputaciones:

1. Stock Bloqueado EM: MOV 103
Stock de libre utilizacién: MOV 101
3. Consumo - Objeto de imputacion:
v' Centro de costo (K) MOV.201
v" Proyecto (PEP) MOV. 221
v' Orden (F). MOV. 261

En Stock

Cuando el almaceén esta definido en el pedido, el sistema lo procesa
de forma automatica durante la entrada del material y el recibidor de
materiales puede aceptarlo o modificarlo.

Las entradas de mercancias para un Almacén pueden contabilizarse
en tres tipos de stock distintos:

* En el stock de libre utilizacion.

* En el stock en control de calidad.

* En el stock blogueado.
Consumo (Cargo Directo)

Si el material estad dirigido al consumo (posiciones de pedido con

imputaciones CeCo, PEP u érdenes), el departamento de compras puede
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especificar un destinatario o un lugar de descarga. A continuacion, el sistema
propone de forma automatica ambas especificaciones en la entrada de

mercancias.

Entrada de Mercancias — Transaccion MIGO

Entrada de Mercancias con referencia a un Pedido: esta transaccion
permite recibir materiales de los proveedores con referencia a un pedido, a

través de la clase de movimiento 101

Otras entradas de mercancias: esta transaccion permite recibir
devoluciones de materiales de operaciones o0 proyectos, 0 muestras gratuitas

de materiales (clase de movimiento 501 y clase de movimiento 511)

Visualizar un documento de material MIGO o MBO03: esta transaccion
permite consultar documentos de materiales para visualizar los datos y textos

asociados a ese documento

Anular un documento de material: esta transaccion permite anular un
documento de material generado a través de un movimiento de mercancias.
El sistema mantendra el documento de materiales original, pero también

grabara la version corregida del documento

Liberar stock bloqueado en EM: se realiza una entrada de mercancias
a través de un pedido de compra para stock bloqueado (Mév. 103) para
aceptar condicionalmente la entrega y luego se libera de stock bloqueado
con la Clase de Movimiento 105 (Liberar stock bloqueado en entrada de
mercancia con pedido)
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Devoluciones de materiales: esta transaccion permite realizar una
devolucion de mercancia al proveedor con referencia a un documento de
material (Mov. 124) por desviaciones a condiciones contempladas en el
pedido.
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CAPITULO VI

METODO PROPUESTO

PRESENTACION DEL METODO PROPUESTO.

El método que se presenta a continuacion constituye una propuesta
de sistema de gestion del los materiales adquiridos por la empresa
PETROURICA S.A. para construcciéon de facilidades de produccion,

transporte y almacenamiento de crudo.

Dentro de este orden de ideas se plantea la formulacion de un plan de
acciones basado en la Metodologia 5S, la cual se espera que contribuya al
disefio de una distribucibn optima, de los espacios destinados al
almacenamiento y preservacion de las maquinarias, equipos, herramientas y
materiales en general, existentes en el area de almacenaje asignada a la

empresa en el Distrito Cabrutica de PDVSA.

La primera etapa del trabajo consiste en realizar un diagnostico de los
problemas actuales que presenta el Almacén y una vez realizado el analisis
de todas las causas de los problemas detectados se procedera a presentar
las propuesta de solucion, dicha propuesta toma como fundamento la
experiencia desarrollada en Japon con la metodologia antes mencionada la
cual ha mostrado consistentemente excelentes resultados al enfrentar

problemas similares al aqui planteado.
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Se incluye como parte de las mejoras propuestas la identificacion clara
de los diversos materiales, equipos, herramientas etc., y también se haran
aportes en la realizacién de formatos de entrada y salida de los mismos para

obtener asi un mejor control del inventario.
6.1 Matriz FODA Propuesta

Luego de haber realizado el primer andlisis FODA donde fue
completada la planilla con las variables correspondientes a cada factor
(fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) el paso siguiente es el
analisis de las mismas y la preparacion de las estrategias de accion

correspondiente a la realidad evidenciada, Ver Cuadro N° 4.
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Cuadro N° 4. Matriz FODA. Situacion propuesta

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Oportunidad
Formacion y capacitacion en
medulares de procura.
Posibilidad en el suministro de materiales en
calidad de préstamo de otras organizaciones.
Utilizacién de alianzas o convenios existentes.
Creacion de almacén propio en area Yya
ES Y EGER
Proyecto para la unificacion de la plataforma
tecnolégica a ser los nuevos
negocios de la Faja Petrolifera del Orinoco
Oportunidad de obtener financiamiento de la
Banca, de los socios y de Organismos del

Estado.

los procesos|

Amenazas
Retraso en la entrega de los
en la fecha establecida por
planificacion.
Falta de personal para analizar la informacién
Técnica o caracteristica que permita catalogar y|
planificar los materiales requeridos.
Retraso en la implantacion de SAP PR3.

Areas operacionales expuestas a los hurtos.

planes de

la unidad de

Fortalezas
- Personal Profesional identificado con el
proyecto pais.
- Personal con alta
adaptacion y aprendizaje.
- Proceso organizacional
definido.
- Alto compromiso del equipo de procura
para el cumplimiento de las metas.
- Personal profesional multidisciplinario y
experimentado.

capacidad de

de procura

Estrategia FO (MAXI-MAXI)
- Desarrollar un plan de capacitacion del
personal de almacén en el uso del sistema
SAP PR3.

- Crear una estructura jerarquica horizontal
que permita un mejor aprovechamiento del
recurso humano.

- Formalizar un sistema de intercambio de
materiales por la via del préstamo vy
compensacion para lograr un mejor
aprovechamiento de los inventarios.

Estrategia FA(MAXI-MINI)
- Crear un sistema de incentivos
econdémicos y no econdmicos que estimule a
los trabajadores a mejorar el desempefio.
- Realizar una campafia de concientizacion
con los usuarios respecto a necesidad de
entregar los planes de procura a tiempo.

Fuente: Elaboracién propia, 2014
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Debilidades
- Estructura Organizativa en Desarrollo. Falta de posiciones
para realizar alguna
funciones relevantes.
- Carencia del sistema SAP en PR3 PDVSA, lo cual obliga a
depender del personal de otras areas para realizar algunas
actividades
medulares de la gestion.
- No conformacion del comité interno de contratacion de
PetroUrica.
- Infraestructura y equipo de oficina no acorde al puesto de
trabajo.
- No existe almacén propio para recepcion y resguardo de
materiales.

Estrategias DO (MIN-MAXI)
- Disefiar y construir un almacén propio gestionado por personal
de PetroUrica.

- Conformacioén del comité Interno de contrataciones e iniciar el
proceso de conformacién de la comision de contrataciones
publicas.

- Dotar a las oficinas de
telecomunicaciones faltantes.

los equipos de cémputo y

—Estrategia DA(MINI-MINI)

- Crear un sistema de control de inventarios basado en la
Planificacion probabilistica, estableciendo niveles méaximos y
minimos de inventarios y puntos de re-orden.

- Crear el sistema de planificaciéon de materiales de Programas y
Proyectos basado en la planificacion deterministica,
considerando cantidades finitas y cronogramas de entrega de
materiales.
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6.2 Plan de acciones para mejoras en la disposicién de los insumos en
el almacén de la EMX PetroUrica en el Dpto. Cabrutica de PDVSA,
Mediante el método de las 5S

La mejora en base al método de las 5s, para la distribucién del
almaceén interno, se definié por una variedad de actividades incluidas en cada

una de sus etapas.

Alternativa o propuesta para la etapa SEIRI. Clasificar (separar,
descartar, despejar). Para ello fue necesario realizar los siguientes pasos:

Es necesario realizar una lista de los equipos y repuestos innecesario o
desincorporados, esta lista permite registrar el elemento innecesario y su
ubicaciéon, cantidad y posible causa y accion sugerida para su eliminacién,
esta lista es complementada por el operario, almacenista o supervisor en el
tiempo que se a decidido realizar la campafa SEIRI. EL disefio o propuesta

de esta lista es la mostrada en el Cuadro N° 5.

Cuadro N° 5. Disefio propuesta

X PDVSA

LISTA DE EQUIPOS INNECESARIOS O DESINCORPORADOS

PETROURICA
N° MARCADO EQUIPO CcODIGO UBICACION OBSERVACION
ELABORADO POR: FIRMA: FECHA:

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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Mp

Otro punto son las tarjetas de colores:

Este tipo de tarjeta permite marcar o denunciar que en el sitio de
trabajo existe algo innecesario y que se debe tomar una accién correctiva,
Ver Figura N° 6 y Cuadro N° 6.

Figura N° 6. Etiquetas de colores para identificacion de los estado
de los equipo y repuesto del almacén

AMARILLO
Equipo por Reparar

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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Cuadro N° 6. Etiquetas propuesta para separar los equipos y repuestos

X PDVSA

PETROURICA

CODIGO SAP:
N°. DE PARTE :

DESCRIPCION:

Fuente: Elaboracion propia, 2014
Alternativa propuesta para la etapa SEIRI (Clasificar)

Es necesario llevar un control visual para informar de una manera facil

entre otros los siguientes temas.
1) Sitio donde se encuentran los componentes.

2) Estandares sugeridos para cada unas de las actividades que se deben

realizar en un equipo o proceso de trabajo.

3) Sitio donde debe ubicarse los elementos de aseo, limpieza y residuos

clasificados.
Alternativas para la etapa SEITON (Ordenar)

1) Clasificar los elementos por uso y disponerlo como corresponde para
minimizar el tiempo de busqueda y el esfuerzo, para hacer esto cada
elemento debe tener una ubicacién un nombre un volumen designado
debe especificarse no solo la ubicacién si no el niumero maximo de

items.
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2) Para mejorar la distribucion de los insumos dentro del almacén, fue

necesario proceder de la siguiente manera:

3) Disponer cada elemento del almacén de acuerdo a la clasificacion
antes realizada.

4) Ubicar los insumos frecuentes lo mas proximos a la entrada para

facilitar y agilizar el proceso de entrega.
5) Almacenar las herramientas de acuerdo a su uso.

6) Asignar un lugar para cada insumo y lograr que siempre ocupe el

mismo lugar.

7) Establecer normas de orden.

Alternativa propuesta para la etapa SEISO (Limpiar)

El SEISO debe implementarse siguiendo una serie de pasos que ayudan a

crear el habito de mantener el sitio de trabajo en excelentes condiciones.

El proceso para implantar estas estrategias en el almacén consiste una serie

de pasos sencillos que permiten obtener excelentes resultados:

a) Paso uno, campafa o jornada de limpieza: esta jornada debe estar
integrada por el personal que labora en el almacén o a cargo del

supervisor del area para buscar o eliminar elementos innecesarios.

b) Paso dos, planificar el mantenimiento de la limpieza: El supervisor o
jefe del area debe asignar un contenido de trabajo de limpieza en el
almacén y organizar al personal para que este cumpla con las labores

de orden y limpieza.
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c) Paso tres, implantacién de la limpieza: se debe retirar las capas de
polvo y de mugre de los distintos elementos que estén en el almacén,
esta implantacion debe ser una responsabilidad de todos los

trabajadores que conformen el organigrama del almacén.
Alternativa o propuestas para la etapa SEIKETSU (Estandarizar)

Para garantizar el seguimiento constante de los pasos definidos en las

etapas anteriores y con el fin de la mejora continua se inicio el proceso de:

1. Establecer como normas las condiciones logradas con las etapas

precedentes.
2. Delegar funciones.

3. Integrar la clasificacion, orden y limpieza a los trabajos de rutina, para

conseguir el mantenimiento continuo del espacio
Alternativa o propuesta para la etapa SHITSUKE (Disciplina)

La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de la
clasificacion, orden, limpieza y estandarizacién, existen en la mente y en la
voluntad de las persona y solo la conducta demuestra la presencia, sin
embargo, se puede crear condiciones que estimulen la practica de la
disciplina. En el almacén Se inicio el proceso de disciplina, para ello fue

necesario realizar los siguientes pasos:

1. Promover el respeto a las normas y estandares establecidos para

mantener en buen estado el almacén.

2. Educar al personal sobre el método de las 5s. Motivar al personal con

participacion directa en la promocioén de sus actividades.
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SEIRI separar (Diferenciar lo necesario de lo innecesario)

Se procedié a separar elementos como empacaduras y codos, Ver
Figura N° 7 y N° 8.

Figura N° 7. Necesario

Fuente: Fotografia propia, 2014

Figura N° 8. Innecesario

Fuente: Fotografia propia, 2014
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W

SEITON (Disponer de forma ordenadas de todos los componentes)

Se dispone a ordenar por area los codos y valvulas para facilitar al

personal la busqueda del mismo. Ver Figura N° 9.

Figura N° 9. Formas ordenadas

: \.'-‘li ﬂl’ ‘37.#"

Fuente: Fotografia propia, 2014
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My

Se realiz6 el corte de contenedores para ordenar pieza pequefias como,

esparragos, conectores y componentes eléctricos, Ver Figura N° 10 y N° 11.

Figura N° 10. Antes

Fuente: Fotografia propia, 2014
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SEISO (Se realiz6 limpieza en distintas area del almacén)

Figura N° 12. Antes de la limpieza

Fuente: Fotografia propia, 2014

Figura N° 13. Después de la limpieza

Fuente: Fotografia propia, 2014
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SEIKETSU: sistematizar (practicar los tres pasos anteriores)
1) Establecer ritmo de orden y limpieza una hora antes de finalizar las
labores en el almacén.

2) Motivar al personal para practicar las actividades de orden y limpieza

como cultura de trabajo

3) Realizar campafa de orden y limpieza semanal mente liderado por el

supervisor de turno.

SHITSUKE: estandarizar (construir auto disciplina)
1) Concientizar al trabajador por medio de charlas y reuniones en cuanto
al uso adecuado de los equipos de apoyo y riesgo inherentes.

2) Establecer charlas semanales donde se indique el impacto de las

mejoras continuas.

3) Realizar la capacitacion necesaria al personal que labora en el

almacén.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten concluir con los siguientes aspectos:

1. Se recabo la documentacion necesaria relacionada con la
metodologia de las 5s y La gerencia de procura de la empresa
mixta PETROURICA.S.A. Para contar con las herramientas
necesarias para la formulacion de un plan de acciones para la
incrementar la eficiencia en es el sistema de almacenamiento.

2. El andlisis de la situacion actual del manejo de equipo y suministro
del almacén en Dpto. Cabrutica de Pdvsa Utilizado por PetroUrica,
S.A., permitié realizar un estudio para determinar las fallas del
proceso donde se pudo observar que no se emplean las
actividades mas adecuadas en el almaceén, la distribucién de los
insumos no se encontraba aplicada de manera ordenada y
codificada en el almacén. Se trabajé con el método de las 5 S,
logrando una mejor distribucion de los insumos y una mejora
considerable en la condiciones de trabajo.

3. Se realiz6 un Andlisis FODA, para identificar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas en cada etapa de la
gestion de almacén de la gerencia de procura. En base a esto se
propusieron estrategias orientadas a disminuir las desviaciones

existentes en la ejecucion de la referida gestion.

4. La evaluacion del sistema SAP de los modulos para la gestién de
stock, permitio identificar las distintas transacciones para realizar

las operaciones medulares de la Gerencia de Procura.

5. Se identificaron que la falta de almacenista calificado y la mano de
obra que opera en el almacén es la causa raiz de los problemas

mas comunes, en la falta de hébitos en el orden y limpieza de las
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areas del almacén donde estan ubicado los materiales y suministro
de PetroUrica, S.A.
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Recomendaciones

En funcién de los resultados y conclusiones que se obtuvieron con esta

investigacion se recomienda las siguientes acciones:

1. Autorizar a una persona capacitada para que sea la responsable
de llevar el control del almacén con su respectivo cambio de

guardia.

2. Evaluar el desempeiio de los trabajadores y darle un incentivo con
una finalidad de motivarlos, haciendo que estos tengan un mejor

despeiio en las actividades de orden y limpieza.

3. Implementar la supervision en el area del almacén y velar por el

cumplimiento de las normativas y procedimientos.

4. Implementar charlas de motivacion y concientizacién al personal
que labora en las gerencias de procura de la empresa mixta
PetroUrica, S.A. Sobre la importancia de mantener un

mejoramiento continto en la gestion de los materiales.

5. Implementar técnicas de capacitacion del personal que faciliten el
desenvolvimiento de las actividades involucradas en el servicio,
asi como también, las estrategias propuestas en la Matriz FODA,

para cada etapa de la gestién de almacén.

6. solicitar a la gerencia de seguridad industrial higiene salud
ocupacional el suministro de los avisos de advertencias

requeridos.

7. La fabricacién de estanteria o racks para la ubicacién de los
materiales, herramientas, equipos y repuestos en sus estantes

correspondientes planteada en este trabajo.
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8. Realizar un estudio de condiciones y medio ambiente de trabajo y
verificar que valores como el ruido e iluminacion sean los mas

adecuados.

9. Evaluar el progreso y evolucion de la implementacion de la técnica

de las 5S en el almacén.
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