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INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacién analiza la necesidad de contar con nuevos
marcos regulatorios que supervisen las actividades de microfinanzas, debido a
que los mercados son dominados por oferentes que en su gran mayoria son
instituciones que carecen de adecuada supervision, a menudo estan sujetas a
leyes que no son especificamente aplicables a actividades financieras, tal es el
caso de las cooperativas de ahorro y crédito que bajo la “Ley general de
asociaciones cooperativas” son supervisadas de igual manera que a
cooperativas dedicadas a otro tipo de actividades, ademas su débil estructura
de captacion de fondos les predice una accién de corto plazo o de cobertura
limitada, de ahi surge la necesidad de contar con nuevas leyes capaces de
proporcionar marcos institucionales y consecuentemente permiten a las
instituciones financieras seguir brindando sus servicios a poblaciones
tradicionalmente excluidas del sistema formal.

En El Salvador entra en vigencia la “Ley de Intermediarios Financiero No
Bancarios” (LIFNB), en julio del 2001, conteniendo las herramientas legales
para que instituciones de microfinanzas realicen sus actividades financieras en
un ambiente seguro, transparente y poco restrictivo, que a la vez garanticen su
sostenibilidad mediante el mantenimiento de indicadores financieros sanos y la
realizacion de otras actividades financieras, como la captacién de ahorros.

En la presente investigacion se plantea la interrogante que si los procesos de
regulacion, a los cuales son sometidas las intermediarias financieras no
bancarias, anteponen la busqueda de indicadores de rentabilidad a la atencion
de los grupos metas (microempresarios), es decir sacrifican el objetivo de
desarrollo ante la permanencia en el mercado.

El objetivo de este trabajo sera demostrar que es posible que una institucion
financiera crezca, aun cuando la poblacion que atiende este ubicada en
segmentos categorizados como de alto riesgo, incluyendo a los mas pobres,
esto a partir de un caso de estudio especifico donde los resultados obtenidos
nos muestran las ventajas y desventajas que representa la integracion a

procesos de regulacion.



La hipotesis que se pretende comprobar es que la busqueda de la
sostenibilidad y la eficiencia exigida a partir de la regulacion financiera bajo la
LIFNB, es congruente con el objetivo de desarrollo de las instituciones de
microfinanzas que atienden al sector microempresarial. Para lograr la
comprobacion o rechazo de la hipotesis, primero se realizé una investigacion
tedrica de la industria de las microfinanzas a nivel general y luego para El
Salvador; luego se procedi6 a la evaluacion de desempeiio de una de las seis
instituciones de microfinanzas que actualmente se encuentran en el proceso de
regulacion, la institucion seleccionada fue la “Asociacién Cooperativa de
Ahorro y Crédito Vicentina de R. L” (ACCOVI de R. L.), por ser la mejor
evaluada en lo que va del periodo desde que entro en vigencia la ley, para
dicha estimacion se realizd una serie de entrevistas a los directivos de la
cooperativa y un sondeo de opinion a un pequefio grupo de usuarios de la
misma, especificamente microempresarios, este se llevo a cabo en la ciudad de
San Vicente, donde se ubica la casa matriz de la cooperativa.

Para la evaluacion de desempenio de la institucion se consideraron los
siguientes aspectos: Cobertura, sostenibilidad, productividad, eficiencia y
objetivo de desarrollo, mediante algunos de los indicadores del modelo
Benchmarking de microfinanzas propuesto por el proyecto FOMIR II-DAI, en
donde se adoptan los mas utilizados por instituciones de microfinanzas, las
cuales se rigen por las mejores practicas y estandares internacionales; en
cuanto a la medicion del objetivo de desarrollo se evalu6 por medio del sondeo
de opinion anteriormente mencionado, con el Gnico proposito de establecer de
forma indirecta el mejoramiento en las condiciones de vida de los usuarios.
Finalmente se realizo una comparacion de los indicadores de desempeio
obtenidos de la evaluaciéon de ACCOVI de R. L. con los promedios regionales de
las instituciones de microfinanzas autosostenibles de Ameérica Latina, para
estos ultimos se utilizaron los reportados a Microbanking Bulletin 2003.
Debemos aclarar que durante la realizacion del trabajo de investigacion se
presentaron algunos inconvenientes, uno de ellos fue la falta de datos
consolidados de las instituciones de microfinanzas que forman parte de la
industria de microfinanzas en El Salvador; pero el mayor obstaculo fue que no

se logro medir de una manera cuantitativa el objetivo de desarrollo y esto se



debié a que la cooperativa no lleva un registro del numero de prestatarios,
tanto de crédito como de ahorro, ni contabiliza el uso frecuente de sus
servicios por lo que se propuso un sondeo de opinién a los usuarios de la
cooperativa para ser medido indirectamente, mediante las acciones de
preferencias reiteradas de los servicios de microfinanzas, como el uso repetitivo
de créditos, incrementos en los ahorros y beneficios percibidos desde la optica
del usuario.

El contenido del presente trabajo esta dividido en tres capitulos, en el primero
se hace una breve descripciéon de la industria de las microfinanzas, las
caracteristicas particulares de los usuarios, generalidades en cuanto a la
conformacion del mercado de microfinanzas y las leyes que rigen a cada
entidad, este capitulo introductorio servira de base para describir la regulacion
financiera que se presenta en el capitulo dos, en donde se destaca la tendencia
regional de Ameérica Latina en los cambios de marcos regulatorios en las
instituciones de microfinanzas, ademas se recalca la importancia que tiene la
regulacion financiera, seguido se presenta el caso de estudio del proceso de
regulacion de la cooperativa ACCOVI de R. L., bajo la LIFNB, en donde se
evalian aspectos de cobertura, sostenibilidad, productividad, eficiencia y
objetivo de desarrollo, para establecer si ha existido un mejoramiento después
de iniciado el proceso de regulacion; ademas se realiza un balance con
indicadores regionales.

Finalmente en el tercer capitulo se concluye que la hipotesis planteada ha sido
comprobada y el objetivo de desarrollo no ha sido sacrificado en aras de
incrementar rentabilidad, sino por el contrario el procurarse sostenibilidad es
la base para poder ampliar la frontera de servicios y de usuarios; por ultimo se
presenta algunas conclusiones y recomendaciones acerca de los beneficios y
costos que representa la regulacion financiera, al final expresamos que las
ventajas que conllevan estos procesos de regulacion superan los costos, por lo

que los cambios de marcos regulatorios deben ser motivo de imitacion.



CAPITULO 1 ENTORNO DE LAS INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS

El objetivo de este capitulo es presentar un panorama general de la
industria de las microfinanzas primero a nivel mundial y luego realizar una
caracterizacion para El Salvador, con el fin de describir el entorno en el que se
desarrolla la tendencia a la regulacion de instituciones de microfinanzas, este
tema lo estudiaremos mas detenidamente en el siguiente capitulo.

Primero, se acentia la importancia que tienen las instituciones de
microfinanzas en el apoyo a sus clientes, que en su gran mayoria son pobres,
al acercarles servicios financieros mediante tecnologias adecuadas que
permiten la canalizacion de recursos, supliendo sus necesidades y a la vez
manteniendo bajos niveles de morosidad.

Brevemente, se explica de qué manera las microfinanzas contribuyen a
romper el circulo de pobreza que se reproduce en los hogares de escasos
recursos que carecen de acceso a servicios financieros, esto por la falta de
garantias reales.

A continuacion, se describe el entorno de la industria de las microfinanzas
en El Salvador y su importancia en las microempresas, en este apartado se
puntualiza como se conforma la oferta y demanda de servicios de
microfinanzas y las tendencias de estas, generalizando mediante los datos
proporcionados por las instituciones mas representativas de la industria.

Finalmente, se muestra el marco regulatorio de las instituciones que

conforman el mercado de las microfinanzas.



1.1 Marco de referencia de las microfinanzas

En todo el mundo existen 7,000 instituciones dedicadas a las
microfinanzas (IMF'S) que brindan microcréditos a 20 millones de personas;
sin embargo, el numero de usuarios potenciales de este tipo de servicios
financieros se calcula en alrededor de 500 millones!, en su gran mayoria
pobres, es por eso que el microfinanciamiento ha sido considerado uno de los
instrumentos mas efectivos y utilizados en los programas para el alivio de la
pobreza. Desafortunadamente los pobres carecen de acceso a servicios
financieros formales y sus alternativas informales como; los préstamos
familiares, clubes de ahorro y los prestamistas son generalmente limitadas por
monto, estan rigidamente administradas o so6lo estan disponibles a tasas de
interés exorbitantes, por ello en el presente es un gran desafio asegurar el
acceso a servicios financieros al sector microempresarial, a tasas de interés
razonables.

La importancia del microfinanciamiento se hace evidente cuando millones
de clientes demuestran que el acceso a los servicios financieros permite a los
pobres incrementar los ingresos familiares, reducir su vulnerabilidad frente a
las crisis que constituyen parte de su vida diaria, se traduce también en
mejores resultados en materia de salud, educacién para sus hijos y la
planificacion de su futuro, aumenta la confianza y la seguridad en si mismas
de las mujeres permitiéndoles enfrentar mas adecuadamente las desigualdades
de género.

¢Cual sera la magnitud de los beneficios al apoyar a los sectores mas
vulnerables en materia de acceso al microcrédito?. Veamos, sabemos que en
muchos paises en desarrollo entre el 30 y 80 por ciento de la poblacién trabaja
en microempresas; estos se dedican a la produccién (agricultura o la
fabricacion de prendas de vestir), comercio (vendedores callejeros) y servicios
(como la preparacién de alimentos) tradicionalmente estos microempresarios
son los usuarios de las microfinanzas, ya que la banca tradicional por lo

general ha estado poco dispuesta a atenderlos debido a una serie de factores

1. Barbara Mena, UNCTAD, “Conferencia de las naciones unidas para el comercio y el desarrollo”
www.cambiocultural.com.ar/investigacion/microcrédito, (Octubre 2003).




entre éstos; por considerarlos clientes de alto riesgo, por el alto costo de
administrar préstamos pequefios y por las barreras culturales en relacion con
el sector microempresarial; sin embargo, en los ultimos afos una amplia
variedad de instituciones ha desarrollado tecnologias que les permiten otorgar
prestamos a microempresarios a un costo manejable.

El microfinanciamiento muestra caracteristicas TUnicas; entre las
intervenciones de desarrollo puede producir beneficios sociales de manera
constante, permanente y en gran escala en el combate contra la pobreza ya
que adaptando tecnologia crediticia adecuada reduce el riesgo que representan
sus clientes, permite que estos aprovechen sus oportunidades para que por si
mismo cubran sus necesidades, incrementen su productividad y hagan frente
a las distorsiones de sus ingresos, la presencia de estos es de gran importancia
en la generacion de empleo y de valor agregado y por la posibilidad que tienen
de evolucionar hacia empresas mayores, es evidente que no en todos los paises
se va a dar simultaneamente este comportamiento (suele darse en paises con
industrias de microfinanzas bien desarrolladas); por ejemplo, en El Salvador
las microempresas emplean a casi la mitad de los ocupados totales; sin
embargo estos micronegocios no crecen en numero de empleados, sino en
numero (microempresas unipersonales), donde la productividad es menor
concentrandose en segmentos de subsistencia, este patron perpetua la
existencia de estructuras (institucionales, juridicas, culturales) incompatibles
con las caracteristicas propias de estas y en nada favorecen a su desarrollo,
por lo tanto son precisos programas especializados para su apoyo y fomento y
aqui es donde el estado debe jugar un papel importante.

Sin embargo, histéricamente la microempresa como parte del sector
informal se ha considerado un segmento propio de la transicion econémica,
divorciado de la “norma” y un problema que tienen que superar las politicas y
los programas de desarrollo, ahora el nuevo paradigma se concentro en este
sector como una posible fuente de empleo, que requiere apoyo del sector
publico para volverse sostenible e incluso expandirse, este objetivo puede
lograrse mediante la adopcion de politicas economicas que proporcionen los
elementos necesarios para el crecimiento del sector (Programas de

transferencia tecnolégica, implementacion de centros técnicos de



entrenamiento para el incremento de la productividad, cambios en el marco
institucional y juridico: Politica Nacional para las MYPE's 2)

A pesar de la importante contribucion de las microempresas a la
produccion y el empleo en los paises en desarrollo y la cantidad de las mismas,
muy pocas de ellas pueden obtener préstamos y demas servicios financieros,
se calcula que menos del 5 % de las microempresas de América Latina tienen
acceso a fuentes institucionales de crédito3. En paises en desarrollo hay mas
de 50 millones de microempresas, en Ameérica Latina y el Caribe mas del 80
por ciento de los negocios de la region tiene menos de diez empleados
(una de las definiciones mas comunes de la microempresa) y emplean a mas de
120 millones de personas, su contribucién a la produccién nacional es de
menos del 10 por ciento a cerca del 50 por ciento, dependiendo del pais.*

1.2 Concepto de microfinanzas

"Una empresa de microfinanzas se ocupa de facilitar el acceso de los pobres
hacia actividades productivas orientadas al mercado mediante la concesion de
pequenos créditos que deben ser honrados y que como resultado indirecto
posibilita el mejoramiento de la calidad de vida de las personas" 5
Una instituciéon de microfinanzas tiene un rol muy importante en el fomento de
la cultura de ahorro de sus clientes y beneficiarios, debido a que estan muy
cerca de sus comunidades y por esta caracteristica les puede ofrecer servicios
financieros de una manera agil y oportuna.

Debe explicarse que generalmente la nocién de microfinanzas se asocia

Uinicamente al microcrédito, el microfinanciamiento va mucho mas alla al

2 Promueve y apoya a la MYPE como un sector econdémico mediante el establecimiento de
condiciones normativas, técnicas y administrativas que faciliten su competitividad, transferencia
de metodologias y herramientas de desarrollo tecnolégico y empresarial, servicios de asistencia
técnica, consultarias y capacitaciones, facilitar el acceso a servicios financieros y no financieros
todo en concordancia a la realidad y caracteristicas de las empresas; mas detalles consultar
Memoria de Labores CONAMYPE 2000-2001, El Salvador Nancy Barry, “The Missing Links:
Financial Systems That Work for the Majority, New York: Women’s World Banking”, 1995.

3 Nancy Barry, “The Missing Links: Financial Systems That Work for the Majority, New York:
Women’s World Banking”, (1995).

4Marguerite Berger y Bernardo Guillamén, “Microenterprise Development in Latin
America —A View from the Inter-American Development Bank,” Small Enterprise Development,
(1996),Vol. 7, No. 3.

5. William Bonilla, “La Sostenibilidad vrs. El alcance de la pobreza en Microfinanzas”,
Financiera Calpia El Salvador.




acercar servicios financieros como: préstamos, ahorro, seguros o
transferencias a hogares con bajos ingresos.

El embrion de las microfinanzas es el microcrédito, supone una revolucién
en el concepto tradicional de ayuda al desarrollo, se trata de préstamos de
pequena cuantia para ayudar a que las personas puedan crear y mantener su
pequeno negocio, generalmente son personas excluidas del crédito de la banca
formal. “En Iberoamérica el sector microempresarial supone entre el 40% y el
60% de la poblacion activa y en los paises desarrollados estos pequeinios
negocios suelen pertenecer a inmigrantes”.

Si bien el termino de microfinanzas pareciera ser reciente desde los afnos
70°S se conoce del éxito de estas instituciones, el economista Muhammad
Yunus (fundador de Grameen Bank) implement6 a partir de 1976, un proyecto
de investigacion para promover servicios bancarios dirigidos a los pobres de las
zonas rurales de Bangladesh, entre los objetivos de esta iniciativa se
encontraban los de generar oportunidades de autoempleo en una poblacién
con altos indices de desocupacion y terminar con la accion de los usureros.
¢Coémo el microfinanciamiento puede hacer todo esto?

La idea de las microfinanzas surge como una alternativa para romper “el
circulo vicioso de la pobreza”, bajo la logica que los hogares pobres se
caracterizan por la falta de ingresos y que consecuentemente se traduce en
escasez de capital, para realizar alguna actividad productiva y para invertir en
el mejoramiento del capital humano (educacién, salud), como consecuencia
esto se traduce en falta de garantias reales para acceder a servicios financieros
en la banca tradicional, por tanto continua la baja capitalizacion que se
traducira en bajos ingresos y nuevamente se continua el circulo vicioso de la
pobreza.

Este circulo vicioso puede romperse interviniendo en alguno de los
distintos eslabones que lo componen, las microfinanzas le apuestan a
interrumpir el ciclo a partir de pequenios incrementos en el capital de las

familias pobres, canalizados hacia el financiamiento de actividades productivas

6. Fundaciéon Rafael del Pino y Fundacién Carolina, “Servicios Microfinancieros y Servicios de
Desarrollo Empresaria”, cursomicroempresa@codespa.org, (Bolivia 1997).

7. ASOMI, Curso de Capacitacion sobre las Microfinanzas para Periodistas, Manual del
Participante, (El Salvador junio 2004), p.16.



por medio de créditos de bajo monto que no requieren de la existencia previa

de garantias reales por parte de los prestatarios.

Junto al otorgamiento de estos pequenios créditos, las microfinanzas
promueven y/o facilitan el ahorro de las familias pobres, contribuyendo con
ello a aumentar la capitalizacion de las microempresas y a disminuir la
vulnerabilidad de las familias pobres frente a situaciones no previstas
(enfermedades, catastrofes naturales, etc.)

Como es natural, el crédito dirigido a microempresas y hogares
relativamente pobres tendra un efecto positivo sobre los mismos cuando éste
sea concedido de manera profesional, en caso contrario, el acceso al crédito
puede devenir en un proceso de endeudamiento constante y en la eventual
pérdida de los activos que el microempresario haya acumulado durante
muchos afnos y que haya hipotecado o prendado en garantia.

Antes de conocer el contexto de las microfinanzas en nuestro pais hay que
hacer notar las diferencias existentes entre el sector de las microfinanzas y las
finanzas tradicionales, a continuacién presentamos algunas de ellas:

v La banca tradicional tiende a basarse en activos y dependen en gran
medida de “garantias reales” para asegurar el reembolso de un préstamo y
el microcrédito se basa en la solvencia moral y sus evaluaciones se
concentran en la disposicion y capacidad del cliente de pagar.

v' Otra diferencia fundamental suele explicarse sobre la base del tipo de
cliente, la metodologia crediticia aplicada por las instituciones
microfinancieras para compensar la ausencia de garantias de sus clientes
es intensiva en trabajo e informacion y por lo general depende de
referencias sobre el caracter de la persona, de contratos de responsabilidad
solidaridaria y del acceso condicionado a préstamos de largo plazo, mas que
de una garantia fisica y documentacion formal.

v' Su naturaleza impacta las caracteristicas de la cartera de préstamos, los
préstamos otorgados a las microempresas por lo general vencen en un
tiempo relativamente corto, por lo que el indice de rotacién de la cartera es
bastante elevado, ademas las carteras son menos diversificadas en cuanto

a producto, tipo de cliente, sector y area geografica que las convencionales.



v' En las instituciones de microfinanzas los reembolsos se realizan en pagos
semanales o bimensuales, este plan de pago tiene relacion con el ciclo
economico del microempresario cuyos ingresos y gastos por lo general
suceden en estos intervalos.

v' Finalmente, la institucionalidad y el fin por el que se crea la institucion son
diferentes, pues mientras la finanza tradicional busca la maximizacién de
las ganancias, la microfinanza tiene una vision de desarrollo para el sector
microempresarial.

Resumiendo, el sector de las microfinanzas posee caracteristicas propias
que difieren sustancialmente de la banca tradicional, como la constitucion de
reservas, el tratamiento de las aportaciones, la forma de propiedad, la

gobernabilidad y los fines que persigue entre otros.

Cuadro N°. 1. Rasgos distintivos de las finanzas tradicionales y las

microfinanzas
Metodologia crediticia |(1) Basada en garantias (1) Basado en la reputacion
(2) Mas documentaciéon (2) Menos documentacion
(3) Menor coeficiente de mano de |(3) Mayor coeficiente de mano de
obra obra
(4) El servicio de los créditos suele|(4) El servicio / pago de los
atenderse mensual, trimestral préstamos suelen atenderse con
o anualmente pagos semanales o bimensuales
Cartera de préstamos |(1) Menos préstamos (1) Mas préstamos

(2) Préstamos de mayor tamano |(2) Préstamos de menor tamafio

garantizados no garantizados
(3) Plazo mas largo de
vencimiento (3) Plazo mas corto de vencimiento
(4) Morosidad mas estable (4) Morosidad mas volatil
Estructura (1) Beneficio maximizado por (1) Principalmente accionistas
institucional y accionistas institucionales e institucionales sin fines de
gobierno (de individuales. lucro
instituciones (2) Creacion mediante cesion de |(2) Creacién por conversién de
financieras reguladas) instituciéon regulada existente ONG o formacién de nueva
(3) Organizacién centralizada con entidad
sucursales en ciudades (3) Serie descentralizada de

pequenias unidades en areas
con infraestructura débil
Fuente: Adaptado de Rock y Otero1996 y Behrenbach y Churchill, 1997




1.3 Entorno de las microfinanzas en El Salvador.
1.3.1 Antecedentes de las microfinanzas en El Salvador®

En los 80°S se origina en El Salvador la nacionalizacion de la banca, aqui
el estado ejerciéo dominio y control, incluida la conduccién administrativa de
los bancos, este intervencionismo estatal se reflejaba también en la fijacion de
tasas de interés y crédito dirigido a sectores econémicos con mayor capacidad
de presion. En cuanto al marco regulatorio este era deficiente y daba espacio a
practicas inadecuadas en la administracion y canalizacion del crédito,
generando servicios financieros ineficientes que frenaban el desarrollo del
sistema.

La Superintendencia (ente regulador) ejercia una supervision deficiente, el
otorgamiento de crédito obedecia a criterios poco técnicos, por lo que los
créditos relacionados se expandieron, ademas se carecia de controles internos
adecuados. En este contexto, las instituciones de microfinanzas operaban en
el sector financiero informal y carecian de reconocimiento en el sistema
financiero, no existian posibilidades de fondeo con recursos del publico,
dependiendo fundamentalmente del apoyo de instituciones y paises donantes
para financiar sus operaciones de microcrédito.

Ante este panorama, se disefio un programa de reformas para rescatar al
sistema financiero y en concordancia con el nuevo modelo econdémico, en
donde se potencio un rol subsidiario del estado, varios programas se
ejecutaron durante la década de los 90" S y sus principales componentes en
materia financiera fueron los siguientes: Se redefini6 el rol del Banco Central
de Reserva BCR, para centrarlo en su papel de promover y mantener la
estabilidad monetaria; modernizacion del marco regulatorio de bancos,
seguros, valores y pensiones; inici6 un programa de fortalecimiento de la
supervision de instituciones financieras, bajo estas bases se realizo el

saneamiento y privatizacion de la banca.

8. Portillo, “Reforma al marco regulatorio en El Salvador: La Creacién de una nueva forma
institucional para las Microfinanzas”, Informe para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
El Salvador.




Dentro de este marco general de reformas se impulso de manera decidida el
proceso de incorporacion de las instituciones financieras especializadas en
microfinanzas al sistema financiero formal, mediante la promulgaciéon de un
nuevo marco legal que se ha llamado “Ley de Intermediarios Financieros No
Bancarios (LIFNB)”.

¢Cual era la importancia de la regulacion de las instituciones de
microfinanzas?

En primer lugar, se reconocié que las microfinanzas es un area que
tradicionalmente ha sido subatendida (minimamente atendida) por la banca
tradicional, por diferentes aspectos entre los que se destacan; las dificultades
de acceso y ubicacion de los usuarios, los costos y numero de transacciones,
los riesgos que caracterizan al sector y la tecnologia especializada de crédito
que se requiere.

Segundo, estos intermediarios tienen un rol muy importante en el fomento
de la cultura de ahorro de sus clientes y beneficiarios, debido a que estan
cerca de las comunidades que demandan los servicios financieros, lo que
posibilita también brindar crédito en forma agil y oportuna, de acuerdo a sus

necesidades.

1.3.2 La importancia de los servicios financieros para la microempresa®.
1.3.2.1. La microempresa en El Salvador

El sector de la microempresa representa un enorme mercado sin explotar
para la industria de servicios financieros, este nicho de mercado ha coincidido
con una evolucion hacia un enfoque mas empresarial de la estructura, la
gestion y los objetivos de las instituciones microfinancieras exitosas,
“Mercados emergentes” es el paradigma que define las microempresas como
negocios y clientes (Berger 2000)

En El Salvador para 1999, las empresas privadas no agropecuarias con 10
trabajadores o menos (definicion mas comun para la microempresa) ocupaban

a casi 950 mil personas, lo que representa el 41% del total de ocupados, en

9. Marguerite Berger, "Las microfinanzas: Un mercado emergente dentro de los mercados
emergentes" en Emerging Financial Markets in the Global Economy, Larry Sawers, Daniel
Schydlowsky y David Nickerson, eds. World Scientific and Imperial College Press, varias paginas,
2000.
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ese ano el empleo en las microempresas crecid 7.0%, mientras que el empleo
total creci6 solamente 2.1%!1°. Esto evidencia la importancia de la
microempresa en la generacion de empleo.

“La microempresa en El Salvador se caracteriza por su diversidad interna,

tiene unidades de distinta actividad, productividad, técnicas de produccion,
ubicacién espacial y geografica, tipos de trabajadores, etc., por lo cual resulta
muy dificil establecer algin tipo de uniformidad, esto debe tenerse muy en
cuenta al momento de considerar generalidades sobre la microempresa en
aspectos productivos, regulatorios, actividades socioeconémicas, estructurales
y de expectativas”!!
En El Salvador las microempresas han sido calificadas en tres segmentos
productivos: Microempresa de subsistencia; microempresa de acumulacion
simple y microempresa de acumulacién ampliada, el criterio principal de
clasificacion por su practicidad son las ventas.

Microempresa de subsistencia; es aquella unidad productiva con ventas

mensuales hasta el equivalente de 11.9 salarios minimos urbanos 6 142.9
salarios al ano. Este segmento a su vez se divide en dos sub-segmentos:
Microempresas de subsistencia que tienen ganancias mensuales menores a un
salario minimo urbano y microempresas de subsistencia que tiene ganancias
mensuales superiores a un salario minimo.

En el segmento productivo de subsistencia menor al salario minimo se
ubican las mujeres con el 78.3% y en el segmento de subsistencia mayor al
salario minimo con el 52.8% (Ver cuadro N°. 2) en su totalidad el segmento
agrupa al 89.4% de las microempresas, la mayor parte es dirigida por cuenta
propia y se caracteriza por escasas o inexistentes utilidades del negocio,
sirviendo so6lo como fuente de ingresos para consumo inmediato, acttian sobre
la logica del “irla pasando”, en su mayoria, esta compuesto por mujeres jefas
de hogar que se desempenan en actividades de comercio minorista, hoteles, y

restaurantes.

10. CONAMYPE, “Caracteristicas del sector microempresarial salvadoreio—1999”, Investigacion
econbémica, (El Salvador, 1999), p. 4.
' CONAMYPE, opt. cit. P.18.
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Los bienes y servicios que producen estan destinados directamente al
consumidor final, los limites del hogar y la unidad econémica se confunden

mas ampliamente.

Cuadro N°. 2. Distribucion de las microempresas por genero de los socios 1999
-Por segmento productivo- Porcentaje de empresas

Masculino 21.60% 46.80% 50.80% 65.30% 35.90% 34.40%
Femenino 78.30% 52.80% 47.20% 32.20% 27.70% 64.80%
[Ambos sexos 0.10% 0.40% 2.10% 2.50% 4.00% 0.40%
No especifico 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 32.50% 0.40%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Secciéon microempresarial, Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples -1999,
Ministerio de Economia

Microempresa de acumulacién simple: Aquella unidad productiva con ventas

mensuales hasta el equivalente de 23.8 salarios minimos urbanos o 285.7
salarios al ano, representa un 7.1%, del total de microempresa, en este
segmento las utilidades son regulares; pero pequefas, de manera que
imposibilitan la reinversion productiva y el crecimiento, aqui las mujeres
representan 47.2%, equiparandose la participacion de hombres y mujeres,
al igual que la microempresa de subsistencia las actividades que destacan son
el comercio, hoteles y restaurantes.

Microempresa de acumulacion ampliada: Aquella unidad productiva con

ventas mensuales hasta el equivalente de 39.7 salarios minimos urbanos al
mes o 476.2 salarios anuales, este segmento es conocido también como de
“micro-tope”, en este los excedentes son suficientes para permitir ahorro e
inversion y posibilitan el crecimiento, este segmento representa el 3.5% del
total; se ubica en areas de la manufactura, donde la competencia exige
aumentar productividad y calidad mediante mejoras tecnolégicas. El 32.2%
del total lo representan las mujeres, siendo por lo tanto mayor la participacién
de los hombres, lo que viene a evidenciar que a medida la microempresa crece
en ventas, es decir, en productividad, la participacion de las mujeres se ve
reducida; sin embargo debemos aclarar que esta no es una relacién directa
que a mayor productividad menor presencia de mujeres, es preciso mencionar

que las mujeres en promedio dedican menor numero de horas de trabajo a sus



negocios que los hombres, esto mas bien obedece al fenémeno que se ha dado
en llamar “doble jornada”, que no es mas que el hecho que las mujeres no
dedican todo el tiempo al negocio sino que deben resolver ademas situaciones
familiares como el cuidado de hijos menores, tareas domesticas, atenciéon al
conyuge, etc, esto puede evidenciarse en el estudio de CONAMYPE 1999, en
donde claramente se observa que el promedio de horas dedicadas a la
microempresa es menor en mujeres que en hombres; ademas en los motivos
frecuentes por los que no dedican un numero mayor de horas al negocio se
mencionan las razones familiares donde para las mujeres representa el 12% y
para los hombres solamente el 1% (Mas detalles consultar CONAMYPE
“Caracteristicas del sector microempresarial salvadorefio-1999”, pag.57-58).
1.3.2.2.Caracteristicas de los Micronegocios
1.3.2.2.1 Origen

La principal razéon para iniciar la actividad microempresarial es la de
complementar el ingreso familiar (48%), es lo que nos indican los resultados
del estudio de CONAMYPE 1999 a los microempresarios, si a esto se le suma
el porcentaje que indico que iniciaron porque no encontraban empleo o porque
habian sido despedidos, llegan a un total de 62%, estos datos confirman que la
motivacion principal del sector en general es obtener ingresos para la
subsistencia o mejorar el bienestar del grupo familiar. En el cuadro N°. 3. se
aprecian las diferencias significativas al separar por zona geografica, género y
categoria ocupacional, en el area rural prevalece el motivo de subsistencia, al
igual que por género, aunque entre mujeres es mucho mayor, hablamos de un
61% con respecto a un 26% de los hombres.
1.3.2.2.2 Ubicacion geografica

La actividad microempresarial se concentra fundamentalmente en la zona
urbana!2, un poco mas de las dos terceras partes de los micronegocios se
encuentran ubicados en los mercados urbanos, dado que son espacios
economicos en los cuales la poblacion en promedio obtiene un mayor ingreso y
por tanto existe una relativa mayor capacidad de consumo. El 51% de las

empresas se encuentran en la categoria de subsistencia con utilidades

12. Ibid. p. 22.
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menores al salario minimo, el 40% en la de subsistencia con utilidades
mayores a este; es decir, un 91% se ubica en el segmento productivo de
subsistencia; en la de acumulacién simple un 6% y casi un 2% en la de

acumulacion ampliada (ver cuadro N°. 4)

Cuadro N°. 3. Motivo principal por el cual inicio la empresa —1999
orcentaje de empresas

Quiere ser independiente | 51 500, | 24.10% | 13.80% | 33.20% | 14.90% | 18.40% | 42.10%

Tradicion familiar 7.20% | 6.70% | 850% | 7.60% | 7.00% | 7.00% | 8.40%

Complementar ingreso

familiar 48.30% 45.10% 56.70% 26.00% 60.60% 51.70% 25.80%
Mayor ingreso que
como asalariado 3.50% 3.50% 3.70% 6.60% 1.90% 2.90% 8.50%

No encontraba trabajo 13.50% | 14.30% | 11.50% | 19.60% | 10.40% | 14.00% | 10.50%

3.00% 3.00% 3.10% 2.60% 3.20% 3.20% 1.50%
0.60% 0.70% 0.30% 1.10% 0.30% 0.50% 0.90%
2.20% 2.10% 2.40% 3.20% 1.70% 2.20% 2.20%
0.40% 0.50% 0.10% 0.10% 0.00% 0.10% 0.00%

Horario flexible
Despido
Otro

No respondié

Total 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Subsistencia o bienestar]
familiar 1/ 62.40% 60.10% 68.50% 46.70% 71.30% 66.30% 37.20%

Espiritu emprendedor 2/ 24.80% 27.60% 17.40% 39.80% 16.80% 21.20% 50.60%
1/ Incluye “Complementar el ingreso familiar”, “No encontraba trabajo” y “Despido”.

2/ Incluye “Quiere ser independiente” y “Mayor ingreso que como asalariado”.

Fuente: Seccién microempresarial, Encuesta de Hogares de Propédsitos Multiples -1999, Ministerio de
Economia

En el area urbana (Area Metropolitana de San Salvador AMSS y cabeceras
departamentales) cerca del 90% esta en el segmento de subsistencia; en el area
rural casi el 96%, al separar las que tienen utilidades menores al salario
minimo se observa que, mientras en las areas urbanas so6lo el 45% de las
empresas se encuentran en este grupo, en las areas rurales el 66% esta en
esta categoria, entonces las microempresas de subsistencia se agrupan en el

area rural y que las de mayor productividad se trasladan al area urbana.
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Cuadro N°.4. Distribucion de Microempresas por area geografica 1999
Por segmento productivo-Porcentaje de empresas

AMSS 40.20% 48.20% 7.60% 2.10% 1.90% 100.0%
Cabeceras

dptales. 47.00% 41.90% 7.80% 2.50% 0.70% 100.0%
Otro urbano 49.30% 41.70% 6.00% 1.80% 1.20% 100.0%
Total urbano 45.20% 44.30% 7.10% 2.10% 1.40% 100.0%
Rural 66.20% 29.60% 3.00% 0.80% 0.40% 100.0%
Total pais 51.00% 40.30% 5.90% 1.70% 1.10% 100.0%

Fuente: Seccién microempresarial, Encuesta de Hogares de Propositos Mtltiples-1999, Min. de Economia

1.3.2.2.3. Rama de la Economia

Casi la mitad de las microempresas existentes se dedican al comercio al por
mayor o menor (48%), seguido de la industria (22%) y servicios personales
(13%) Ver cuadro N°. 5. El comercio, incluso predomina mas entre las
microempresas de acumulacion (63%) que entre las de subsistencia (47%); asi
mismo es mayor el porcentaje de microempresas de subsistencia que se
dedican a la industria y a los servicios personales que el porcentaje de las de

acumulacion que se dedican a ellas!s.

Cuadro N°. 5. Actividades Econémicas 1999 Por zona-
Por genero- Por categoria ocupacional

Pesca 1.50% | 0.60% | 3.90% 3.90% 0.20% 1.40% 2.10%
Minas y canteras | 0.00% | 0.00% | 0.10% 0.10% 0.00% 0.00% 0.30%
Industria 22.20% | 21.70% | 23.70% | 20.90% | 23.10% | 21.90% |24.90%
Construccion 3.30% | 3.30% | 3.60% 9.60% 0.10% 2.50% 9.50%
Comercio (mayor

menor) 48.30% | 48.00% | 49.00% | 34.30% 55.80% | 52.10% |22.90%
Restaurantes y
hoteles 5.10% | 6.00% | 2.70% 1.20% 7.20% 3.90% | 13.90%

Transporte y
comunicaciones 5.00% | 5.30% | 4.20% | 14.10% 0.30% 4.00% | 12.20%

Servicios Finan. 0.10% | 0.00% | 0.10% 0.20% 0.00% 0.10% 0.00%
Servicios a otras

empresas 1.00% | 1.20% | 0.60% 2.30% 0.40% 1.00% 0.90%
Serv. Personales | 13.10% | 13.40% | 12.20% | 13.40% 13.00% 13.10% | 13.40%
No especifico 0.40% | 0.50% | 0.10% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Total 100.00% [100.00%]100.00%]| 100.00% | 100.00% | 100.00% [100.00%

Fuente: Seccién microempresarial; encuesta de hogares de propésitos multiples EHPM, 1999,
Ministerio de Economia.

13. Ibid p. 37



1.3.2.2.4. Genero

En general, entre los duenios de establecimientos existe un predominio del
genero femenino, cerca de 64% son mujeres, se destaca mas su participacion
en el segmento de subsistencia con ingresos menores al salario minimo; a
diferencia del segmento de acumulacion ampliada donde predominan los

hombres, ver cuadro N°.6.

Cuadro N° 6. Distribucion de las microempresas por género de los socios —
1999 Por segmento productivo-Porcentaje de empresas

Masculino 21.60% 46.80% 50.80% 65.30% 35.90% 34.40%
Femenino 78.30% 52.80% 47.20% 32.20% 27.70% 64.80%
Ambos sexos 0.10% 0.40% 2.10% 2.50% 4.00% 0.40%
No especificd 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 32.50% 0.40%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Seccién microempresarial, Encuesta de Hogares de Propositos Multiples -1999, Ministerio de
Economia

Otro aspecto relevante es que casi el 95% de las microempresarias
desarrollan su actividad por cuenta propia, solamente el 5% generan empleo
remunerado para otras personas esto contrarresta con los hombres, pues 25%
de ellos son patronos, los hombres que realizan su negocio por cuenta propia
se concentran en los segmentos de subsistencia, mientras que en los de
acumulacion se concentran los patronos, por el contrario en el caso de las
microempresarias en todos los segmentos predominan las actividades por
cuenta propial4. Anteriormente se menciono que el aumento de las ventas o
productividad y la disminuciéon de la participacion de la mujer no es una
relacion directa sino que es una consecuencia del fenémeno de la “doble
jornada”.
1.3.2.2.5 Grado de Pobreza

El ingreso mensual promedio de los hogares con microempresas es superior
al ingreso promedio a nivel nacional; sin embargo este resultado no es
generalizado, en el area metropolitana de San Salvador y en las cabeceras

departamentales, el ingreso promedio de los hogares de microempresarios es

14. Ibid, p.25
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inferior al de sus equivalentes a nivel regional; por el contrario, en las otras
zonas urbanas y en el area rural los promedios son mayores para los hogares
de microempresarios, también podemos decir que el ingreso de las familias que
realizan actividades microempresariales representa mas de la mitad de sus
ingresos totales. Al realizar el analisis por segmento productivo podemos decir
que los hogares con microempresas de subsistencia menores al salario minimo

tienen ingresos familiares menores al promedio nacional; en cambio, el ingreso

promedio de los hogares de los otros segmentos productivos es
considerablemente superior al ingreso promedio nacional.
Un resultado importante es que el porcentaje de hogares de

microempresarios que estan bajo la linea de pobreza es solamente el 35.9%
(Ver cuadro N°. 7), mientras que a nivel nacional el porcentaje de hogares
pobres es del 41.3%, el porcentaje de hogares en pobreza relativa es similar al
promedio nacional 24.3%, donde se ve una notable diferencia es en el
porcentaje de hogares en pobreza extrema, que entre los microempresarios es

solamente del 11.6% mientras que a nivel nacional es del 16.8%.

Cuadro N° 7. Nivel de ingresos de los hogares de microempresarios —1999
Por segmento de la microempresa mas productiva del hogar- % de empresas

16

Pobres 53.70% 21.80% 4.60% 0.60% 36.20% 35.90%
Pobres

absolutos 21.20% 2.50% 0.30% 0.00% 21.90% 11.60%
Pobres relativos 32.50% 19.30% 4.20% 0.60% 14.30% 24.30%
No pobres 46.30% 78.20% 95.40% 99.40% 63.80% 64.10%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta de Hogares de Propédsitos Multiples -1999, Min. de Economia.

Estos resultados ponen de manifiesto la importancia de las microempresas
en la generacion de ingresos para las familias, sobre todo en las zonas mas
pobres del pais. Ademas, podemos mencionar que los microempresarios al
igual que la demas poblacién del pais amortigua su falta de ingresos por medio
de la recepcion de remesas, pues el 18% de los hogares de microempresarios
reciben remesas familiares del exterior, esto representa un punto porcentual

menos que el promedio a nivel nacional.
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1.3.2.3 Caracteristicas del financiamiento de la microempresa en
El Salvador

1.3.2.3.1 Problemas de Acceso al Crédito

El principal problema de la microempresa es la demanda por sus productos
o servicios, que se ve reflejada en la alta menciéon de falta de clientes
representando 51% del total, competencia excesiva 46%, otro problema
importante que los microempresarios sefalan son las bajas ganancias con
44%, denotando la baja productividad de este tipo de empresas. La falta de
recursos economicos es mencionada como el cuarto problema que enfrentan

dichas empresas alcanzando un 31.2% (ver cuadro N°. 8)

Cuadro N°. 8 Problemas que enfrentan las microempresas-1999
Por segmento productivo- Porcentaje de empresas

Falta de clientes 53.20% 49.70% 49.60% 40.20% 20.00% 51.00%
Falta de crédito 7.80% 11.90% 9.60% 11.20% 0.70% 9.50%
Intereses altos 4.30% 8.10% 10.10% 17.00% 0.00% 6.40%
Falta de recursos econémicos| 32.20% 31.50% 21.70% 34.20% 18.50% 31.20%
Bajas ganancias 45.00% 43.90% 45.00% 41.20% 14.50% 44.20%
Problemas con autoridades 0.30% 1.70% 6.70% 5.40% 0.70% 1.30%
Competencia excesiva 39.70% 52.00% 62.80% 52.70% 27.60% 46.10%
Problemas con trabajadores 0.10% 0.40% 0.80% 0.60% 0.00% 0.30%
No le pagan a tiempo los

clientes 7.10% 9.90% 15.30% 11.60% 11.30% 8.80%
Problemas con

mercaderias/ insumos 0.70% 0.90% 2.10% 1.20% 0.00% 0.90%
Otros 2.10% 3.60% 4.00% 5.90% 0.80% 2.90%
Ninguno 20.80% 17.70% 14.50% 12.50% 20.30% 19.00%
No respondio 1.30% 0.60% 0.10% 0.00% 37.70% 1.30%

Fuente: Seccién microempresarial, Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples -1999, Ministerio de
Economia.

Analicemos este punto, la falta de recursos econoémicos mencionado como
el cuarto mayor problema tiene una relacion directa con la falta de prestamos
de un microempresario, diversos estudios realizados en el pais muestran que
los microempresarios presentan un problema estructural de escasez de
recursos para financiar sus actividades productivas, pronunciandose en los

segmentos productivos de subsistencia.



Veamos, el grado de importancia de este problema, segin los datos
proporcionados por microempresarios, que para el ano 1998 deseaban obtener
un crédito (ver cuadro N°. 9), solamente el 9% y 16% en los dos segmentos de
subsistencia respectivamente les fueron concedidos lo que hace un total de
25%, hablamos de un 91% y 82% que no tuvo acceso crédito lo que es muy
preocupante. Si bien el acceso mejora con el aumento de la productividad a
un 30%, en los segmentos de acumulacién, existe un 70% sin cobertura, con
esta informacién podriamos senalar la evidente subatencion del sector
microempresarial en todos sus segmentos y como ya senalabamos

profundizandose en el segmento de subsistencia.

Cuadro N°. 9. Microempresas que solicitaron créditos en los doce meses
anteriores-1999-Por segmento productivo-Porcentaje de empresas

Si y lo obtuvo 9.00% 16.10% 30.70% 31.10% 9.70% | 13.50%
Si, pero no lo

obtuvo 0.60% 0.90% 0.70% 2.00% 0.00% 0.70%
En tramite 0.00% 0.50% 0.40% 0.50% 0.00% 0.20%
En tramite 90.40% 82.50% 68.20% 66.30% 57.80% | 85.10%
No respondio 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 32.50% [ 0.40%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% [100.00%| 100.00%

Fuente: Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples1999, Ministerio de Economia.

A continuacion se presenta los inconvenientes mas comunes que presentan
los microempresarios, por los que tradicionalmente no han tenido acceso a
préstamos bancarios:

a. Falta de garantia; las microempresas con menores valores en activos son
las que mas dificultades enfrentan para acceder a financiamientols

b. Meétodos de contabilidad; en las empresas de subsistencia generalmente no
se lleva contabilidad, esto incluye contabilidad formal, contabilidad
informal y apuntes personales, a medida se incrementa la productividad la

presencia de algin tipo de contabilidad lo hace en la misma direccién y

15. Ibid. p. 36
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hablamos entonces que para el segmento de acumulaciéon ampliada la
mayoria llevan cuentas, formales e informales!6.

c. Bajas tasas de ganancia; en los segmentos de subsistencias no existen
ganancias, operan bajo la légica de consumo inmediato y esto no les
posibilita el fondeo para pagar un préstamo.

d. Altas tasa de interés y otros cargos; las tasas reales efectivas del
microcrédito suelen ser muchisimos mas altas que las nominales ya que se
presentan adicional a estas una serie de recargos.

e. Ubicacién geografica; las empresas del area rural tienen menor acceso a
créditos formales, por ello hacen uso de crédito de proveedores; también
son mas comunes los préstamos informales.

f. Categoria ocupacional; los patronos obtienen financiamiento de fuentes
formales en mayor proporcién que sus contrapartes por cuenta propia,
mientras que éstos ultimos utilizan créditos de proveedores y de fuentes
informales (usureros).

1.3.2.3.2 Fuentes de Financiamiento
El financiamiento de los microempresarios se distribuyé de la siguiente

manera: Menos del 20% obtuvieron sus créditos con instituciones bancarias

(incluyendo al BFA, institucion gubernamental); 16% en cajas de crédito,

11.3% en Financiera CALPIA, el 3.7% con programas de crédito de ONG'S y el

3.1% en cooperativas de ahorro y crédito, la utilizacion de las ultimas dos

fuentes es baja y se da principalmente entre las empresas de subsistencia y en

alguna medida en las de acumulaciéon simple, podemos agregar que un poco
mas de la mitad 54% tuvieron acceso a fuentes financieras formales, en el
cuadro N° 10 se detalla que las microempresas hicieron uso de fuentes
informales, en total hablamos del 46%, esta cifra se dispara en el area rural
donde se alcanza casi el 60%. Como ya se dijo, las empresas del area rural
tienen el menor acceso a créditos formales; pero hacen uso mas ampliamente
del crédito de proveedores, por su parte, los microempresarios hombres

recurrieron mas a fuentes bancarias que las mujeres.

16. Ibid. p. 66
7. PNUD “Informe sobre desarrollo Humano”, Programa de la Naciones Unidas para el
Desarrollo, El Salvador, 2003.
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Cuadro N° 10. Fuente de financiamiento-1999
Por zona-Por genero-Por categoria ocupacional

BFA 3.80% 3.70% 4.30% 4.20% 3.30% 3.50% 5.10%
Otras Inst. Bcarias. 15.00% 16.80% 7.50% 21.40% 12.00% 13.20% 23.50%
FIGAPE 1.10% 1.40% 2.30% 0.62% 0.90% 2.30%
Financiera CALPIA 11.30% 11.10% 12.20% 13.60% 9.97% 10.70% 14.20%
FEDECREDITO 16.10% 17.50% 9.60% 10.30% 18.91% 15.50% 18.60%
ONG 3.70% 3.40% 4.80% 2.20% 4.51% 3.90% 2.80%
Cooperativa 3.10% 3.50% 1.00% 2.50% 3.38% 3.40% 1.40%
[Amigo o pariente 7.20% 6.00% 12.20% 10.70% 5.50% 6.90% 8.10%
Prestamistas

particulares 15.80% 15.90% 15.10% 13.40% 16.95% 17.20% 9.60%
Crédito de proveedores 16.70% 14.40% 26.80% 13.30% 18.52% 18.30% 9.50%
Otros 6.00% 6.10% 5.50% 6.10% 6.00% 6.30% 5.00%
No respondio 0.20% 0.10% 0.80% 0.35% 0.30%

Total 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Fuente: Seccién microempresarial, Encuesta de Hogares de Propositos Multiples -1999, Ministerio de
Economia

1.3.2.3.3 Caracteristicas del Microcrédito

El destino principal del financiamiento solicitado es para la adquisicion de
productos para revender o materias primas, en todos los segmentos
productivos. El cuadro N°. 11 muestra que mas del 75% de las microempresas
utilizaron el financiamiento para adquirir productos para revender o materias
primas, apenas el 5% de las microempresas utilizaron el crédito para comprar
maquinaria o equipo, podemos decir entonces que el crédito se invierte muy
poco en compra de activos fijos.

En cuanto al monto promedio solicitado, éste aumenta de acuerdo al
segmento productivo, como puede observarse en el cuadro N°. 12, los montos
solicitados por los segmentos de subsistencia se concentran en el rango de 100
hasta 5,000 colones, en el segmento de acumulacion simple el rango va de mas
de 500 hasta 20,000 colones y para el segmento de acumulacién ampliada va
de mas de 2,000 a mas de 20,000 colones.

Un aspecto que llama la atencién es que mientras para las empresas de
subsistencia (menores al salario minimo e inclusive las mayores a este), el
valor de los activos de las empresas con créditos es casi el doble del valor

promedio de los activos de todas las empresas del segmento, esa diferencia no
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se da para el resto de segmentos, esto parece estar indicando que las
microempresas con menores valores de activos dentro del segmento de
subsistencia, son las que mas dificultades enfrentan para acceder a

financiamiento.

Cuadro N° 11. Destino del crédito —1999 Porcentaje de empresas

Compra de maquinaria 3.20% 3.10% 3.70% 7.80% 1.00% 1.90% 9.30%
Compra de herramientas | 1.90% 1.40% 4.30% 5.20% 0.30% 1.30% 4.60%
Compra de materia prima] 16.60% 17.30% 13.90% 13.40% 18.50% 16.80% 15.80%
Compra de mercancias 59.80% 59.20% 62.30% 44.10% 67.10% 63.90% 41.60%
Compra de local 0.30% 0.20% 0.60% 0.30% 0.20% 0.20% 0.30%
Reparar o ampliar local 0.60% 0.50% 1.40% 0.50% 0.70% 0.30% 2.10%
Pago de salarios 0.30% 0.10% 1.40% 0.80% 0.10% 0.10% 1.50%
Gastos familiares 1.20% 1.50% 0.70% 1.50% 1.20% 1.20% 1.50%
Pagar deudas 2.00% 2.30% 3.30% 3.20% 1.40% 1.70% 3.30%
Otros 6.30% 6.90% 8.40% 13.40% 2.70% 4.50% 14.20%
No respondi6 7.70% 7.60% 9.70% 6.80% 8.20% 5.70%
Total 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Fuente: Secciéon microempresarial, Encuesta de Hogares de Propoésitos Multiples -1999, Ministerio de
Economia

Cuadro N° 12. Monto solicitado y valor de los activos de las empresas — 1999
Por sector productivo —Porcentajes.

1 a 100 colones 6.50% 0.50% 0.00% 0.00% 0.00% 2.40%
101 a 500 22.30% 9.70% 2.20% 0.00% 0.00% 12.50%
501 a 1000 18.50% 19.70% 6.70% 1.20% 34.90% 17.00%
1001 a 2000 17.50% 12.60% 12.70% 1.90% 27.30% 14.00%
2001 a 5000 19.50% 25.30% 16.20% 17.80% 6.80% 21.70%
5001 a 10000 9.80% 15.60% 17.10% 13.60% 0.00% 13.60%
10001 a 20000 4.00% 9.00% 14.30% 12.40% 14.70% 8.20%
Mas de 20000 0.60% 2.70% 7.00% 22.60% 0.00% 3.30%
No respondid 1.30% 4.90% 23.70% 30.30% 16.30% 7.20%
Monto promedio

(colones) 2,850.70 5,314.20 8,600.00 13,476.70 4,600.00 5,048.70
[Valor activos

(empresas con crédito)] 4,539.80 9,375.10 14,915.30 14,607.90 10,287.50 | 8,689.40
Valor activo

(todas las empresas) 2,438.70 7,213.90 12,608.70 15,459.80 4,553.40 5,153.30

Fuente: Seccién microempresarial, Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples EHPM -1999, Ministerio de
Economia
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1.4.0 Instituciones de Microfinanzas en El Salvador

En El Salvador, de acuerdo a cifras proporcionadas por la Comisién
Nacional de la Micro y Pequenna Empresa CONAMYPE; existen un total de 173
instituciones de Microfinanzas (Ver cuadro N°. 13), que poseen un total de 382
establecimientos a nivel nacional y la actividad principal de estas instituciones
es el microcrédito.

Es preciso aclarar que CONAMYPE, define a wuna institucion de
microfinanzas como; cualquier instituciéon que otorga créditos de baja cuantia,
independientemente del destino que este al final tenga (productivo o no), este
concepto difiere totalmente del manejado en este estudio, cuya concepcion es
de caracter mas estricto (se refiere a los servicios financieros que facilitan estas
instituciones y que son dirigidos hacia actividades productivas), por lo tanto en
un sentido estricto no todas las instituciones presentes en el directorio de

instituciones de microfinanzas de CONAMYPE son microfinancieras.

Cuadro N° 13. Instituciones de microfinanzas en El Salvador

)Asoc. y Soc. Cooperativas

de Ahorro Y Crédito 70 40.46
Empresa S.A. 1 0.58
Financiera 1 0.58
Bancos 2 1.16
Instituciones Publicas 3 1.73
Cajas de Crédito 55 31.79
ONG'S 34 19.65
Banco de los Trabajadores 7 4.05
Total 173 100.0

*Se refiere a la sociedad Anénima APOYO INTEGRAL, S. A.
Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de instituciones de
microfinanzas de CONAMYPE; El Salvador; marzo 2004.



De acuerdo a los datos del cuadro N°. 14, el total de establecimientos de las
instituciones de microfinanzas esta distribuido geograficamente de la siguiente
manera: El departamento de San Salvador agrupa la mayor cantidad
representando casi el 39%; luego le sigue el departamento de la Libertad con
un 9.69 %; y por ultimo los departamentos de San Miguel y Santa Ana con
un 8% cada uno. San Vicente, Cabanas, Morazan, Cuscatlan y la Paz son los
departamentos con menor presencia de establecimientos de instituciones de
microfinanzas, cabe destacar que segun el ultimo informe de desarrollo del
PNUD17 estos departamentos tienen niveles mayores de pobreza.

Entonces, podriamos decir que a menor nivel de pobreza mas presencia de
establecimientos de instituciones de microfinanzas.

Desde la perspectiva de diseio institucional de las entidades de
microfinanzas y a partir de los datos del Cuadro N°. 13, se observa que la
mayoria de estas instituciones esta conformada por asociaciones cooperativas
de ahorro y crédito representando el 40%; seguido de las cajas de crédito con
un 32% y ONG'S con programas de microcrédito con casi el 20%, el sector
minoritario esta constituido por la empresa privada y una financiera
(Financiera Calpia, que se encuentra en el proceso de la transformacion a
Institucion Bancaria) apenas alcanzando el 1% la suma de ambas y la banca
comercial con 1.61%; a partir de la definicion de institucion de microfinanzas
de CONAMYPE el mercado esta predominantemente manejado por cooperativas
de ahorro y crédito; sin embargo en sentido estricto, que es el manejado por
esta investigacion, la industria de microfinanzas es dominada por las
organizaciones no gubernamentales ONG'S, ya que del total de asociaciones y
sociedades cooperativas no todas ofrecen servicios de microcrédito.

Asociaciones cooperativas de ahorro y Crédito, los servicios que ofrecen
se limitan a sus socios; pero una persona con deseos de obtener sus servicios
puede hacer los tramites para incorporarse como miembro.

Muchas de ellas aparte de servicio de microcrédito y el seguimiento del
mismo ofrecen los servicios de apertura de cuentas de ahorro, ahorro

navideno, recepcion de remesas familiares, prestamos educativos, ventas de
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seguro de vida y de automovil; colecturia para empresas de servicios de energia
eléctrica; servicio de linea intercooperativa que trabaja en red, donde el
asociado puede realizar cualquier tipo de transaccion (FEDERED).

En general, atienden a todos los segmentos productivos de la microempresa
inclusive al de subsistencia, podemos decir ademas, que existen algunas de
estas cooperativas cuya organizacion es muy compleja y su crecimiento llama
en particular la atencion, son los casos de Sociedad Cooperativa de Ahorro y
Crédito AMC de R. L. y ACCOVI de R. L., esta ultima regulada por la
Superintendencia del Sistema Financiero bajo la Ley de Intermediarios
Financieros No Bancarios.

Las cajas de créditos, se agrupan en su mayoria en la Federacion de Cajas
de Crédito FEDECREDITO y es esta la entidad encargada de su supervision al
igual que a los bancos de los trabajadores.

El destino de los microcréditos es predominantemente para el comercio y
servicios, el sistema de las cajas de crédito ha tenido un repunte en los tltimos
anos; pero sus esquemas de penetracion de mercado siguen siendo
tradicionales y poco agresivos.

Los bancos de los trabajadores, nacen en los afios 90°S con el sistema de
la federacion de cajas de crédito; algunos han crecido mucho como el caso del
Primer Banco de los Trabajadores PBT y el Banco de los Trabajadores de
Soyapango BANTSOY, en la actualidad se cuenta con 7 instituciones de este
tipo VER ANEXO 1.

Otro fenémeno notable es la presencia de ONG'S con programas de
crédito, se habla de 34 instituciones, los programas son de caracter local, son
dirigidos a todos los segmentos productivos en especial a los menos
productivos, la vision y el apoyo de donantes internacionales les permite
brindar cobertura a los segmentos de subsistencia y acumulaciéon simple,
brindan ademas de servicios de microcrédito, asistencia técnica, programas de
apoyo  educativos, de organizacion empresarial, @ buscando dar
complementariedad integral a los créditos y capacitando al microempresario

para la busqueda de su desarrollo.
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En cuanto a la banca comercial son 2 instituciones que ofrecen servicios
de microfinanzas; EL Banco Agricola BA, este define a sus clientes MYPE'S
dentro de 3 categorias: Microfinanzas, microempresa y pequeia empresa; los
montos maximos a financiar estan determinados por la capacidad de pago y
capacidad empresarial, asi como los plazos, garantias y requisitos
documentarios.

Los usuarios de este crédito pueden ser personas naturales o juridicas que
se interesen en iniciar o fortalecer una pequenia o microempresa. Los plazos de
los créditos para la micro y pequena empresa MYPE'S oscilan entre 2 a 144
meses y las garantias son hipotecaria, fiduciaria y prendaria.

El Banco Salvadorefio ofrece microcréditos cuyo destino puede ser la
adquisicion de materia prima, equipos de trabajo, maquinaria, ampliacion y
remodelacion de local. La modalidad del crédito puede ser: Crédito decreciente,
linea de crédito rotativa, linea de crédito no rotativa.

La parte gubernamental esta conformada por 3 instituciones; la de mayor
presencia en cuanto a numero es el Banco de Fomento Agropecuario BFA,
cuenta con 24 establecimientos a nivel nacional y dirige sus créditos en su
mayoria al sector agricola.

Fondo de Financiamiento y Garantia para la pequefia empresa FIGAPE
cuyo crédito se dirige a los sectores de comercio, industria y servicios y
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria FOSOFAMILIA esta
institucion otorga créditos preferentemente a mujeres, en los sectores
comerciales, industriales, agropecuarios, artesanales, agroindustriales,
servicios, culturales, y otras actividades productivas.

Los préstamos se otorgan bajo garantias solidarias y por la firma de un
fiador en los créditos grupales y para los créditos individuales se otorgan a
través de una garantia real o personal.

Los tipos de crédito ofrecidos son: linea de crédito grupal, individual,
preferencial, estacional, para mejorar o reparar vivienda, linea de crédito
productiva, lineas de crédito para adultos mayores y linea de crédito para el

sector agricola.



Cuadro N° 14. Distribucion Geografica de establecimientos de
instituciones de microfinanzas en El Salvador

San Salvador 147 38.48
Santa Ana 31 8.12
San Miguel 39 8.38
Sonsonate 20 5.04
San Vicente 8 2.09
Usulutan 19 4.97
Morazan 10 2.62
La Union 16 4.19
Cuscatlan 11 2.88
Chalatenango 15 3.93
Cabanas 10 2.62
Ahuchapan 15 3.93
La Libertad 37 9.69
La Paz 11 2.88
TOTAL 382 100.00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de base a datos de instituciones de
microfinanzas de Conamype; El Salvador; Marzo 2004

1.5.Tendencia de las microfinanzas en El Salvador1s

A continuacion se presenta las tendencias generales de las instituciones de
microfinanzas en El Salvador, primero se analiza la distribucion de los clientes
por genero, el crecimiento de la cartera y penetracién de mercado. Luego
veremos la distribucién por zona geografica y por metodologia crediticia
utilizada.

1.5.1 Distribucion de los clientes.

Las instituciones de microfinanzas incrementaron su numero de clientes
con créditos vigentes en los ultimos 3 anos, ver cuadro N° 15. Segun estos
datos es facil pensar que el mercado se encuentra saturado; sin embargo,
existen regiones y segmentos de mercado que continua insatisfechos.

En el mas reciente estudio de demanda de crédito de CONAMYPE se estima

que, San Salvador se halla con la mayor demanda esperada y potencial

18. Resumen de estudio realizado por FOMIR/DAI, este presenta la tendencia de 11 instituciones
en el periodo comprendido entre dic/01 a dic/03, los datos han sido verificados por medio de
auditorias a muestras en cada institucibn. Para mayor informacién consultar Boletin
Microenfoque Mar.-04, Estudio de ubicacién geografica y genero de los clientes de 11
instituciones, pp. 6-12.
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insatisfecha, lo que es contradictorio al ser el departamento con la mayor
concentracion de instituciones de microfinanzas y proveedores de créditos
informales!®. Con los datos del cuadro N° 15, vemos que el primer afo clientes
incrementaron en numero en 16,832 o 22%, el crecimiento se redujo el
segundo afno a 5,315 o 6% y para la totalidad del periodo habian 22,147
(28.6%) clientes mas, 11,807 mujeres representando el 53% y 10,340 hombres
0 47%.

Cuadro N° 15. Distribucién de los registros de clientes
2001-2003

Con créditos 77,514 94,346 99,661 251,521
Vigentes

Fuente: Tomado de Boletin Microenfoque, Cambio en numero de clientes por zona
Geografica, Vol.4, N°.1, Pag.

En cuanto a la distribucion de clientes por género existe un claro
predominio del sexo femenino en el area de microfinanzas; sin embargo el
genero masculino esta igualando el porcentaje de participacion, al compararse
con anos anteriores al periodo analizado, ver cuadro N° 16. Los datos
muestran que para el 2003 las mujeres representan el 66.9% del total de
clientes, lo que representa una disminucién con respecto al afio 2001, donde la
participacion era de 70.7%, esto nos indica que la participacion del género

femenino se esta reduciendo equilibrandose con el género masculino.

Cuadro N° 16. Distribucion de microcrédito por ienero

Mujeres 54,827 | 65,072 18.70% 66,634 2.40% 11,807 | 21.50%
Hombres | 22,687 | 29,254 28.90% 33,027 12.90% 10,340 | 45.60%
Total 77,514 | 94,326 21.70% 99,661 5.70% 22,147 | 28.60%

Fuente: Tomado de Boletin Microenfoque, Cambio en numero de clientes por
zona geografica Vol.4, N°.1, Pag. 11

19. Consultas remitir a: Microenfoque; “La oferta y demanda de microcréditos un enfoque
aproximado”, Vol. 1 N° 2.



La participacion de las mujeres aumenta en los ultimos tres afios pero en el
ultimo trimestre del ano 2003 este crecimiento no alcanza el obtenido al inicio

del periodo dic/01.

Cuadro N° 17. Participacion de las mujeres por trimestre

Dic-01 69%

Mar-01 72%

Jun-01 70%

Sep-01 73%

Mar-02 72%

Jun-03 75%

Sep-03 74.11%

Dic-03 68.35%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de varios numeros del boletin Microenfoque,

El Salvador.

En cuanto a los montos otorgados se pudo comprobar que las mujeres
tienen mayor acceso a rangos de créditos de montos mayores, mientras los
hombres se mueven mas rapido hacia esos rangos también se han desplazado
hacia rangos de montos menores en donde antes predominaban solo las
mujeres, ver cuadro N° 18. Las mujeres han escalado a los rangos de créditos
mayores a $1,750; pero el mayor incremento es en el rango de arriba de
$1,000 hasta $1750, los hombres aun contintian moviéndose mas rapido a los
nichos mas altos arriba $1750 ya que para el periodo de 2001-2003 aumento
su participacion en 258% y la de las mujeres en 221%.

1.5.2 Penetraciéon de mercado.

La penetracion de mercado viene dada por el numero de créditos vigentes
entre el numero de microempresas en cada departamento, en este aspecto al
cierre del annio 2003 y segun los datos recabados de 39 instituciones de
microfinanzas que proporcionan sus informes al Boletin Microenfoque,
el departamento de San Vicente es el de mayor porcentaje de penetracién de
mercado con 73.86%, lo sigue la Paz con 54.2% y Ahuchapan con 52.85%,
San Salvador alcanza un 28%, Santa Ana 11% y Sonsonate 10% con los datos

podemos constatar el hecho que el poseer un mayor numero de clientes no es
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sinbnimo de buena penetracion de mercado ya que el numero de

microempresas a las que puede otorgarseles crédito también es mayor.

Cuadro N° 18. Distribucion de los rangos de crédito por género
en porcentaje 2001-2003

Menos

de $400 | 34,256 10,649| 44,905 1,734 1,447 - 1,208 814 2% 21%
De $401

a $1000 | 15,650 6,750| 22,400 2,531 1,305 2,040 1,520 29% 42%
De 1001

a $1750 | 3,157 3,513] 6,670 2,698 445 120 232 89% 19%
Mayor a

$1750 1,764 1,775 3,539 3,282 3,370 610 1,207 221% 258%
TOTAL | 54,827 22,687 77,514 10,245 6,567 1,562 3,773 22% 46%

Fuente: Tomado de Boletin Microenfoque, Vol.4, N°.1, Pag. 12.

Los departamentos de menor penetracion son Chalatenango, Cabanas,
Morazan y la Union todas suman 3%, anteriormente se dijo que estos se
caracterizan por ser zonas eminentemente ubicadas en el sector agricola y
donde parece ser que se perpetua la falta de acceso a los servicios financieros.
1.5.3 Distribucion de clientes por zona geografica

El analisis dio como resultado el hecho que la zona oriental es la que ha
experimentado mayor crecimiento durante el periodo estudiado, habiéndose
registrado el mayor cambio en el primer ano (dic.01-dic.02). En términos
porcentuales, el mayor crecimiento de clientes por zona geografica se registro
en el oriente del pais creciendo 60.7%, es decir 7,524 clientes, le sigue la zona
paracentral con el 30.2% o 2,335 clientes, la zona occidental con 27.9% 6,360
clientes y la zona central con un 17.1% 5,928 clientes. Llama la atencion que
los datos en crecimiento porcentual de las zonas no esta proporcionalmente
relacionado con el crecimiento del numero de clientes (ver cuadro N°. 19).

Podemos decir ademas, que el mayor crecimiento se da para el periodo de
Dic/2001-a Dic/2002, representando el 80.33% del cambio total. A nivel
departamental se encontré que existe una desaceleraciéon en el crecimiento ya
que en el anio 2003 solamente 6 departamentos crecieron por encima del 8%
en contraste con el afio 2002 en el cual 10 de los 14 departamentos habian

crecido arriba del 10%.



30

Cuadro N° 19. Cambio en numero de clientes por zona geografica

Clientes en linea de base 2001 22,810 | 34,578 7,727 12,399 | 77,514
Clientes activo en diciembre 2002 27,919 39,905 8,370 18,152 | 94,346
Porcentaje de cambio 2001-2002 22% 15% 8% 46% 22%

Clientes activos a diciembre 2003 29,170 40,506 10,062 19,923 | 99,661
Porcentaje de cambio 2002-2003 4.5% 1.5% 20.2% 9.8% 5.6%

Porcentaje de cambio 2002-2003 27.9% 17.1% 30.2% 60.7% | 28.6%
Cambio neto en numero de clientes 6,360 5,928 2,335 7,524 | 22,147

Fuente: Tomado de Boletin Microenfoque, Cambio en numero de clientes por zona geografica
Vol.4, N°.1, Pag. 7

Los cambios mas grandes se dan en los departamentos de Usulutan con
157.96% (4,208 clientes) de crecimiento seguido por San Vicente con 119.93%
(1,757 cliente), la Union con 98.31% (1,633 clientes) y Cabanas con 94.34%
(300 clientes) ver cuadro N°. 20.

Los cambio de la zona Paracentral (Cabanas y San Vicente) y Usulutan en
el area oriental; pero aledafo a los anteriores se debe a la ayuda recibida por
los terremotos ocurridos en El Salvador en el ano 2001, ya que estos
departamentos fueron los que mas dafos tuvieron y son los que recibieron
mas atencion en cuanto programas de acceso al crédito para los
microempresarios afectados.

En cuanto al numero de clientes netos Santa Ana, Usulutan y San Salvador
son los de mayor incremento con 4,617 (61.2%), 4,208 (157.9%) y 3,412
(15.4%) clientes respectivamente. Morazan y Cabanas por el contrario
presentaron una disminucién en el numero de clientes 846 clientes (26%) y
467 clientes(12%) respectivamente.

En el periodo en estudio los municipios que presentaron el mayor
crecimiento en cuanto al numero de clientes son los de las cabeceras
departamentales mas importantes de El Salvador y aquellos que cuentan con
una alta concentracion poblacional, estos son: San Salvador, San Miguel,

Soyapango, Santa Ana y Sonsonate.
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Cuadro N° 20. Cambio en numero de clientes por departamento

Ahuchapan 6,485 6,144| 6,637|- 341 493 152|- 5.3% 8.0%| 2.3%
Santa Ana 7,554| 11,416 12,161] 3,872 745 4,617| 51.30% 6.5%| 61.2%
Sonsonete 8,781 10,359| 10,372 1,578 13 1,591 18.0% 0.1%| 18.1%
La Libertad 7,839 10,002| 10,173| 2,163 171 2,334 27.6% 1.7%| 29.8%
Chalatenango 918 1,279 1,567 361 288 649 39.3% 22.5%| 70.7%
San Salvador |22,157| 25,144| 25,569| 2,987 425 3,412 13.5% 1.7%| 15.4%
Cuscatlan 3,664| 3,460[ 3,197/ - 204|- 263|- 467|- 5.6%|- 7.6%|- 12.7%
La Paz 5,944| 5,642| 6,222/- 302 580 278|- 5.1% 10.3%| 4.7%
Cabarias 318 460 618 142 158 300 44.7% 34.3%| 94.3%
San Vicente 1,465 2,268 3,222 803 954 1,757 54.8% 42.1%|119.9%
Usulutan 2,664| 6,657 6,872 3,993 215 4,208 149.9% 3.2%|158.0%
San Miguel 4,864 6,476] 7,393 1,612 917 2,529 33.1% 14.2%| 52.0%
Morazan 3,210] 2,389| 2,364/ - 821|- 25|- 846/- 25.6%|- 1.0%]|- 26.4%)
La Uni6én 1,661| 2,630] 3,294 969 664 1,633 58.3% 25.2%| 98.3%
TOTALES 77,514| 94,326| 99,661| 16,812] 5,335] 22,147 21.7% 5.7%| 28.6%

Fuente: Tomado de Boletin Microenfoque, Cambio en numero de clientes por zona geografica
Vol.4, N°.1, Pag. 8

Los municipios con menor presencia de clientes son localizados en su
mayoria en la parte oriental del departamento de Chalatenango y la zona norte
de Cabanas, estas zonas se caracterizan por predominio del trabajo o las
actividades agricolas, ganaderia en pequefno y agricultura de productos
tradicionales, este sector aun continua siendo subatendido por las
instituciones de microfinanzas.

Al comparar el crecimiento por ano podemos decir que para el ano 2003 el
crecimiento disminuyo en relacion con el 2002 esto puede verse en el
siguiente, cuadro N°. 21, todas las regiones frenaron el crecimiento que se dio
en el 2001, pero la disminucion mas evidente se da en las areas rurales donde
para el 2001 se registro un incremento de casi el 30%, a un crecimiento casi

nulo en el 2003 de 0.2%.
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Cuadro N° 21. Distribucion de clientes por regiones

Real % Real % Real %
San Salvador 5,582 28.8% 700 2.8% | 6,282 32%
Centros urbanos fuera de
San Salvador 5,278 11.10% 4,578 | 8.60% | 9,856 27%
Areas rurales 5,952 29.70% 57 0.20% | 6,009 28%
Nuevos Clientes Totales 16,812 21.70% 5,335 [ 5.70% | 22,147 | 29%

Fuente: Tomado de Boletin Microenfoque, Cambio en numero de clientes por zona geografica
Vol.4, N°.1, Pag. 9
1.5.4 Distribucion geografica de los clientes por metodologia crediticia

La metodologia de bancos comunales ha venido disminuyendo su clientela
en tres de las 4 zonas del pais. En el occidente se ha reducido en 9% para el
2002 y 32% para el 2003; la zona central y oriental presentaron un
movimiento positivo el primer ano; pero para el segundo reducen hasta
alcanzar el mismo numero de clientes que a dic/01, La tnica zona que creci6
levemente es la zona paracentral con el incremento del 5% en el periodo de
dic/02 a dic/20083; sin embargo no llega a superar la disminucion que se da de
dic/00 a dic/01.

La metodologia de los grupos solidarios también han experimentado una
reduccion de clientes, pero es menos marcada que la de los banco comunales.
Tres de las cuatros zonas redujeron el numero de clientes en esta metodologia,
las reducciones son menores al 10% en cambio la de los bancos comunales
alcanza el 19%.

En contraste los créditos individuales han experimentado un crecimiento
real de clientes en el periodo de dos anos, todas las zonas experimentaron
crecimiento en el numero de clientes, un 62% para la zona occidental, 34%
para la zona central, 88% para la zona Paracentral y 77% para la zona
oriental20.

Otra caracteristica importante es que los clientes se estan moviendo a
niveles de crédito de montos mayores lo que hace crecer la cartera en montos;

pero no en numero de créditos.

20. Consultas, Boletin Microenfoque, Vol.4 N°. 1, pp. 10 -11.



En teoria el paso de grupos solidarios a créditos individuales es
contemplado bajo dos posibles razones?!: El surgimiento del “crédito de
transformacién” otorgado a aquel cliente cuyo negocio ha crecido, presentan
un historial de crédito aceptable y /o llega a ser capaz de ofrecer algiin tipo de
garantia real, este miembro del grupo solidario es graduado de este sistema a
un crédito individual y consecuentemente puede recibir créditos de mayor
monto.

La otra razon, posible es que la busqueda constante de sostenibilidad por parte
de las instituciones de microfinanzas las obliga a adoptar metodologias que
implican otorgar créditos cada vez mayores en monto, esto nos puede crear la
impresiéon de que ha surgido un deslizamiento de la mision cuando en realidad
no ha existido tal cosa, por encima de cierto monto los prestamos pueden
hacerse de manera individual (los prestamos de montos pequefios suelen ser
administrativamente mas caros); sin duda ante este comportamiento surge la
interrogante si esto pudiera ser efecto del incremento de precios, lo que
igualaria el excedente en el préstamo (en términos reales), para el caso de
nuestro pais analizando el comportamiento del indice de precios se observa
que este ha permanecido casi constante y los leves incrementos
experimentados en ocasiones son inferiores al incremento de los montos de los
creditos.

1.5.5 Innovaciones en el mercado de las microfinanzas22

El mercado actual de las microfinanzas salvadorefas esta creciendo como
se pudo apreciar al inicio de este apartado; pero estas instituciones aun deben
enfrentar problemas como: La desaceleracion econoéomica, la desercién de
clientes y el incremento de la competencia.

Muchas han ampliando la cobertura con apertura de nuevos puntos de
servicios en nuevos mercados; ademas han creado nuevas agencias o
miniagencias en los mercados en desarrollo, todo ello les ha llevado a la
busqueda de alianzas con otras instituciones que ya poseen penetracion en

mercados desarrollados, otra medida adoptada ha sido la de contratar mas

2L.Patricio Lanuza, “Analisis e Impacto de la Comercializacion de las Microfinanzas en
Latinoamérica: Lecciones para Nicaragua”, Investigacién Econémica, (Mayo 2004), St. Antony’s
College, Oxford, Reino Unido, pp.11-15

22 Tomado de Boletin Microenfoque, Varios Volimenes y paginas.
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oficiales de crédito para maximizar la busqueda y atencion de nuevos clientes;
se ha procurado ademas mantener baja la desercion de clientes por medio de
estudios sobres sus necesidades, una institucion proactiva ofrece nuevos
servicios que se ajusten a las necesidades y preferencias de los clientes y por
ultimo constantemente tratan de mejorar la parte institucional con
capacitacion del personal y ofreciendo incentivos a los clientes.

Ante la competencia que enfrentan las instituciones de microfinanzas,
basada en la busqueda de nuevos clientes y la permanencia de los existentes,
las IMF'S buscan la manera de mejorar los niveles de eficiencia y
productividad, como por ejemplo;

* Brindan créditos a grupos solidarios mas pequenos e inclusive
incursionando a créditos individuales

* Mejorar sus sistemas informaticos y de contabilidad

* Incremento de nuevos servicios: Microcredito para capital, microvivienda,
microconsumo, agricultura/finanzas, microleasing

* Posibilidades de reducir tasa de interés y competir con precio ademas de la
ya competencia con servicios y diversificacion de productos.

La creaciéon de nuevos productos conlleva la busqueda de nuevos mercados lo

cual implica:

Mayor mercadeo pues existe una desinformacion y los clientes potenciales
no saben con exactitud los requisitos para acceder al microcrédito y aun
piensa que es igual que con la banca tradicional; el cliente potencial ve el
microcrédito como un gasto y no como una fuente o inyeccion de capital por
tanto las IMF'S deben proveer mayor informacién sobre sus programas de
microcrédito; existen sectores como el agricola donde la oferta de microcrédito
es minima; las IMF'S deben desarrollar productos nuevos que lleguen a estos
mercados que aun no estan siendo atendidos; deben mejorar la atencion al
cliente mejorar la agilidad de los tramites de crédito; deben dar seguimiento al

proceso de otorgamiento del crédito para ver reducida la posible insolvencia



1.6.0 Marco regulatorio de las instituciones que conforman el mercado de
las microfinanzas

En el apartado 1.4 se esbozaron algunas caracteristicas de las instituciones
que brindan microcrédito, en esta seccion veremos a groso modo los marcos
regulatorios que norman las actividades de estas instituciones, incluyendo la

actividad de microfinanzas.

1.6.1 Ley de bancos de El Salvador23

La Ley de Bancos fue creada con el objeto de regular la intermediacion
financiera y otras operaciones realizadas por los bancos, propiciando un
servicio transparente, confiable y agil.

Se entiende por bancos aquellas instituciones que actian de manera
habitual en el mercado financiero haciendo llamamiento al publico para
obtener fondos a través de depositos, la emision y colocacion de los titulos
valores o cualquier operacion pasiva, estos estan obligados a cubrir el
principal, intereses y otros accesorios para su colocacién en el publico en
operaciones activas.

Los bancos pueden efectuar las siguientes operaciones: Recibir depédsitos a
la vista, retirables por medio de cheques u otros medios; recibir depoésitos a
plazo; recibir depoésitos de ahorro; captar fondos mediante la emision de titulos
de capitalizacion de ahorro; captar fondos mediante la emision y colocacion de
cedulas hipotecarias; aceptar y administrar fideicomisos, con previa
autorizacion de la Superintendencia; contratar créditos y contraer obligaciones
con el Banco Central, bancos e instituciones financieras en general, del pais o
del extranjero; mantener activos y pasivos en monedas extranjeras y efectuar
operaciones de compra y venta de divisas; aceptar, negociar y confirmar cartas
de crédito y crédito documentario, lo mismo que expedir tales cartas de crédito;
efectuar cobranzas, pagos, transferencias de fondos y emitir tarjetas de crédito;
recibir valores y efectos para su custodia y prestar en general servicios de caja
de seguridad y transporte de especies monetarias y valores; conceder todo tipo
de prestamos, tales como los referidos a las actividades relacionados con la

agricultura, ganaderia, industria, comercio, transporte, construccion, y demas

23. Asamblea legislativa de la republica de El Salvador, Decreto Legislativo N° 955.
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formas de produccién de bienes y servicios, adquisicion de bienes duraderos y
gastos de consumo etc.

El ente supervisor es la Superintendencia del Sistema Financiero;
adicionalmente a esta ley los bancos estan sujetos a; ley de lavado de dinero,
ley de integracién monetaria entre otras.

1.6.2 Ley de intermediarios financieros no bancarios?+.

La ley entra en vigencia desde el 1° de julio de 2001, su objetivo regular la
organizacion, el funcionamiento y las actividades de intermediacion financiera
que realizan los intermediarios financieros no bancarios, con el propoésito de
que cumplan con sus objetivos economicos y sociales, y garanticen a sus
depositantes y socios la mas eficiente y confiable administracion de sus
recursos.

La ley aplica a:

a) Las cooperativas de ahorro y crédito que ademas de captar dinero de sus
socios lo hagan del publico;

b) Las cooperativas de ahorro y crédito cuando la suma de sus depésitos y
aportaciones excedan de seiscientos millones de colones;

c) Las federaciones de cooperativas de ahorro y crédito calificadas por la
superintendencia para realizar las operaciones de intermediacion que senala la
LIFNB

d)Las sociedades de ahorro y crédito.

a) Cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito pueden segin la ley efectuar las
siguientes operaciones:
Recibir depésitos en cuenta de ahorro y depésitos a plazo; emitir tarjetas de
débito; contratar créditos y contraer obligaciones con bancos e instituciones
financieras en general del pais o del extranjero; conceder todo tipo de
préstamo; alquilar cajas de seguridad para la guarda de valores y celebrar
contratos de administracion de recursos financieros con destino especifico;

efectuar cobros y pagos por cuenta ajena; emitir o administrar tarjetas de

24, Asamblea legislativa de la republica de El Salvador, Decreto N°. 849.
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crédito, previa autorizacion de la superintendencia; efectuar inversiones en
titulos valores emitidos por el estado o instituciones auténomas; aceptar letras
de cambio giradas a plazo contra la cooperativa, que provengan de operaciones
de bienes y servicios; transferir a cualquier titulo créditos de su cartera, asi
como adquirir créditos; etc. (Mas detalles Ley de intermediarios financieros no
bancarios LIFNB, Cap. IV)
b) Federaciones de cooperativas de ahorro y crédito

Son sociedades o asociaciones cooperativas, cuyos socios son sociedades
cooperativas o asociaciones cooperativas de ahorro y crédito respectivamente.
Se constituyen de acuerdo a su naturaleza mediante escritura publica por
acciones, en forma de anonima o de asociaciones cooperativas reguladas por la
ley general de asociaciones cooperativas, han sido creadas con el objeto
fundamental de propiciar el desarrollo de un sistema de cooperativas de ahorro
y crédito, que dirija la prestacion de servicios financieros en areas urbanas y
rurales, principalmente para familias de bajos y medianos ingresos, y para las
micro, pequenas y medianas empresas de los diferentes sectores econdémicos.
Otras de sus funciones son asesorar y capacitar a las cooperativas para
mejorar su desempefio hasta lograr ser eficientes, competitivas y solventes;
ademas actila como caja central para apoyar a las cooperativas en la
administracion de su liquidez; maneja los encajes de las cooperativas que
capten depositos del publico; intermedia recursos de instituciones publicas y
de otras fuentes de crédito hacia cooperativas afiliadas; ejerce la supervision y
fiscalizacion de las cooperativas que capten depédsitos del publico por
delegacion de la Superintendencia2?s; etc. Una federacion puede: Recibir
depositos en cuenta de ahorros y a plazo de las cooperativas afiliadas; contraer
obligaciones con personas juridicas, nacionales o extranjeras, asi como con
organismos internacionales; operar sistemas de centralizacion de liquidez de
las cooperativas, con la reglamentacion especifica; servir de agentes financieros
de instituciones y empresas nacionales o extranjeras, para la colocaciéon de
recursos en el pais; efectuar inversiones en titulos valores, emitidos por el

Estado o las instituciones auténomas; conceder préstamos a las cooperativas

25, SSF, “Ley de Intermediarios Financieros No Bancarios LIFNB”, Superintendencia del sistema
financiero, El Salvador, pp. 22-23.
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afiliadas; administrar tarjetas de crédito de las cooperativas, previa
autorizacion de la superintendencia; constituirse en garante de obligaciones
asumidas por las cooperativas afiliadas, a solicitud de éstas; cobrar intereses,
tasas, comisiones y otros recargos sobre las operaciones que efecttie y los
servicios que preste; etc.

c) Sociedades de ahorro y crédito

Las sociedades de ahorro y crédito estaran sujetas a la ley de bancos salvo

lo dispuesto a la ley de intermediarios financieros no bancarios.
En cuanto su organizacién, administracién y funcionamiento se aplicaran las
disposiciones del titulo segundo de la ley de bancos con algunas
modificaciones de la LIFNB (Mas detalles Ley de intermediarios financieros no
bancarios LIFNB art. 157)

Ademas no se aplicara el limite a la propiedad de las acciones contemplado
en la ley de bancos Cap.10 a las fundaciones y asociaciones extranjeras sin
fines de lucro, con personerias juridica extendidas de conformidad a la ley de
sus paises de origen y que se encuentren debidamente inscritas en el registro
de fundaciones y asociaciones del Ministerio del Interior, segin la ley de
Fundaciones y Asociaciones, en El Salvador. Cuando se dediquen a promover
la pequena y microempresa, podran constituirse sociedades de ahorro y crédito
con un capital social no menor de diez millones de colones y no de veinticinco
millones de colones como lo indica la LIFNB en el art. 157 literal d y seran
autorizadas para otorgar todo tipo de prestamos, intermediar recursos
internacionales y del Banco Multisectorial de Inversiones BMI y captar
depositos de ahorro de sus beneficiarios.

Las sociedades de ahorro y crédito pueden efectuar las mismas operaciones
que las cooperativas de ahorro y crédito2?6, no podran aplicar lo relativo al
intercambio electréonico de datos para operaciones de crédito entre si y con
bancos; y tampoco podran administrar fideicomisos, también seran miembros
del Instituto de Garantia de Depodsitos con las mismas obligaciones y derechos

que la ley confiere a los bancos; por tanto, les seran aplicables las

26. LIFNB, opt. cit. p 55.
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disposiciones de la Ley de Bancos contenidas en el Titulo Sexto, relativas al
Instituto de Garantia de Depoésitos.

Se aplicaran a las sociedades de ahorro y crédito las disposiciones de la Ley
de Bancos contenidas en el Titulo Séptimo, relativas a las disposiciones
generales, salvo las siguientes modificaciones:

a) Con relacion al costo por el servicio de inspecciéon de la Superintendencia, se
aplicara a las sociedades de ahorro y crédito lo establecido en el articulo 58 de
esta Ley (LIFNB)

b) El limite maximo de crédito y riesgos que podran asumir las sociedades de
ahorro y crédito con una misma persona natural sera del dos y medio por
ciento de su fondo patrimonial; y con una persona juridica promotora del
desarrollo de la pequenia, microempresa o del sistema cooperativo, sera del diez

por ciento de su fondo patrimonial.

1.6.3 Ley de asociaciones y fundaciones sin fines de lucro?”

Fue creada con el objetivo de velar por la transparencia que en el manejo
de sus fondos realicen estas entidades; ya que parte de ellos provienen del
publico, asi como de sus donantes.

Una asociacion y fundacién es sin fines de lucro, cuando no persiga el
enriquecimiento directo de sus miembros, fundadores y administradores, en
consecuencia no podran distribuir beneficios, remanentes o utilidades entre
ellos, ni disponer la distribucién del patrimonio de la entidad entre los mismos
al ocurrir la disolucién y liquidacion de la entidad. Las asociaciones y
fundaciones, no podran ser fiadoras, avalistas de obligaciones (Ley de
asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, Art. 9), estas pueden ser de
origen extranjero pero deben acreditar residencia en el pais.

Son asociaciones todas las personas juridicas de derecho privado, que se
constituyen por la agrupacién de personas para desarrollar de manera
permanente cualquier actividad legal( Art. 11) y se entenderan por fundaciones,
las entidades creadas por una o mas personas para la administracion de un
patrimonio destinado a fines de wutilidad publica, que los fundadores

establezcan para la consecucion de tales fines(Art. 18).

27. Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Decreto N° 894
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Las asociaciones y fundaciones tienen derecho a solicitar el reconocimiento
de su personalidad juridica por el Estado, a través del Ministerio del Interior.
Las asociaciones y fundaciones contaran con los organismos de vigilancia de la
administraciéon del patrimonio que senalen sus estatutos, las que manejen
fondos provenientes del estado, también estaran fiscalizadas por el Ministerio
de Hacienda y la Corte de Cuentas de la Republica, segin su competencia.
Como ya se dijo estas pueden ser de origen extranjero, deberan regirse por las
leyes que el pais le imponga a excepcion de las entidades extranjeras que
operen en el pais en base a convenios de cooperacion internacional
debidamente ratificados, se regiran de acuerdo a los términos del convenio, el
cual se presentara al registro nicamente para efectos de obtener la inscripcién
respectiva. La ley no las faculta ni las desautoriza a realizar actividades de
microfinanzas (Ley de Asociaciones y fundaciones sin fines de lucro Art. 11).

1.6.4 Ley general de asociaciones cooperativas2s

Esta ley surge en respuesta al rapido crecimiento del movimiento
cooperativo en el pais y por ende a la necesidad que tienen las asociaciones
cooperativas de contar con una legislaciéon adecuada y dinamica que responda
a sus necesidades y les permita desarrollarse social, econémico y
administrativamente.

Conforme a La Ley general de asociaciones cooperativas (Art. 1), se autoriza
la formacion de cooperativas como asociaciones de derecho privado de interés
social, las cuales gozaran de libertad en su organizacién y funcionamiento de
acuerdo con lo establecido en esta ley, la ley de creacion del Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), sus reglamentos y sus
estatutos.

Las cooperativas, las federaciones de asociaciones cooperativas no
persiguen fines de lucro, existen varias clases de cooperativas:

a. Cooperativas de produccion; integradas por productores que se asocian para
producir, transformar o vender en comun sus productos.
b. Cooperativas de Vivienda; tienen por objeto procurar a sus asociados

viviendas mediante la ayuda mutua y el esfuerzo propio.

28. Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Decreto N ° 339.
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c. Cooperativas de Servicio; tienen por objeto proporcionar servicios de toda
indole, preferentemente a sus asociados, con el propésito de mejorar
condiciones ambientales y econdmicas, de satisfacer sus necesidades
familiares, sociales, ocupacionales y culturales.

Estas pueden ser: Ahorro y crédito, de transporte; de consumo; de
profesionales; de seguros; de educacién; de aprovisionamiento; de
comercializacion; escolares y juveniles.

Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito pueden recibir depédsitos
de terceras personas que tengan la calidad de aspirantes a asociados. Para la
direccion, administraciéon y vigilancia las cooperativas cuentan con la
asamblea general de asociados; el consejo de administracion y la junta de
Vigilancia.

El capital social de las cooperativas esta constituido por las aportaciones de
los asociados, los intereses y excedentes capitalizados y para las que ademas
estan reguladas bajo la ley de intermediarios financieros no bancarios también
por fondos captados del publico en forma de depositos.

Ademas de la ley general de asociaciones cooperativas estas se rigen bajo el
reglamento de la ley general de asociaciones cooperativas, que tiene por objeto
regular lo relativo a la constitucion, organizacion, inscripcion, funcionamiento,
extincion y demas actos referentes a las asociaciones cooperativas dentro de

los limites establecidos por la ley general de asociaciones cooperativas.



CAPITULO 2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y OBJETIVO DE
DESARROLLO DE LAS INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS

El objetivo de este capitulo es mostrar como la regulacién y en particular la
regulacion financiera contribuye al fortalecimiento de las instituciones de
microfinanzas y con ello se logra alcanzar el objetivo de desarrollo de estas
instituciones.

En primer lugar, se expone la importancia de contar con un marco
regulatorio particular, cuyo fin sera el fortalecimiento de las IMF'S, esto
procurando la creacién de instituciones financieras soélidas, competitivas que
satisfagan eficientemente las demandas de los servicios financieros de la
poblaciéon meta y a la vez actien bajos las normas de supervision.

Como segundo punto, se evalua el caso particular de una institucion de
microfinanzas, la “Asociaciéon Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal
Vicentina de R. L.” (ACCOVI), que al igual que cinco instituciones mas, ha
pasado a formar parte de un proceso de regulaciéon financiera, bajo la Ley de
Intermediarios Financieros No Bancarios (LIFNB).

Esta evaluacion se realiza con el fin de comprobar si la busqueda de
indicadores de rentabilidad, que exige la ley, no ha comprometido a la

institucion en el cumplimiento de su objetivo de desarrollo.
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2.1 Evolucion de marcos regulatorios de las microfinanzas en América
Latina

Durante los ultimos anos, las economias latinoamericanas han
experimentado cambios estructurales profundos, especialmente en el sector
financiero, los cambios en la reglamentacion financiera en la mayoria de los
paises de América Latina han redefinido los parametros de las microfinanzas,
en algunos paises como Bolivia y Peru, los cambios en los reglamentos
bancarios han hecho posible que los prestamistas que operaban previamente
como fundaciones sin fines de lucro se transformen en intermediarios
financieros formales, mejorando considerablemente de este modo el acceso de
estos prestamistas a los mercados financieros y sus posibilidades de
sostenibilidad a largo plazo, en ambos casos, estas entidades supervisadas,
que tienen su origen en fundaciones sin fines de lucro, dominan la provision
del microcrédito en sus paises. En Colombia el mercado esta dominado por las
fundaciones sin fines de lucro, existiendo tUnicamente dos entidades
financieras supervisadas que se especializan en el micro y pequeno crédito.

En Paraguay el mercado esta dominado por sociedades financieras
supervisadas que han incursionado en el sector después de haber
experimentado una disminucion en su mercado tradicional, en ambos casos, el
marco regulatorio para las microfinanzas es muy incipiente y poco definido.

“Actualmente, el mayor interés de las instituciones de microfinanzas por la
regulacion no estd motivado Unicamente por los beneficios, de hecho un
proceso tal implica incremento en los costos, las razones mas comunes que
ofrecen las instituciones financieras activas en las microfinanzas va por una
vision a largo plazo del desarrollo de las mismas y por ende del mercado y la
necesidad percibida de contribuir a la mejora de las condiciones econémicas y
sociales en sus paises”.2?

Lo que no esta claro es si existe un equilibrio entre la capacidad de atender
a prestatarios muy pequenos (entre ellos los que viven por debajo del nivel de

pobreza) y la rentabilidad.

29 . Marguerite Berger, “Las microfinanzas: Un mercado emergente dentro de los mercados
emergentes”, en Emerging Financial Markets in the Global Economy, Larry Sawers, Daniel
Schydlowsky y David Nickerson, eds. World Scientific and Imperial College Press, (2000), p.14
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2.1.1 Regulacion Financiera y su impacto en las instituciones de

microfinanzas.

El propédsito fundamental de la regulacion financiera es promover la
practica de la acumulacién de capital y asignacion de recursos de una manera
eficaz, mientras se mantiene la seguridad y permanencia de las instituciones
financieras y de sus usuarios.

“Las autoridades que supervisan las instituciones financieras logran estos
objetivos mediante la imposicion de diferentes restricciones a la exposicién a
riesgos, las practicas contables y de presentacion de informes y las operaciones
de las instituciones financieras, ello garantiza que ocurran pocas bancarrotas y
que los efectos econémicos sistémicos de las mismas sean limitados”30.

La regulacion financiera es una etiqueta amplia para describir una cantidad
de diferentes tipos de regulaciones empleadas para lograr una variedad de
propositos, las regulaciones financieras abarcan las siguientes categorias
(Vittas 1992):

» Controles macroeconémicos, para mantener el control sobre la actividad
economica en general (requisitos de reserva, controles de tasas de interés,
restricciones a inversiones extranjeras)

* Controles de asignacion, para influenciar la asignacion de recursos en la
economia (Programas de préstamos selectivos, requisitos de inversion
obligatorios, tasas de interés preferenciales)

» Controles estructurales, para controlar la estructura del sistema
financiero (controles de ingreso y fusion, restricciones geograficas, limites a
la gama de actividades de diferentes tipos de instituciones financieras)

* Controles prudenciales, para preservar la seguridad y solidez de
instituciones (Niveles minimos de adecuacion de capital, limites de la
concentracion de riesgos, requisitos para la realizacion de informes,
requisitos para el establecimiento de provisiones)

* Controles de organizacion, para asegurar el buen funcionamiento y la

integridad de los mercados financieros y el intercambio de informaciéon

30. BID, “La Regulacién Financiera y su Importancia para la Microfinanza en América Latina y el
Caribe”, Investigacion Econémica, (1998), Cap.1, p.1.




(Reglas para el establecimiento de mercados y la participacion en éstos,

divulgacion de informacion sobre los mercados, niveles técnicos minimos)

* Controles de proteccion, para proveer proteccion a los usuarios de los
servicios financieros (Divulgacion de informacion a los consumidores,
fondos de compensacion, tareas de mediadores en asuntos de interés
publico, techos de tasas de interés)

Los cambios regulatorios en todas estas areas causan un impacto en las
instituciones de microfinanzas, si las politicas son inadecuadas tendran
efectos perjudiciales sobre su capacidad de alcanzar y servir a sus clientes,
no obstante, asumiendo que las politicas regulatorias sean razonablemente
apropiadas para el sistema financiero en conjunto, existen algunas areas que
pueden ocultar una politica diferencial sesgada en contra de la microfinanza,
las areas en donde es mas posible que esto suceda son: Los controles
prudenciales (documentaciéon de préstamos, provisiones y adecuacion de
capital), controles de proteccion (techos de tasas de interés), controles
estructurales (requisitos de entrada y limites a las actividades de las
instituciones financieras) (Cristen 1995), de hecho en El Salvador existen
algunas instituciones o sociedades que se dedican a las microfinanzas y
desean ser reguladas pero no bajo la Ley de Intermediarios Financieros No
Bancarios, ya que algunos de los controles exigidos por dicha ley no se
adaptan a su realidad; segun el presidente de REDCAMIF, Reynold Padilla “Las
instituciones de microfinanzas son parte integral del sistema financiero, no
obstante no poseen una ley y las que quieren crear buscan a veces imponer
techos en los intereses a cobrar o mas impuestos”3?,

2.1.2 Importancia de la regulacion
Los motivos por los cuales las instituciones de microfinanzas buscan

renovar sus marcos regulatorios, son practicos, los fondos acumulados de

donaciones y miembros asociados no son suficientes para cubrir la demanda
de servicios, por lo tanto deben buscar otras formas de obtencion de recursos
esto puede ser resuelto por medio de la obtencién de préstamos de parte de las

instituciones privadas u otras organizaciones; pero para poder obtenerlos,

31 E] Diario de Hoy, Negocios, “Somos parte del sistema financiero”, en negocios@elsalvador.com,
(1 de julio 2004), p. 29.
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estas exigen métodos contables auditados indicadores de liquidez y niveles de
aprovisionamiento que son exigidos bajo la regulacion financiera, mientras
que la otra opcion para obtener fondos es la captacion de depositos del publico
(que son de bajo costo).

Otro motivo primordial es expandir la frontera de servicios alcanzando
economias de escala, es decir poder ofrecer un mayor numero de estos
servicios y que a la vez sean de alta calidad; pero para que esto suceda debera
captar capital privado y movilizar ahorros en forma de prestamos, solo asi
solventara las necesidades de sus clientes. Contar con un marco regulatorio en
donde la supervision se traduce en aumento en la eficacia y reducciéon de los
riesgos propios de las microfinanzas, es garante para los depositantes y para
los potenciales financiadores que al final solo buscan asegurar sus fondos.

“Las superintendencias enfrentan una tendencia regional de aumento de la
formalizacion de la microfinanzas, por ello actualmente el desafio reside en la
concepcion e implementacién de una regulacion adecuada y rentable para las
instituciones de microfinanzas que no comprometa las metas a largo plazo de
acumulacion de capital, asignacion de recursos y estabilidad para el sistema
financiero en conjunto”32.

2.1.3. Requerimientos de supervision por parte del ente regulador a
actividades de microfinanzas33

Para lograr instituciones de microfinanzas perdurables a largo plazo, los
entes encargados de la supervision deben crear un marco adecuado que
exponga las regulaciones apropiadas para la actividad misma de los servicios
microfinancieros, el reto es encontrar estructuras y procesos de supervision
que no sean demasiado costosos para la autoridad supervisora; pero que sean
eficaces en identificar y controlar los riesgos de las entidades, la mayoria de las
IMF'S prefieren estar sujetas a su propia regulacién sin participacion del
supervisor bancario, este tipo de autorregulacion no a demostrado ser eficaz

para proteger a los depositantes y las probabilidades de fracaso son enormes.

32. BID, Opt. Cit. p.2.
33 . BID, “Principios y practicas para la regulacion y supervisiéon de las microfinanzas”,
Investigacion Econémica, (Washington, enero 2003)




47

Entre las funciones que debe realizar un ente supervisor se encuentran:

* Exigir esencialmente la misma informacién periédica a las entidades
microfinancieras que exige a los bancos, sin llegar a recargarlas.

* Realizar visitas de inspeccion a las entidades y efectuar una evaluacion de
las tecnologias crediticias utilizadas, la calidad de los recursos humanos,
los sistemas informaticos, los controles internos, particularmente aquellos
vinculados con el manejo de los créditos por parte de los propios oficiales.

* Identificar las fortalezas y debilidades de la administracién, los procesos y
los sistemas de la institucion

 Evaluar las politicas de crédito; los procedimientos de crédito,
especialmente las fases de recoleccion y procesamiento de informacién de
los clientes; las tendencias de la cartera de microcréditos (crecimiento,
tamano de los créditos).

* Evaluar la calidad de la gerencia y la estabilidad del personal.
» Es importante la evaluacion de la calidad de la cartera, la cual debe estar
bien diversificada y sana.

Los requisitos minimos que el ente financiero deberia exigir a una entidad
de microfinanzas deben estar enmarcados desde la perspectiva que los
servicios financieros y especificamente el microcrédito debe verse como un
préstamo que es otorgado a un microempresario que no cuenta
necesariamente con documentacién o registros formales de los ingresos o
capacidad de pago, por lo que este es otorgado a partir de un analisis de flujo
de caja.

Los conceptos rectores para regular el microcrédito deberian ser: la
flexibilidad, la simplicidad y la automaticidad; ya que este requiere de una
flexibilidad regulatoria en las tasas de interés, garantias y procesos crediticios
internos; simplicidad en la documentaciéon requerida de los clientes y en la
recuperacion de las garantias; automaticidad en la clasificacién de la cartera,

las previsiones y los castigos.



* Flexibilidad

Las entidades financieras deben estar facultadas para fijar libremente las
tasas de interés que pueden cobrar en sus microcréditos; sin embargo
no deben estar facultadas para modificar las tasas de interés de manera
unilateral, en cuanto a la garantia exigida es importante delimitar los montos
del préstamo, los créditos de montos pequenios deberan ser contratados con el
respaldo de la solvencia moral del usuario, mas alla del limite establecido
deben obtenerse estados financieros y exigirse garantias reales.

* Simplicidad

La documentacion formal exigida por las entidades financieras para la
concesion de crédito a un microempresario debe ser minima y estar referida a
la constancia de la verificacion de la identidad del cliente y de su domicilio,
una de las caracteristicas del microcrédito es que el deudor carece de
informacion financiera formal sobre el negocio, por tanto las entidades
financieras deben recopilar esta informacion sobre las actividades comerciales
y el entorno familiar, todo ello por medio de entrevistas, visitas, uso de
referencias de acreedores y vecinos, seguidamente el oficial de microcrédito
analiza la informacion obtenida. En cuanto a la recuperacion legal de créditos
con una mora significativa suelen establecerse plazos; sin embargo, es
recomendable promover esquemas alternativos de recuperacion de deudas.

* Automaticidad

La cartera microcrediticia se debe clasificar permanentemente en categorias
de mayor a menor riesgo de recuperabilidad. Las entidades financieras deben
dar de baja del activo, en forma mensual, a los microcréditos que hayan
cumplido 360 dias de estar totalmente previsionados.

Es importante que la regulacién establezca que las entidades financieras
que operan con microcrédito cuenten con manuales y politicas escritas en
donde se expliciten los controles ejercidos en los diversos niveles de la
organizacion para propositos de aprobacion, administracion y cobranza de los
microcréditos e incluso para el control de los propios oficiales de crédito, cada
institucion debe contar con un proceso especifico y no debe de copiar ningtn

modelo sino adaptarse a las especificaciones de cada microfinanciera
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Los mecanismos de control interno deben estar claramente establecidos en
los manuales organizativos y operacionales y deben incluir las pistas de
auditoria necesarias para un adecuado control posterior, en muchos casos el
agente de crédito es el Ginico funcionario de la entidad que conoce en persona
al prestatario, en este contexto, lo inico que normalmente no hace el agente de
crédito, por razones de control interno, es aprobar o desembolsar el crédito ni
recibir los pagos, por ello los controles internos deben prever el papel que cada
uno de los niveles gerenciales y comités deben ejercer sobre la actividad de los
oficiales de crédito, para evitar la familiaridad excesiva entre los clientes y los
oficiales de crédito, y entre éstos y sus supervisores.

Las instituciones intermediarias financieras deben tener especial cuidado
en cuanto a la diversificacion, por ejemplo las cooperativas de ahorro y crédito
constan de una o de unas pocas oficinas, situadas en una region geografica
muy limitada, por lo tanto, son muy poco diversificadas geograficamente en su
cartera de préstamos y en sus fuentes de financiamiento, las cuales consisten
en gran medida en depositos locales, la regulacion debe sujetarles a un limite
individual de crédito, con el fin de diversificar su riesgo crediticio y de
garantizar su especializacion en el financiamiento de actividades a pequena
escala.

2.1.4. Instituciones salvadorenas de microfinanzas en el proceso de
regulacion ( bajo la Ley de Intermediarios Financieros No Bancarios)

En El Salvador con la creacion de la Ley de Intermediarios Financieros no
Bancarios LIFNB (Julio 2001), seis instituciones de microfinanzas se han
incorporado en el proceso de regulacion, lo que les ha permitido entre otras
cosas la captacion de depoésitos del puablico en general, permitiéndoles otra
forma de fondeo y a la vez adoptan un rol mas activo en el competitivo entorno
financiero.

Sin embargo existen muchas instituciones de microfinanzas que aunque
han manifestado su deseo de incorporarse a la regulacién, no lo han hecho,
exponiendo que la LIFNB debe adaptarse a la labor que realizan, la propuesta
de las microfinancieras va encaminada a generar leyes y entes reguladores que
se adapten a las caracteristicas propias, como el establecimiento de un 6rgano

contralor para las microfinancieras, asi lo expreso el presidente de ASOMI,
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Lic. Luis Castillo en el marco de la celebracion de la “II Conferencia
Centroamericana de Microfinanzas”, celebrada en El Salvador.
Las instituciones de microfinanzas bajo el proceso de regulacion (LIFNB) son:
a) Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, Sociedad
Cooperativa de R. L. de C.V. (FEDECREDITO)
b) Banco de Los Trabajadores y de la Pequefia y Microempresa, S. C. de R. L.
de C.V. (BANTPYM)
c) Banco de los Trabajadores de Soyapango, S. C. de R. L. de C.V. (BANTSQY)
d) Banco Izalquenio de los Trabajadores, S. C. de R. L. de C.V.
e) Primer Banco de los Trabajadores, S. C. de R. L. de C.V.
f) Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina de R. L. (ACCOVI)
Llama la atencion que de seis, cinco intermediarias financieras son
sociedades cooperativas y una es asociaciéon cooperativa, en el capitulo 1
hemos dicho que una de las caracteristicas de la industria de microfinanzas en
El Salvador es que la participacion de las asociaciones y sociedades
cooperativas es del 40% del total del mercado, un porcentaje bastante
significativo y a pesar de tener en algunos casos volumenes operativos
superiores a los de bancos y financieras, las cooperativas sélo estan sujetas a
la legislacion y supervision del cooperativismo en general, junto con miles de
cooperativas productivas, comerciales, de transporte, educacion, salud y otras,
lo que representa un vacio en cuanto a regulacion financiera se refiere.
Encontrar modelos efectivos para regular y supervisar las cooperativas de
hecho constituye uno de los desafios principales para los supervisores
financieros. El reto es que las cooperativas puedan adaptar su marco
institucional a las disposiciones que conlleva el proceso de la LIFNB, esta
exige la constitucion de un fondo de estabilizacion, mantener los indicadores
de capital social minimo, solvencia, liquidez, encaje legal, limites de asuncion
de riesgos, créditos relacionados, niveles de endeudamiento y auditoria externa
e interna. Se han elaborado 7 normas contables y 16 normas prudenciales que
regularan los riesgos relativos a las operaciones de las entidades supervisadas

por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) lo que garantiza la
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estabilidad a largo plazo tanto de las instituciones de microfinanzas como de
los usuarioss2.

2.2 Caso de estudio del impacto de la regulacion sobre las instituciones
de microfinanzas: Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina
de R. L. ACCOVI.

2.2.1 Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina de R. L (ACCOVI) es una de
las instituciones de microfinanzas que estan en el proceso de regulacion bajo
la Ley de Intermediarios Financieros no Bancarios (LIFNB), fue fundada en la
ciudad de San Vicente el 14 de octubre de 1965, con el nombre de “Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Crédito Magisterial y Vicentina de R. L.”, para esa
fecha contaba con un grupo de 11 maestros quienes aportaron 5 colones cada
uno, iniciando asi con un capital de 55 colones.

Esta asociacion cooperativa se constituyo bajo el régimen de
responsabilidad limitada, capital variable y numero ilimitado de asociados,
segiun sus estatutos, que son el instrumento legal que rige su actividad
economica y social estructurados en concordancia de las leyes bajo las que
actua la cooperativa. El 19 de agosto de 1972 obtiene la personeria juridica
bajo el nombre de Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal
Vicentina de Responsabilidad Limitada, que se podra abreviar de manera
siguiente: “ACCOVI de R. L.” actualmente se denomina: “Asociaciéon
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina de R. L.”

Nace bajo la mision de “ofrecer servicios financieros éticos, con calidad,
eficiencia y sostenibilidad basados en principios y valores cooperativos dentro
del marco legal regulatorio que permita potenciar el desarrollo econémico de la
zona paracentral y a su vez contribuir al mejoramiento del pais”33

Su vision es la de ser lider en la prestacion de productos y servicios

financieros competitivos, que se adapten a las necesidades de la poblacion y

32. El Diario de Hoy, “Microfinanzas, Nueva tendencia Financiera”, El Salvador, Septiembre 2002.
33. El Mundo de ACCOVI, Publicaciéon trimestral del Depto. de Educaciéon de ACCOVI de R. L.,
Periédico Cultural, San Vicente, Febrero 2004, p.2.
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de alta tecnologia para alcanzar el desarrollo sostenible con cobertura
nacional34.

En la actualidad ACCOVI cuenta con 11,070 socios, posee 5 agencias en la
zona paracentral: San Vicente, Zacatecoluca, Cojutepeque, Ilobasco y una mini
agencia en Sensuntepeque y en los proximos meses han proyectado la
apertura de una sexta.

El portafolio de servicios que la institucion ofrece esta conformado por:
Ahorros: Entre los que se encuentran los ahorros corrientes, a la vista e
infanto-juvenil, para nifios y jovenes; programados, ahorro navideno, escolar,
pro-retiro o de jubilacion; depédsitos a plazo fijo, desde treinta dias hasta un
ano.

Créditos: Consumo, comercio, vivienda, vivienda-terremoto, hipotecario,
FONAVIPO-terremoto, FONAVIPO-Tradicional, compra de equipo de computo,
vehiculos, multidestinos, consolidacién de deudas, microcrédito desde 500
colones hasta 5000 colones (Garantia prendaria)

Seguros: Vida (individual y colectivo), dafios (incendios, valores; robo y hurto),
automotores, garantia hipotecaria, proteccién familiar, fianza financiera, fianza
de fidelidad especial, multiriesgos con el respaldo de SISA.

Otros: Servicio de remesas familiares (por medio de VIGO, VIAMERICAS,
MOTRAN SERVICE), cambio de cheques sin cobro de comision para los
asociados, colecturia de recibos: ANDA (Compania de servicios de agua
potable), del SUR (compania de energia eléctrica), servicio de ventanilla
FEDERED.

Es muy importante decir que en sentido estricto (definido en el marco teérico
de la Tesis) ACCOVI de R. L. No era una microfinanciera ya que sus créditos
aunque eran de baja cuantia no presentaban las caracteristicas de un
microcrédito (destinados a actividades productivas, otorgados bajo garantias
prendarias), es a partir de febrero de 2002, cuando al introducir la linea de
microcrédito ACCOVI pasa a ser efectivamente una institucion de

microfinanzas en sentido estricto, porque a pesar que a la fecha no alcanza

34. El Mundo de ACCOVI, opt.. cit, p. 2.
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una proporcion significativa con respecto a la cartera total, ha presentado altas
tasas de crecimiento.
2.2.2. Proceso de regulacion de ACCOVI de R. L.

Hacia el ano 2000 ACCOVI se habia convertido en la segunda cooperativa
de ahorro y crédito mas grande en el pais, después de la cooperativa gremial de
meédicos COMEDICA; sin embargo parte de sus depésitos eran procedentes de
personas que no eran miembros de la misma, sino que estaban bajo la
categoria de aspirantes a asociados. Con la aprobacion de LIFNB este tipo de
captacion quedaba fuera de la ley, por tanto ACCOVI ante esta situaciéon tenia
Unicamente 3 opciones:

* Asociar a todos los depositantes que en ese momento no eran miembros de
la cooperativa.
* Regresar los depositos del publico.

* Incorporarse a la LIFNB cambiando gran parte de su marco regulatorio.

ACCOVI decide iniciar el proceso de regulacion, obedeciendo a la
preocupacion de legalizar la situacion de una parte de sus depodsitos, como
anteriormente se menciono, la institucion captaba depodsitos de los que
catalogaba como aspirantes a asociados, al incorporarse al proceso de
regulacion esta situacion debia resolverse de lo contrario significaria el
reintegro de US $9 millones en depositos.

Asimismo los directivos de la cooperativa estaban seguros que las
exigencias en el manejo de los indicadores financieros que implicaba el proceso
de regulacion se traduciria en una fuente de control, que llevaria a procesos
mas productivos y transparentes, “la ventaja principal en el proceso de
regulacion ha sido el hecho que la cooperativa se ha ordenado, existe mayor
control en las operaciones que realiza, mayor transparencia pues ahora es
fiscalizada por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), por una
junta de vigilancia, auditoria interna y auditoria externa que se traduce en una
mejora institucional; pero para lograrlo se ha requerido de un gran esfuerzo ya

que las exigencias y normativas de la superintendencia, entre otras, el
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cumplimiento de indicadores financieros, encaje legal y presentaciéon de
estados financieros deben realizarse en menor tiempo (semestralmente)”35

Primero existian demasiados ahorrantes de los cuales no todos eran
asociados de la cooperativa, entonces sino se entraba en el proceso de
conversion en un intermediario financiero no bancario debia de reintegrar los
ahorros a los clientes que totalizaban alrededor de $9 millones.

Segundo la institucién cree que ser exigentes en cuanto al manejo de
todos los indicadores financieros es lo mejor que puede realizar una institucion
y que mejor manera que el de regularse. “Cuando hay exigencia las
instituciones se preocupan mas por ser mas productivas, por tener mayor
control y transparencia en sus operaciones”3é

El proceso de discusion y elaboracion de la ley inici6 a finales del afio 1996,
en esa época habian iniciativas para elaborar una nueva regulacion por parte
de dos Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito FEDECACES Y
FEDECREDITO. La discusién toma mayor impulso a partir del importante
apoyo recibido del Banco Mundial quien auspicié la contratacion de un experto
para que elaborara una propuesta de ley, como una iniciativa dentro de un
programa de fortalecimiento de las microfinanzas rurales, ademas se recibio
apoyo de la Agencia de los Estado Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), en el proceso se realizaron reuniones de trabajo entre las entidades
involucradas en este proceso: Banco Central, Superintendencia del Sistema
Financiero, representantes de las entidades que serian reguladas en la ley y
también con miembros de la Asamblea Legislativa (Portillo, 2001).

La ley de Intermediarios Financieros No Bancarios (LIFNB) entra en vigencia
el 1 de julio de 2001, el proceso de regulacion implicaria en primer lugar,
saber si la entidad captaba depoésitos del publico en general (en el caso de las
cooperativas a no asociados) si este era el caso se daria un plazo de dos meses
para la incorporacion en el proceso y se permitiria seguir la captacion de
recursos, a continuacion debia presentar un plan de regulacion cuya duracion

a partir de esa fecha seria de dos afios, segun la ley.

35. José Santiago Sanchez, Gerente General de ACCOVI de R. L., Agencia San Vicente, entrevista
realizada, junio 2004.
36. Sanchez, opt. cit.
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ACCOVI inicia el proceso de regulacion el 1 de julio de 2001, el 18 de
septiembre de 2002 la SSF le notifica que ha sido aprobado el plan de
regulacion, a raiz de ello el 10 de octubre de ese mismo ano se crea la nueva
razon social por requerimiento de la LIFNB, ACCOVI de R. L.. A la fecha (junio
de 2004) no cuenta con la certificacion correspondiente; sin embargo esta
facultada para realizar lo contemplado por la ley a partir de iniciado el proceso.

El proceso de regularizacion ha significado un traslado de la
auto-regulacion, con la ley general de asociaciones cooperativas y otras leyes
aplicables a un sistema regulado por la SSF bajo la LIFNB y todas las
normativas aplicables a las denominadas entidades intermediarias financieras
no bancarias y algunas normativas que se aplican a los bancos (ejemplo la
norma de activos de riesgo).

La institucion tiene mas de 3 afos en el proceso de regulaciéon y a lo largo
de este periodo ha tenido que adoptar nuevas politicas para alcanzar los
indicadores que la regulacion que se les exige, algunas son: El mejoramiento
en el control de las garantias, mejor seguimiento de operaciones, aumentar el
conocimiento del cliente, procesos mas ordenados y tecnificados, una
contabilidad mas oportuna para la toma de decisiones, ambiente mas
competitivo, mejor aplicacién de disciplinas financieras, informacién en tiempo
real, auditorias interna y externa bajo nuevos esquemas de trabajo.

Otros cambios realizados han llevado al involucramiento de directivos, de
empleados y de la misma comunidad, los cuerpos directivos han tenido que
adaptarse al proceso de la LIFNB y las normativas correspondientes por lo que
han adoptado niveles de responsabilidad aun mayores, han invertido mas de
un millon de horas de trabajo en el proceso de regularizacién, existe un
proceso de capacitacion con alto grado de participaciéon, ademas se ha
contratado nuevo personal con experiencia en entidades reguladas, en cuanto
al asociado se le ofrecen mas operaciones financieras y posee respaldo de un

ente supervisor y la comunidad tiene mas confianza en la cooperativa.
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2.2.3 Evaluacion de desempeiio de cooperativa ACCOVI de R. L.

2.2.3.1. Aspectos de evaluaciéon
La evaluacion de desempefio de ACCOVI, se realiza bajo el modelos

Benchmarking de microfinanzas propuesto por FOMIR II-DAI en donde se

adoptan indicadores utilizados ampliamente por instituciones de microfinanzas,

las cuales se rigen por las mejores practicas y estandares internacionales, tanto

en El Salvador como en Latinoamérica (Boletin Microenfoque 2003).

Del sistema de indicadores se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:
Cobertura, la sostenibilidad, eficiencia y productividad, gestion de activos y
pasivos e impacto en la poblacion meta u objetivo de desarrollo.

a) Cobertura; se refiere al alcance de hogares y/o empresas por parte de la
intermediaria, desde su perspectiva mide el numero absoluto de los
usuarios atendidos, este concepto toma en cuenta la cobertura de ciertos
sectores y/o grupos especificos. En microfinanzas la cobertura se refiere a
la prestacion de una gama amplia de servicios financieros de alta calidad,
ofrecidos a ntiimeros elevados de clientes generalmente pobres (Vega, 1998).

b) Sostenibilidad institucional; esta vinculada a la oferta actual y futura de
los servicios proporcionados a la poblacion meta y su viabilidad en el
tiempo.

“La autosostenibilidad implica habilidad de satisfacer objetivos presentes
sin comprometer la capacidad de alcanzar objetivos futuros, para las
instituciones microfinancieras autosostenibilidad implica operar y establecer
precios de sus productos tal que el retorno de capital neto de cualquier
subsidio, sea igual o mayor al costo de oportunidad de los fondos utilizados”.37

Como en todo mercado, autosostenibilidad implica sobrevivencia por ello,
aquellas instituciones autosostenibles permaneceran en el mercado, mientras
que las otras seran insolventes y tenderan a salir.

La autosostenibilidad implica que los ingresos por intereses y otros cobros,
deben cubrir los gastos no relacionados con intereses y costos de oportunidad,

los costos por intereses surgen de los depédsitos aceptados o préstamos

37. Janina Le6n de Cermefio y Mark Schreiner, “Financiamiento para las Micro y Pequenas
Empresas: Algunas Lineas de Accién”, Investigacién econdmica, (Septiembre 1999), Center for
Social Development, Washington University in St. Louis, P.17.
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adquiridos para financiar la cartera de préstamos colocados por la institucion,

los gastos no relacionados con intereses incluyen gastos operativos como

planillas, infraestructura fisica, transporte y pérdidas por préstamos

incobrables (Yaron 1992).

La autosostenibilidad tiene gran importancia en el mercado financiero ya
que las instituciones financieras que fracasan crean externalidades negativas
que destruyen la confianza y danan la formacion de expectativas saludables,
los contratos no cumplidos por las instituciones quebradas incrementan el
costo de hacer contratos en el futuro, especialmente para gobiernos y otras
instituciones financieras formales e informales; las instituciones fracasadas
pueden incrementar la corrupcién, en tanto sus funcionarios traten de lograr
donaciones de organizaciones sin fines de lucro o gubernamentales, peor aun
las instituciones fracasadas danan mayormente a aquellos a quienes
supuestamente ayudarian, ya que crean inestabilidad para los pobres.

Por otro lado, las instituciones autosostenibles crean externalidades
positivas, lograr economias de escala requiere crecimiento espontaneo, lo que a
su vez necesita de viabilidad financiera (Rhyne y Rotblatt, 1994), prestar a
gran escala reduce costos y mayor tamafno y menor costo por transaccién
significa productos financieros mas baratos para las microempresas.

c) Productividad; estos son indicadores que miden el grado de eficiencia y
desempefio del personal de la entidad financiera, a menudo nos
demuestran que un numero elevado de personal no se traduce
necesariamente en mayor productividad.

d) Gestion de Activos y Pasivos; estos indicadores hacen énfasis en el grado
de endeudamiento y recursos liquidos de la institucién, son de vital
importancia ya que nos indica a que nivel la entidad hace frente a
obligaciones de corto plazo.

e) Impacto u objetivo de desarrollo; el impacto de los servicios de
microfinanzas en sus usuarios puede ser tangible en el crecimiento o
decrecimientos de sus ingresos empleo o bienestar, siendo este ultimo el
mas complejo pues lleva implicito los dos primeros y nos indica como ese
mejoramiento de la actividad econémica puede traducirse posteriormente

en incremento en los gastos de salud, educacion alimentacion, etc.



Del ntucleo familiar del microempresario; es decir el bienestar percibido en

el negocio como tal, lleva a un mejoramiento en las condiciones de vida.

“Los criterios mencionados guardan relacion directa entre ellos, existiendo
una cierta compensacion entre los mismos, por un lado los programas de
microfinanzas deben ofrecer servicios financieros rentables en donde los
ingresos percibidos sobre la cartera cubran los gastos financieros y operativos,
y por el otro lado deben llegar a una poblacién de bajos recursos y altamente
vulnerables”3s.

La evolucion de una instituciéon de microfinanzas puede estar en peligro si
uno de los objetivos es antepuesto al alcance de los otros, por ejemplo, en el
caso en que la institucion por su incesante busqueda de la sostenibilidad
sacrificara atender al grupo meta.

El punto clave no es que las organizaciones deben asumir los riesgos que
los bancos evitan, sino mas bien, deben encontrar nuevas maneras de bajo
costo de juzgar y esquivar el riesgo (Shreiner, 1999), multiples instituciones
financieras autosostenibles exitosas muestran que el desafio es que las
instituciones sean capaces de crecer cuando parte de sus clientes son pobres.
2.2.4 Comportamiento de los aspectos de evaluacion de ACCOVI de R. L.

Para el aino 2001 la cooperativa se preparaba para la entrada en vigencia de
la Ley de Intermediarios Financieros No Bancarios (LINFB), lograron que el
proyecto FOMIR II-DAI contratara un consultor para elaborarles el plan de
regulacion y luego presentarlo a la SSF para su aprobacién; ademas la
cooperativa creo una comision encargada de la elaboracién del anteproyecto de
reforma de estatutos, adecuandolos a la mencionada ley.

Uno de los grandes retos sin duda era romper los esquemas tradicionales
de mando con los que la cooperativa contaba, una estructura organizacional
administrativa encabezada por el consejo de administracion que delega en la

Gerencia General las principales politicas a desarrollar.

38. Arie Sanders, “Las Microfinanzas en Nicaragua: Sostenibilidad, Alcance e Impacto”, estudio
sobre sostenibilidad, Centro de Estudios para el Desarrollo Rural de la Universidad Libre de
Amsterdam (CDR- ULA) y Proyecto de la Regién Seca del Pacifico Sur (PROSESUR),
(Nicaragua), p. 2.
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Es importante mencionar que para principios de este ano el pais sufre dos
terremotos que dejan danos en la infraestructura y red vial del pais siendo la
zona paracentral afectada en gran medida, el sector microempresarial también
se ve seriamente afectado, ACCOVI tomo algunas medidas importantes al
respecto por ejemplo, se le concedi6 a los asociados afectados que lo solicitaran
tres meses de congelamiento de pago de sus cuotas de préstamo; se exonero el
pago respectivo todas las reescrituraciones por ampliaciones de plazo y
consolidaciones de préstamo que fueran con garantia hipotecaria; los
prestamos con garantia de fiadores se exonero del pago de comisiones; se
obtuvo por parte de los abogados que trabajan para la cooperativa otorgaran
un descuento del 50% de sus honorarios para los que se contrato los servicios
de centrales de riesgo par obtener informacién sobre los usuarios; se puso en
marcha el plan piloto de cobranza en todas las agencias para lo cual se
contrato el personal necesario; se puso a la disposicién de los asociados
nuevas lineas de crédito: Vivienda-Terreno 12%; Créditos hipotecarios 15%
Compra de equipo de computo 12%.

“Para obtener una industria de microfinanzas solida las instituciones
deben cumplir algunas practicas empleadas por instituciones exitosas, esto
para que sirvan de fuente de medicién para la institucién pueda compararse
con los lideres, y segundo para proyectar a la institucion ante entidades y
organismos locales e internacionales que pueden invertir en ellas al observar
una sana situacion financiera que a la vez es comprobable”39.

A continuacion se muestran los resultados en la medicion de indicadores de
la cooperativa ACCOVI de R. L.
2.2.4.1 Cobertura
La Cobertura puede ser medida de diferentes maneras:

a) Amplitud; se mide por el numero de clientes atendidos, es tomada como un
indicador de logro de la mision de la instituciéon, a medida que este
incrementa. Como ya se indico esta medida de alcance tomara en cuenta los

usuarios que la institucién atiende y los servicios financieros que le ofrece:

39. Francisco Hernandez, “Construyendo la Transparencia del Sector de las Microfinanzas”,
Boletin Microenfoque, (Noviembre 2003), p.2.
* : Los datos no se presentan ya que la institucién no lleva este tipo de registros.
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numero de asociados, aportaciones, depésitos y cartera de crédito, numero de
ahorrantes* y numero de clientes con crédito activo*

« Asociados, aportaciones y depdsitos.

Para el 2001 la cooperativa contaba con 9,168 socios cuyas aportaciones
hacian un total de US $ 2,790.75 para Jun de 2004 sumaban 11,070

asociados y sus aportaciones hacian un total de US $ 3,934.50 como puede

verse en los cuadro N°.22 y N°.23.

Cuadro N° 22. Numero de Asociados

1999 7,641
2000 8,221
2001 9,168
2002 9,949
2003 10,950
Jun/2004| 11,070

Fuente: ACCOVI de R. L.
Memoria de labores 2003

El numero de socios se incremento en 20.75% y las aportaciones lo hicieron
en $1,143.75 miles o0 40.98%, es decir en casi €l doble, a pesar de que el valor

de estas se redujo a $5 mensuales, cuando era de $8 anteriormente.

Cuadro N°. 23 Aportaciones
En miles de US $

2001 3 2,790.75

Jun-04 $ 3,934.50
Fuente: Balances Generales 2001 y
2003 de ACCOVI de R. L.

En cuanto a depodsitos se refiere, el hecho de formar parte de los
intermediarios financieros no bancarios, como ya dijimos reiteradamente

significo la captacién de recursos del publico en general, bajo el respaldo del
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ente supervisor SSF, esto genero mas confianza y el incremento de la demanda
efectiva, de esta manera la cooperativa incremento su fondo patrimonial y
promovio abiertamente la cultura del ahorro

Los saldos de depésitos se comportaron durante el periodo de manera
ascendente, crecieron en el primer afno de iniciado el proceso 2001-2002; pero
a partir de este ano a finales de 2003 decrecieron, segun informes de la
memoria de labores de la cooperativa esto se debe a ajustes generados por la
competencia de mercado en cuanto a las tasas de interés que obligaban a
reducir la carga pasiva. A Jun/04 el panorama parece revertirse y aunque en
poca proporcion los saldos aunque en menor proporcion empiezan a crecer.

La cartera de depositos se encuentra distribuida principalmente entre sus
asociados y en las siguientes clases de depoésitos: Ahorro a la vista, depositos
de ahorro programado, depoésitos a plazo fijo y depositos restringidos e
inactivos. El ahorro a la vista crecié en US $ 599.98 miles o 16.14%, el ahorro
programado se redujo en 32.6%, en la misma direccion el ahorro a plazo
disminuye en 3.1%, mientras que el restringido se incremento en 8.04%, en la
totalidad del periodo los saldos de depoésitos crecieron en 1.84%
(Ver cuadro N°. 24); como puede verse la tendencia es a la reduccién de
pasivos a largo plazo, los ahorros a la vista mantienen un nivel de crecimiento
moderado ya que la cooperativa ofrece una de las mas altas tasas de interés
pasiva en el mercado y ya que la regulacion le permite captacion del publico en

general puede competir en el mercado por el lado de los precios.

Cuadro N° 24. Saldos de Depositos

1998 $ 5,840.00
1999 $ 7,737.14
2000 $ 10,285.71
2001 $ 12,697.14
2002 $ 13,563.00
2003 $ 12,998.00

2004* $ 12,931.10
*: Datos a Jun 2004
Fuente: ACCOVI de R. L.
Memoria de labores 2003.
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< Lineas de Crédito

Como ya se menciono la cooperativa habilito nuevas lineas de crédito, en el
ano 2001, esto sumado a la situacion del pais, definié la demanda ya que la
linea de vivienda y sus diferentes tipos de crédito llegaron a representar el 57%
de la cartera total a diferencia del afio anterior que solo era de 28.5%
( ver cuadro N°. 25)

Cuadro N° 25. Lineas de crédito 2001
En miles de US $

Consumo 563 $ 2,162.10
Comercio 225 $ 662.04
Vivienda* 1,110 $ 5,089.66
Computo 1 $ 1.71
Total 1,899 $ 7,915.51

* Incluye las lineas de crédito de: Vivienda, Vivienda terremoto, FONAVIPO
terremoto, FONAVIPO Tradicional, Crédito Hipotecario.
Fuente: Memoria de labores 2001 ACCOVI de R. L.

Para este mismo afno la linea de comercio se redujo en un 52% con respecto
al afno anterior, pasando de 429 a 225. Con respecto al crecimiento de la
cartera de créditos como puede verse en el cuadro N°. 26, que en los primeros
dos anos del segundo quinquenio del noventa crece para luego el resto del
noventa decrecer, lo que coincide con el comportamiento de la economia a ese
periodo, en el anno 1999 puede verse la mayor tasa de crecimiento alcanzando,
casi un 64%, en el anno 2001 cuando entran en el proceso de regulacion la tasa
de crecimiento era de menos del 1%, en el 2002 decrece y en el 2003 se
revierte la tendencia.

En promedio para el periodo 2001-2004 la cooperativa presenta un
comportamiento de cartera de créditos muy pronunciado, los dos primeros
anos se compensan mientras que en el 2003 la recuperacion es bastante
buena y los seis meses que han transcurrido de este afo el crecimiento es
significativo con un crecimiento promedio de 14.56%.

Segun comentarios del gerente general de ACCOVI, agencia San Vicente
“ Para el 2003 se ha colocado mayor numero de créditos, ya que el crédito

estaba dormido y lo hemos reactivado”, esto gracias a planes estratégicos de
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negocios que no eran llevado a cabo con anterioridad, ya que surge del
saneamiento realizado al interior de la cooperativa y que en alguna medida es

por el nuevo marco regulatorio adoptado a partir del proceso de regulaciéon.

Cuadro N° 26 Crecimiento de la Cartera de préstamos

en miles de US $

1995 $ 2,228.57

1996 $ 3,234.29| $1,005.72 | 45.13%
1997 $ 4,082.86 | $1,748.57 | 35.09%
1998 $ 6,457.14 | $1,474.28 | 29.59%
1999 $ 10,571.43 | $4,114.29 | 63.72%
2000 $ 12,228.60 |$ 1,657.17| 15.68%
2001 $ 12,338.84|$ 110.40|  0.90%
2002 $ 12,227.66/-$ 111.18| -0.90%
2003 $ 14,397.12| $2,169.46 | 17.74%
2004+ $ 16,035.10 | $1,637.98 | 11.38%

Fuente: Elaborado a partir de memorias de labores de
ACCOVI de R. L, Varios afos.
*: Datos preliminares a Jun/04.

La cartera ademas ha tenido la inyeccion de una nueva linea de crédito que
inicia en febrero de 2002, la linea de microcrédito, que representa uno de los
mas importantes nuevos servicios ofrecidos por la cooperativa, en los cuadros
N°.27 y N°28 puede verse el comportamiento de esta cartera, a Jun/04
representa 1.99% de la cartera total, a pesar de que el porcentaje de
participacion de esta linea de crédito es pequeno, crece rapidamente y el
segmento al que se le ofrece suele ser de gran importancia, en cuanto al
objetivo de desarrollo que la institucion promueve y también por el alto
porcentaje de demanda potencial insatisfecha que representa.

Para el periodo comprendido entre Dic/02 y Dic/03 la cartera de
microcrédito crecio 53% y para el primer semestre de 2004 creci6 en 33%, si el
comportamiento se mantiene podemos decir que el crecimiento de 2004 sera
superior al ano anterior. Este comportamiento nos lleva a pensar que la linea
de microcrédito ha tenido gran aceptacion dentro del mercado de la

microempresa, prueba de ello es su crecimiento
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Cuadro N° 27. Cartera de Microcrédito

A Dic/02 395 3 244.74 3 96,673
A Dic/03 606 3 404.45 $ 245,097
A Jun/04 809 3 393.93 $ 318,686

Fuente: Datos proporcionados por ACCOVI de R. L.

Sin lugar a duda la regulacion ha significado ventajas y una de ellas es que
a partir de febrero del 2002 la institucion ofrece servicios de crédito dirigidos a
los micronegocios, el programa nace con el objetivo de apoyar a este segmento
de mercado que por sus caracteristicas especificas no es facilmente sujeto de

crédito en el sector formal.

Cuadro N°. 28 Tasa de Crecimiento de Cartera de
Microcrédito

Dic-02 395 N/D N/D N/D
Dic-03 606 211 53% $ 148,425
Jun-04 809 203 33% $ 73,589

Fuente: Datos proporcionados por ACCOVI de R. L.

Los microcréditos otorgados a partir de la fecha anteriormente mencionada
se han caracterizado en su mayoria por ser otorgados al sector comercio,
ademas se puede decir que el 90% de usuarios son mujeres, lo que puede
explicarse por que los micronegocios atendidos son ubicados en los mercados
en donde las actividades casi en su totalidad son realizadas por mujeres.

El monto promedio concedido oscila entre US $400 y US $500 y el plazo
promedio es de 3 a 4 meses, las garantias exigidas son prendarias en su gran
mayoria (90%) y el resto son garantias fiduciarias.

Los microcréditos son otorgados a una tasa de interés nominal de 2.5%
mensual y la persona que califica para acceder al préstamo debe asociarse a la

cooperativa por lo que debe pagar un monto en aportaciones y en tramites no
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existe una tasa de interés diferenciado; pero si incentivos a los clientes con
excelente record crediticio (premio en aumento de capital y mayor rapidez en el
desembolso).

El plazo promedio de aprobacién de un préstamo es de 1 a 3 dias, ya que el

cliente debe ser evaluado por una analista de microcrédito, no es requisito
indispensable que el negocio lleve contabilidad formal; pero si es de vital
importancia la solvencia moral del cliente.
b) Profundidad; indica la prioridad social que se le asigna a la expansion de la
frontera de servicios financieros, es decir que se enfoque a un segmento de la
poblacion por ejemplo, el género (se favorece a las mujeres), lugar (se favorece
la zona rural), educacién, grupo étnico (se favorece minorias) y acceso a los
servicios publicos (se favorece a los que carecen de acceso), el indicador mas
comun para la profundidad es el tamano del préstamo que dependera de la
tecnologia de crédito y caracteristicas del deudor.

La cooperativa hasta 2001 se caracterizaba por otorgar créditos de
consumo, comercio, produccion y vivienda; pero a partir de este afio incorpora
otras modalidades en esta ultima linea; favoreciendo a todos los afectados por
los terremotos, adicionalmente a estas nuevas lineas de crédito de vivienda se
suma en el 2002 la linea destinada al sector microempresarial, en dichos
créditos los montos oscilan entre $244 a $404 (Ver cuadro N°. 29) a junio de
2004 el promedio es de $394, a pesar de esta reduccion podemos concluir que
el tamano promedio es bajo, segiin entrevista realizada al gerente general y jefe
de agencia de la casa matriz, en San Vicente, el promedio es alrededor de
$400, caracteristico del sector atendido, la institucion define microcrédito a
partir del monto a prestar, no asi por el tamafno del negocio, numero de
personas que laboran en este, ni por el monto de activos, generalmente el
usuario de este servicio se ubica en el segmento de subsistencia de la
microempresa, este sector de la poblacién no era atendido antes de que la
institucion se incorporara al proceso de regularizacion, lo que se traduce en un

beneficio mas logrado por la regularizacion.
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Cuadro N° 29. Cartera de Microcrédito

A Dic/02 395 3 244.74 3 96,673
A Dic/03 606 3 404.45 $ 245,097
A Jun/04 809 3 393.93 $ 318,686

Fuente: Datos proporcionados por ACCOVI de R. L.

c) Variedad; se trata de la ampliacion de los servicios financieros como
depositos, créditos a pequenia y mediana empresa.

En cuanto a este aspecto de evaluacion podemos decir que ACCOVI ofrece

una gama de servicios financieros que nacen a raiz de la regularizacion y
ademas la seguridad que ahora proyecta le han valido el cambio de compania
aseguradora, permitiéndoles mayor respaldo a precios razonables, en palabras
del gerente general de ACCOVI, San Vicente Lic. Nelson Alvarado
“ La compania aseguradora les ha proporcionado mayores beneficios, esto
debido a que la cartera de crédito era bastante buena, cuando se contrato el
servicio de seguros, ahora es aun mas grande, ACCOVI es una compania de
mayor presencia que si puede dar altos beneficios”, en nuestra opinion si
ACCOVI no estuviera regulada esa proyeccion de estabilidad y solidez
financiera no seria posible si no formara parte de los intermediarios financieros
no bancarios auditados a parte de sus controles internos y externos por la
SSF, esto es una buena carta de presentacion ante organismos y companias
de servicios y/o de apoyo.
d) Costo; Se trata de reducir los costos de transacciones con un nuevo marco
regulatorio que da prioridad a grupos metas, se mide por el nivel de costos de
transaccion que se le imponen a los clientes, ademas de los intereses que debe
pagar por el préstamo.

ACCOVI cobra una tasa de interés nominal de 2.5% mensual para todas las
lineas de crédito, para microcrédito adicionalmente se presenta otros recargos,
como ya se dijo para obtener un crédito la persona debe asociarse por tanto
esto implica pagar una aportacion de asociado y una aportaciéon para cuenta

de ahorro; un monto por tramite, este incluye papeleria (ver cuadro N°.30);
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cuando la persona se ha incorporado como asociada al momento de recibir el
desembolso paga una comision de 2% + IVA (impuesto al valor agregado del
13%) sobre saldo; un seguro sobre deuda y si la persona se retrasa en el pago
de su cuota paga una tasa de interés de 6% anual sobre saldos en mora.

Para identificar la tasa real por microcrédito a continuacion se presenta un
ejercicio hipotético, donde se han tomado como parametro los montos
promedios alrededor de US $400 y el plazo de 4 meses, ademas se asume que
la amortizaciéon es constante y que el préstamo se desenvuelve en condiciones

normales, es decir, la persona no tiene ningiin atraso en sus pagos.

Cuadro N° 30. Carios de un microcrédito.

Aportacion para cuenta US $3
de ahorro

Aportacion de asociado $5
Tramites $1.71
Comision 2% Sobre saldo + IVA

Seguro sobre deuda

$.049 por cada $1000

Interés por mora

6% anual sobre saldos

Fuente: Datos proporcionados por ACCOVI de R. L.

Como puede verse en el cuadro N°. 31, para un préstamo de $400 el
microempresario paga US $119.2 mas, representando un incremento en el
monto de 29.80%.

Segun los datos obtenidos la tasa de interés real mensual en promedio es
4.95% mensual (ver anexo 4), el objetivo de este ejercicio es tener en cuenta
que la tasa de interés real es mayor a la nominal y aun es mas baja de lo que
cobraria un prestamista e incluso es menor de lo cobrado en concepto de
interés por algunas tarjetas de crédito, ademas es necesario decir que un
crédito dirigido a una poblacion que carece de garantias reales implica mayor
costo en cuanto a la informacién que debe recabarse para ser concedido el

crédito y brindarle seguimiento lo que se traduce en mayores costos para la



institucion, que deben ser solventados mediante a nueva tecnologia e

incremento en la productividad.

Cuadro N° 31. Carios Totales sobre Crédito

Monto desembolsado $ 400.00
Tramite $ 1.71
Cuota $ 100.00
Intereses(4 meses) $ 25.00
Comision $ 60.00
Ahorros mensuales $ 12.00
Aportacion al mes $ 20.00
Seguro /deuda $ 0.49
Total a pagar por el microcrédito |$ 519.20

Fuente: Elaboracién propia con datos
proporcionados por ACCOVI de R. L.

2.2.4.2. Sostenibilidad

Para esta evaluacion se consideraran como indicadores primordiales;
la sostenibilidad operacional, total patrimonio, adicionalmente sé vera el
criterio que la institucion maneja para medir su sostenibilidad, el fondo
patrimonial.
+ La sostenibilidad operacional

Viene dada por la relacién de ingresos operativos entre los costos
financieros mas gastos operativos mas gastos de provision de reservas, en el
cuadro N°. 32 se presenta el comportamiento de esta razoén, como puede
observarse es mayor a uno lo que significa que los ingresos operativos han
podido cubrir los costos que anteriormente se mencionan y aunque la relacion
es escasamente mayor a uno mantiene su ritmo de crecimiento a lo largo del
periodo.

Ademas se puede decir que los ingresos operativos se han reducido ya se
dijo anteriormente que la institucion bajo sus tasas de interés para competir
mejor en el mercado; pero también ha existido una disminucion en los costos

financieros mientras que los operativos se mantienen.
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Cuadro N° 32. Sostenibilidad Operacional
en miles de US $

Ingresos Operativos $ 3,488.46 |$ 3,070.81| $ 2,732.20
Costos Financieros $1,791.24 [$1,731.01| $ 619.17
Gastos operativos $1,294.05($ 1,063.6 $ 1,282.91
Indicador de Sostenibilidad

Operacional 1.13 1.10 1.44

Fuente: Memorias de labores 2001, 2002 y 2003 de ACCOVI de R. L.

R/

+ Patrimonio Total

La sostenibilidad también implica que la institucion aumente su patrimonio
sin que esto se traduzca en mayor adquisicion de pasivos, a continuacién se
presentan los activos, pasivos y patrimonio de ACCOVI de R. L. Antes y
proceso de regulacion bajo la LIFNB

después de incorporarse al

(ver cuadro N°. 33)

Cuadro N° 33. Patrimonio En miles de US $

Activos $

18,093.19

$ 18,826.98

$ 19,228.54

$ 21,750.30

Pasivos

$

13,965.29

$ 14648.21

$ 13,858.23

$15,745.60

Patrimonio

$

4,127.90

$ 4,178.77

$ 5,370.31

$ 6,004.70

Fuente: Memorias de labores 2001,2002, 2003 ACCOVI de R. L. y publicacién
de estados financieros a Jun/04, La Prensa Grafica, Julio 30/04.

Los activos se incrementan y en mayor proporcion el ultimo semestre
Jun/04, al

crecimiento en la misma direccién de la cartera de prestamos; los pasivos

detallar la cuenta es evidente que el incremento se da por el

también crecen pero en menor proporcién, por tanto el incremento de los
primeros y en consecuencia del patrimonio no se esta haciendo por medio de la
adquisicion de obligaciones, que pondria en peligro la solvencia de la

institucion.
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v Fondo Patrimonial

De acuerdo a lo expresado por el gerente general de la agencia San
Vicente?0, Lic. Nelson Alvarado, la cooperativa mide la sostenibilidad a partir
del comportamiento de sus fondos prestables, si el fondo patrimonial
incrementa pueden ofrecer un numero mayor de servicios financieros a un
mayor numero de usuarios, en el siguiente cuadro observamos el

comportamiento de esta variable en los tres tltimos afos.

Cuadro N° 34. Patrimonio i Fondo Patrimonial

Patrimonio neto $ 3,725.00($ 4,073.00| $ 4,690.00

Fondo patrimonial
/Activos ponderados 28.60% 28.40% 28.70%

Fuente: Memoria de Labores ACCOVI de R. L. / 2002 y 2003

Estos datos reflejan que la institucion ha venido incrementando su
patrimonio neto, el cual para el 2003 obtuvo un crecimiento de las
aportaciones que hacen los asociados con respecto al 2002 de 15.1%, este
incremento ha sido mayor que el que se experimento en el afno 2002 el cual
refleja un crecimiento del 9% con respecto al 2001. Asimismo podemos
observar que el fondo patrimonial con respecto a sus activos ponderados es en
promedio es alrededor de 29% bastante mayor al requerimiento legal exigido
por la SSF, que debe ser de 15%, a Jun/04 es de 28.1% y lo cual denota que
la cooperativa esta cumpliendo con holgura los requerimientos de la SSF
demostrando fortaleza, solidez y capacidad de crecimiento.

“En alguna medida la institucion no habia llegado a la sostenibilidad antes
de la regulacion; pero era porque no estaba sana y ademas contaba con un alto
nivel de mora” expreso el Lic. Nelson Alvarado.

% Indice de morosidad

La solvencia financiera de la institucion a largo plazo también es

cuestionada por un incremento de la morosidad, cuando esta crece se

convierte en una senal de falta de apoyo de la clientela hacia la institucion, por

40. A Agosto de 2004 hubo un cambio gerencial, en la casa Matriz, a esa fecha el nuevo gerente
general, quien proporciono la informacién presentada es el Lic. Nelson Alvarado



ello la recuperacion y disminucion de la mora es indispensable para garantizar
la viabilidad financiera.

El porcentaje de mora de la cartera total de ACCOVI para el 2002 y 2003
fue de 22.85% y 5.46% respectivamente, un porcentaje bastante bajo en el
mercado de las Instituciones financieras no bancarias, el elevado indice de
morosidad que existia a diciembre de 2002 fue motivo de preocupacion para el
Consejo de Administracion quien oportunamente emitio una serie de acuerdos,
politicas y nuevas estrategias incorporando dos colaboradores al comité de
recuperacion de mora para controlar en menor tiempo la gestion sobre la
recuperacion en las cuatro agencias, se recibié también la colaboraciéon de las
gerencias, jefes de agencias, gesteros de mora, oficiales de crédito y dirigencia
es asi como se logro bajar el coeficiente de mora en 17.43%*! Siendo la cartera
de microcrédito aparentemente una de las mas riesgosas se pensaria que los
niveles de morosidad son altos; sin embargo a jun/04 tenia 54 microcréditos
con una mora > a 30 dias, lo que representa el 6.67% de la cartera total de
microcrédito que se aproxima al indice de la cartera total de créditos. Es
importante mencionar que debido a las peculiaridades de esta linea de crédito
su comportamiento es fluctuante, es decir que de un dia a otro puede
dispararse, segun lo expresado por la supervisora de esta cartera Sra. Emeric
Lopez, sin embargo considera que la cartera lleva un buen manejo y los indices
de morosidad son controlables debido al constante seguimiento de los
prestamos.

La Cooperativa logra el equilibrio que le permite decir que es sostenible a
partir del afio 2003, en comentarios del Lic. Alvarado “La cooperativa ha
llegado a su punto de equilibrio desde el 2003, porque su cobertura ha sido
mayor y en gran medida se debe al manejo sano de las cuentas y los controles
que el nuevo ente supervisor exige, no dejando de lado en importancia la nueva
reestructuracion gerencial cuyos planes estratégicos y de negocios difieren
mucho de la administracion anterior”, la estructura general administrativa
estaba centralizada, solo habia un gerente, lo que dificultaba el manejo de

todas las agencias, actualmente la estructura general administrativa esta

41. ACCOVI de R. L., Memoria de Labores, San Vicente, 2003.
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orientada al negocio y se descentralizo (ver anexos S y 6), la institucién
funcionaba como una cooperativa tradicional, consecuentemente su estructura
administrativa tenia el mismo corte y no era orientada al negocio, hoy en dia,
los nuevos miembros poseen experiencia, se les brinda capacitacién constante,
en cuanto al papel que como directivos ha cambiado no es lo mismo ser
directivo de una institucion no regulada que de una regulada, todo eso
permiti6 el despegue de la cooperativa y ya hay metas basicas y consecuentes
que se ven y se miden todos los dias, agrego.
2.2.4.3 Productividad

La productividad por empleado se mide mediante la relacién de la cartera
de crédito e inversion (Neta) entre el numero de empleados, y mide la cantidad
de la cartera producida por empleado, segiin los datos del cuadro N°. 35 este
indicador se ha incrementado en casi US $15 mil, lo que se traduce en mayor
eficiencia en cuanto a la colocacién de créditos, desde un enfoque de

optimizaciéon de recursos y de mejoras en la prestacion de servicios.

Cuadro N° 35.
Productividad por

emileado en US $

Cartera de crédito e

inversion(Neta) / N° de $18,027,700/$17,612,000
empleados 82 90
Indicador de

Productividad $ 200,310 $ 214,780

Fuente: Memoria de labores 2003 ACCOVI de R. L.

En cuanto a la productividad obtenida por los encargados de la linea de
microcrédito, los oficiales de microcrédito, esta se presenta a continuacion
primero se presenta la colocacién de créditos por agencia y a continuacion el
numero de oficiales de microcrédito por agencia, es preciso aclarar que si bien
existen 4 agencias y la miniagencia de Sensuntepeque esta fue abierta en

julio/2004 y los datos presentados son a junio de este afno (ver cuadro N°.36)
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Cuadro N° 36. Distribuciéon de microcréditos por agencia a jun/04

N° de
microcréditos
colocados

N° de
oficiales de
microcréditos
Fuente: Datos proporcionados por ACCOVI de R. L.

277 210 201 121 809

2 1 1 1 1 6

La productividad por oficial de microcrédito, es medida por el saldo de la
cartera total colocada entre el numero de oficiales y el numero de créditos
activos entre el numero de oficiales de microcrédito, los indicadores
presentados en el cuadro N°. 37 muestran que la productividad por oficial de
microcrédito es de 135 microcréditos, mas adelante se vera si este promedio

denota eficiencia o no.

Cuadro N° 37. Indicadores de Productividad

Saldo cartera total/# de oficiales de microcrédito $53,114
# de microcréditos colocados/# de oficiales de
microcrédito 135

Fuente: Datos proporcionados por ACCOVI de R. L.

2.2.4.4. Gestion de Activos y Pasivos

Se hace énfasis en los indicadores de apalancamiento y nivel de liquidez de
la institucion. En cuanto al apalancamiento es la relacion entre pasivos y
patrimonio y liquidez es la relacién entre Caja y Bancos y los Activos Totales.

El grado de apalancamiento nos indica la proporcion de recursos externos
con respecto al patrimonio que son utilizados en el desarrollo de las
operaciones de la cooperativa (ver cuadro N°. 38), este indicador presenta un
nivel bastante alto al inicio del periodo y al transcurso de este se va
reduciendo, haciéndolo de ambos lados de la relacibn ya que tanto el
patrimonio se ha incrementado como los pasivos se han reducido lo que da el

resultado final.
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Cuadro N° 38. Indicadores de Gestion de Activos y

Pasivo
Apalancamiento 3.38 3.51 2.58 2.62
Liquidez 0.27 0.30 0.19 0.19

Fuente: Datos obtenidos de las memorias de labores 2001-2003 de ACCOVI de R. L
y publicacion de estados financieros en periédico nacional jul/04

Con respecto al indicador de liquidez podemos decir que del total de activos
representa el 20%, revisando la clasificacion de los activos observamos que
estos se concentran en la cartera de prestamos, cabe recalcar que a pesar de
que el nivel de liquidez es bajo existe un respaldo de depoésitos, asi del total
de éstos el 20% se registra en concepto de encaje legal (Art. 27 y 28 de LIFNB)
cuya administracion esta a cargo de la Federacion de Cajas de Crédito y Banco
de los Trabajadores (FEDECREDITO)
2.2.4.5. Objetivo de desarrollo

Una forma de medir indirectamente si el acceso a los servicios de
microfinanzas, se ha traducido en un progreso en las condiciones de vida de
los usuarios es a través de sus acciones, por ejemplo si utiliza repetida y
continuamente los servicios financieros, realiza depoésitos crecientes, si paga
los prestamos con regularidad en los términos y condiciones convenidos y
ademas esta dispuesto a pagar las tasas de interés que la instituciéon maneja,
con el Unico fin de tener acceso a dichos servicios, se puede suponer a modo
de percepcion que los clientes se estan beneficiando+2

Para evaluar si la cooperativa ACCOVI, después de iniciado el proceso de
regularizacion ha continuado la prestacion de sus servicios manteniendo el
objetivo de desarrollo con el que fue creada, plasmado en su misién, se
recurrio a realizar un sondeo de opinién entre 10 usuarios de sus servicios,
especificamente a microempresarios, este fue realizado en la ciudad de San
Vicente y a continuaciéon se describe lo expresado en términos generales por

los entrevistados.

42. Tomado de “El reto de las microfinanzas en América Latina: La vision actual”, Claudio
Gonzales, (Venezuela, 2002), Cap.3, p.85
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En general los usuarios de los servicios financieros de ACCOVI han
mejorado sus condiciones de vida como resultado de la contratacion de
servicios financieros con dicha entidad.

Unos de los beneficios mas evidentes, que ofrece la cooperativa, son sus
tasas de interés, tanto activas como pasivas, por el lado de los créditos es una
de las mas bajas del mercado y comparada con los prestamistas informales,
cuyas tasas cobradas oscilan entre 10-26% mensual, es sumamente baja,
segun lo declararon microempresarias que antes tenian prestamos con ellos y
que ahora prefieren los servicios ofrecidos por la cooperativa, especificamente
el microcrédito, asimismo la forma de pago es mas factible ya que son pagos
mensuales y en el caso de los prestamistas el pago es diario lo que dificulta
mas la solvencia y por ende caer en mora e incrementar mas el pago.

Al mismo tiempo la institucién les da la oportunidad de ser parte de la
cooperativa y gozar de los beneficios de ser asociados:

* Consulta médica, gratis.

* Capacitacion a los asociados e hijos, en computacion.

e Incrementos en la cobertura de seguros de depositos a plazo de $11,428.57
a $ 22,857.14, este beneficio se brinda a partir del ano 2003 con la nueva
aseguradora al igual del incremento de $ 5,714.29 a $ 11,428.57 en
aportaciones y ahorros.

* Beneficio de recuperacion de gastos funerarios.

* Becas de estudios a alumnos de escasos recursos.

* Festejos navidenios a nifios en las ciudades donde estan las agencias y
donaciones para realizar celebracion del dia del nifo.

* Donaciones diversas a entidades e instituciones educativas de benéfica.

La consulta medica, que viene a funcionar como un seguro medico y el
incremento de las coberturas se presentan a raiz de la regularizacién y la
contratacion de una nuevo paquete de seguro.

También se identifico que ACCOVI proporciona mayor informacion en
cuanto a la tasa de interés nominal y otros recargos a pagar, a diferencia de los
que habian tenido prestamos con otras instituciones de la zona, que no se

percataron y no les informaron de cuanto era la tasa de interés a pagar por
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sus créditos, hay que recordar que el cimulo de usuarios tiene niveles de
educacion bajos y deben ser instruidos adecuadamente al contratar servicios.

Los microempresarios mencionan estar dispuestos a seguir contratando
créditos con ACCOVI y de hecho tienen mas de 2 prestamos con ellos, incluso
algunos estan en las lineas rotativas que se les otorgan a los clientes
clasificacion A y consiste en que se les concede un monto para un ano y los
desembolsos se dan cuando el lo crea necesario, por ejemplo cada 3 meses,
esta clase de incentivos no son ofrecidos por las instituciones bancarias, segan
lo manifestado por otra microempresaria entrevistada, “cuando yo tenia un
crédito en una instituciéon formal bancaria por un pequenio atraso en el pago
fui tratada como un nuevo cliente en el momento de contratar un nuevo
crédito, lo que no es el caso de ACCOVTI”, dijo.

Otra ventaja identificada por los microempresarios es la rapidez, en la
resolucion de sus solicitudes, que va desde 1 a 4 dias lo que se traduce en una
reduccion en los costos ya que cada hora que se dedica a los tramites es
perdida de dinero para el usuario.

En casos aislados, hay usuarios que no contratarian otro crédito con la
cooperativa, aunque no proporcionaron informacién del por que, durante la
entrevista se detecto que el crédito no fue utilizado para el negocio sino que
para consumo, este mal uso, no produjo mejoras en el negocio, por lo que se
aconsejaria a la institucion que junto con el otorgamiento del microcrédito den
capacitaciones para orientar al usuario en cuanto al uso del mismo.

Como ya se dijo el microcrédito no se encuentra diversificado y para los
terremotos de 2003, llevo a muchos negocios en especial los de comercio a que
sufrieran perdidas y esto no les posibilito la continuacion en el pago de sus
cuotas, cayendo en la morosidad, por lo que tuvieron que cancelar sus créditos
con ACCOVI, muchos han visto reducido su negocio; pero si quisieran volver a
contratar créditos con ellos en vez de otra institucion y/o agiotistas, manifesté
otra microempresaria, que caydé en mora; pero no porque el negocio no
produjera las ganancias tales para pagar el préstamo, ni por las condiciones y
caracteristicas del microcrédito, si no por un shock externo que la llevo a

condiciones de iliquidez.



La mayoria de microempresarios entrevistados destinaron sus créditos al
incremento de su materia prima y mejoramiento de sus micronegocios, los han
“surtido” y ya no se preocupan tanto por el costo que les genera el tener un
préstamo por el pago de tasas de interés mas bajas en comparacion con otros
intermediarios financieros, por lo que han declarado continuar utilizando los
servicios de ACCOVI y no solo el microcrédito sino ademas continuar
realizando depositos en sus cuentas de ahorros.

A manera de conclusién podriamos decir que los usuarios en general han
sido beneficiados por las facilidades que presenta la institucion después de
regulada ya que la linea de microcrédito por ejemplo, genera condiciones que
favorecen el contrato de un préstamo, no necesitan fiador pues se basa en
garantia prendaria; ademas de este servicio pueden ahorrar y cuentan
también con un seguro por sus depésitos y aportaciones.

Gracias a las facilidades ofrecidos por la cooperativa muchos usuarios
mantienen a sus familias, pues sus negocios generan mayores ganancias por el
hecho que tienen mayor cantidad de insumos que ofrecer (comercio) y los
compran mas baratos ya que cuentan con efectivo y compran al contado y al
por mayor.

La rapidez y la familiaridad que identifican con la cooperativa hacen que
sea una de las instituciones mas reconocidas y preferidas en la zona, por lo
que su entrada en el proceso de regulaciéon no ha significado el sacrificio en la
atencion de la poblaciéon meta.

2.2.5. Evaluacion total del proceso de regulacion.

ACCOVI es una intermediaria financiera que ha incrementado su cobertura,
mantiene niveles aceptables de sostenibilidad, esta mejorando su eficiencia y
cuida sus obligaciones con terceros y ademas atiende a una poblacion que
incluye segmentos que son excluidos del sistema bancario tradicional, prueba
de ello es la apertura de la linea de microcrédito, en el 2002 a un ano de
entrado en el proceso de regulacién, esta nueva linea microcrédito ha
mantenido carteras con una tasa de crecimiento superior al 30%
(ver cuadro N°. 39) y ha beneficiado a cientos de microempresarios gracias a su

facilidad en cuanto a requisitos se refiere, segiin lo expresado por los mismos.
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Es importante mencionar que ademas es a partir de la regulacién que la
cooperativa dirige parte de sus servicios a destinos productivos, la
microempresa lo que le hace merecedora del titulo de microfinanciera en
sentido estricto.

Es bien sabido que la institucion antes de iniciar el proceso de
regularizacion contaba con un numero considerable de wusuarios entre
asociados y demandantes de servicios financieros; pero el hecho de estar
regulados le ha permitido entre otras cosas la captacion de depositos del
publico en general, lo que ha redundado en un incremento en ahorros a la
vista.

Ademas esta expandiendo su zona de accion prueba de ello es la apertura
de una miniagencia en Sensuntepeque y la proyeccion de la inauguracion de
una mas en la zona central, lo que permitira la diversificacion por zona
geografica ya que en la actualidad se concentra en la zona paracentral.

Cabe destacar que el indicador de la mora ha mejorado durante el periodo
en estudio logrando la reduccion en el 2003 de 22.85% a 3.1% lo que significa
un decrecimiento en 19.75%.

En el cuadro N°. 40, observamos que los ingresos operativos han decrecido
segin sus directivos estos se vieron afectados por la disminucion en la
colocaciéon de prestamos que se habia previsto, lo que origino una reduccion en
el ingreso por intereses, si bien es cierto la institucion maneja altas tasas
activas y pasivas debe ajustarlas a los costos que produce el manejo de
microcréditos y no pensar que su baja cuantia no pone en peligro la
sostenibilidad operativa de la institucion.

Podemos decir entonces que la cooperativa se encuentra en un nivel
aceptable de sostenibilidad operacional ya que sus ingresos cubren
ligeramente los costos y esto se evidencia con un indicador promedio mayor al
minimo aceptable que es 1.

La tasa de eficiencia operativa es la relacion de gastos operativos entre el
promedio de cartera bruta, como puede verse en el cuadro N°. 41. esta es baja
al igual que la productividad por empleado, aun asi segin los datos obtenidos

y las entrevistas realizadas la cooperativa esta adecuando su personal al
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cambio institucional que ahora presenta, prueba de ello son los cambios en

los mandos gerenciales.

Cuadro N° 39. Indicadores de Cobertura y Calidad de Cartera

N° de créditos activos

de crédito 1,899 1,453 1,347 N/D

Cartera Bruta Total $ 12,339.00 | $ 12,227.66| $14,397.12 |$16,035.10

Crecimiento de la
cartera bruta $ 12,338.00]- 112.34| $ 2,168.46 | $1,636.98
(Anualizado)

Saldo promedio por

numero de créditos $ 6,497.63|$ 9,077.70| $10,688.29 N/D

Numero de

microcréditos activos N/D 395 606 809
CrecgmentP (.ie cartera 0 N/D 53% 33%

de microcrédito

Indice de Morosidad de 18.48% 99.85% 3.1%

cartera Total

N°. De puntos de 4 4 4 5
servicio

Saldo de depoésitos $12,697.14 | $13,563.00 | $12,998.00 [$12,931.10

Fuente: Elaboracién propia a partir de Memorias de Labores 2001-2003
y publicacién en periédico nacional de estados financieros Jun/04.

Cuadro N° 40. Indicadores de Rentabilidad
y Sostenibilidad

Sostenibilidad

operacional 1.13 1.1 1.44 0.95
Total patrimonio $4,127.90|$4,178.77($5,370.31| $6,004.70
Crecimiento del

patrimonio $88.64 $49.87 [$1,190.54| $633.39
(Anualizado)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Memorias de Labores 2001-2003
y publicacién en periédico nacional de estados financieros Jun/04.
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Cuadro N° 41. Indicadores de Eficiencia y

Productividad
Tasa de eficiencia
operativa 0.44 0.35 0.26
Cartera bruta por 379% 26.06%
personal ° ) 0
Of1c1a£es de crédito 0.073 0.067
como % personal total
Productividad por
empleado $ 200.31 | $ 214.78

Fuente: Elaboracién propia a partir de Memorias de Labores 2001-2003
y publicacién en periédico nacional de estados financieros Jun/04.

A dic/03 se report6 una productividad por oficial de crédito de 210 créditos
en promedio institucional, segin informes del Boletin Microenfoque a
diciembre 2003, la productividad de ACCOVI es de 135 microcréditos aun muy
bajo del promedio ponderado entre las instituciones participantes (31) que
alcanza 228; los niveles minimos y maximos son 21 y 438 microcréditos
respectivamente, como podemos apreciar la productividad por oficial de
microcrédito de ACCOVI esta muy por debajo de los parametros promedios
nacionales y aun se coloca mas abajo si se compara con los promedios a nivel
latinoamericano que son 280 microcréditos por oficial.

En cuanto a los montos colocados €l promedio institucional es de $241, 655
y el de ACCOVI es de $53,114 (Ver cuadro N°.37). En el cuadro N°. 38 se
pudo observar la gestion de activos y pasivos y tenemos que la cooperativa
tiene un bajo comportamiento en su capacidad de pago, para hacer frente a
los compromisos adquiridos a corto plazo, pues la medida esta muy por debajo
del minimo aceptable que es de 1 y va decreciendo al transcurrir del periodo en
cuanto al apalancamiento la institucion debe tener mas cuidado en cuanto a
sus obligaciones, sin duda es una preocupacion constate pues se observa que
el indice se reduce en el transcurso del periodo en estudio.

Haciendo un balance general de los indicadores, la cooperativa hace
esfuerzos por incrementar su cobertura y darle servicios a los excluidos del
sistema y esta se respalda en su aumentado fondo patrimonial, sin embargo

debe cuidar aspectos de gestion en cuanto a liquidez y obligaciones.
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2.3. Comparacion de resultados de desempeiio de la cooperativa con
Indicadores promedios de América Latina.

“A nivel mundial las instituciones de microfinanzas cuentan con mas
activos, apalancan mas capital y atraen mas inversiones comerciales, atienden
menos clientes y generan pocos ingresos... en Ameérica Latina las carteras de
créditos se financian cada vez mas con fuentes comerciales (especialmente el
ahorro) y los gastos operacionales se disminuyen a medida que muchas, pero
no todas las IMF'S se hacen mas eficientes”3.

Como menciona la cita anterior en los ultimos afios las caracteristicas de
los nuevos intermediarios financieros han cambiado, muchos se han sometido
a procesos de regulaciéon que mejoraron o por el contrario afectaron sus
indicadores financieros, a continuacion se presenta una comparacion entre
los indicadores obtenidos de la evaluacion de desempefio de ACCOVIde R. L. y
los que presentan las instituciones microfinancieras de América Latina, para
ello se tomaron los indicadores de las IMF'S autosuficientes, que ofrecen
informes a Microbanking Bulletin, para el afio 2003.

En el cuadro N°. 42 se puede denotar que a pesar de que ACCOVI cuenta
con un numero de agencias y personal menor que las instituciones de Ameérica
Latina, es una institucion operacionalmente mas autosostenible que las
instituciones latinoamericanas, en cuanto al total del activo ACCOVI tiene
US $2.86 millones mas, esto puede deberse a la depuracion y saneamiento de
la cartera de créditos tras el proceso de regulaciéon; al hablar de la relacién de
patrimonio y activos la cooperativa esta por debajo del promedio de la region, a
pesar de ello tiene 14 puntos porcentuales mas de lo exigido por la ley de
intermediarios financieros no bancarios (15%).

ACCOVI posee una cartera bruta de créditos 16.06% superior al promedio
de América Latinoameérica, en cuanto al numero de prestatarios activos la
cooperativa dijo no llevar un control, pero se puede pensar en un proxi con el
numero de créditos activos 1,347 lo que esta muy por debajo del promedio que
es de 21,200; debemos recordar que el tamano de la intermediaria es pequeno

al compararse con algunas IMF'S de América Latina, por lo que se recomienda

43. Jared Miller, “ Benchmarking las microfinanzas en América Latina” en Microfinance
Information eXchange, (Agosto 2003).




82

mejorar su cobertura y lograr un numero significativo de clientes en la zona de
influencia geografica.

En cuanto a la poblacion meta ACCOVI una de los segmentos que atiende
son los microempresarios que en su mayoria son mujeres, el 90% en el caso de
la linea de microcrédito, un sector de la poblacion que ha sido excluido al
acceso de recursos financieros formales, las instituciones de microfinanzas de
América Latina cubren un poco mas de la mitad de su cartera en atencion del
genero femenino.

Los indicadores de rentabilidad y sostenibilidad observados nos muestran
una ACCOVI con autosuficiencia operacional muy por encima a la del
promedio de los paises de Latinoamericano y aunque anteriormente dijimos
que es ligeramente sostenible aventaja a la region teniendo 144% y el promedio
latinoamericano es de 126% respectivamente y es aqui donde se demuestra
que la cooperativa avanza en materia de rentabilidad, siempre sin descuidar el
aumento en la cobertura de poblaciones metas, entre ellas los mas pobres.

La cartera de ACCOVI demuestra una cartera de riesgo mayor a 30 dias
mejor cuidada que el promedio regional colocandose un punto porcentual mas
abajo, hay que recordar que en parte la institucion dedica parte de la cartera a
la linea de microcrédito donde los prestamos son de muy corto plazo y en
donde 30 dias es un periodo adecuado de riesgo y debe por tanto ser bajo.

Resumiendo, podemos decir entonces que ACCOVI no se aleja tanto de lo
expuesto en la cita que se encuentra al inicio de este apartado, es una
institucion relativamente pequena en cuanto al numero de sucursales y
personal, que otorga créditos cuyos montos van desde los caracteristicos de
microcrédito, $400-500 hasta créditos de vivienda, que no posee
diversificacion en cuanto a zona; pero que a pesar de ello es sostenible
operacionalmente incluso arriba del promedio regional, en donde este
indicador no corre riesgo en cuanto al incide de morosidad pues es bastante
bajo, que posee carteras de créditos y volumen de activos también superiores y
sin embargo necesita mejorar su productividad; pero a pesar de sus
limitaciones atiende a segmentos poblacionales que tradicionalmente han sido

excluidos del sistema financiero formal (microempresarios, mujeres)
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mujeres

Edad 15 32
Numero de oficinas 14 S
Numero de personal 163 90
Total del activo $ 16,366,175 $ 19,228,540
Patrimonio / Activos (%) 40.0 28.7
Cartera bruta de préstamos $ 12,405,343 $ 14,397,120
N°. de prestatarios activos 21,200 1,347*
Saldo promeFllo de los créditos 851 400-500**
vigentes
5 ;
% de prestatarios que son 58.4 90.0

Autosuficiencia operacional (%) 126.7 144.0

Cartera a Riesgo > 30 Dias (%

9

Productividad del personal 167
Product1v1da§1 por oficial de 591 135
crédito
Ratio de la distribucion del 38.2 6.7
personal

Fuente: Tomado de Microbanking Bulletin, 2003 y Memorias de Labores 2001-2003

publicaciéon en periédico nacional de estados financieros Jun/04.
*: Se presenta el numero de créditos aprobados como un proxi del numero de prestatarios ya

que la institucion no lleva control de los mismos.

**: Este dato fue proporcionado sobre la base de entrevista realizada a Jefe de Agencia San
Vicente, y es un aproximado pues no se lleva un control de dicho numero.
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CAPITULO 3. CONCLUSIONES

El presente capitulo se divide en una serie de conclusiones con respecto al
tema antes expuesto, que es, que a pesar de que las instituciones de
microfinanzas en los ultimos afnos han estado realizando cambios en sus
marcos regulatorios, no obedece solamente a la busqueda de sostenibilidad y
eficiencia, sino que lleva implicito la necesidad de ampliar su cobertura tanto
en servicios como en el numero de usuarios.

Primero se presenta la conclusion sobre la principal aportacion que hacen
las microfinanzas en el desarrollo de la microempresa, que es el romper de
alguna manera el circulo vicioso de la pobreza, donde la mayoria de
microempresarios de subsistencia viven.

A continuacién se realiza un balance del proceso de regulacion financiera en
El Salvador, bajo la Ley de Intermediarios Financieros No Bancarios (LIFNB),
enseguida se hace una generalizaciéon a partir de un caso especifico de
regulacion financiera, rescatando tanto ventajas como desventajas que

conlleva el proceso y al final se realiza una conclusion general del tema.
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3.1 Conclusion sobre la importancia de las microfinanzas para el
desarrollo econémico y social de la microempresa en El Salvador

El surgimiento de las instituciones microfinancieras ha estado dirigido a
proporcionar un servicio institucionalizado, de mayor calidad y mejores
condiciones al sector informal, la principal importancia que se les atribuye a
las IMF'S es la de romper el circulo vicioso de la pobreza a través de la
prestacion de sus servicios, canalizando capital productivo a la poblaciéon que
ha estado excluida de dichos servicios, los microempresarios.

Muchos estudios han demostrado que los programas de crédito que
proporcionan servicios financieros a hogares de bajos recursos se transforman
en fuentes de capital semilla que permiten cierta estabilidad en la parte
reproductiva de los negocios y de todo el nucleo familiar.

El acceso al crédito en algunos casos puede conducir a aumentos
considerables en los ingresos, solamente si se manejan de forma adecuada, es
decir, invertir los recursos en el negocio o invertirlos en cualquier actividad
productiva, una mejora del ingreso de este tipo usualmente conlleva a un
efecto positivo en otros aspectos, mejoras en sus condiciones de vida, del
bienestar familiar, incluso la nutriciébn y la educacién, también mejora en
forma radical la capacidad de ahorro de la familia.

Seria razonable asumir que el microcrédito permite a las microempresas
emprender proyectos que aunque son de baja productividad; antes no era
posible llevarlos acabo por la falta de acceso a servicios financieros (debido a la
carencia de garantias reales) por lo que el microfinanciamiento conlleva una
importante contraparte social.

3.2 Conclusion sobre la tendencia de las instituciones de microfinanzas
en El Salvador

La mejora de la reglamentacion y la supervision de las microfinanzas es
una tendencia y un gran desafio en América Latina, donde los controles
prudenciales impiden el desarrollo total de verdaderas reformas financieras.

Los procesos de regulaciéon no solo se traducen en beneficios para la
institucion que los lleva a cabo, es un gran esfuerzo disciplinario que implica
inversion de recursos financiero, humanos, técnicos y organizativos, que a la

larga buscan un mayor desempefio de la entidad; pero en este periodo de



transicion deben ser sacrificados viejos esquemas que no encajan con los
nuevos marcos regulatorios.

En El Salvador las intermediarias financiera no bancarias bajo la LIFNB
han demostrado que la regulaciéon es rentable tanto para ellas como para el
usuario potencial, durante el 2002, es decir a un afo de que iniciaran el
proceso de regulaciéon las instituciones mencionadas fortalecieron sus niveles
patrimoniales en mas del 9% y aunque obtuvieron menos ganancias que en el
2001, debido a que cayeron los margenes de intermediaciéon, pudieron
incrementar sus activos en cerca del 20%, la reducciéon de las ganancias se
debi6 al efecto de la dolarizacion de la economia, las bajas tasas de interés y la
sobreliquidez del sistema, lo que incidi6 en los ingresos de operacién que
disminuyeron 4.5%, con todo las ganancias obtenidas por las intermediarias
financieras no bancarias fue a nivel global de $2.6 millones contra34, lo que no
esta nada mal, ademas del saneamiento que estan haciendo al interior de
estas en donde se fortalecen estructuras organizacionales que llevaran a
incrementos en la productividad y la eficiencia.

Pero al hacer un balance la regulacion la regulacion financiera traduce las
exigencias en fortalezas, pues al cumplir los requerimientos financieros que el
ente regulador exige la institucion se proyecta con mayor solidez.

3.3 Conclusion a partir de la experiencia de ACCOVI.

A partir de la evaluacion de desempeno, de las entrevistas realizadas a los
directivos de la intermediaria financiera no bancaria ACCOVI de R. L y del
sondeo de opinidén llevado a cabo podemos destacar algunas ventajas y
desventajas que un proceso de regularizacién en general implica.

La regulacion financiera permite incrementar el fondo patrimonial, ya no
solo por el lado de las aportaciones de sus asociados o de donaciones, sino
ademas de recursos proveniente del publico en general, esto se traduce en
una posibilidad de incremento en la cobertura y diversificacion de servicios.

Las carteras de créditos se incrementan ya que pueden ofrecer nuevos

productos y/o servicios financieros que pueden ser dirigidos a una poblacién

% El Diario de Hoy, “Financieras bancarias ganan peso” en negocios@elsalvador.com, (3 Junio 2003), El
Salvador.
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excluida de servicios financieros, por ejemplo los microempresarios de
subsistencia, a los que se puede ofrecer microcréditos de bajos montos, plazos
muy cortos y en donde no es requisito indispensable presentar estados
financieros del negocio y es evidente que muchos no los tienen y ademas las
garantias exigidas son mas bien una presion a nivel simbdlico y una forma
legal conveniente y funcional para la microfinanciera (caracter prendario); pero
ello implica que deben adoptarse tecnologias y mecanismos novedosos que
permitan reducir los costos pues los microcréditos suelen ser muy costosos
operativamente, generan una serie de papeleo en las agencias, se emplea
mayor cantidad de recursos en su seguimiento y recuperacion; pero en gran
volumen son rentables.

ACCOVI ademas se transformo en una institucion financiera que brinda los
servicios de microfinanzas en un sentido mas estricto ya que con la linea de
microcrédito, estos recursos son dirigidos en teoria a actividades productivas y
son adquiridos por usuarios que antes carecian de servicios financieros
adecuados y acordes a sus necesidades.

Ademas el mayor control financiero, exigido a nivel interno, externo y por el
ente regulador, proporciona una imagen segura, soOlida y solvente a la
institucion gracias a la disciplina financiera, esta proyeccion de estabilidad, es
garante para que organismos de apoyo inviertan fondos en la entidad o para
que el usuario siga prefiriendo sus servicios por que da mayor confianza.

Pero el proceso no solo es ventajas y crecimientos, el proceso implica el
incremento de costos por las exigencias del ente supervisor, por ese lado el
incremento de sus costos financieros, ya que para perfilar como una
institucion transparente implica que debe publicar estados financieros, con
mayor frecuencia que cuando no era regulada esto le resta competitividad ante
instituciones que no son reguladas y ofrecen servicios de microcrédito
subsidiados.

El ente regulador también exige indicadores mas altos que los que pedidos
a la banca comercial; como por ejemplo, mayor requerimiento del fondo
patrimonial lo que limita la capacidad de crecimiento; menor capacidad de
negocios debido a limites de asuncion de riesgo; los negocios bancarios limitan

la libre competencia ya que les resulta mas facil fondearse desde instituciones
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autonomas de segundo piso, en cambio los intermediarios financieros no
bancarios poseen una calificacién menor debido a que esta ligada a costos mas
elevados que el sector bancario, en conclusion podemos decir que el marco
legal no esta en igualdad de condiciones con relacion al sector bancario y
sumado a esto existe se encuentran las barreras burocraticas.

3.4. Conclusion General

Las instituciones deben mantener un equilibrio entre la capacidad de
atender a prestatarios muy pequefios (entre ellos los que viven por debajo del
nivel de pobreza) y la rentabilidad, a pesar de todas las exigencias que se les
fueren impuestas como los controles prudenciales (documentacion de
préstamos, provisiones y adecuacion de capital), controles de proteccion
(techos de tasas de interés), controles estructurales (requisitos de entrada y
limites a las actividades de las instituciones financieras) esto solo puede
lograrse mediante disciplina interna, estructuras gerenciales innovadoras y
descentralizadas y adopcion de tecnologias que reduzcan en gran medida el
aumento en los costos operacionales que el manejo de microcréditos implica.

Las instituciones con fondos provenientes de donantes con orientacién
benéfica, se centran en el desembolso o apoyo a comunidades pobres, sin
importarles la sostenibilidad y eficiencia de las instituciones, no otorgan
ninguna clase de empeno en la recuperacion del préstamo haciendo hincapié
en la rapidez de desembolso, esto resulta finalmente en una escasa calidad y
productividad de la cartera, que terminan por quebrantar los objetivos a largo
plazo del programa y creando inestabilidad en los usuarios.

En cambio una institucion regulada lleva a la formacién de expectativas y
toma de decisiones por parte de los agentes economicos, contribuyendo a
mantener instituciones soélidas y confiables que finalmente son las que mas
benefician a las personas de bajos recursos ya que permiten mejorar sus
condiciones de vida, procurandose para si mismas una permanencia de mas

largo plazo.
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ANEXO 1
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE ESTABLECIMIENTOS DE INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS EN EL SALVADOR

SAN SALVADOR 31 5 50 5 12 33 7 147
SANTA ANA 10 2 6 3 2 6 1 31
SAN MIGUEL 9 1 10 4 2 5 1 32
SONSONATE 3 1 1 4 2 5 3 1 20
SAN VICENTE 2 1 1 3 1 8

USULUTAN 2 1 1 3 3 6 2 1 19
MORAZAN 4 2 1 2 1 10
LA Unién 5 6 2 3 16
CUSCATLAN 3 1 2 1 2 2 11
CHALATENANGO 3 3 2 3 1 15
CABANAS 1 4 2 2 10
AHUCHAPAN 4 3 2 3 15
LA LIBERTAD 5 15 3 6 2 1 37
LA PAZ 1 2 2 4 11
TOTAL 83 12 16 111 33 55 59 13 382

a) * Incluye: Sucursales y Agencias de Banco Agricola y Banco Salvadorefio que disponen de departamentos de microcrédito

b)**Incluye: la Entidad Bancaria BFA y los programas: FOSOFAMILIA y FIGAPE

C)***Incluye: BANTSOY, BANPIM, BANTFIT, Primer Banco de los Trabajadores, Banco de los Trabajadores de San Miguel, Banco de los trabajadores de Santa Ana,
Banco lzalquefio de los trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de base a datos de instituciones de microfinanzas de Conamype; El Salvador; Marzo 2004



ANEXO 2
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LISTADO DE ONG'S CON PROGRAMAS DE CREDITO POR DEPARTAMENTO

1]Asociacién de Desarrollo Econémico y Social Santa Marta 1 Cabafias
2|/Agencia de Desarrollo Econdémico Local Chalatenango 1 Chalatenango
Asociacion Salvadorefia de Extensionistas Empresariales del
3lINCAE 5
4|Centro de Apoyo a la Microempresa CAM 8
5| PROPEMI 1 La Libertad
6/Fundacion José Napoledn Duarte 5
7|Programa de Financiamiento a la Microempresa PROFIM 3
8|Fundacion para el Auto desarrollo de la micro y pequefa 3
empresa FADEMYPE
9/Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito AMC 2 Morazan, San Miguel
10|Fundacién Segundo Montes 1 Morazéan
11|Fundacién Segundo Montes 1 San Salvador
12|Agencia de Desarrollo Econémico Local Morazan 1 Morazan
13|Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo y Vivienda Minima 1 San Salvador
14|Asociacién para el Desarrollo Integral Comunitario 2 San Salvador
15|Asociacién Béalsamo 2 San Salvador
16|Fundacién Génesis 4
17|Asociacion de Comunidades Campesinas Angel Maria 1 San Salvador
18|Asociacion de Proyectos Comunales de El Salvador 1 San Salvador
19|Asociacién para la Organizacién y Educacién Femenina 1 San Salvador
20|Asociacion Salvadorefias para el Desarrollo Integral 1 San Salvador
21|Cémara Salvadorefia de Artesanos CASART 1 San Salvador
22|Centro de Reorientacién Familiar y Comunitaria 1 San Salvador
23|Comité de Integracidn y Reconstruccion para El Salvador 1 San Salvador
24|Fundacion Promejoramiento Comunal 1 San Salvador
25|Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo 1 San Salvador
26/Fundacion Salvadorefia para la Promocion Social y el 2 San Salvador
Desarrollo Econémico
27|Fundacion Salvadorefia para la Reconstruccién y el Desarrollo 1 San Salvador
28|Movimiento Salvadorefio de Mujeres 1 San Salvador
29|0rganizacion Empresarial Femenina 2 San Salvador
30/Agencia de Desarrollo Econémico Local OAT/ Zona Norte 1 San Salvador
31|Fundacién CAMPO 1 Usulutan
32/Asociacién Salvadorefia Prosalud Rural 1
59

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de instituciones de microfinanzas de CONAMYPE,
El Salvador, Marzo 2004.




ANEXO 3
LISTADO DE COOPERATIVAS POR DEPARTAMENTO

Ne INSTITUCIONES DEPARTAMENTOS
1/COOPERATIVA FINANCIERA EI Esfuerzo (2 Sucursales: Ahuachapan y Sonsonate) AHUACHAPAN
2|ACACCPS DER. L. AHUACHAPAN
3JACAPA DE R. L. AHUACHAPAN
4|/ACCHOFRAM DE R. L. AHUACHAPAN
5/ACAPRODUSCA DER. L. CUSCATLAN
6/Cooperativa Financiera Unién (3 Sucursales: La Unién, San Miguel y Usulutan) LA UNION
7|/ACOMI DE RL (3 Sucursales: La Unién, San Miguel (2)) LA UNION
8|Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito (2 Sucursales: La Unién y San Miguel) LA UNION
9JACOCONCHAGUADER. L. LA UNION

10/ACOADESCOAMA DE R. L. LA UNION

11/ACOPALIM DE R. L. LA UNION
12/ACOACACDER. L. LA UNION
13|Cooperativa La Guadalupana de R. L. LA UNION

14|Cooperativa Financiera Progreso (Una sucursal en Chalatenango) SAN SALVADOR
15/ACUDE DE R. L. SAN SALVADOR
16|Cooperativa Financiera Central SAN SALVADOR
17|ACOASIS DER. L. SAN SALVADOR
18/ACOOPCAR DER. L. SAN SALVADOR
19|Asociacion cooperativa de ahorro y crédito y aprovisionamiento comunal San Cristébal de RL|SAN SALVADOR
20/ACACCEANTEL SAN SALVADOR
21)JACACESPROMAC DE R. L. SAN SALVADOR
22|JACACFOS DER. L. SAN SALVADOR
23]JACACTRAMU DE R. L. SAN SALVADOR
24/ACCOOPRAJDER. L. SAN SALVADOR
25/|ACEISRIDE R. L. SAN SALVADOR
26/ACOASDER DER. L. SAN SALVADOR
27|/ACOFINGES DER. L. SAN SALVADOR
28/ACOLPROCE DER. L. SAN SALVADOR
29)/ACOMEYCON DE R. L. SAN SALVADOR
30/ACOVEMERSA DER. L. SAN SALVADOR
31/ACOVEPROS DE R. L. SAN SALVADOR
32|COASPAE DE R. L. SAN SALVADOR
33|COFARSAL DER. L. SAN SALVADOR
34/COMIPAS DER. L. SAN SALVADOR
35/COOPAS DER. L. SAN SALVADOR

36

Cooperativa de ahorro y crédito de exempleados de IUSA de R. L.

SAN SALVADOR

37|Cooperativa de Joyeros y Relojeros SAN SALVADOR
38|Cooperativa Financiera Empresarial SAN SALVADOR
39|Cooperativa Financiera Hacienda SAN SALVADOR
40|Cooperativa Financiera Segura SAN SALVADOR
41|GUANACOOP DER. L. SAN SALVADOR
42|/ACAECP DER. L. SAN SALVADOR
43JACOMESOY DE R. L. SAN SALVADOR
44|COTITSADER. L. SAN SALVADOR
45|Cooperativa Financiera Dinamica (4 sucursales: cabafias(2), La Paz y San Vicente) CABANAS
46|COPADEO DER. L. CABANAS
47|Cooperativa Financiera Lourdes LA LIBERTAD
48|Cooperativa Financiera Favorita LA LIBERTAD
49|ACOASEIG DER. L. LA LIBERTAD
50|JUNICRAPROBEX DER.L. DEC. V. LA LIBERTAD
51|Cooperativa Financiera solidez total LA LIBERTAD
52|ACACCIBA DE RL SAN MIGUEL
53|Asociacién Cooperativa de ahorro crédito y consumo SAN MIGUEL
54|/ACOCREDITO DE RL SAN MIGUEL
55|Cooperativa Financiera Salud SAN MIGUEL
56|/COOSMO DE RL SAN MIGUEL
57|Cooperativa Financiera Unidad SAN VICENTE
58|Asociacion Cooperativa de Ahorro SONSONATE
59|Crédito y Consumo Central de lzalco de R. L. SONSONATE
60JACACTE DE RL USULUTAN
61|Cooperativa Financiera Nuevo Siglo CHALATENANGO
62/ACACRESCO DE RL CHALATENANGO
63|Cooperativa Financiera Uno (3 sucursales: santa Ana (2) y Sonsonate) SANTA ANA
64|Cooperativa Financiera Principal (2) SANTA ANA
65/ACACTA DE RL SANTA ANA
66|/Cooperativa Financiera Unica SANTA ANA
67|ACCIS DE RL SANTA ANA
68|Cooperativa Financiera Avance SANTA ANA
69|Cooperativa Financiera Independencia SANTA ANA
70|Cooperativa Financiera Sihuatehuacan SANTA ANA

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de instituciones de microfinanzas de CONAMYPE, El Salvador, Marzo 2004
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ANEXO 4

Calculo de tasa de interés Efectiva Real*
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Tramite 1.71 1.71
Cuota+interes nominal 110 107.5 105 102.5 425.00
Comision 60 60.00
Ahorro y aportacién 8 8 8 8 32.00
Seguro / deuda 0.2 0.15 0.1 0.05 0.50
Total por mes 179.91 115.65 | 113.1 | 110.55 519.21
Monto extra 69.91 5.65 3.1 0.55 79.21
Tasa real efectiva 17.48% | 1.41% | 0.78% | 0.14% 19.80%

Promedio 4 meses 4.95%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de ACCOVI de R. L.

*: Se asume un microcrédito en condiciones normales y se han tomado los parametros
promedios en cuanto a plazo y monto a prestar

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Total

B2 P IR P I e

0.20
0.15
0.10
0.05
0.49

10.0

7.5
5.0
2.5

25.0




Anexo 5

Estructura Gerencial antes de Regulacion

Asamblea General
de Asociado

o]

[
Consejo de Junta de
Administracion Vigilancia
|| Comités ||

Gerencia General
Sub-Gerencia
General
[ | | |
Agencia Agencia Agencia Agencia

San Vicente Zacatecoluca Cojutepeque llobasco

[
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Anexo &

Estructura Gerencial después de la Regulacion

ASAMBLEA GENERAL
DE ASOCIADOS
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AUDITORIA
______________ EXTERNA
JUNTA DE CONSE.JO DE
VIGILANCIA ADMINISTRACION
AUDITORIA
INTERNA
COMITES
GERENCIA
GENERAL
GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA
ADMINISTRATIVA - FINANCIERA LEGAL OPERACIONES INFORMATICA
| | —
RECURS0S SERYICIOS | ARCHVO || ESCRITU JURIDICA DEFTC. DEPTO. SLPERY. SUPERYISORIA ADMBASE || ANALISISY | REDESY | SOPORTE
HUMANOS CONTABILDAD [IGEMERALES || CLSTODIS I RACION | ADMMISTRATIVA ||REGISTRAL | | CREDITOS || MERGADED || acencls ||CREDITOSY coBROS J|| DATOS  |||DESARROLLO ||COMUNICAC. | TECHICO
| | %
OFICIAL ACTIVOS
PROVEEDURIA | MANTEMMENTO || SECURIDAD acencies | |cumpLmEn | | EDUCACION | | RIESGO
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