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1. RESUMEN DE LA PROPUESTA

1.1 TEMA

DERECHO LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

1.2 TITULO

INCIDENCIA DE LA AFILIACION OBLIGATORIA AL SISTEMA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL SERVICIO DOMESTICO EN LA CIUDAD
DE PASTO

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Descripcion del Problema. A partir del mes de abril del afio 2013,
con la expedicion del Decreto 721 proferido por el Ministerio de Trabajo,
ademas de la afiliacion al sistema de salud, pensién y riesgos laborales; las
empleadas del servicio doméstico deben recibir los beneficios y derechos de
la afiliacion al Sistema de Compensacion Familiar.

Pese a la normativa, a nivel local las empleadas domésticas continlan en
condiciones desfavorables respecto a la proteccién a la seguridad social, el
empleador debe tomar conciencia y acceder a pagar la afiliacion a salud,
pension, riesgos laborales y

Con el Decreto 721 de 2013, la afiliacion del servicio doméstico que esté
vinculado por contrato de trabajo, es obligatoria. Este decreto sefiala la su
forma de vinculacion, caracteristicas, obligatoriedad, y otros aspectos, entre
ellos la obligacion de la afiliacién si se pretende hacer deducible de la renta
del empleador estos valores.

Dicha obligacion rige de manera inmediata segun el Decreto 721 de 2013,
aunqgue en la practica so6lo se empez6 a realizar a partir de mayo, cuando la
Superintendencia de Subsidio Familiar adecu6 el formulario de afiliacion y
creo la “Categoria: Servicio Doméstico.

Se entiende por servicio doméstico aquella labor prestada por una persona
natural a otra natural, en el quehacer del hogar, como el cuidado de nifios,
ancianos y enfermos, arreglo de ropa y aseo general, los mayordomos en
fincas de recreo, los choferes personales del hogar, jardineros para el hogar
o fincas de recreo.



1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢CUAL ES LA INCIDENCIA DE LA AFILIACION OBLIGATORIA AL
SISTEMA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL SERVICIO DOMESTICO
EN LA CIUDAD DE PASTO, afo 20147

1.5 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivo General. Identificar incidencia de la afiliacion obligatoria al sistema
de compensacion familiar del servicio doméstico en la ciudad de Pasto, en al
ano 2014.

1.5.1 Objetivos Especificos.

- Diagnosticar el estado de la afiliacion obligatoria al sistema de
compensacion familiar del servicio doméstico en la ciudad de
Pasto, en el afio 2014.

- Identificar los beneficios derivados de la regulacion contemplada
en el Decreto 721 de 2013, en cuanto a la afiliacion obligatoria al
sistema de compensacion familiar del servicio doméstico en la
ciudad de Pasto, tanto para la empleada como para el empleador.

- Identificar el papel de los entes de inspeccién, vigilancia, control,
seguimiento y evaluacion, por parte del Ministerio de Trabajo y la
Unidad de Gestion de Pagos, Pensiones y Contribuciones
Parafiscales UGPP.

1.6 MARCO REFERENCIAL

1.6.1 Marco Contextual. Este trabajo investigativo se desarrollard en el
municipio de Pasto, departamento de Narifio, el cual se encuentra ubicado al
sur de Colombia. Su paisaje es montafioso, con gran afluencia tecténica y
volcanica, como el volcan Galeras, volcan Azufral, volcAn Cumbal, etc. En
cuanto a la hidrografia, el municipio posee influencia de la vertiente Pacifica
y Amazonica, destacandose el Rio Patia, el Rio Pasto y el Rio Bobo, y la
Laguna de la Cocha, entre otros.



Figura 1. Ubicacion geogréafica del Municipio de Pasto

Fuente: http://upload.Wikimedia.org/wikipedia/commohs/thumb/9/92/COIombia_—
_Nari%C3%B1lo_- San_Juan_de_Pasto.svg/555px-Colombia_-_ Nari%C3%Blo_-
_San_Juan_de_Pasto.svg.png

-

La zona urbana (cabecera municipal) se localiza exactamente en el Valle de
Atriz, cuya poblacién censada en 2005 era de 312.759 habitantes?, es la
segunda ciudad mas grande de la regién pacifica después de Cali. La
poblacion total del municipio (Urbana y rural) estimada para 2012 segun
datos de proyeccion del DANE es de 423. 217 habitantes?.

1.6.2 Marco Legal. La presente investigacion se enmarca y se sustenta
principalmente en la siguiente normatividad:

Constitucion Politica de Colombia. En primera instancia, se considera que
la legislacion societaria es consecuente con lo estipulado en la Carta
Politica, y por lo tanto se mencionan los siguientes articulos.

- Articulo 48. La Seguridad Social es un servicio publico de
caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion
y control del Estado, en sujecidn a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley.
Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la
Seguridad Social. El Estado, con la participacion de los
particulares, ampliara progresivamente la cobertura de la
Seguridad Social que comprendera la prestacién de los servicios
en la forma que determine la Ley. La Seguridad Social podra ser
prestada por entidades publicas o privadas, de conformidad con la
ley. No se podran destinar ni utilizar los recursos de las
instituciones de la Seguridad Social para fines diferentes a ella. La
ley definira los medios para que los recursos destinados a
pensiones mantengan su poder adquisitivo constante.

1 http://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/52001T7T000.PDF

2

http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/Municipal_area_19
85-2020.xls


http://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Pac%C3%ADfica_%28Colombia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Cali

- Articulo 53. El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley
correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes
principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades
para los trabajadores; remuneracibn minima vital y mouvil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el
empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en
normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al
trabajador en caso de duda en la aplicacién e interpretacion de las
fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones
laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la
mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad. El estado
garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periédico de
las pensiones legales. Los convenios internacionales del trabajo
debidamente ratificados, hacen parte de la legislacion interna. La
ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden
menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los
trabajadores.

Ley 21 de 1982. Por la cual se modifica el régimen del Subsidio Familiar y
Se dictan otras disposiciones.

Ley 1595 de 2012. Por medio de la cual se aprueba el "CONVENIO SOBRE
EL TRABAJO DECENTE PARA LAS TRABAJADORAS Y LOS
TRABAJADORES DOMESTICOS, 2011 (NUMERO 189)", adoptado en
Ginebra, a Confederacion Suiza, en la 100 reuniéon de la Conferencia
Internacional del Trabajo el 16 de junio de 2011

Ley 516 de 1999. Por medio de la cual se aprueba el "Cdédigo
Iberoamericano de Seguridad Social", acordado por unanimidad en la
"Reunién de Ministros - Maximos Responsables de Seguridad Social de los
Paises Iberoamericanos"”, celebrada en Madrid (Espafia) los dias dieciocho
(18) y diecinueve (19) de septiembre de mil novecientos noventa y cinco
(1995).

Ley 789 de 2002. Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccién social y se modifican algunos articulos del Cddigo
Sustantivo de Trabajo.

1.6.3 Marco Tebrico.



1.6.3.1 Regulacion Decreto 721 de 2013. Con la expedicion del
Decreto 721 de 2013, que obliga a los empleadores a vincular a sus
empleadas del servicio doméstico a las cajas de compensacion familiar, el
Gobierno Nacional dio un paso mas en el reconocimiento de los derechos e
igualdad de condiciones laborales de estas trabajadoras que siempre han
estado en la informalidad.

A finales de 2012, el presidente de la Republica, Juan Manuel Santos,
sancionod la Ley 1525 del 21 de diciembre de 2012 con la cual el Gobierno
ratifico el convenio adoptado ante la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), que amplia la proteccion a los hombres y mujeres que trabajan en
servicios domeésticos, evita los abusos laborales, define la edad minima para
trabajar y establece las condiciones que deben tener los contratos y la
informacion a los empleados cuando trabajan internos, externos o por dias.

De acuerdo con el director de la oficina regional del Ministerio de Trabajo,
Javier Crespo, la legislacion colombiana lo que busca es darles a estos
empleados las garantias similares de cualquier trabajador; entre los
derechos que tienen esta que su contrato —que puede ser verbal o escrito—
tiene que ser sobre la base del salario minimo, es decir, $589.500. “El
empleador puede darle un 70% de remuneracién en dinero y el 30% en
alimentacion o estadia. Asimismo, debe pagarle el auxilio de transporte que
reciben todos los trabajadores en el pais, que es de $70.500. No se le paga
auxilio de transporte a los que trabajan como internos”, explico el
funcionario®.

Los puntos mas importantes del mencionado Decreto son los siguientes:

Afiliacion de empleadores de servicio doméstico. Las personas naturales
que ostenten la condicion de empleadores de trabajadores del servicio
doméstico, deberan afiliarse a una Caja de Compensacion Familiar, de
acuerdo con el procedimiento consagrado en el articulo 57 de la Ley 21 de
1982, modificado por el articulo 139 del Decreto-ley 019 de 2012.

Afiliacion de trabajadores del servicio domeéstico. Los trabajadores del
servicio doméstico deberan ser afiliados por la persona natural para quien
prestan sus servicios, a la Caja de Compensacion Familiar que esta
seleccione y que opere en el departamento dentro del cual se presten los
servicios.

Afiliacion cuando existen varios empleadores. Cuando un trabajador del
servicio doméstico preste sus servicios a varios empleadores, sera afiliado
en la Caja de Compensacion Familiar escogida por el primer empleador que

3 http://lwww.elheraldo.co/local/cuales-son-los-derechos-de-las-empleadas-domesticas-
111835


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4827#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45322#0

realice la afiliacion, siempre y cuando sus servicios sean prestados en el
mismo departamento.

Cuando los servicios se presten en varios departamentos, aplicara el mismo
principio, teniendo en cuenta la primera afiliacion en la Caja de
Compensacion Familiar que opere en cada uno de los respectivos
departamentos.

Adecuacion del formulario de afiliacion a Caja de Compensacion
Familiar. La Superintendencia del Subsidio Familiar, dentro del mes
siguiente a la publicacion del presente decreto, adoptara las medidas para
gue se ajusten los formularios de afiliacion de empleadores y trabajadores a
las Cajas de Compensacion Familiar, a fin de incorporar el registro de la
categoria de servicio doméstico.

Declaracion y pago de aportes por conducto de la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes. Los empleadores realizaran la declaracion y el
pago de los aportes al Sistema de Compensacion Familiar, en relacion con
los trabajadores del servicio doméstico, por conducto de la Planilla Integrada
de Liquidacion de Aportes. Para este fin, se mantendra y actualizara por los
Operadores de Informacion el registro de las categorias correspondientes.

Base para la liguidacion de aportes al Sistema de Compensacion
Familiar. Los empleadores pagaran los aportes al Sistema de
Compensacion Familiar por los trabajadores del servicio doméstico, con
base en el salario devengado por estos. En todo caso, el ingreso base de
cotizacion de aportes al Sistema de Compensacién Familiar por trabajador
doméstico, no podra ser inferior a un salario minimo legal mensual vigente.

La Caja de Compensacion Familiar, para efectos de reconocer las
prestaciones del Subsidio Familiar al trabajador, validara el cumplimiento de
los requisitos de ley, considerando en el caso de trabajadores domeésticos
gue prestan sus servidos a varios empleadores, la sumatoria de las horas
trabajadas para cada uno de ellos.

Cotizacion al Sistema de Compensacién Familiar. En el caso de
trabajadores del servicio doméstico que laboren para un empleador por
periodos inferiores a un mes, los empleadores realizaran el pago de los
aportes al Sistema de Compensacion Familiar conforme a las reglas
generales. En el caso de establecerse el mecanismo de cotizacion por
semanas, se aplicara para este tipo de trabajadores las disposiciones que en
él se contengan.

Derechos y beneficios de los trabajadores del servicio doméstico. Los
trabajadores del servicio domeéstico podran acceder a todos los derechos y
beneficios que reconoce el Sistema de Compensacion Familiar, en los
mismos términos que se aplican para la generalidad de los trabajadores
afiliados.



Acceso a programas ofrecidos por las Cajas de Compensacion
Familiar. Las Cajas de Compensacion Familiar promoveran el acceso a los
servicios a su cargo para los trabajadores del servicio doméstico, en
condiciones de igualdad y respecto de los demas trabajadores afiliados.
Dentro de los seis meses posteriores a la publicacion del presente decreto,
los Consejos Directivos de las Cajas de Compensacion Familiar adoptaran la
politica de servicios y acceso para trabajadores domeésticos, dentro de la
cual podran incorporarse programas especificos para la atencién en
servicios sociales de aquellos, asi como esquemas de promocion de la
afiliacion.

Coordinacion en programas de seguridad y salud en el trabajo. Las
Cajas de Compensacion Familiar y las ARL coordinaran de manera directa o
mediante apoyo de terceros especializados, la prestacion articulada de
servicios para asegurar las mejores condiciones de trabajo y bienestar
laboral, dentro de los lineamientos del Plan Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Inspeccién, vigilancia y control. La Superintendencia del Subsidio Familiar
adoptara las medidas conducentes para asegurar el cumplimiento de las
disposiciones adoptadas en el presente decreto y la efectividad de los
derechos al subsidio familiar y a los servicios sociales para los trabajadores
del servicio doméstico, en relacion con las obligaciones a cargo de los
empleadores y de las Cajas de Compensacion Familiar.

El Ministerio del Trabajo podra adoptar mecanismos de incentivo para la
afiliacion de empleadores que ocupen trabajadores del servicio doméstico al
Sistema de Subsidio Familiar y celebrar con ellos acuerdos de formalizacién.

Condicién para la aplicacion del régimen contenido en el articulo 332
del Estatuto Tributario. Para obtener los beneficios del régimen contenido
en el articulo 332 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 10 de la
Ley 1607 de 2012, es requisito indispensable que el empleador previamente
se afilie a una Caja de Compensacion Familiar.

Obligacion especial de la Unidad de Gestién de Pagos Pensiones y
Contribuciones Parafiscales UGPP. La UGPP realizard seguimiento y
evaluacion a la afiliacion de empleadores personas naturales, respecto de
los trabajadores del servicio doméstico a su cargo y efectuara los reportes
del caso a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y demas
autoridades.

1.6.4 Marco Conceptual
Subsidio familiar. El subsidio familiar es una prestacion social pagadera en

dinero, especie y servicios a los trabajadores de medianos y menores
ingresos, en proporcion al nimero de personas a cargo, y su objetivo


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=51040#0

fundamental consiste en el alivio de las cargas econdmicas que representa
el sostenimiento de la familia, como nucleo basico de la sociedad.

Servicio doméstico. Es la persona natural que, a cambio de una
remuneracion, presta su servicio personal de manera directa, habitual y bajo
continuada subordinacion o dependencia, a una o varias personas naturales,
para la ejecucion de tareas de aseo, cocina, lavado, planchado, cuidado de
nifios y demas labores propias del hogar del empleador.

Modalidades del servicio de trabajo para el servicio doméstico. Las
modalidades pueden ser: Trabajador interno (reside en el sitio de trabajo),
trabajador externo (no reside en el sitio de trabajo), trabajo por dias (no
reside en el lugar de trabajo y labora solo unos dias de la semana, ya sea
para uno o varios empleadores.

Descanso obligatorio. El empleado del servicio doméstico tiene derecho al
descanso remunerado en domingos y festivos, asi como en vacaciones
anuales remuneradas. Es obligacién permitir el descanso remunerado en
domingos y festivos, siempre que labore todos los dias de la semana, o
cuando por justa causa, culpa o disposicion del empleado no labora en
alguno de esos dias. ElI descanso debe cubrir un minimo de 24 horas
continuas.

1.7 METODOLOGIA. La metodologia de investigacion de este trabajo en
el cual prevalece la intension cognoscitiva sobre cualquier otro propdsito, se
basa en la obtencién y elaboracion de datos empiricos y el conocimiento de
hechos fundamentales que caracterizan a ciertos fendbmenos. El presente
estudio, corresponde a un trabajo de campo, en cuanto se recolecto la
informacion desde la realidad donde se genera, en este caso en la ciudad de
Pasto (N).

- Paradigma de Investigacion. EI marco de referencia ideolégico o de
contexto conceptual, sobre el cual se desarrolla el presente trabajo de
investigacion, es el paradigma cualitativo.

- Enfoque de Investigacién. El enfoque en esta investigacion es empirico-
analitico, es decir esta basado en la experiencia y la l6gica, se parte de la
aplicaciéon del conocimiento para llegar a otros conocimientos nuevos,
buscando la obtencién de resultados concretos, perceptibles, medibles y
cuantificables.

1.7.1 Tipo de Investigacion. El tipo de investigacion es fundamentalmente
descriptiva, no hay manipulacion de variables, estas se observan y se
describen tal como son, en el momento en que se recolecta la informacion,
en este caso la afiliacion obligatoria al sistema de compensacion familiar del
servicio doméstico en la ciudad de Pasto, los resultados, se analizan y se
organizan para lograr el objetivo general de esta investigacion.



1.7.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion. A
continuacion se presentan las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de la informacion.

- Analisis Documental. La técnica utilizada para la recoleccion de
informacion documental fisica y virtual, es por medio de consulta de libros,
revistas y tesis, paginas web y la informacién suministrada por la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO Y LA CAMARA DE COMERCIO
DE PASTO, entre otros.

1.7.3 Encuestas. En la recoleccion de la informacion se realizara a través
de encuestas, aplicadas a la poblacion, mediante cuestionarios, que
contienen preguntas cerradas y abiertas, las cuales van enfocadas al logro
de los objetivos propuestos en esta investigacion.

1.7.4 Poblacion y Muestra. La poblacion en esta investigacion involucra a
las empleadas del servicio doméstico, de la ciudad de Pasto, departamento
de Narifio.

1.7.5 Manejo de la Informacién. A partir de la revision documental, se
dara forma al marco legal, marco tedrico y marco conceptual, sobre el cual
se desarrolla este trabajo. Los resultados de las encuestas se analizaran e
interpretaran y luego se hacen las conclusiones y recomendaciones
generales. Todo lo anterior con la colaboracién de la parte asesora de la
Universidad de Narifio.

1.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El presente trabajo de investigacion se realizara de acuerdo al siguiente
cronograma:

Semanas

Actividad 112|3/4|5|/6/7|8]|9]10]11|12

Elecciéon del Tema

Revision Documental

Definicién del Problema

Elaboracién del Proyecto

Correccioén del Proyecto

Aprobacion del Proyecto

Elaboracion del Instrumento de Recoleccién de
la Informacioén

Aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
la Informacién

Andlisis e Interpretacién de Resultados




Elaboracién del Capitulo |

Elaboracion del Capitulo I

Elaboracién del Capitulo Il

Conclusiones

Recomendaciones

Correcciones

Aprobacion de Tesis

Sustentacion Final

1.9 PRESUPUESTO

Transportes y salidas de campo $200.000
Material bibliografico $150.000
Papeleria y fotocopias $ 50.000
Varios e imprevistos $ 10.000
Total $410.000
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