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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo elaborar Instrucciones de
Trabajo para las disciplinas de mantenimiento general e instrumentacion
segun la Norma Técnica PDVSA SI-S-20 en la Gerencia de Mantenimiento
del Distrito Furrial, PDVSA. Es una investigacion de tipo descriptiva y
proyectiva de disefio de campo no experimental; enfocandose en la
descripcion e interpretacion de las actividades de mantenimiento mediante
informacion obtenida de la realidad utilizando la observacion directa y
entrevistas no estructuradas. A través del diagnostico de la situacion actual,
se determinaron los factores que generan del problema con el uso del
Diagrama Causa — Efecto y Matriz FODA; para luego presentar las acciones
de mejora, estrategias y recomendaciones que se deben tomar y asi
finalmente elaborar las Instrucciones de Trabajo considerando los aspectos
de seguridad, ambiente y calidad necesarios con la finalidad principal de
prevenir la ocurrencia de situaciones que pongan en peligro la integridad
fisica del trabajador, las instalaciones el ambiente y la calidad del servicio.
Las instrucciones elaboradas fueron IN-MO-007 “Mantenimiento Ordinario
Filtros”, IN-MO-016 “lzamiento de Carga con Equipos Fijos”, IN-MO-031
“Trasegado de Quimica y/o Aceite”, IN-MO-040 “Mantenimiento Ordinario a
Transmisores” y la IN-MO-119 “Limpieza en Areas Operacionales’,
respectivamente.

Palabras Claves: Mantenimiento, Instruccién de Trabajo, procedimiento,

calidad, Diagrama Causa - Efecto, Matriz FODA.
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INTRODUCCION

Con el transcurrir de los afios se han producido en las industrias gran
cantidad de accidentes que han afectado a los trabajadores, dafiando su
integridad fisica y la alteracion del medio ambiente; dichos accidentes
ademas de provocar pérdidas humanas e impactar negativamente al
ambiente, generan grandes pérdidas econdémicas a las empresas; estos
hechos propician que las empresas busquen iniciativas para garantizar la
seguridad de su personal y el medio ambiente cumpliendo con las leyes,

decretos y normas existentes en la materia.

PDVSA mediante su proceso de Normalizaciébn Técnica Corporativa
establece las Normas que deben cumplir sus negocios y filiales con la
finalidad de promover la estandarizacion y homologacién de sus procesos en
materia de Seguridad Industrial, Ambiente, Higiene Ocupacional, Disefio,
Inspeccién, entre otros; todo dentro del marco legal y apegada a las normas
nacionales e internacionales, lo que permite disponer de un amplia biblioteca

de documentos para soportar la ejecucién de sus operaciones.

Es por esto que PDVSA se ha comprometido en el cumplimiento de los
aspectos de seguridad, higiene y medio ambiente; una de las medidas que
se han tomado en la Gerencia de mantenimiento de la Direccion Ejecutiva de
Produccién Oriente es la implementacion de un Sistema de Gestién de la
Calidad de acuerdo con la Norma ISO 9001:2008, el cual ayuda a la
estandarizacion de las actividades del personal por medio de la
documentacion; es aqui donde entran las Instrucciones de Trabajo para

respaldar la ejecucién de una actividad.

Las Instrucciones de Trabajo son documentos donde se especifica el

paso a paso para realizar una determinada actividad de manera coherente
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con su debida identificacion de riesgos, plasmando los aspectos de
seguridad del personal y la proteccién del ambiente que se deben tener en
cuenta en la ejecucion de la actividad, con la finalidad de prevenir la
ocurrencia de situaciones que pongan en peligro la integridad fisica del
trabajador, las instalaciones, el ambiente y garantizar la calidad del servicio;
asi como también se especifican las herramientas, equipos y materiales

necesarios.

El presente informe consiste en la elaboracion de Instrucciones de
Trabajo para las disciplinas de mantenimiento general e instrumentacién en
la Gerencia de Mantenimiento del Distrito Furrial, Division Furrial, Direccion
Ejecutiva de Produccién Oriente, PDVSA,; dicha gerencia se encarga de
mantener los activos de la corporacién en condiciones operativas mediante la
planificacion, programacion y ejecucion del mantenimiento, con la aplicacién

de las mejores practicas de mantenimiento clase mundial.

Las Instrucciones de Trabajo elaboradas son las de las actividades de
Izamiento de Carga con Equipos Fijos, Trasegado de Quimica y Aceite,
Limpieza en Areas Operacionales y Mantenimiento Ordinario a Filtros,
correspondientes a la disciplina de mantenimiento general y la actividad de

Mantenimiento Ordinario a Transmisores de la disciplina de instrumentacion.

El trabajo de investigacidn estd estructurado por capitulos de la

siguiente manera:

e Capitulo I. EI Problema. Donde se expone el problema objeto de
estudio, los objetivos de la investigacion, justificacion y delimitacion de

la misma.

e Capitulo Il. La Empresa. Contiene la descripcion de la empresa y el
area de pasantia, objetivos, mision, vision y politica de la calidad.
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e Capitulo Ill. Marco Tedrico. Se presentan las bases tedricas y legales

de la investigacion, asi como el glosario de términos.

e Capitulo IV. Disefio Metodolégico. Se describe la metodologia
detallando el tipo de investigacion, disefio de la misma, poblacién y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el

procedimiento metodologico.

e Capitulo V. Situacion Actual. Se muestra la situacion actual de la
Gerencia de Mantenimiento mediante Diagrama Causa — Efecto y
Matriz FODA.

e Capitulo VI. Andlisis y Resultados. Se presenta el analisis y los
resultados obtenidos de la investigacion de acuerdo a los objetivos

planteados.

Finalmente se establecen las conclusiones y recomendaciones
acordes al desarrollo de la investigacion, las referencias bibliograficas

utilizadas y por ultimo los anexos y apéndices.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

En este capitulo se explica la problematica existente en la Gerencia de
Mantenimiento del Distrito Furrial, PDVSA; asi como los objetivos,

justificacion y delimitacion de la investigacion.

Planteamiento del Problema

Petréleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) es una corporaciéon propiedad
de la Republica Bolivariana de Venezuela, creada por el Estado venezolano
en el aflo 1975, en cumplimiento de la Ley Organica que Reserva al Estado,
la Industria y el Comercio de Hidrocarburos (Ley de Nacionalizacién). Sus
operaciones son supervisadas y controladas por el Ministerio del Poder
Popular para la Energia y Petréleo (MENPET).

La corporacion PDVSA se encarga de la exploraciéon, produccion,
manufactura, transporte y mercadeo de los hidrocarburos, de manera
eficiente, rentable, segura, transparente y comprometida con la Proteccién
Ambiental; con el fin Ultimo de motorizar el desarrollo arménico del pais,
afianzar el uso soberano de los recursos, potenciar el desarrollo endégeno y

propiciar una existencia digna y provechosa para el pueblo venezolano.

Especificamente en la Direccion Ejecutiva de Produccion Oriente se
encuentra el Departamento de Sistema de Gestion Integral (SGI)
perteneciente a la Gerencia de Mantenimiento, el cual es responsable de

dirigir y orientar a la organizacion en la implementacion y mantenimiento de
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los Sistemas de Gestion (Calidad, Ambiente y Seguridad) de acuerdo con los
requisitos establecidos en las normas nacionales, internacionales, leyes y

reglamentos.

El Departamento SGI tiene implementado un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) en la Gerencia de Mantenimiento, de acuerdo con la Norma
ISO 9001:2008, la cual establece los requisitos de la documentacion, tales
como declaraciones documentadas de una politica de calidad y de objetivos
de la calidad, un manual de la calidad, procedimientos documentados y
registros, lo cual busca entre otras cosas, estandarizar las actividades del
personal por medio de la documentacion; es necesario resaltar que las
Instrucciones de Trabajo forman parte del mencionado sistema de gestion y
éstas corresponden a un Tercer Nivel en la piramide de la documentacion

(ver anexo 1).

Por otra parte, la necesidad de documentar bajo la estructura de la
norma corporativa existente, que contempla factores relacionados con la
seguridad, ambiente, calidad en que se desarrolla cada una de las
actividades, tareas y pasos que ejecuta el personal en la actividad de
mantenimiento, surge del incremento de ocurrencias de accidentes que han
generado dafios al personal, al activo de la empresa y al ambiente, causado
por malas practicas de trabajo llevadas a cabo por los ejecutores,
desconocimiento de los aspectos de seguridad necesarios en la ejecucion del
mismo, asi como la falta de descripcién detallada de las responsabilidades
de todos los cargos relacionados con la actividad a ejecutar.

Como consecuencia de lo anteriormente explicado, la Gerencia de
Mantenimiento cred Instrucciones de Trabajo correspondientes a las
actividades de mantenimiento que se realizan en las areas operacionales y
de esta manera se asegura que la organizacion cuente con documentos que

describan como se ejecutan las actividades y los aspectos de seguridad a
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considerar; sin embargo, no cubrian todos los requerimientos necesarios
para el desarrollo del trabajo seguro de acuerdo con lo establecido en la
Norma Técnica PDVSA SI-S-20 aprobada en Noviembre del 2006
“Procedimientos de trabajo”, la cual establece los lineamientos generales y el
contenido que debe ser incluido en una Instrucciébn de Trabajo para asi
prevenir la ocurrencia de situaciones que pongan en peligro la integridad

fisica del trabajador, el activo, el ambiente y garantizar la calidad del servicio.

Con la aprobacion de la Norma Técnica PDVSA SI-S-20 quedaron
desactualizadas las Instrucciones de Trabajo ya elaboradas, conllevando al
Departamento SGI a la necesidad de actualizarlas de acuerdo con los
requerimientos que establece la Norma Técnica; tomando en cuenta que
tales instrucciones requieren ser actualizadas cuando existen actualizaciones
de normas, cambios en el paso a paso para realizar los trabajos de
mantenimiento y/o cambios en los activos; adicionalmente, existen
actividades que aun no tienen una Instruccion de Trabajo y el Departamento
de Sistema de Gestion Integral tiene la responsabilidad de realizar el
levantamiento documental que se requiere para asegurar que todas las

actividades que ejecuta la Gerencia de Mantenimiento estén documentadas.

La problematica planteada en cuanto a la existencia de Instrucciones
de Trabajo desactualizadas hasta la fecha, asi como a la falta de las mismas
en diversas actividades de mantenimiento puede deberse al nimero reducido
de personas que laboran en el Departamento de Sistema de Gestion Integral
(encargado de la creacion y distribucidon de las instrucciones de trabajo) para
abordar todas las actividades que requieren de la debida documentacion, asi
como también el desinterés de algunas areas y/o departamentos de llevar a
cabo el proceso de elaboracién de las mismas en conjunto con el equipo del
Departamento SGI. Por otra parte, se debe mencionar que en ocasiones el
personal que ejecuta un determinado trabajo se rehldsa a seguir las

recomendaciones y el procedimiento establecido en la Instruccion de



%lm%

Trabajo, ya sea por costumbre y/o comodidad, por lo que se debilita la
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credibilidad en una Instruccion de Trabajo y por ende en el Sistema de

Gestion Integral.

Derivado de la problematica explicada se han generado efectos
negativos a la corporacion, tales como pérdidas de tiempo y accidentes
ocurridos. En lo que se refiere al personal, lesiones y en el caso mas

extremo la muerte.

De continuarse sin la elaboracion de todas las Instrucciones de
trabajo necesarias para llevar a cabo un procedimiento de trabajo seguro y
mantener la desactualizacibn de las ya existentes, se pronostican
consecuencias negativas como lo son el aumento del indice de los indices de
accidentabilidad, falta de personal motivado por lesiones que ameritan
reposos o en su defecto ausencia del personal por muerte y el pago de
indemnizaciones al trabajador y/o multas al Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL).

A partir de lo descrito anteriormente, se plantean las siguientes
interrogantes: ¢Las Instrucciones de Trabajo estan sujetas a los
requerimientos de la Norma PDVSA SI-S-20? ¢Es necesario crear
Instrucciones de Trabajo por cada actividad que se ejecute en la Gerencia de
Mantenimiento? ¢ Es suficiente la creacién de una Instruccién de trabajo para
garantizar la seguridad del trabajador? ¢Es posible reducir la cantidad de
accidentes laborales? ¢Esta el personal capacitado para cumplir el paso a

paso y llevar a cabo un procedimiento seguro?.
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Elaborar instrucciones de trabajo para las disciplinas de
mantenimiento general e instrumentacion segun la Norma Técnica PDVSA
SI-S-20 en el Distrito Furrial, Division Furrial, Direccion Ejecutiva de
Produccion Oriente, PDVSA.

Objetivos Especificos

1. Adecuar las instrucciones de trabajo de acuerdo a los requerimientos
de la Norma Técnica PDVSA SI-S-20 “Procedimientos de Trabajo”

utilizando la estructura ya establecida para ello.

2. Especificar los roles y responsabilidades del personal relacionado de

manera directa e indirecta con la actividad a ejecutar.

3. Describir la secuencia de pasos necesarios para llevar a cabo las
actividades de mantenimiento de forma segura, identificando los

responsables de la ejecucién de las mismas.

4. ldentificar los riesgos asociados a la actividad en cada paso de la

tarea.

5. Detallar los equipos, materiales y herramientas utilizados en la

ejecucion de la actividad.

6. Establecer las condiciones que deben existir antes y durante la
actividad, asi como las consideraciones generales de seguridad

industrial, ambiente e higiene ocupacional necesarias.

7. ldentificar los desechos, efluentes y emisiones atmosféricas
generadas en la ejecucion de la actividad, con su respectivo

procedimiento de manejo.
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El desarrollo de esta investigacion se justifica en que permite a los
trabajadores pertenecientes a la Gerencia de Mantenimiento contar con
documentos donde se establezca el paso a paso para ejecutar una
determinada actividad de mantenimiento de forma segura, alertando a los
responsables de la ejecucion los riesgos inherentes a los que son expuestos
desde el inicio hasta el final de la actividad y de esta manera adoptar las
medidas preventivas correspondientes para prevenir la ocurrencia de
situaciones que pongan en peligro la integridad fisica del trabajador, las
instalaciones, y el ambiente; asi como también, se fortalece el Sistema de
Gestion Integral, por la inclusion de documentos de 3° nivel nuevos y
actualizados que proporcionan informacibn sobre como efectuar las
actividades de manera coherente y segura, como lo son las Instrucciones de

Trabajo.

Ademas, se proporcionan beneficios tanto a la organizacion como al
trabajador; en el caso de la organizacién se disminuyen los retrasos en el
proceso productivo por consecuencia de accidentes, asi como la pérdida de
dinero atendiendo a los mismos. En cuanto al trabajador, se le brinda mayor

seguridad y comodidad en el desempefio de sus labores.

Delimitacién

La investigacion se realiza en el Estado Monagas, en La Gerencia de
Mantenimiento del Distrito Furrial, Division Furrial, Produccion Ejecutiva de

Produccion Oriente, PDVSA,; durante un periodo de 16 semanas.

Abarcando un estudio que contempla la elaboracién de Instrucciones
de Trabajo para las actividades de mantenimiento que se realizan en las

areas operacionales del Distrito Furrial, las cuales comprenden a Jusepin,
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Orocual, Rusio Viejo y El Furrial; dichas instrucciones corresponden a las

K PDVSA

actividades de Izamiento de Carga con Equipos Fijos, Limpieza en Areas
Operacionales, Trasegado de Quimica y Aceite, Mantenimiento Ordinario a
Filtros y Mantenimiento Ordinario a Transmisores; de este modo se
proporciona toda la informacion necesaria para realizar una actividad de
manera segura, cumpliendo con los aspectos de seguridad que resguarden
al trabajador, el activo y el ambiente, ademas de cumplir con los

requerimientos el Sistema de Gestion Integral.
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CAPITULO Il

LA EMPRESA

En este capitulo se presentan generalidades de PDVSA, como la resefia
histérica, actividades que realiza, sus objetivos, ubicacién; ademas se
describe la estructura organizativa de la Gerencia de Mantenimiento, mision,

vision, politica y objetivos de la calidad y la descripcion del area de pasantia.

Resefia Historica

En el afio 1825 se autoriza en Venezuela la primera concesion para
explotacion de petréleo otorgada por el Gobernador del Estado Zulia,
General Jorge Sthuerland, a un norteamericano llamado Camilo Ferrand al
cual no le fue posible técnicamente llevar a cabo el proyecto de explotaciéon y

la concesion fue revocada después de un afio.

Para el afo 1875 se produce un brote de petrdleo en la hacienda “La
Alquitrana” propiedad de Manuel Antonio Pulido, lo que da comienzo a la
explotacion comercial del petréleo de Venezuela a través de la primera
compafiia petrolera venezolana llamada Petrolia. Aun cuando el primer
registro de produccion de petroleo data de 1878 fue a partir de 1914 cuando

se inici6 el desarrollo comercial del crudo.

Después de Petrolia las concesiones fueron dandose a un ritmo
acelerado a tal punto que para 1914 se inicia la gran explotacion de petréleo
en el Estado Zulia, a través de la Caribbean Petroleum Company que

pertenecia a la compafiia holandesa-britanica Shell; dicha explotacion

11
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petrolera comenzé en el pozo Zumaque | en el campo de Mene Grande. A
partir de 1924 las empresas norteamericanas entraron en el negocio
petrolero venezolano con mucha fuerza y la industria petrolera comenzo a

abrirse.

Tras la nacionalizaciéon de la industria petrolera en 1975 se crea en
1976 Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA) propiedad del Estado
Venezolano la cual se reserva por razones de convencion nacional todo lo
relativo a la explotacion del territorio nacional del petroleo, asfalto y demas
hidrocarburos, al comercio interior y exterior, y a las obras que su manejo
requiera. PDVSA es actualmente una empresa matriz propiedad de la
Republica Bolivariana de Venezuela regida por la Ley Organica que reserva
al Estado, la Industria y el Comercio de Hidrocarburos; ésta se encarga del
desarrollo de la industria petrolera, petroquimica y carbonifera del pais bajo
la guia y supervision del Ministerio del Poder Popular para la Energia y
Petréleo (MENPET).

Luego de mas de dos décadas de actividades, PDVSA se ha
constituido en una corporacion de primera linea en el dmbito nacional e
internacional; actualmente la empresa posee las plantas refinadoras mas
grandes del mundo que le otorga una posicion relevante en el ambito mundial
por sus niveles de produccion, reservas, capacidad instalada de refinacion y

de ventas.

Petr6leos de Venezuela, S.A.

Petréleos de Venezuela es la corporacion estatal de la Republica
Bolivariana de Venezuela que se encarga de la Exploracion, Produccion,
Manufactura, Transporte y Mercadeo de los hidrocarburos, de manera

eficiente, rentable, segura y comprometida con la proteccién ambiental.

12
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Como se establece en la Constitucion, la totalidad de las acciones de
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PDVSA pertenecen al Estado Venezolano, por lo que actia bajo los
lineamientos trazados en los planes de desarrollo nacional y de acuerdo a las
politicas, directrices y estrategias para el sector de los hidrocarburos,

dictadas por el Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petréleo.

PDVSA lleva adelante actividades en materia de exploracion y
produccion para el desarrollo de petrdleo, gas, crudo liviano y pesado,
produccién y explotacién de los yacimientos de carbén. Asi mismo tiene la
funcién de planificar, coordinar, supervisar y controlar las actividades de

empresas operadoras Y filiales, tanto en Venezuela como en el exterior.

Actividades que Realiza PDVSA

PDVSA es una empresa integrada con actividades operativas y de
apoyo, de cuya integracion y coordinacion dependen los resultados de la

empresa. Dentro de las actividades se tienen:

e Actividades de Operacioén: Son propias de las empresas petroleras;
exploracion, produccion, refinacién, transporte, almacenamiento y

comercializacién de crudo y gas.

e Explotacion: Comprende el estudio del suelo y subsuelo local y/o
regional; adquisiciébn, procesamiento e interpretacion de datos

geoldgicos, aerofotograficos, sismicos y otros.

e Perforacion: Esta operacion consiste en disefiar y construir estructuras
para la perforacion, evaluacion, seleccion y disposicion de materiales y
herramientas para la perforacion convencional o direccional,

preparacion y supervision de todos los detalles concernientes a cada

13
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renglbn del programa general de perforacién, adquisicion,

procesamiento y evaluacion de datos.

e Produccion: Consiste en la evaluacion y terminacion de pozos, disefio,
construccion y mantenimiento de instalaciones de produccién en tierra
firme y costa afuera; programa de disposicion de la produccion (agua,
petroleo y gas); separacion, almacenamiento, medicion y transporte,
estudio de yacimientos, reservas probadas, probables o posibles,
produccion primaria (natural y/o artificial: gas, vapor, inyeccion

continua, alternativas de otros mecanismos).

e Transporte: Comprende el disefio y tendido de tuberias (troncales y
ramales), oleoductos, gasoductos, poliductos, instalaciones para el
recibo, almacenamiento y despacho de hidrocarburos, estaciones de
bombeo y de compresion de gas, transporte terrestre, fluvial, lacustre
y/o maritimo, funcionamiento y mantenimiento de instalaciones vy

terminales.

e Actividades de Apoyo: Brindan los servicios y asesorias requeridas
para el logro de los objetivos corporativos. Estan destinadas, dentro de
las areas de su competencia, a la formulacion, desarrollo, aplicacion
de politicas estratégicas de sistemas, normas y procedimientos,

tratando de velar por el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Objetivos
PDVSA es una empresa eficiente, que tiene objetivos estratégicos que

van mas alla de la mera rentabilidad, tales como:

e Redistribuir la riqueza del petréleo a la sociedad en general.

14
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e Contribuir con propésitos claves de la politica exterior venezolana
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como el fomento la cooperacién integral con aliados estratégicos y la
integracion latinoamericana en un contexto de transicion hacia la

multipolaridad.

e Garantizar la seguridad energética, incluyendo el suministro doméstico

de combustible.

e Fomentar el desarrollo socio-econdmico a través de la industrializacion

y politicas de equidad social.

e Promocionar la soberania tecnolégica y desarrollo de recursos

humanos altamente capacitados y motivados.

Aunque los objetivos sin fines de lucro de PDVSA son sumamente
importantes para los objetivos nacionales, estos no interfieren con su
capacidad de producir en un nivel técnicamente eficiente, maximizando el

valor total que teéricamente podria ser obtenido de sus recursos petroleros.

Ubicacion de la Empresa

PDVSA esta presente a lo largo y ancho de la geografia nacional,
encontrandose en los estados: Falcon, Zulia, Lara, Barinas, Anzoéategui,
Monagas, Sucre, entre otros. Para el mejor desarrollo y gestion la
Corporacion Energética Venezolana cuenta con negocios Y filiales. Uno de
sus negocios es Exploracion y Produccion (EyP), el cual esta dividido en
Direcciones Ejecutivas de Produccion de acuerdo con su distribucion

geografica: Oriente, Occidente y Faja del Orinoco.

La Gerencia de Mantenimiento del Distrito Furrial de PDVSA cuenta
con mas de 541 trabajadores para realizar sus servicios en los distintos

equipos e instalaciones del Distrito Furrial, que estan ubicadas en las areas

15
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Mantenimiento del Distrito Furrial, estéa ubicada en el Complejo Operacional
Jusepin, Edificio de Produccién Furrial, ubicado a cinco minutos de la
poblacion de Jusepin, al norte del Estado Monagas, en la carretera nacional

La Toscanay a 40 km. de la Ciudad de Maturin (ver figura 2.1).

MAR CARIEE

MONAGH

§ .y

Figura 2.1 Ubicacién Geografica del Complejo Operacional Jusepin
Fuente: Gonzéles (2003). Trabajo de grado

Estructura Organizativa de la Gerencia de Mantenimiento

El Organigrama de la Gerencia de Mantenimiento Distrito Furrial de
PDVSA es de tipo funcional ya que enfoca los canales formales de la
comunicacioén, la naturaleza lineal o asesoramiento del departamento, donde
se ubican los jefes de cada grupo de trabajadores, y las relaciones que
existen entre los diversos puestos de la empresa en cada departamento. En
la figura 2.2 se muestra el organigrama de la Gerencia de Mantenimiento del
Distrito Furrial, Divisién Furrial, Direccion Ejecutiva de Produccién Oriente,
PDVSA.

16



%m;%

ouvxmz=zc

ASESOR

MANTENIMIENTO
DISTRITO FURRIAL

GERENTE

INGENIERO DE
MANTENIMIENTO

¥ PDVSA

I

I

I

I

INGENIERIA DE
MANTENIMIENTO

SUPERINTENDENTE

PROGRAMACION
Y
ALMACENES

SUPERINTENDENTE

MANTENIMIENTO
OPERACIONAL
PLANTAS FURRIAL
AREA 1
SUPERINTENDENTE

MANTENIMIENTO
OPERACIONAL
PLANTAS FURRIAL
AREA 2
SUPERINTENDENTE

MANTENIMIENTO
OPERACIONAL
PRODUCCION

FURRIAL
SUPERINTENDENTE

MANTENIMIENTO
MAYOR

SUPERINTENDENTE

TALLERES

SUPERINTENDENTE

PLANIFICACION
PRESUPUESTO
Y CONTROL DE
GESTION
LIDER

PLANIFICACION

| SUPERVISOR MAYOR

EQUIPOS ESTATICOS

| SUPERVISOR MAYOR

| | ALMACEN
SUPERVISOR MAYOR

PLANTAS
OROCUAL

PLANTA RESOR/
BAEN/ LOS JABILLOY

BUPERVISOR MAYOR|

UPERVISOR MAYOR

EQUIPOS DINAMICOS

i SUPERVISOR MAYOR

CONFIABILIDAD

| suPERVISOR MAYOR | PRODUCCION

PROGRAMACION
PLANTAS AREA 1
PUPERVISOR MAYOR

PRODUCCION
OROCUAL

BUPERVISOR MAYOR

EQUIPOS
DINAMICOS

BUPERVISOR MAYOR|

TALLERES
INTERNOS

["BUPERVISOR MAYOR)

PROGRAMACION
PLANTAS AREA 2
BUPERVISOR MAYOR

PLANTAS
JUSEPIN

BUPERVISOR MAYOR|

PLANTA IGF / PCJ-9

BUPERVISOR MAYOH

PRODUCCION
FURRIAL

BUPERVISOR MAYOR

EQUIPOS
ESTATICOS

BUPERVISOR MAYOHR

TALLERES
EXTERNOS

BUPERVISOR MAYOR| [H

PROGRAMACION

SUPERVISOR MAYOR

PROGRAMACION
ANTENIMIENTO MAY(Q
SUPERVISOR MAYOR

PROGRAMACION
NG MANTENIMIENTO,
TALLERES
SUPERVISOR MAYOR

L] PROGRAMACION

EQUIPOS AUXILIAREY
BUPERVISOR MAYOR

VEGETACION Y
AMBIENTE

BUPERVISOR MAYOR

HLANTAS/PRODUCCIO]
CAMPO JUSEPIN

SUPERVISOR MAYOR

Figura 2.2 Estructura Organizativa de la Gerencia de Mantenimiento
Fuente: PDVSA. MA-GC-001 “Manual de la Calidad”

PRESUPUESTO Y
GESTION

SUPERVISOR MAYOR

SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL

SUPERVISOR MAYOR

ADMINISTRACION
DE PERSONAL

SUPERVISOR MAYOR




%m;%

K PDVSA

owvxXmzc

Mision

Mantener los activos ubicados en el Distrito Furrial de PDVSA, en
forma confiable y segura, mediante la aplicacion de las mejores practicas de
mantenimiento clase mundial, con trabajadores altamente capacitados y
motivados, con responsabilidad social, en armonia con el medio ambiente y

contribuyendo a la creacion del maximo valor para el accionista.

Visién

Ser una organizacion lider mundial por su excelencia en el

mantenimiento de los activos de la industria petrolera.

Politica de la Calidad

Planificar, programar y ejecutar el mantenimiento de los activos del
Distrito Furrial de PDVSA, Direccién Ejecutiva de Produccion Oriente, basado
en su condicibn, con un personal altamente calificado, mejorando
continuamente los procesos y prestando un servicio en forma segura, al

menor costo y de calidad, a fin de lograr la satisfaccién de los clientes.

Objetivos de la Calidad

1. Realizar el servicio de mantenimiento a los equipos e instalaciones
basado en su condicibn cumpliendo con todas las normativas

aplicables.

2. Optimizar la gestion de mantenimiento de los activos a fin de

garantizar su operatividad y vida util.
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3. Mantener un personal altamente calificado y motivado,
proporcionandoles la formacion requerida para un desempefio

sobresaliente en sus labores.

4. Mejorar continuamente los procesos de la Gerencia con miras a lograr
la excelencia en toda la organizacion a fin de obtener la satisfaccion y

reconocimiento de los clientes.

5. Impulsar actividades sociales a fin de apalancar el desarrollo del

entorno.

Descripcion del Area de Pasantia

La Gerencia de Mantenimiento del Distrito Furrial de PDVSA fue creada
en Junio del 2009 debido a la reestructuracion realizada en el Distrito Norte
de PDVSA EyP Oriente, quedando dividido en dos Distritos, donde el
mantenimiento a las instalaciones de Punta de Mata pasé a ser

responsabilidad de la Gerencia de Mantenimiento Distrito Punta de Mata.

Esta Gerencia cuenta con mas de 541 trabajadores para realizar sus
servicios en los distintos activos del Distrito Furrial que estan ubicadas en las
areas de Orocual, Rusio Viejo, Jusepin y EI Furrial. La estructura
organizacional de la Gerencia de Mantenimiento del Distrito Furrial se

conforma de 8 superintendencias.

La Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Control de Gestion
es responsable de dirigir y orientar el proceso de planificacion, formulacion y
ejecucion de presupuesto, planes a corto y mediano plazo, la procura, la
administracion del personal, la evaluacion y control de la gestion, mediante la
recopilacion y andlisis de datos; asi como también velar por la

implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Integral, a fin de

19



%m;%

owxmz=zc

X PDVSA

disponer de la informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones

gerenciales.

Dicha Superintendencia estad dividida en cuatro (4) departamentos,
especificamente en el Departamento de Sistema de Gestion Integral (SGI) es
donde se realiza el estudio, el cual es implementado para que la
organizacion se consolide como proveedor confiable de servicios de
mantenimiento en el Distrito Furrial de PDVSA, a fin de contribuir con el
adecuado desempefio de las otras organizaciones a las que se presta el
servicio, incrementando la vida Gtil de los equipos y alineados con el negocio,

el ambiente, el entorno, las leyes y los reglamentos aplicables.

Debido a lo indicado anteriormente, el Sistema de Gestion Integral de
mantenimiento influye positivamente en la gestion e imagen del Distrito
Furrial y por consiguiente en la gestion total de PDVSA y en su aporte para el
mejoramiento de la calidad de vida de todos los venezolanos, quienes son

los accionistas principales.

Entre otras cosas, el Departamento SGI presta el servicio de
elaboracién y actualizacion de Instrucciones de Trabajo en las distintas areas
operacionales del Distrito Furrial, las cuales son Jusepin, Orocual, Rusio
Viejo y El Furrial, ya mencionadas anteriormente.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se plantean las bases tedricas y legales que
sustentan el desarrollo de la investigacion, asi como el glosario de términos

correspondiente.

Bases Teodricas

Acevedo (2001), define las bases tedricas como "el conjunto de
proposiciones teodricas interrelacionadas, que fundamentan y explican
aspectos significativos del tema o problema en estudio, y lo sitan dentro de
un area especifica o determinada del conocimiento”. (p.139). Por lo que a
continuacion se describen las bases tedricas que sustentan el estudio, de
manera que en el desarrollo de la investigacién puedan ser manejados para
una mayor comprensiéon del problema y permitan la obtencién de los

resultados esperados.

Principios de Gestion de la Calidad

Para conducir y operar una organizacién en forma exitosa se requiere
gue ésta se dirija y controle en forma sisteméatica y transparente. Se puede
lograr el éxito implementando y manteniendo un sistema de gestion que esté
diseflado para mejorar continuamente su desempefioc mediante la

consideracion de las necesidades de todas las partes interesadas. La gestion
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de una organizacion comprende la gestion de la calidad entre otras

disciplinas de gestion.

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que

pueden ser utilizados por la alta direccion con el fin de conducir a la

organizaciéon hacia una mejora en el desemperio.

1.

Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por
lo tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de
los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en
exceder las expectativas de los clientes.

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la
orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un
ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse

totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal: El personal, en todos los niveles, es la
esencia de una organizacion, y su total compromiso posibilita que sus

habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se

gestionan COMO un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar
los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la

eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la

organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones

eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacién.
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Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una
organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear

valor.

Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la base de

las normas de sistemas de gestion de la calidad de la familia de Normas 1SO

9000.

Diagrama Causa — Efecto

El Diagrama Causa — Efecto es una forma de organizar y representar

las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se

conoce también como diagrama de Ishikawa (por su creador, el Dr. Kaoru

Ishikawa, 1943), 6 diagrama de Espina de Pescado y se utiliza en las fases

de diagndstico y solucion de la causa. A continuacién se enumeran los pasos

para c

1.

onstruir un Diagrama Causa — Efecto:

Definir claramente el efecto o sintoma cuyas causas han de
identificarse.

Encuadrar el efecto a la derecha y dibujar una linea gruesa central
apuntandole.

Usar tormenta de ideas o un enfoque racional para identificar las

posibles causas.
Distribuir y unir las causas principales a la recta central.
Afadir subcausas a las causas principales.

Descender de nivel hasta llegar a las causa raiz (fuente original del

problema).
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7. Utilizar otra metodologia de analisis de problemas para complementar

el andlisis.

Matriz FODA

La Matriz FODA es una metodologia de andlisis de problemas que
puede ser aplicada a cualquier situacién, que esté actuando como objeto de
estudio en un momento determinado del tiempo. Las siglas FODA, es un

acrostico de:
e Fortalezas: Factores criticos positivos con los que se cuenta.

e Oportunidades: Aspectos positivos que se pueden aprovechar

utilizando las fortalezas.

e Debilidades: Factores criticos negativos que se deben eliminar o

reducir.

e Amenazas: Aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el

logro de los objetivos.

A continuacién se enumeran los pasos que se deben seguir para la

construccion de una Matriz FODA:

1. Determinar el area de estudio.

2. Hacer una lista de las fortalezas internas.
3. Hacer una lista de las debilidades internas.
4. Hacer una lista de las amenazas externas.

5. Hacer una lista de las oportunidades externas.
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6. Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y

registrar las estrategias FO resultantes en la casilla apropiada.

7. Contrastar las debilidades internas con las oportunidades externas y

registrar las estrategias DO.

8. Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y

registrar las estrategias FA resultantes.

9. Hacer comparacion de las debilidades internas con las amenazas

externas y registrar las estrategias DA resultantes.

Instruccion de Trabajo

Son instrucciones detalladas por escrito, para la ejecucion eficiente y
segura de las actividades, incluyendo la operacion normal, parada
programada, parada de emergencia, inspeccion, mantenimiento, reparacion,
construccion, modificacion o desmantelamiento. El contenido que debe llevar
una instruccion de trabajo segun los requerimientos de la Norma Técnica

PDVSA SI-S-20 “Procedimientos de Trabajo”, es el siguiente:
e Titulo del trabajo (Portada).
e indice de contenido.
e Objetivo.
e Alcance.
e Area o lugar del trabajo.
e Referencias.

e Definiciones.
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¢ Roles y responsabilidades del personal.

e Secuencia de tareas para realizar la actividad.

e Equipos, materiales y herramientas a utilizar.

e Condiciones existentes antes y durante la actividad.

e Consideraciones generales de seguridad industrial, ambiente e higiene

ocupacional.

e Procedimiento para el manejo adecuado de los desechos, efluentes y

emisiones atmosféricas generadas.
¢ Plan de emergencias.

e Anexos.

Higiene y Seguridad Industrial

La seguridad y la higiene aplicadas a los centros de trabajo tiene como
objetivos salvaguardar la vida, preservar la salud y la integridad fisica de los
trabajadores por medio del dictado de normas encaminadas tanto a que les
proporcionen las condiciones para el trabajo, como a capacitarlos y
adiestrarlos para que se eviten, dentro de lo posible, las enfermedades y los
accidentes laborales. La seguridad y la higiene industrial son entonces el
conjunto de conocimientos cientificos y tecnoldgicos destinados a localizar,
evaluar, controlar y prevenir las causas de los riesgos en el trabajo a que
estdn expuestos los trabajadores en el ejercicio o con el motivo de su
actividad laboral. Por tanto es importante establecer que la seguridad y la
higiene son instrumentos de prevencion de los riesgos y deben considerarse

sinbnimos por poseer la misma naturaleza y finalidad.
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Ante las premisas que integran las consideraciones precedentes, se
establece la necesidad imperiosa de desarrollar la capacidad y el
adiestramiento para optimizar la Seguridad y la Higiene en los centros de
trabajo, a fin de que, dentro de lo posible y lo razonable, se puedan localizar,

evaluar, controlar y prevenir los riesgos laborales.

Riesgo

Es la medida potencial de pérdida econdmica o humana, centrada en
la probabilidad de segun la ocurrencia de un evento inesperado, debido a
condiciones inherentes e inseparables a una actividad. Término que combina
la probabilidad de que ocurra un evento no deseado, peligroso y sus
consecuencias. Se puede definir como la medida de la posibilidad de
ocurrencia y magnitud de efectos adversos, incluyendo lesiones personales,

enfermedades, pérdidas econdémicas o ambientales.

Clasificacion de los Riesgos

e Riesgo fisico: Son todos aquellos factores ambientales que dependen
de las propiedades fisicas de los cuerpos tales como: ruido,
temperaturas extremas, ventilacion, iluminacién, presion, radiacion,
vibracion; que actian sobre el trabajador y que pueden producir
efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion.
También pueden ser riesgos fisicos mecanicos como:
Aprisionamientos o Atrapado por/entre/contra, caidas a nivel o
desnivel, contacto con objetos cortantes o punzantes y golpeado
por/contra.
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e Riesgo quimico: Es aquel riesgo susceptible de ser producido por una
exposicién no controlada a agentes quimicos la cual puede producir
efectos agudos o cronicos y la aparicion de enfermedades. Los
productos quimicos toxicos también pueden provocar consecuencias
locales y sistémicas segun la naturaleza del producto y la via de
exposicion. Este riesgo es generalmente producido por contaminacion
durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento y uso de
productos quimicos. Se puede presentar en forma de gases, vapores,

polvo y humo.

e Riesgo bioldgico: Consiste en la presencia de un organismo, o la
sustancia derivada de un organismo, que plantea, sobre todo, una
amenaza a la salud humana. Esto puede incluir los residuos
sanitarios, muestras de un microorganismo, virus o toxina de una
fuente bioldgica que puede resultar patégena. Los agentes infecciosos
pueden ser de organismos vivos (bacterias, virus, hongos, parasitos,
mosquitos, cucarachas, ratas) o derivados de animales y vegetales

(pelo, pluma, orina, sangre, excrementos).

e Riesgo disergondmico: Son aguellos factores inadecuados que
pueden afectar la salud y bienestar de la persona desde el punto de
vista de disefio, construccion, operacion, ubicaciébn de maquinarias,
los conocimientos, la habilidad, las condiciones y las caracteristicas de
los operarios y de las interrelaciones con el entorno y el medio
ambiente de trabajo, tales como sobrecarga fisica, monotonia, fatiga,

malas posturas, movimientos repetitivos.

e Riesgo psicosocial: Los factores de riesgos psicosociales son
entendidos como toda condicién que experimenta el hombre en cuanto
se relaciona con su medio circundante y con la sociedad que lo rodea,

por lo tanto no se constituye un riesgo hasta el momento en que se
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convierte en algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando se
desequilibran su relacion con el trabajo o el entorno. Los factores
psicosociales comprenden todos aquellos aspectos del sitio de trabajo
y de contexto o entorno del mismo, por citar algunos se tiene el clima
o la cultura de una organizacion, las funciones laborales, las
relaciones interpersonales en el trabajo, el disefio y contenidos de las
tareas, como también el entorno externo, es decir fuera de la
organizacién, y a esto le agregamos caracteristicas propias de un
individuo, cuyos factores podrian incidir en la aparicion de stress en el

trabajo.

Sistema de Permisos de Trabajo

Es el conjunto de reglas o principios, procesos y procedimientos para
la ejecucidén segura de trabajos, que permite identificar los peligros, evaluar
los riesgos y establecer medidas preventivas y de control para minimizar la
ocurrencia de incidentes, accidentes, enfermedades ocupacionales y/o dafios

al ambiente.

El Sistema de Permisos de Trabajo esta constituido por los siguientes

elementos:
e Andlisis de Riesgos del Trabajo.
¢ Procedimiento de Trabajo.
e Permisos de Trabajo “En Frio o En Caliente”.
e Certificados para Trabajo Especiales.
e Certificacion de Emisores y Receptores de Permisos de Trabajo.

e Capacitacion y Concientizacién de Ejecutores.
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e Auditoria del Sistema.

e Condiciones de Trabajo.

Andlisis de Riesgos del Trabajo

Es el proceso documentado que consiste en la identificacion de los
peligros y evaluacion de los riesgos, antes y durante la ejecucion de un
trabajo, para el establecimiento de medidas preventivas y de control que
ayuden a evitar la ocurrencia de incidentes, accidentes, enfermedades

ocupacionales y/o dafios al ambiente, instalaciones o equipos.

Identificacion de Riesgos

Consiste en la obtencion de informacion sobre los procesos de
operaciones de una planta o instalacion, con el objeto de reconocer los
factores de riesgo, el personal expuesto y los controles existentes. Tiene por
objeto identificar los posibles riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores, relacionando los lugares de trabajo y el conjunto de todas las
operaciones desarrolladas por cada trabajador a lo largo de su jornada

laboral.

Factores que se Deben Considerar en la Identificacién de Riesgos

e Procedimiento operacional y del trabajo.

e Propiedades fisicas y quimicas de los materiales involucrados en los
procesos.

e Propiedades toxicoloégicas 'y  biologicas  (biodegradabilidad,

bioacumulacion).
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Parametros de reaccion (inicio de reacciones exotérmicas,
autoignicion)

Estabilidades térmicas, incluyendo propiedades de los productos de
descomposicion.

Reactividad de las sustancias quimicas empleadas en los procesos,
con los materiales de construccion.

Caracteristicas de inflamabilidad y explosividad de mezclas de
combustible/oxidante, gases inertes, incluyendo polvos.

Detalles de toda nueva unidad o modificacion de operacion o equipo.

Certificado para Trabajos Especiales

Es el documento donde se verifica y se afirma que han sido tomadas

las medidas preventivas y de control, definidas en el andlisis de riesgos, para

la ejecucién segura de actividades especificas no rutinarias; tales como:

Entrada a espacios confinados.

Izamiento de cargas.

Trabajos con fuente de radiaciones ionizantes.
Trabajos de excavacion.

Trabajos con electricidad.

Trabajos subacuaticos y en superficies acuaticas.
Perforacion en caliente (hot—tapping).

Trabajos en areas compartidas.

Trabajos en altura/ andamio, escaleras y/o guindolas.
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Niveles de Mantenimiento

Son las categorias de jerarquizacion de actividades de mantenimiento
basadas en esfuerzo y consecuencias de acuerdo al contexto operacional en
el cual se desemperie el activo. En el anexo 2 se muestra un flujograma que
permite visualizar de manera didactica, el proceso de clasificacion de las

actividades de mantenimiento por nivel

Nivel 1

En este nivel se describe el mantenimiento que involucra servicios
basicos y las actividades de prevencion, que no requieren desmontaje,
apertura o parada del activo, asi como registros de parametros operacionales
y la conservacion de los aspectos de Seguridad Industrial, Higiene
Ocupacional y Ambiente. Por ejemplo, todas las actividades dirigidas a la
conservacion externa, inspeccion visual, completacion de niveles de fluidos
de lubricacién y/o enfriamiento de los equipos, orden y limpieza del activo en
general.

Nivel 2

En este nivel se describen todas las actividades de inspecciéon no
intrusiva, pruebas, ensayos no destructivos, mantenimiento de elementos
gue requieran o no paradas del activo y adicionalmente, monitoreo, registro
de datos de mantenimiento y confiabilidad que permitan establecer la
condicion del elemento. Las paradas en este nivel no comprometen la
continuidad operacional o el arranque del activo. Ejemplo, cambio de

elementos consumibles.
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Nivel 3

En este nivel se describen todas las actividades de inspeccion
intrusiva, pruebas, ensayos no destructivos especializados, ensayos
destructivos y mantenimiento preventivo para restituir las condiciones
operacionales que requieran, con o sin parada del activo. La parada en este

nivel compromete la continuidad operacional o el arranque del activo.

Nivel 4

En este nivel se describen en general las actividades de restitucion
parcial del activo llevandolo a las condiciones de disefio, que permitan
prolongar su vida util e impliquen parada. Por ejemplo, fabricacion y/o
reparacion de piezas, armado y reparacion de conjuntos.

Nivel 5

En este nivel se realizan todas aquellas actividades de restitucion total
de las condiciones originales de disefio, que impliquen parada del activo.
Igualmente, reparaciones del Nivel 4 asignadas a este nivel por razones
econdémicas o de oportunidad, pudiéndose referir a mejoras operacionales,

ampliacion de la capacidad instalada o incorporacion de nuevas tecnologias.
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Bases Legales

Segun Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son mas que se
leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las
bases legales “son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas
investigaciones cuyo tema asi lo amerite” (p.68); es decir, las bases legales
dan el respaldo a la investigacion en cuanto a normativa se refiere, para estar
en concordancia con las leyes y normas establecidas a nivel nacional e
internacional; en cuanto a la presente investigacion se busca cumplir con la

seguridad del trabajador y la conservacion y defensa del medio ambiente.

Constitucion y Leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela: Es la carta
magna, creada por la soberania del pueblo, para establecer una
sociedad democratica, participativa y protagénica; que asegure el
derecho a la vida, a la independencia al trabajo, a la educacién, a la

cultura, a la justicia social y a la igualdad sin discriminacion alguna.

e Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT): Esta Ley promueve la implementacién del
Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo, abarcando la promocién
de la salud de los trabajadores, la prevencién de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo, la atencion, rehabilitacion y
reinsercion de los trabajadores y establece las prestaciones dinerarias
que correspondan por los dafios que ocasionen enfermedades

ocupacionales y accidentes de trabajo.

e Ley Organica del Ambiente: Tiene como finalidad establecer las
disposiciones y los principios rectores para la conservacion, defensa y

mejoramiento del ambiente en beneficio de la calidad de vida.
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Comisién Venezolana de Normas Industriales (COVENIN)

Es la encargada de velar por la estandarizacién y normalizacién bajo
lineamientos de calidad en Venezuela estableciendo los requisitos minimos
para la elaboracion de procedimientos, materiales, productos, actividades y

demas aspectos que estas normas rigen.

International Organization for Standardization (ISO)

Es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas
internacionales de fabricacién (tanto de productos como de servicios),
comercio y comunicacion para todas las ramas industriales a excepciéon de la
eléctrica y la electrénica. Su funcion principal es la de buscar la
estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas u

organizaciones (publicas o privadas) a nivel internacional.
e IS0 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

e |ISO 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con

orientacion para su uso.

Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS)

Se refiere a una serie de especificaciones sobre la salud y seguridad
en el trabajo, materializadas por British Standards Institution (BSI) en la
OHSAS 18001 y OHSAS 18002.
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Normativa de PDVSA
Manual de Ingenieria de Riesgos
¢ |R-S-04 Sistema de Permisos de Trabajo.

e |R-S-17 Analisis de Riesgos en el Trabajo.

Manual de Mantenimiento
¢ MM-01-01-01 Definiciones de Mantenimiento y Confiabilidad.

¢ MM-01-01-03 Niveles de Mantenimiento.

Manual de Seguridad Industrial
e SI-S-20 Procedimientos de Trabajo.

e SI-S-28 Control de Fuentes de Energia.

Las bases legales sefialadas respaldan la ejecucion de la presente
investigacién, en términos de proporcionar seguridad al trabajador, asi como
la conservaciéon del medio ambiente en el transcurrir del proceso productivo
de la corporacion; ademas se sustenta la implementacion del Sistema de

Gestion Integral (calidad, seguridad y ambiente).
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Glosario de términos

e Activo: Es un elemento tangible o intangible, capitalizable en un ciclo
de vida establecido, que cumple una funcién en un proceso productivo

y esta sujeto a acciones de mantenimiento.

e Andamio: Es una estructura de caracter temporal, compuesta por
plataformas con sus correspondientes soportes y defensas de
proteccion, que se utiliza para sostener y proporcionar acceso a

trabajadores, trabajadoras y materiales.

e Area restringida: Es el area operacional donde se manejan,
almacenan, manipulan, transfieren, procesan o utilizan sdlidos,
liquidos, gases, vapores, polvos combustibles e inflamables,
deficiencia de oxigeno, exposicion a sustancias, materiales y

desechos peligrosos o trabajos con radiaciones ionizantes.

e Custodio: Es la persona responsable por la operacion, mantenimiento

y disponibilidad de una instalacion, area, unidad, equipo o proceso.

e Desecho: Es el material, sustancia, solucién, mezcla u objeto para el
que no se prevé un destino inmediato y debe ser eliminado o

dispuesto en forma permanente y segura.

e Efluente: Es la salida o flujos salientes de liquidos residuales con
contenido de materiales disueltos y suspendidos, descargados directa
o indirectamente a los cuerpos de agua, sobre el suelo o por eyeccion
en el subsuelo, a redes cloacales, al medio marino-costero o

submarino.

e Emisidén atmosférica: Es cualquier sustancia, compuesto, particula o
materia liberada a la atmésfera como resultado de procesos naturales,

procesos industriales u otras actividades antropogénicas que, por su

37



X PDVSA

%m;%

owxmz=zc

naturaleza, es capaz de modificar los constituyentes naturales de la
atmosfera, pudiendo alterar sus propiedades fisicas o quimicas.

Equipo de izamiento: Cualquier elemento mecanico conformado por

un sistema que eleva o moviliza cargas.

Eslinga: Aparejo fabricado de cable de acero o de material de fibra

sintética, con el fin de levantar pesos.

Exposicidén: Es la accion o efecto de exponer o exponerse a un
agente de peligro en el ambiente de trabajo, en términos de tiempo,

nivel o concentracion.

Fuente de energia: Es todo elemento, maquinaria 0 equipo que
pueda almacenar o inesperadamente energizar, arrancar o liberar
energia eléctrica, mecanica, hidraulica, neumatica, quimica, térmica,
gravitacional, potencial, cinética u otra, durante su puesta en servicio o

mantenimiento.

e Hoja de seguridad (HDS) de los productos quimicos: MSDS por
sus siglas en inglés Material Safety Data Sheet. Es una ficha técnica
del producto quimico, donde se especifica informacion sobre la
identificacion, propiedades fisicas y quimicas, explosivas, inflamables,
toxicas, ingredientes activos, riesgo a la salud, datos de reactividad del
producto, procedimientos en casa de derrame o fugas, asi como las

medidas de proteccion y precauciones especiales.

e Manejo: Es el conjunto de operaciones dirigidas a darle a las
sustancias, materiales y desechos peligrosos el destino mas
adecuado, de acuerdo con sus caracteristicas, con la finalidad de
prevenir dafios a la salud y al ambiente. Comprende la generacion,

minimizacioén, identificacion, caracterizacion, segregacion, recoleccion,
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almacenamiento, transporte, tratamiento, disposicion final o cualquier

otro uso que los involucre.

Mantenimiento: Es una combinaciéon de todas las acciones técnicas y
administrativas, que pretenden retener o restaurar un item en un

estado en el que pueda ejecutar una(s) funcién(es) requerida(s).

Norma técnica: Es un documento formal que establece uniformidad
en los criterios técnicos, métodos, procesos y practicas. En general, se
trata de poner en sintonia o coordinacion, las labores técnicas de una

organizacion o grupo de profesionales que efectdan algun intercambio.

Prueba de carga: Proceso mediante el cual se establecen las
condiciones fisicas, tanto de resistencia estructural como de

estabilidad de un equipo de izamiento.

Trabajo: Son todas las actividades de mantenimiento, operacion,
construccion, reparacion, modificacion, inspeccion, entre otras

actividades, que se ejecutan en equipos o instalaciones.

Zona de trabajo: Es el espacio y area total de accién del equipo de
izamiento, tomando en cuenta las trayectorias de las cargas

cualesquiera que sean las planificadas en las acciones de izamiento.
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CAPITULO IV

DISENO METODOLOGICO

Este capitulo tiene como propadsito definir el tipo y disefio de la investigacion,
las unidades de andlisis estudiadas, asi como las técnicas e instrumentos y

el procedimiento de recoleccion de datos.

Tipo de Investigacion

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, se definen los tipos de
investigacion, que permiten y facilitan el estudio y solucion de la problematica

planteada.

La investigacidn es de tipo descriptiva, la cual es definida por Dankhe
(1986) como los estudios que “buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
gue sea sometido a andlisis” (p.60); en este sentido, el presente estudio
busca describir, identificar y establecer el paso a paso con que se ejecutan
las labores de mantenimiento para asi lograr un correcto diagnéstico del

proceso.

Ademas, la investigacion es de tipo proyectiva, ya que la misma aporta
la solucién a un problema, el cual es la necesidad de creacion y actualizacion
de Instrucciones de Trabajo, con el objetivo principal de proporcionar a los
trabajadores documentos con el procedimiento de trabajo seguro de una
determinada actividad de mantenimiento. Hurtado (2000) define la

investigacion proyectiva como:
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La elaboracién de una propuesta, un plan, un programa o un modelo,
como solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de
un grupo social, o de una institucion, o de una region geografica, en
un area particular del conocimiento, a partir de un diagnéstico preciso
de las necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con
base en los resultados de un proceso investigativo. (p.325)

Por lo que se puede confirmar que la presente investigacion es de tipo
proyectiva, ya que coincide con la anterior definicién del autor; la misma logra
solventar un problema con la elaboracion de las Instrucciones de Trabajo en

base al diagndstico realizado previamente.

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es de campo no experimental, lo que se
hace en esta investigacion es observar fenbmenos tal como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos; tal como lo sefiala Arias (2006)
“consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el

investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes”
(p.94).

Tomando en cuenta lo explicado anteriormente, el estudio se basa en
la descripcién del paso a paso de las actividades de mantenimiento tal y
como se ejecutan por el personal en el lugar de trabajo, asi como la
identificacion de las herramientas y los desechos que generan en la
actividad, realizando un analisis posteriormente de cuales son los aspectos
de seguridad, higiene y proteccién ambiental que deben tomarse en cuenta

en dicha ejecucion.
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Unidades de Analisis (Poblacion y Muestra)

Para llevar a cabo el presente estudio y dar solucion a la problematica
planteada, es necesario establecer la poblacion objetivo del mismo, en este
sentido, Balestrini (2006) establece que la poblacion es un “conjunto finito o
infinito de personas, casos 0 elementos, que presentan caracteristicas
comunes” (p.137); por lo que la poblacién tomada en este estudio son todas
las actividades de mantenimiento que se ejecutan en las &reas operacionales
del Distrito Furrial (Orocual, Russio Viejo, Jusepin y El Furrial) y por ende

corresponden a la Gerencia de Mantenimiento.

Dentro del mismo marco de ideas, Chavez (2003) define la muestra
como “una porcidon representativa de la poblacion, que permite generalizar
sobre ésta, los resultantes de una investigacion” (p.164). De este modo se
selecciona de una manera no aleatoria e intencional como muestra a las
actividades de mantenimiento correspondientes a la disciplina de
mantenimiento general, tales como el Izamiento de Cargas con Equipos
Fijos, Limpieza en Areas Operacionales, Mantenimiento Ordinario a Filtros de
Agua y Trasegado de Quimica y Aceite; asi como también la actividad de

Mantenimiento Ordinario a Transmisores de la disciplina de instrumentacion.

Estas actividades fueron seleccionadas debido a que representan
actividades criticas y rutinarias de mantenimiento que estaban en condicion
desactualizadas, visualizadas y/o requeridas, por lo tanto estaban en lista de
espera para ser actualizadas o elaboradas por el Departamento de Sistema
de Gestion Integral.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos estan referidos a
los métodos que se utilizan a lo largo de todo el proceso de investigacion, en
funcién del problema y de las interrogantes que pudieron plantearse, asi
como de los objetivos que han sido definidos. Las técnicas de recoleccion de
datos utilizadas son la observacion directa, las entrevistas no estructuradas y

la revision bibliogréfica; las cuales se describen a continuacion.

Observacion Directa

Tamayo Y Tamayo (1990) explican que “es en la cual el investigador
puede observar y recoger datos mediante su propia observacion” (p.98). Esta
técnica se utiliza con el fin de obtener la apreciacion directa del
procedimiento que lleva a cabo el personal ejecutor del trabajo, las
condiciones existentes antes y durante del trabajo, asi como también

identificar los actos y condiciones inseguras inherentes del trabajo.

Entrevista no Estructurada

Se utiliza para conocer el tema, objeto de estudio, de forma general, a
través de la formulacion de una serie de interrogantes al personal
relacionado con el trabajo; Tamayo Y Tamayo (1990) la definen como “la
relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a
través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales”
(p.100). De este modo, la aplicacion de esta técnica consiste en obtener
informacion de los trabajadores relacionados con la actividad de
mantenimiento a estudiar de una manera conversacional sobre los aspectos

gue se deben tener en cuenta al momento de ejecutar la actividad para
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realizar un trabajo seguro, asi como los riesgos a los cuales estan expuestos

en el paso a paso y las herramientas, equipos y materiales necesarios.

Dentro de la aplicacion de la entrevista no estructurada se tienen las
mesas de trabajo, que se realizan con el personal involucrado con la
instruccion de trabajo para homologar y validar criterios de las mejores
practicas para ejecutar la actividad y de esta manera llevar a cabo el

levantamiento de la documentacion de la instruccién de trabajo

Revision Bibliogréfica

Segun el manual de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (2005), se define como: “la accion de explorar libros, revistas y
documentos que sirven para el desarrollo total o parcial de la investigacion”
(p.96). Esta técnica es utilizada para la recoleccion de datos de forma
detallada en el manual de seguridad industrial, manual de inspeccion, manual
de ingenieria de riesgos, entre otros; con el fin de obtener una Instruccién de
Trabajo en completa concordancia con los aspectos normativos exigidos por

la corporacion.

Procedimiento Metodologico

A continuacion se muestra el procedimiento que se lleva a cabo para el

logro de los objetivos especificos establecidos en la investigacion.

1. Revision bibliografica del manual PDVSA de seguridad industrial, de

inspeccidn, de ingenieria de riesgos, entre otros documentos.

e SI-S-20 “Procedimientos de Trabajo”.

¢ |R-S-04 “Sistema de Permisos de Trabajo”.

44



%m;%

X PDVSA

owxmz=zc

e [|R-S-17 “Analisis de Riesgos del Trabajo”.

e SI-S-28 “Control de Fuentes de Energia”.

e MM-01-01-01 “Definiciones de Mantenimiento y Confiabilidad”.

e PI-15-02-01 “Requisitos de Seguridad en el Proceso de
Izamiento de Cargas”.

e IN-MO-120 “Limpieza de Aceite y Condensado”.

e [IN-MO-119 “Limpieza de Drenajes”.

e IN-MO-031 “Vaciado de Tambores de Quimica en Tanques de

Almacenamiento”.

Adecuacion de las Instrucciones de Trabajo a los requerimientos de la

Norma técnica PDVSA SI-S-20 “Procedimientos de trabajo”.

Visitas a las areas operacionales del Distrito Furrial para la
observacion de la situacion actual en cuanto a la ejecucién de las

actividades de mantenimiento.

Entrevistas al personal de mantenimiento relacionado con las
actividades de izamiento de cargas, limpieza en areas operacionales,
trasegado de quimica y aceite y el mantenimiento a transmisores y

filtros de agua (supervisores, ejecutores).

Andlisis de la situacion actual utilizando el Diagrama Causa-Efecto y
Matriz FODA.

Mesas de trabajo para validar la informacién obtenida de los
supervisores y ejecutores con el fin de obtener la informacion veraz

para las Instrucciones de Trabajo.

Culminacion de las Instrucciones de Trabajo correspondientes a las

actividades de mantenimiento del Distrito Furrial de PDVSA.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

En este capitulo se describe la situacion actual de la Gerencia de
Mantenimiento del Distrito Furrial de PDVSA analizando el problema
“Inexistencia y Desactualizacion de Instrucciones de Trabajo” mediante

Diagrama Causa — Efecto y Matriz FODA.

Diagnostico de la Situacion Actual

La situacion problema estudiada en este trabajo de investigacion que
se presenta en la Gerencia de Mantenimiento del Distrito Furrial viene dada
por la inexistencia y/o desactualizacion de Instrucciones de Trabajo de
determinadas actividades de mantenimiento que se llevan a cabo en las
areas operacionales, por lo que en el desarrollo de algunas actividades no se
cuenta con el documento o esta desactualizado para poder cumplir con el
requerimiento normativo PDVSA de la actividad, considerando los aspectos
de seguridad, calidad y ambiente minimos que se deben tomar en cuenta en

la ejecucion.

Uno de los factores que evidencia la desactualizacion de todas las
Instrucciones de Trabajo que estan distribuidas en las diferentes areas y/o
plantas del Distrito Furrial es que estas se elaboraron como un requisito del
Sistema de Gestion de la Calidad implantado en la Gerencia de
Mantenimiento que estaba esperando por el proceso de certificacion ISO
9008 y dichas instrucciones no se elaboraron bajo los lineamientos y/o
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requerimientos de la norma técnica SI-S-20 “Procedimientos de Trabajo” ya

gue se desconocia como aplicar los criterios que exige la norma.

Por otra parte, el Departamento de Sistema de Gestion Integral (SGI)
se ha tomado desde ese entonces un tiempo prolongado para actualizar las
Instrucciones de Trabajo ya existentes por el poco personal del
Departamento, sin embargo ya estan trabajando en la actualizaciéon y la
elaboracion de nuevas instrucciones para hacer frente a la problematica

existente.

Es por esta situacion que se ha desarrollado este estudio, con la
finalidad principal de realizar el levantamiento documental del paso a paso a
seguir en las actividades de Izamiento de Cargas con Equipos Fijos,
Trasegado de Quimica y Aceite, Limpieza en Areas Operacionales,
Mantenimiento Ordinario a Transmisores y Mantenimiento Ordinario a Filtros
de Agua de acuerdo con los requerimientos de la Norma Técnica SI-S-20;
ayudando asi al fortalecimiento del Sistema de Gestion Integral y
principalmente a la prevencién de situaciones que pongan en peligro la

integridad fisica del trabajador, las instalaciones y el ambiente.

A continuacién se muestra la situacion actual del Departamento SGI
mediante dos (2) herramientas de andlisis de problemas, Diagrama Causa —
Efecto y Matriz FODA, de las cuales se genera el analisis y se muestran los
resultados de acuerdo con los objetivos en el Capitulo VI de este trabajo de

investigacion.
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Situacion Actual mediante Diagrama Causa - Efecto

o]

Para la representacion de la situacion actual mediante el Diagrama
Causa — Efecto se analiz6 y/o evalud las posibles causas que generan el
problema “Inexistencia y/o Desactualizacién de Instrucciones de Trabajo”,
para esto se realiz0 una mesa de trabajo integrada por el equipo del

Departamento de Sistema de Gestion Integral (SGI).

En conjunto con el equipo de trabajo y considerando las “5 M”; Mano
de obra, Maquinarias, Métodos, Medio (entorno de trabajo) y Materiales; para
la elaboracion del Diagrama Causa — Efecto se determiné luego de analizar y
evaluar el problema que sélo aplican tres (3) ramas de las “5 M”: Mano de

Obra, Métodos y Maquinaria.

Una vez estructurado el Diagrama Causa — Efecto se procedi6é a la
identificacion de causas principales mediante una lluvia de ideas.
Utilizando la técnica de los ¢ Por qué? se procedi6 por cada causa principal a
realizar la pregunta ¢ Por qué? hasta no obtener mas respuestas generando
de esta forma las subcausas o causas raices que estdn generando el

problema de estudio.

En la figura 5.1 se muestra el Diagrama Causa — Efecto generado a
partir de la mesa de trabajo, donde se plasman las causas principales que

inciden en el problema con sus respectivas subcausas o causas raices.
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Mano de Obra
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Falta de lineamientos claros por gerencias asesoras en el drea

Falta de capacitacién y
homologacion de criterios

. . .. Falta de interés de supervisores y/o ejecutores
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para elaborar una instruccion

Resistencia al cambio
Falta de capacitacién del personal a los huevos cambios

> Falta de orientacion de los

Premura por el proceso de

Resistencia al cambio por elementos de la norma certificacion Poca participacicén del
proceso de certificacion personal responsable de la
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(IGF Y Rusio Viejo)
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Falta de retroalimentacion de los
activos de las plantas incorporadas
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revision de los documentos
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limites de accién fuera del alcance de
mantenimiento

i =

Figura 5.1 Diagrama Causa — Efecto del Departamento SGI
Fuente: Elaboracion Propia

Resistencia al cambio por el
impacto en la documentacion
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En el siguiente capitulo (capitulo VI) de este trabajo de investigacion se
desarrolla el andlisis correspondiente al Diagrama Causa — Efecto que
representa la situacion actual en cuanto al problema del Departamento de

Sistema de Gestion Integral de la Gerencia de Mantenimiento.

Situacion Actual mediante Matriz FODA

A continuacion se procede a la elaboracién de la Matriz FODA como
una metodologia de andlisis de problemas con la que se busca
principalmente identificar los aspectos del contexto interno (Fortalezas y
Debilidades) y del contexto externo (Oportunidades y Amenazas) que estan
relacionados al Departamento de Sistema de Gestidon Integral para generar
estrategias que ayuden a la solucion del problema de estudio, Inexistencia y
Desactualizacién de Instrucciones de Trabajo, las estrategias se establecen
en el capitulo VI de este trabajo de investigacion.

Contexto Interno

El contexto interno viene dado por los factores positivos y negativos
que tienen que ver directamente con el Departamento SGlI, es decir, aquellos
aspectos en los que se puede actuar directamente; la identificacion de
factores del contexto interno se separa en Fortalezas y Debilidades del

Departamento (ver tabla 5.1).
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Tabla 5.1 Contexto Interno del Departamento SGI

Contexto Interno

e Personal existente proactivo y capacitado.

e Disposicién para continuar con la actualizacion y
Fortalezas elaboracién de Instrucciones de Trabajo.

e Estructura de las Instrucciones de Trabajo clara y
detallada.

e Gran cantidad de responsabilidades.
Debilidades e Numerosas areas y/o plantas para atender.

e Poca movilizacion hacia las areas y/o plantas.

Fuente: Elaboracion Propia

Contexto Externo

En cuanto al contexto externo este esta representado por los factores
negativos y positivos que no tienen que ver directamente con el
Departamento SGI, es decir, no se tiene control alguno sobre ellos y solo se
puede tener injerencia en estos factores modificando los aspectos internos
del, la identificacion de los factores externos se divide en Oportunidades y

Amenazas al Departamento SGI (ver tabla 5.2).
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Tabla 5.2 Contexto Externo del Departamento SGI

Contexto Externo

e Aumento del compromiso en las industrias en
materia de seguridad e higiene industrial, ambiente

Oportunidades y calidad.

e Mayor frecuencia de evaluaciones por parte de las
Gerencias SIHO y Ambiente.

e Cambios en normativa PDVSA.

e Departamento encargado de la identificacion de
Amenazas tareas de mantenimiento no esta proporcionando la
informacion que el Departamento de SGI necesita
para documentar las instrucciones.

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de los factores identificados se genera el disefio de la Matriz
FODA que se muestra en la tabla 5.3, en esta se identifican las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se deben tomar en cuenta para
la generacién de estrategias que solucionen el problema “Inexistencia y
Desactualizacion de Instrucciones de Trabajo”, dichas estrategias se analizan

y/o establecen en el capitulo VI de este trabajo de investigacion.
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Tabla 5.3 Matriz FODA del Departamento SGil

Fortalezas Debilidades

1. Personal existente
proactivo y capacitado.

2. Disposicion para
continuar con la
actualizacion y elaboracién
de Instrucciones de
Trabajo.

3. Estructura de las
Instrucciones de Trabajo
clara y detallada.

1. Gran cantidad de
responsabilidades.

2. Numerosas areas
y/o plantas para
atender.

3. Poca movilizacion
hacia las areas y/o
plantas.

Oportunidades

1. Aumento del
compromiso en las
industrias en la
seguridad e higiene
industrial, ambiente y
calidad.

2. Mayor frecuencia de
evaluaciones por parte
de las Gerencias SIHO
y Ambiente.

Estrategias
(FO)

Estrategias
(DO)

Amenazas

1. Cambios en normativa
PDVSA.

2. No identificacién de las
tareas por nivel de
mantenimiento por parte
del Departamento
encargado.

Estrategias
(FA)

Estrategias
(DA)

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VI

ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis de la situacion actual y los resultados

de la investigacion de acuerdo con los objetivos planteados.

Analisis del Diagrama Causa — Efecto

A continuacién se muestra el analisis del Diagrama Causa — Efecto de
acuerdo con las ramas Mano de obra, Métodos y Maquinarias; dicho andlisis
viene dado por los criterios y/o aspectos discutidos en la mesa de trabajo, asi
como también la observacién directa llevada a cabo durante el lapso de

pasantia.

Mano de Obra

Una de las causas principales identificadas en este ambito es el poco
personal del Departamento de Sistema de Gestion Integral, el cual es el
encargado de la elaboracién y distribucién de las Instrucciones de Trabajo,
por esta razén el equipo de SGI se toma un largo periodo de tiempo en cubrir
todas las actividades que requieren de la elaboraciéon o actualizacién del

documento.

Por otra parte, se identific6 que el poco personal existente en el
Departamento SGI se debe principalmente a la reestructuracion realizada en
el Distrito Norte de PDVSA EyP Oriente, quedando dividido en dos Distritos,
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donde el mantenimiento a las instalaciones de Punta de Mata pas6 a ser
responsabilidad de la Gerencia de Mantenimiento Distrito Punta de Mata, por
consiguiente el personal existente en ese momento en el Departamento SGI
también quedo divido en dos para abarcar a los dos Distritos (Punta de Mata
y El Furrial). Ademés, se reconoci6 que a partir de esa fecha de
reestructuracion se ha tenido un retraso en lo que es el proceso de captacion

de personal de la Gerencia.

Otra de las causas principales identificadas es la falta de interés de los
supervisores y ejecutores para la elaboracion de Instrucciones de Trabajo en
conjunto con el equipo de SGI, motivado al exceso de actividades que estos
deben atender en las &reas de proceso, aunado a que se debe invertir mucho
tiempo para la elaboracion de una Instruccion de Trabajo ya que se debe
considerar el detalle del paso a paso, aspectos de seguridad industrial,
higiene ocupacional y ambiente; igualmente existe la resistencia al cambio
que los supervisores y ejecutores manifiestan debido a gran cantidad de

trabajo e impacto en los documentos existentes.

La falta de capacitacion del personal a los nuevos cambios es una
causa principal que también forma parte de la generacion del problema dado
gue en muchas ocasiones se han establecido cambios en normativas PDVSA
y el personal no recibe una formacion que le permita orientaciébn para su
puesta en practica en la Organizacion, asi como también se dificulta
multiplicar la informacion a todo el personal para que exista unificacion de
criterios; en tal sentido se puede decir que esto ha causado que las
Instrucciones de Trabajo no sean vistas por todos como un factor importante

dentro de la Gerencia de Mantenimiento.

Otra causa principal que afecta en gran medida a que existan
instrucciones desactualizadas hoy en dia, es que en el momento de llevar a

cabo la elaboracion del primer lote de instrucciones existia un
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desconocimiento de las tareas por nivel de mantenimiento tanto para el
personal del Departamento SGI como para supervisores y ejecutores; lo cual
se debe a la falta de capacitacion y homologacion de criterios para definir

tareas de mantenimiento por nivel para los equipos.

Por ultimo, la falta de lineamientos claros por Gerencias asesoras, las
cuales son la Gerencia de Ambiente y la Gerencia de Seguridad Industrial e
Higiene Ocupacional (SIHO), dichas Gerencias son las encargadas de
asesorar en la elaboracién de Instrucciones de Trabajo para que estas
cumplan con los requerimientos en materia de seguridad industrial, higiene
ocupacional y ambiente; para asi contar con Instrucciones de Trabajo
integrales que garanticen la seguridad de los trabajadores, los equipos e
instalaciones y el manejo adecuado de los desechos generados en la
actividad de mantenimiento. El personal de estas Gerencias no cuenta con
criterios homologados y la rotaciéon de su personal afecta en los avances y
acuerdos que se vienen realizando en la medida que se documentan las

actividades de mantenimiento.

Maquinarias

Con respecto a las Maquinarias se identific6 como Unica causa
principal la incorporacion de nuevos equipos al proceso debido a la
nacionalizacion de plantas, como es el caso de la planta de Inyeccion de Gas
el Furrial (IGF) y Campo Rusio Viejo; la incorporacion al proceso de estas
plantas incide en el problema debido a que no hubo retroalimentacion de sus
equipos ya que era una prioridad organizar sus operaciones bajo el modelo
PDVSA (transicion de los sistemas de informacién, absorcién y reubicacién
del personal, incorporacion a la plataforma PDVSA, entre otros) y por ende
no se tomaron en cuenta en primera instancia para elaborar sus respectivas

Instrucciones de Trabajo.
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En cuanto a los métodos se identificaron varias causas principales que
tienen como efecto la Inexistencia y Desactualizacion de Instrucciones de

Trabajo y se analizan a continuacion.

Existen actualmente en la Gerencia de Mantenimiento Instrucciones de
Trabajo con pocos detalles (basicas), esto se debe principalmente a que en
el momento de su elaboracién existia una premura por el proceso de
certificacion 1ISO 9001, lo que conllevé a que se realizaran muchas
Instrucciones de Trabajo en poco tiempo y no se contemplé su desarrollo a
un gran nivel de detalle. No obstante, las instrucciones con pocos detalles
también vienen dadas a la poca participacion del personal responsable de la
ejecucion de las actividades para la elaboracibn de las mismas.
Relacionando la premura por la certificacion y la poca participacion del
personal se obtuvieron instrucciones basicas que no permiten la

estandarizacion y homologacién de la ejecucion de una actividad.

Ademas, se tiene como causa principal el cambio de alcance por
limites de accién o de bateria entre la Gerencia de Mantenimiento y las
Gerencias de Operaciones, al no tener claridad en los limites de accién se
atendieron solicitudes y/o ejecutaron actividades que estan fuera del alcance
de la Gerencia de Mantenimiento; algunas de estas actividades estan
documentadas y otras no, generando asi una influencia en el problema; por
otra parte las solicitudes adicionales y/o apoyo formaron parte del dia a dia 'y
se convirtieron en actividades rutinarias que por deber normativo PDVSA

deben tener un documento de trabajo asociado.

En la desactualizacién de Instrucciones de Trabajo también se tiene
como causa principal el incumplimiento de la frecuencia de revisién (cada 5
afios o por solicitud) de los documentos por parte del Departamento de
Sistema de Gestion Integral (SGI), esto debido al poco personal que tiene el
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Departamento SGI para atender la actualizacion de mas de 300 documentos
existentes, de los cuales 248 son instrucciones, lo antes expuesto influy6 a la
resistencia al cambio por el impacto sobre la documentacion y considerando
que todas las instrucciones tienen que ser emitidas bajo una nueva
estructura. Todo esto causO que se vencieran los plazos de revision y la

documentacion pasara a desactualizacion.

Por Jdltimo, la aprobacion de normativa PDVSA con nuevos
requerimientos y estructura documental para las Instrucciones de Trabajo
contribuye significativamente a la generacion del problema, ya que genero
resistencia al cambio por parte del personal del Departamento SGI que tenia
las Instrucciones de Trabajo ya aprobadas por la premura en el proceso de
certificacion 1ISO 9001 y que no se tenia orientacion para aplicar los
elementos y/o requerimientos de la norma, considerando lo antes expuesto el
efecto de la normativa PDVSA fue dejar las instrucciones elaboradas en

condicién de desactualizacion por no cumplir lineamientos corporativos.

Seleccion de Subcausas del Diagrama Causa - Efecto

Una vez identificadas las subcausas o causas raices del Diagrama
Causa — Efecto y mediante metodologia de agrupacion por afinidad y
ponderacion considerando la opiniéon de la mesa de trabajo se procedio a la
seleccibn de las causas raices del problema como se describe a

continuacion.

En primer lugar, se listan todas las subcausas o causas raices

identificadas en el Diagrama Causa — Efecto en la tabla 6.1.
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Tabla 6.1 Subcausas (Causas Raices) del Diagrama Causa - Efecto

9 PDVSA

(o}

Subcausas del Diagrama Causa — Efecto

Falta de criterios homologados.

Rotacion de personas para asesorar.

Falta de capacitaciéon y homologacion de criterios.

Division del Distrito.

Retraso del proceso de captacion del personal.

Exceso de actividades en el area.

Inversién de mucho tiempo para elaborar una instruccion.

Falta de orientacion de los elementos de la norma.

Resistencia al cambio por proceso de certificacion.

Falta de personal en el Departamento SGI.

Resistencia al cambio por el impacto en la documentacion.

Premura por el proceso de certificacion.

Poca participacion del personal responsable de la actividad.

Falta de claridad de los limites de accion.

Nacionalizacion de plantas (IGF y Rusio Viejo).

Falta de retroalimentacién de los activos de las plantas incorporadas.

Resistencia al cambio.

Solicitudes de actividades fuera del alcance de mantenimiento.

Falta de formacion, divulgacién y concientizacion de aspectos normativos
PDVSA.

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 6.2 se muestra la agrupacion de subcausas por afinidad, la
cual se hizo para facilitar el proceso de ponderacion y que no generara
dispersion en la importancia entre las subcausas parecidas.
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Tabla 6.2 Agrupacion de Subcausas (Causas Raices) por Afinidad

Agrupacion de Subcausas por Afinidad

Rotacion de personas para asesoratr.

9 PDVSA

Falta de orientacion, divulgacion y criterios de aplicacion de normativa
PDVSA.

Division del Distrito.

Inversion de mucho tiempo para elaborar una instruccion.

Falta de personal en el Departamento SGI.

Resistencia al cambio por el impacto en la documentacion y proceso de
certificacion.

Poca participacion del personal responsable de la actividad por multiples
actividades en el area.

Falta de claridad de los limites de accion.

Falta de retroalimentacion de los activos de las plantas incorporadas.

Solicitudes de actividades fuera del alcance de mantenimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 6.3 se presenta la ponderacion obtenida mediante un
proceso de votacion de los integrantes de la mesa de trabajo para cada
subcausa, se establecié una escala de votacion de 10 puntos, donde 10
representa la maxima importancia, la votacion se realizé respetando el

criterio de cada participante.
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Tabla 6.3 Ponderacion de Subcausas (Causas Raices)

Ponderacién de Subcausas

Subcausas Agrupadas Votacion Total

Rotacion de personas para asesorar. 4+4+3+1 12

Falta de orientacion, divulgacion y criterios de

aplicacion de normativa PDVSA. 10+8+10+8 36

Division del Distrito. 3+1+1+1 6
!nversmn de mucho tiempo para elaborar una 4+6+8+7 o5
instruccion.

Falta de personal en el Departamento SGI. 10+10+10+10 40

Resistencia al cambio por el impacto en la

i e 8+10+10+6 34
documentacion y proceso de certificacion.

Poca participacion del personal responsable de la

actividad por multiples actividades en el area. 8+8+6+10 32
Falta de claridad de los limites de accion. 3+4+42+1 10
Falta de_ retroalimentacion de los activos de las 1424441 3
plantas incorporadas.

Solicitudes de actividades fuera del alcance de 1414241 5

mantenimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los resultados obtenidos en la votacion se presenta en
la tabla 6.4 las subcausas en orden de importancia (descendente) donde
ademas se reflejan los valores del porcentaje relativo (% relativo) y
porcentaje acumulado (% acumulado) para cada una de las subcausas con la
finalidad de generar un Diagrama de Pareto a partir de esos valores, ademas
se denomina cada subcausa con una letra para una facil representacion en el

diagrama.
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El propdsito de Ila elaboracion del Diagrama de Pareto es
fundamentalmente mostrar de manera grafica (clara y evidente) el orden de
importancia que tienen las subcausas que inciden en el problema de estudio
y asi determinar cuales subcausas son las que deben abordarse para
solucionar el problema en gran medida, es decir, se aplica el Principio de
Pareto para identificar las subcausas (pocos vitales) que contribuyen en
mayor parte a la generacion del problema; el Diagrama de Pareto se genero
a partir de los datos mostrados en la tabla 6.4 y este se presenta en la grafica
6.1.
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Tabla 6.4 Subcausas en Orden de Importancia (Tabla de Pareto)

Subcausas en Orden de Importancia

Subcausas Votacion % Relativo @ % Acumulado

Falta de personal en el Departamento SGI. 40 19.23076923 | 19.23076923
Falta de orientacion, divulgacién y criterios de aplicacion 36 1730769231 | 36.53846154
de normativa PDVSA.
Resistencia 3 al cambio por 3 el ulmpacto en la 34 16.34615385 | 52.88461538
documentacion y proceso de certificacion.
Poc_:a_ part|C|paE:|(_)n del _p_ersonal responsable de la 32 1538461538 | 68.26923077
actividad por multiples actividades en el area.
Inversion de mucho tiempo para elaborar una instruccion. 25 12.01923077 | 80.28846154
Rotacion de personas para asesorar. 12 5.769230769 | 86.05769231
Falta de claridad de los limites de accion. 10 4.807692308 | 90.86538462
_Falta de retroalimentacion de los activos de las plantas 8 3846153846 | 9471153846
incorporadas.
Divisién del Distrito. 6 2.884615385| 97.59615385
Sohmtudes de actividades fuera del alcance de 5 2 403846154 100
mantenimiento.

TOTAL 208 100

Fuente: Elaboraciéon Propia
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DIAGRAMA DE PARETO DE SUBCAUSAS
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Gréfica 6.1 Diagrama de Pareto de Subcausas
Fuente: Elaboracioén Propia
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En el Diagrama de Pareto se pueden visualizar las subcausas o

9 PDVSA

owxm=zc

causas raices que inciden de manera significativa en el problema,
Inexistencia y Desactualizacion de Instrucciones de Trabajo, las cuales estan
comprendidas en la seccidbn de Pocos Vitales (ver grafica 6.1), estas

subcausas son las siguientes:

e A: Falta de personal en el Departamento SGI.

e B: Falta de orientacién, divulgacion y criterios de aplicacion de
normativa PDVSA.

e C: Resistencia al cambio por el impacto en la documentacion y

proceso de certificacion.

e D: Poca participaciéon del personal responsable de la actividad por

multiples actividades en el area.

e E: Inversién de mucho tiempo para elaborar una instruccion.

Las subcausas identificadas como Pocos Vitales son prioritarias para
la solucion del problema debido a que son las que mas contribuyen en el
efecto (problema) segun el andlisis y resultado del Diagrama de Pareto, por
lo que se establecen propuestas o0 acciones de mejora para obtener

resultados satisfactorios e ir disminuyendo significativamente el problema.

Acciones de Mejora

A partir del analisis del Diagrama Causa - Efecto y el Diagrama de
Pareto se establecen las posibles acciones de mejora que se deben tomar
para dar solucién al problema de estudio tomando en cuenta las cinco (5)
subcausas 0 causas raices determinadas en el Diagrama de Pareto como
pocos vitales, a continuacion se describen las propuestas para cada

subcausa en orden de importancia.
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Falta de personal en el Departamento SGI

9 PDVSA

e Someter requerimiento de captacion de personal para el

Departamento de Sistema de Gestion Integral.

e Promover la busqueda de personal dentro de la Gerencia de
Mantenimiento y otras Gerencias PDVSA que puedan formar

parte del Departamento SGI.

e Continuar con la inclusion de Pasantes para acelerar el proceso

de actualizacion y elaboracion de instrucciones.

Falta de orientacion, divulgacién y criterios de aplicacion de
normativa PDVSA

El Departamento SGI desde hace dos (2) afios viene realizando
la actualizacion de la documentacion de acuerdo con la Norma
Técnica SI-S-20, durante este lapso de tiempo se ha tenido que
consultar y aplicar varias normas del manual PDVSA para que sean
incluidas en el desarrollo de las Instrucciones de Trabajo con ayuda
del personal de confiabilidad, ingenieria, seguridad y ambiente segun
corresponda; sin embargo, se deben establecer acciones por parte del
Departamento para promover que el personal de la Gerencia conozca
y apliqgue correctamente las Normas PDVSA que apliquen a las

actividades de mantenimiento.

e Establecer mesas de trabajo con el personal relacionado con el
tema de la norma (seguridad, ambiente, entre otros) para

discutir y homologar criterios de aplicacion.

e Programar talleres en conjunto con Gerencias asesoras para la
orientaciéon y/o formacion para el personal de la Gerencia de

Mantenimiento de las normativas aplicables.
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Resistencia al cambio por el impacto en la documentacion y
proceso de certificacion

Durante el lapso de pasantia se pudo observar que el
Departamento SGI ha hecho frente a la necesidad de actualizar y
elaborar todas las Instrucciones de Trabajo bajo los lineamientos de la
Normativa PDVSA concientes del impacto en la documentacién del
Sistema de Gestion Integral. A continuacion se establecen las
acciones que deben tomarse por parte del personal del Departamento

SGI para combatir la resistencia al cambio.

e Analizar en conjunto con un equipo de trabajo las normas
PDVSA que sean emitidas para identificar los cambios que se
deben incorporar en corto, mediano y largo plazo al Sistema de

Gestion Integral por la aplicacion de la normativa PDVSA.

e Elaborar planes de trabajo que permitan identificar el detalle de
las acciones a realizar para garantizar la implementacion de la
normativa y mantener la integridad del Sistema de Gestion

Integral.

Poca participacion del personal responsable de la actividad por

multiples actividades en el area

Las disciplinas de mantenimiento (electricidad, mecénica,
instrumentacion y general) se han interesado poco a poco en
integrarse en el proceso de elaboracién de Instrucciones de Trabajo,
sin embargo, esto no ocurre en todas las plantas y/o areas notandose
gue unas se han comprometido mas que otras en este proceso, por lo
gue es necesario que todo el personal de las plantas conozcan de la

importancia y necesidad que tienen las instrucciones para obtener
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resultados eficaces, a continuacion se establecen las acciones de

mejora que deben tomarse para abordar esta subcausa del problema.

Programar reuniones con los diferentes supervisores de las
disciplinas de mantenimiento de todas las areas del Distrito
Furrial para exponer puntos de importancia y establecer
estrategias de trabajo en conjunto que faciliten la elaboracién

y/o actualizacion de las de las instrucciones.

Realizar campafia de divulgacion a todo el personal operacional
la Gerencia de Mantenimiento para informar como favorecen
las Instrucciones de Trabajo al desarrollo de la actividad con

seguridad y calidad.

Solicitar a los supervisores de las disciplinas de mantenimiento
la asignacion de dos (2) personas puntos focales como minimo

para la actualizacién y/o elaboracién de una instruccion.

Inversién de mucho tiempo para elaborar una instruccién

Para esta subcausa es necesario resaltar que el tiempo de

elaboracién de una Instruccion de Trabajo esta sujeto a la complejidad

de la actividad de mantenimiento, sin embargo, este tiempo se puede

reducir tomando en cuenta las siguientes acciones de mejora.

Realizar el levantamiento de informacion de la actividad a
documentar con una sola area hasta donde sea posible para

mantener congruencia en la instruccion.

Establecer un cronograma con lapsos de tiempo determinados
para cada fase de la actualizacion y/o elaboracién de la

Instruccion de Trabajo.
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e Realizar seguimiento de las responsabilidades de cada una de
las partes (Departamento SGI y disciplina de mantenimiento)
para garantizar la entrega de la Instruccion de Trabajo en el

tiempo establecido.

Anédlisis de la Matriz FODA

A partir de la identificacion de factores del contexto interno (Fortalezas
y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) del Departamento SGI
realizada en el capitulo V se generan las estrategias que se deben tomar
para dar solucion a la problematica existente, a continuacion se analizan las

posibles estrategias de la Matriz FODA.

Estrategias de Crecimiento: Fortalezas — Oportunidades (FO)

Las estrategias FO o estrategias de crecimiento son las resultantes de
aprovechar las mejores oportunidades que da el entorno y las fortalezas del
Departamento SGI para construir una posicién que permita la expansion del

sistema o su fortalecimiento.

Como estrategia se propone incentivar al personal de mantenimiento
operacional en la actualizacion y/o elaboracion de las instrucciones ya que su
estructura (clara y detallada) brindar4 resultados beneficiosos a la
organizacion en la ejecucion de las actividades y en las evaluaciones que

realizan las Gerencias SIHO y Ambiente.
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Estrategias de Supervivencia: Debilidades — Oportunidades (DO)

Las estrategias DO son un tipo de estrategias de supervivencia con las
que se busca superar las debilidades internas, haciendo uso de las
oportunidades que ofrece el entorno, es decir, minimizar las debilidades

aprovechando oportunidades.

Dado a que las Gerencias SIHO y Ambiente estan realizando con
mayor frecuencia evaluaciones apegadas a la LOPCYMAT y Normas PDVSA
los Supervisores deben promover que el personal a su cargo realice las
actividades de mantenimiento conforme a lo establecido en las instrucciones

con la finalidad de cumplir los requerimientos establecidos por la corporacion.

Otra estrategia que se establece para superar las debilidades del
Departamento SGI es solicitar y promover la captacién de personal interno

y/o externo para atender con eficacia todos los requerimientos.

Estrategias de Supervivencia: Fortalezas — Amenazas (FA)

Las estrategias FA son también de supervivencia y se refiere a las que

buscan evadir las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas.

Una estrategia en cuanto a las Fortalezas — Amenazas se genera a
partir de que el Departamento SGI cuenta con un personal muy proactivo y
capacitado que puede servir de apoyo al Departamento de Planificacién para
entender y analizar los criterios de identificaciébn y/o establecimiento de
tareas por nivel mediante equipos de trabajo, debido a que el personal del
Departamento SGI ha venido trabajando con la identificacion de tareas,
segun lo establecido en la norma PDVSA MM-01-01-03 “Niveles de
Mantenimiento” desde hace dos (2) afios y tiene una mejor comprension de

cémo aplicar los criterios para formulacion de las tareas.
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Estrategias de Fuga: Debilidades — Amenazas (DA)

9 PDVSA

En cuanto a las estrategias DA se tiene que permiten minimizar las
debilidades y evitar amenazas, la estrategia definida en esta seccion es
designar a una persona del Departamento SGI para realizar seguimiento a
los cambios en la normativa PDVSA y que evalué como inciden en la
documentacion existente y presente las propuestas correspondientes para su

implementacion.

En la tabla 6.5 se representan todas las estrategias que resultaron del
andlisis FODA, es necesario destacar que las estrategias establecidas son
de gran importancia para la solucion del problema “Inexistencia y

Desactualizacion de Instrucciones de Trabajo”.
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Tabla 6.5 Estrategias de la Matriz FODA del Departamento SGI

Oportunidades

1. Aumento del
compromiso en las
industrias en materia de
seguridad e higiene
industrial, ambiente y
calidad.

2. Mayor frecuencia de
evaluaciones por parte de
las Gerencias SIHO y
Ambiente.

1. Cambios en normativa
PDVSA.

2. No identificacién de las
tareas por nivel de
mantenimiento por parte
del Departamento
encargado.

1. Personal existente
proactivo y capacitado.

2. Disposicion para continuar

con la actualizacion y
elaboracion de Instrucciones
de Trabajo.

3. Estructura de las
Instrucciones de Trabajo
clara y detallada.

Fortalezas Debilidades

1. Gran cantidad de
responsabilidades.

2. Numerosas areas y/o
plantas para atender.
3. Poca movilizacion

hacia las areas y/o
plantas.

FO

DO

1. Incentivar al personal de
mantenimiento operacional
en la actualizacion y/o
elaboracion de las
instrucciones ya que su
estructura (clara y detallada)
brindara resultados
beneficiosos a la
organizacion en la ejecucion
de las actividades y en las
evaluaciones que realizan
las Gerencias SIHO y
Ambiente (F302).

1. Promover que el
personal realice las
actividades de
mantenimiento conforme
a lo establecido en las
instrucciones con la
finalidad de cumplir los
requerimientos
establecidos por la
corporacién (D1,2,302).
2. Solicitar y promover la
captacioén de personal
para atender con eficacia
todos los requerimientos
(D1,2,301).

Amenazas

FA

DA

1. Crear equipos de trabajo
con el Departamento de

Planificacion para entender y

analizar los criterios de
identificacion y/o
establecimiento de tareas
por nivel (F1A2).

1. Designar a una
persona del Dpto. para
realizar seguimiento a los
cambios en la normativa
PDVSA y que evalué
como inciden en la
documentacién existente
y presente las propuestas
para su implementacion
(D1,2,3A1).

Fuente: Elaboracion Propia

72



9 PDVSA

oOwUxmzZcCc

%my

Cabe destacar que mediante las acciones de mejora establecidas para
las subcausas o causas raices del Diagrama Causa — Efecto y la
implementacion de las estrategias establecidas en la Matriz FODA se puede
lograr la solucién del problema estudiado en este trabajo de investigacion lo
que permitird alcanzar un avance significativo a mediano plazo en la
actualizacion y elaboracion de las Instrucciones de Trabajo necesarias para
mantener el Sistema de Gestidon Integral de la Gerencia de Mantenimiento y
proporcionar al personal de mantenimiento operacional los documentos que
respalden en un gran porcentaje las intervenciones de mantenimiento a los

equipos y/o instalaciones del Distrito Furrial.

Elaboraciéon de Instruccion de Trabajo

El resultado de este trabajo de investigaciéon fueron las Instrucciones
de Trabajo de cinco (5) actividades de mantenimiento llevadas a cabo en el
Distrito Furrial contribuyendo de esta manera a la solucion del problema, la
tabla 6.6 hace referencia a las Instrucciones de Trabajo elaboradas

correspondientes a mantenimiento general e instrumentacion.

Tabla 6.6 Instrucciones de Trabajo Elaboradas

Instrucciones de Trabajo

IN-MO-007 Mantenimiento Ordinario a Filtros de Agua
IN-MO-016 Izamiento de Carga con Equipos Fijos
IN-MO-031 Trasegado de Tambores de Quimica
IN-MO-040 Mantenimiento Ordinario a Transmisores
IN-MO-119 Limpieza en Areas Operacionales

Fuente: Elaboracion Propia
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Para explicar y mostrar la estructura de las Instrucciones de Trabajo se
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puede observar en las figuras desde la 6.1 a la 6.17 la Instruccién de Trabajo
IN-MO-016 “Trasegado de Quimica y Aceite” acoplada a los requerimientos
de la Norma Técnica PDVSA SI-S-20 “Procedimientos de Trabajo”. Para la
elaboracion de la instruccion se recurrio a realizar entrevistas al personal
supervisor y ejecutor de mantenimiento operacional para obtener la

informacion del paso a paso que se debe seguir para realizar la actividad.

Asi como también se llevé a cabo una fase de identificacién de peligros
y riesgos inherentes al paso a paso de la actividad de mantenimiento, la cual
se realiz6 en mesa de trabajo con el personal de Seguridad Industrial e
Higiene Ocupacional y un ejecutor de la actividad utilizando la tabla de

peligros y riesgos que se muestra en el anexo 6.

En el apéndice 1 contenido en el CD se encuentran las cinco (5)
Instrucciones de Trabajo que se muestran en la tabla 6.7 elaboradas durante
el lapso de pasantia en el Departamento de Sistema de Gestién Integral de la

Gerencia de Mantenimiento de PDVSA.
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAL O DODAERTE:
DE MANTENIMIENTO IN-MO-031
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Figura 6.1 Portada de Instruccion de Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia
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DE MANTENIMIENTO IN-MO-031
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iNDICE PAGINA
1. Obgativo 3
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7.3. Trasegado de Quimica yo Aceie a
7.4, Tarea de Ciarre 11
8. Equipes, Malerialas y Heramieras a Ulilizar 11
9. Condicionas Exlstanies Antes v Durante al Trabaje 13
9.1, Anips 13
9.2, Duramla 14
10, Consideraciones Ganarakas da Cabded. Saguridad Industral, Amblenta & Higiene 14
Ocupacional
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Figura 6.2 indice de Instruccion de Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia

76



oOwUxmzZcCc

%my

9 PDVSA

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL GO DOCLAERTS
DE MANTENIMIENTO IN-MO-031
% povsa e
TRASEGADD DE QUIMICA ¥ ACEITE [oMNTD | RSy | eEe
4 AT Tda 20
1, OBJETIVO

Describir S pasos a sequir pard realizar de forma sedurg v eficenle o rasegado de quimica v aceile,
can la finalidad de prevenir la ocurrencia de situaciones gue pongan en peligre la megrdad fisica del
Trabajador, s instalaciones, & ambiente v garantizar la calidad del servicio,

2. ALCAMNCE

Este documento aplica para la actividad de trasegado de guimica desengrasante v aceita qua se realiza
en las diferentes Instalaciones de POVSA Distito Furral, Divsldn Fuerisl, Direccibn Ejecutiva de
Produccidn Criente.

3. AREA O LUGAR DE TRABAJO

El &rea wio lugar especiico donde se specuta la actvidad se descobe en el “Andlisis de Riesgo del
Trabajo™.

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

4.1, Morma Téonica POVSA “Sistema de Permas de Trebajn” (IR-5-04).

4.2, Morma Técnica POWSA “Anélisis de Riesgo del Trabaje® (IR-5-17).

4.3. Decrato 2635 “Normas para e Control de la Recuperacidn de Materiales Peligrosos v el Manajo de
lng Desechos Peligrosos”,

4.4 “Flujograms de Nolifcacion de Evenlos™ [SG1-G0-001)
4.5 “Tabla de Peligros y Rlesgos” (SG1-GC-002),

4.6, “Plan de Emergencias Operacional” del drea que aplique.
4.7, Hma de Seguridad (HDS) de os Producios Quimicos.

4.8, “lzamients de Carga con Equepos Mdviles™ (IM-MO-053)

ELMGORLAN ORL Pt Cotie REVEABD POR: g F gesvna o s AFAGRADS FOR. Cutreley Tors (Hursbev ot/ Marin

[T, S AR S iy e— LABGEC Sapm b Gomarsl Pl Junagin v imimacir s cloy A ok b P |

o Pimtmn A 2

Figura 6.3 Objetivo, Alcance, Area, Referencia de Instruccion de Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia
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H AR 142 3

a1

5.2

5.3

B,

5 DEFINICION DE TERMINGS

Desecho No Peligroso: Material, sustancia, sohecion, mezcla u objels para 108 cuales no e poed
un destino inmediato y deba ser eliminado o dispwsstio en forma parmanents.

Ejarmiplao:
= Desechos sdlidos tipo domésticos o de oficing: papsl, envases de cartdn, pldsticos, vidrao,
envases de aluminic, lexliles, ceeno,
= Desechos organeos: resios de comida, cofles de arbusios o mabeza, suels no conlaminado
con sustancias quimicas, hidrocerburos o sus denvados y restos de madera.
= Escombros: restos o desperdicios onginados de actividades de demaolicién, remodelacsdn o
construccadn de infrasstrecturas de blogques, cemento u otro material similar.

Desecho Peligroso: Desecho en cualguier estado lisico (salida, liquide o gaseoso) que presenta
cargciersboas peligrosas o que estd consbiuide por sustancias pebgrosas y Que No CoONSernda
propiedacdes liscas ni quimicas Oliles ¥ por ko lanko no paede ser reusado, reciclado, regenerado o
otro diferente.

Ejemplo:
= Suslos wio material orgdmco {vegetal y amemal) contaminado con sustancias quimicas,
hidrocarbenos o sus derivados

#  Taediles (rapos, guantes, bragas o cualguer olro con caracterisbicas similares) contaminado
con sustancias quimicas, hidrocarburos o sus denvados.
Fllros metalicos contaminados con susiancias guimicas, hidrocarburos o sus dervados.
Aceltes usados provenientes de actwidades de reemplazo o mantenimiento de los equepos
quez forman parte de las instalacionas.
Tambores metalicos contaminados con sustancias quimicas, hidrocarbwnos o sus dervados.
Bataria usadas de niguelicadmeo o plomofacido.
Piedra picada contaménada con sustancias quimicas, hidrocarburos o sus dervados.

Hoja de Saguridad (HDS) de los Productos Quimicos: MS0DS por sus siglas en inglés: Material
Safely Data Sheet, Es una hicha técnica del producho quimico, donde s especifica informdacion
sobre la identficecitn, propledades fleicas y guimicas, explosivas, inflamables, toxicas,
ingredientes aclives, riesgo a la salud, datos de reaclividad del producio, procedimientos en caso
da derramse o fugas, asi como, las medidas de proteccion y precaucionas especiales.

Madio Ambiante: Ertoma en o cual una organizaciin opara, meluidos o aire, el agua, & swek,
g recurses nalurales, la Mora, kb fauna, los seres hurmanog ¥ sus inlemedacionas,

55 Trasegar: Pera efecios de esta instreccion, es la accion de pasar un liquido del recipiente gue lo
contiana a otro.
ELABRND POR. Farlied Custiia REVEABD FOR gl F gasca | s Area APROBADC FOR. Dupreie Torse: | Hurstefie Meks | Mive
DAFDIE Sepy. Aom Wile. Gomeral Piasls. kg CARGEC Somn. Wile. Gomaral Plasts Jumply mi-mrmﬂrﬂm Puanim ka1
oy Piatan s 5

Figura 6.4 Definicion de Términos de Instruccion de Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia
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6. ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

DRGANIZACION O
EMPRESAS

CARGD

AESPOMSABILIDAD

Mardenimienio

Supervesor Mayor
de Manlenimieno

Operaconal

Fromaver el cumplimienio de lo establecido en la presenbe nstnuccian de
trabao.
Dvrigir las actividades de mantemimesanto en conjuntio com ks Supervisonas,

Marienimienia

Suparvsor de
Mantenimierio
Gararal

Promavar que las instnucciones de  trabapo  comespondiantes  esian
disponiblag an el sitio donde S8 eslan realizands s actividades,

Pramosar pue kas actsidades se realiosn de acuenda con lo establecido sn
la presente instruccian de trabajo

Werilicar gue todos o2 rabajos baje su responsabilidad, Engan elaborada,
revisado v aprobado o respaclive “AndlisEs de Riesgo del Trabajo”

Soliciar v repbhir & "Pamiso da Trebaje’, slempra ¥ cueandn 588 4l
regponsabla da ka ecdvidad an & itio de irabajo

Supervsar las aclividades a sjecutar.

Werilicar qua & manlenimisnts 288 alechuado & Mmanars segura, adecuads
¥ confiale

Werificar gue se realios la segregacdn y almacenamiento adecuada de las
desachos qusa 58 ganaran duranta la activedad

Werilicar en la Hoja de Sagudidad (HDS) @& o Produckos Quimicos las
caracteristicas relsvantes del guimico que se va a manipular.

Raportar las aclividades reaizedas con SUsS reEpechivos avansas,

Martenimians

Superesor Suxilar
de Manienimierio
Geraral

Suparviaar que las acividades 20 raalican de acuerdo con 10 establecicdo
amka presants inslniccidn irabajo

Werificar gue todas los rabajos bajo = responsabibdad, tengan elaborado,
revsadn ¥ aprohaca o respachive “Andlisis de Riesga dal Trabaje®,
Solicitar y masbic o "Pamiizo G Trabeje”, siempre ¥ cueands sea el
responsable di ks acividad en & silio de irabajo.

Warilicar &l asiado, condicien ¥ canlidsd oa 08 agupos ¥ Nemamanias
requancos para raalizar la eethidac

Infarmar al Supersisce sobre el desamallo de las aclividades y priondades.
Werilicar que se raalice kA sagragacidn ¥ amacenamianto adecuacda da ke
desachos qusa ge ganeran duranta la aclividad.

Raportar al Supervisar las actividades realizadas de acvends con el avanon
di ka pjpoucidn

Mardenimiznia

Caporal, Obrara.

Realizar kas actvidades descrtas en esta instnacoidn da irabaja.

Gerarar o CAndlmis de Riesgo del Trabap® (Seccon G Aplicacidn an
Carmpal.

Sclicitar y racibir 8l "Permizo de Trabajo”, Sampra ¥ ClEando soius oomo
responeable do la activided en o s de trabaje v esta debidamsanta
awanzado por la Qrpanizacion,

Acatar ¥ respeiar las nomas v omedidas prevenbvas de seguridad
mndusingl, higene ccupacicnal y ambienie establecicas en la presanbs
misiruccikan de tranao

Manlener ordan y limpiaza an al drea de trabajo durante y al culminar la
Aclividad.

Segregar v slmacenar ks casechos Denerados duranta |3 aclividad de
Tprmea adacuada

Registrar la actividad realesda en los formalos referenciadas en la
aresenie insinscoidn da rabajo.

ELAGRATN AR Foatnd (il

CARGO Dy Ao bem ol P sy

BEVEARD PO g F g ol e
CARELY Suge bom. Cimarml Fasts Jasipd

AFFAGHEADC FOR Caormir Torse | Hursbmels Bk ¢ ko ion
Blim firwes

ARG G arin i i MO Pradicoide, Plaste Ao |
o PLnn s 5

Figura 6.5 Roles y Responsabilidades de Instruccién de Trabajo
Fuente: Elaboracioén Propia
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TRASEGADD DE QUIMICA ¥ ACEITE el i e
2 mapimee | ade:
ORGANIZACION O
EMPRESAS CARED RESFOMSASILIDAD
Diperador da
Equipo de
IzamiEnta, » Lz msponsabildacdes esonadss & _|-B mAvided da Zamenlo astEn
Manienimiania - y descriles an la nsinicoan &6 rabsjo “lzamisnio da Carga con Equipos
Apansgador | Mniles” (IN-MO-053)
Sefalers
{Anudanie)
« Rovsar ol “Andlisis de Riesgo del Trabapo™ de ka activdad y validar la
» Flantas de Gas “Eeccidn & Aplicacidn an Campo®
¥ Bgua Cusiodn da +  Realizar evaluacidn de [a5 almdsheas peligrosas, (ouando apligus).
= Oparacinas da | Instalacidn =  Evaluar condicionas an & Araa donds 56 realizard e achvidad
Friocduccion & Emitir y comar o “Pemzo de Trabap®, an conjunio con el receplor y
ajecutor de la actividad.
= Worilicar gua al mantenimisnls saa afachsado cumplandd las disposicionas
da ka Legislackn Ambiantal
# Evaluar con el Superdsor de Manfenimiento B condicion fisica del
desecho, volumen estimado a generar y caracierislicas; con la fimalidad da
Suparvisar proparcionar lineamienios para realizar su manejo adecuado.
Ambiente Ambional = Werificar que la Segregacidn v almaceramiento de ks desechos
generadas, an &%, Sse realice de acvardo a las dsposiciones de la
Leggistacian fmbisnlal.
= Gaslionar & fradameanto vy deposicdn final da los dasechos que &8
genaran duanle b acinidad cumplendo las dEsposicones de la
Legiskacin Ambdanial
Saguridad g:;'fn':;; & erificar que o mantenimiernto sea efectuads cumpliendo con las
Imdustrial & Higene incusirial @ Higlane disposiciones establecidas en las Mormas PDWSA en materia de Seguridad
Deupacional Ocupacionsl Industrial & Higiene Goupacional,

T. SECUENCIA DE TAREAS PARA REALIZAR EL TRABAJO

En la "Tabla de Pebgros y Riesgos” (SG1-GC-002) estén las meddas de preventidn y control pertinentes
da los pelgrols) ¥ riesgols) inherente(s) a cada paso de las tareas descrilas en el presente documenio.

En caso de detectar cambios para realzar la aclividad [cambio de alcance, tareas adicionales,
condiciones para realizar el frabago, nuevos mesgos, entre ofros) estos deben ser anabzados y
contempdados en el “Analisss de Riesgo del Trabajo® {Seccion G Aplicacion en Campo) apoyandose con
Iz informacion de ka “Tabla de Peligros v Riesgos” (SG1-GC-002).

T.1. Tarea Previa

EOUAPDS, PR ¥ A
PASDS RESPONSARLE HATERIALES ————
¥ HERRAMIERTAR | ¥ aisoor Bis et os

Syperasor de

1. nformar 8l Supervisor Ambental | activided | Manenimien _
mantenimiento a realizar ¥ los desechos a generar (condicicn Banaml P, PFIsE

Mo aplica
* Superamor Suzlar PrFold
figica, wilurmen exlimado, caracierislicas, anlre alros). de Manierisienio
Ganaral
[T TR — T T T ——— AFTIBADS PO Gacrsder [4rem | Horsnei bk | i e
CAPDA. Sapy. o b Cosmrsl Pty gy CARED. Do bom Cimars P Jasacn mi-wrmum Fracreie, Pt a1
o Pisnn b 3

Figura 6.6 Secuencia de Tareas, Tarea previa de Instruccion de Trabajo
Fuente: Elaboracioén Propia
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: A
TRASEGADD DE QUIMICA ¥ ACEITE
4 TR L -]
PASDS RESPONSARLE -_...? -
HATERIALES
¥ HERRAMIENTAS | 1oasmmms passcen
Superason o
2. Rewvisar &l “andlisis de Riesgo del Trabejo™ (Seccdn & | Mankenimisn
dendificacian del Trabaje v Seccdn B: Identificacion de gﬁ'm' P PP PR, Filsoi,
Peligros | Riegqos) ¥ penerar la Seccidn G0 ApliCACION 80 | 4 et seionin s PiFidE, FiFsidd
Campa Ganerl Cagoml
Ciiisa
T R
Kanienimiemio
i - s Gareral Read b g
3. Indeemar al Cusbodio de |a acividasd de manlanimients a Buperbor Audiar | comunicaiin zfml_npm_
ragliZar. de Manigriminio | idédon oporaconal !
Gareml Capcml
Chifirn
Suparasn da
Kaninimisnio
4. Solicitar of "Permiso de Trabajo™ de la actividad, en el 5iio | Gansml | e —
da frabajo. En casg o8 rebepn &n Bltures, sobcikar 8l | Buperesor Ausdar | Mo aplica l’f;lﬁﬂ:ﬁ."Fi-l.{E.
“Cearilicado para Trabajos en Allura™. g Manismumienio PiFiwdd, Prfimd?.
Carmml Cageml
Chiren
Suporeisor do
Manienimisnia
. = Carsaial BT Piel,
5 Reclbr &l "Parmisn de Trabajo™ de la eciividad v al
“Cerlificadn para Trabajos en Allura”, en o siio de rabaje. | oo aar | b apica oA
Caraial Cagenal
Chrmen
T.2. |lzamiento y Traslado de los Tambores
ASOS ot |
RESPONEABLE HATERMLER
= v | T
1. Ubicar al depdsite donde sa ancuantran s tambores
proceder 4 realizar la larea pravia al izamiento de aceerdo con
la Insiruccin @8 rabso “lzamienio da f..argas oon Equipos .
P . Easpiate et i
Bldviles™ (IN-MO-053). praiisrainkindd
. . G |
«  Traslado al sitic de trabajo. Eu;:':&-' Ausdiar

& Reconocimieano del siio de trabajo,
* Reconocimanio o2 la carga,
«  Praparacian dal izamiento y movilizackin de carga

Obsarvacidn: El izamianis v madlizackdn da |os lambares se
corsidara como “Rutinana” siempre ¥ cuando cumpla con o
aglablacide an B geccidn “lzamienta  Rulinario™ de &
instrucciin “lzamienta de Cargas con Equipos Movilkes® (IN-
MO-053).

e Maninramesnin
Garsral, Opsnader
o= Equipa de
lzamamnin,
Apanjador [
Lanalern

A uanta

ks nplica

Pt Pl
PRdect] . Pidleclz.
Pdecil, PIFIsE,
PIFislN, FUZieG.

ELAGCRATN PO Pl Conii BEVERARD POR. gl F s o o A AFAGEADD POR Cuprmie Timer | Hursbmn Mok e ion
- - Blmbun:
CARGI  Supw. o b Comarw e s CRBELC S b Tl P Jamari £ ARTH e e WO [
o Pistan B 2

Figura 6.7 1zamiento y Traslado de Tambores de Instruccion de Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia

81




oOwUxmzZcCc

%ﬂy

X PDVSA

BISTEMA DE GESTIGON INTEGRAL DO DODMERT
@ P DE MANTENIMIENTO IH-MO-031
E pocsn | ety | e
TRASEGADD DE QUIMICA ¥ ACEITE
H TRARTSL A3
EQUIEOE, LA Y RS
PASOS RESPONSABLE | WATERIALES = | oo it oo vatsuas
E‘I.M T A (T
2. Prooeder a realizar la carga de los Embores en la | Operador de mm?y FiDisdd, Fiklei,
platafora del equipn de [zamenie o en obro vehiouo ;"'“T:n‘:: wsinga, grileta, Pact, P,
deslinado para transportar la carga, conforme a ko establecido H:m jor | fancha. mrire b, | oo pe e
an la instruccién de trabajo “lzamiento da Cargas con EqUpos | Sahakae viliculs da FIFs0E, Piouils,
miiles” (IN-MO-053) rem——t Fanspars (zuando | post
3. Transparlar o rasladar los tambores al drealubicacion del
ftangue de simacenamiento o & la bombe de BuCCn (Bagin | Dprader da M0, P
carrespondal, Equipo de Brazo Ridea oo, Pillecs] . PHidecoz
izamisnia wehizuin cie Fill s, Filesaif.
Apargaion] mansponie (caands | Filleol8, FIFs0S,
Qbsarvacidn: S5e debe asagurer la carga en e palalonmsa | serakn aphqual. FiFisi, PiFulg,
para evilar caidas duranie el recomido; en caso de trasiados | e Filil5, FililT.
cortos mantaner una valocidad prudgancial
B di
Mdanbanimisms
4. En oese de gue & reseqedo 56 Yaye B realzar hesa un | G, [ —
fangue de almacenamienio se debe preparar el izamienée de | Supenisor fodlor m,_:;; i
08 tambores en el dreaiublcacion dal tengua, considerando lo gﬁ‘:m‘:ﬁ, - Pil o, ik,
establecido en la inslruccién de trabajo “lzamiento de cangas | .. Equpo de ) HHUF?U'.:IP'FIIN.
con egquipas mavles” (IN-MO-053) Leamianta FiF e, ProumE.
Apargjaion |
= Racomicimiento del Silio te Trabajo. Safalenc
yriasiag.
T.3.  Trasegado de Quimica yo Aceite
EGLAPCE, PR N = P S
PASDS RESPOMSABLE o PETEmALSY 1...-.'..-_.':".:__
Trasegado mediante equipo de izamiento - " .
Consideracién: Como mejar  praclica debe  haber dos
pefsanas gue 88 ancarguen de i3 manipulacon de los
tamboras &n &l sreatubicacikin del tanque de almacenamisnto;
ur que realics la manipulacian en la plalalorma o vehiculs de
fransparte: v alro gue o haga armba en al lanque,
Slatn P, FiMesol.
1. Salecclonar al tambor ¥ retiar los precintos metéicos da il S prasin, | PRdech?, Pdecls,
seguridad o ks tapas de 2° y 3047 de didmetmn, CopamL DB | e Praan
PrFiede, FUwiiT
2, Adijar  ratirar con heramianta para remacion de tapas, la Hairamsinia pana R
fapa de 27 de didmelre y proceder a colocar la walvala Erﬂtl:dﬂhﬂelﬂ:ﬂhz_ Pldanils, Prdsls,
L T suld dia pake &6 N
jcarradal con la extensicn de manguera plastica conectada Coporal Obrem. | de ddmatr de baja mnm
premon. Mangusm PiFIsI0. PN,
Consideration: La valvula debe parmanecer cermada hasta el plisiica de 2 da PR ?
momanio da realizar &l trasegado démakn
ELADORUAT) PO Rt i BEVEARD POR. gl Fossma | ol A AFTCEA LR FON. Daormey Torsek | Hursbedle bk ¢ il
CARGO. Sepv. o bem ol Pty Aasmcen CARED: D bom Camarsl Pims. damicn mi-mtmﬂmm LT LTI
o LB o 5

Figura 6.8 Trasegado de Quimica y/o Aceite (1) de Instruccion de Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia
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Observacion: Duranie ¢l frasegado se debe asegurar que o
quirmico © aceite sea varlido en el langqee sin impactar el
medio ambienta,

Ehbawehinl) R Fui e oo
CARGO Lpw dun bem Gomwrw P sy

BEVEARD PO argel F s . oasl A
CARED: Ege bom Cimarni Pl damap

i didarin: di Baja
RSN, MaNgUera
plastica de 7 de
i aairn.

BISTEMA DE GESTION INTEGRAL DG S CAERTE
DE MANTEMIMIENTO IH-MO-031
@ P Mmlﬁ IH‘I‘“!-I'-\'.L i
TRASEGADOD DE QUIMICA Y ACEITE -
LS RIS T 22
EQiAPCE, PR = BSOS
PASDS RESPONSABLE v lﬂ'l-ll-ll“ EINTARLE 04 PEL RO
HERFAWENRT 7 FRFHA " [EREC0ET
3. Aflcjar con heramianta para remacidn de tapas |a lapa de
%" da digmatro, P P
e Hemramienia para Pitdeoid, Prdecs,
Observacion: Esls se hace para que el Caparal, Obrera gque e e e E'ﬁ F!F;‘d-‘"&
'F.r: FII manigular al tambor arrita an el tanque pueda conirolarla Prkpioerd
cilmienhbe,
4. Posicienarse en el borde del tangue, subiends sus | Ertet
escalaras y procader a abnr manusimants le tapa del puno da ml ”Wm'? mﬂh
suministro del tanoue. PiMecilE, PRdeclE,
Cagoml, Chrem Mo aplica PIFiS05, FIFBIE,
Obsarvacidn: Asagurarse ¢on al amés corparal ¥ 50 esinga m-iﬁr Fulhets,
o profecokin,
5. Realizar &l izamienla del tambor y pesicianario @ un nivel
! - ] it P
suparicr del tanqua, prixima al punta de suministre e Braze HISUECY | PR, PR,
|ameenin, BCCEEnE Pifderd, Pitdeoi) 5,
Observacion: El izanmiento de la carga @3 realizado conlomme tor i, crilite, P T
a lo establecido en la instruccidn de frabajo “lzamiene da [ﬂﬁm pancho. eme olosy, | © ISy '
Carga con Equipes Mévies” (IN-MO-053),
65, Realizar ¢ trasegade de l& guimica o aceite del tambar &l
tangue siguiends s pases & descrilos & cantinuacian:
Cporador de Tea 22 higirded ke Pt Prisdes
EGJW\H‘ ::::mll.;;:';ul. Pidecls,
6.1 Sujelsr k3 manguers & intmducila en el punlo de Eum-’ See] wAbdn e paas e
suminizira del langue y abir la walveka, g fo Fdwdiraredn | g R e
b prasin, e .
[Apuidaiie] plisticn dn 3" de PiFisls, FiFedb,
Cmporal, Cbmm, | srmarn PHOHEE, P,
6.2, Retirar la tapa de %" de dismetro del fambor cuando o Brazo hidréulico y
ntval |a quimice desengrasante o acelle se encuwanire por B T (L4, -
debajo de o allua de la @pa pama eviter su derame e mlm.mlu‘b. | Pibdincils, Prdls,
z pan . arlen el N
iguaknante evitar @l diferancial de presidn dentro dal tamber. Cacaral Obrerm. | wikeda do pass de 3° mﬂm
de dimelm do bod | e PiCuicE.
Oheervacidn: El liguido contenida an el fambor astd por peRN, MACUETE | paey oy
debajo de la lapa de % cuando se ha trasegado mas de 143 pasticn da 27 do
del tambor. . amatm
. . B Erars halmuiea y
7. Varfizar que la quimica o aceie so vaceé completaments BoDasa s e,
del tambor al tangue de almacenamients. mringe, gribess, e
pancha, aimes ol ), FioE. PIFiS06
Coparal, Obrerm. | vaes ge paso g 37 [ Lo sl =L 2ot

FiFieldl, FHwlh
Pwny

FPDEADE PO Gucraie Vvt | oo iin Wik | ey
Flim foms

B i et e BT Pk it Pianiee s

oy PR s T

Figura 6.9 Trasegado de Quimica y/o Aceite (2) de Instruccion de Trabajo

Fuente: Elaboracién Propia
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P E ot | erabow | pew
TRASEGADD DE QUIMICA ¥ ACEITE -
S AR 16 e I
EGiAPCE, AT TN T =T
PASDS RESPORSANLE WATERSALES e
Y FERMAMENTAS | 7 Fmseon- m-ocom
B, Bajar el tambar vacio y colocardo ruevamerie en la Opeeador de
plataforma del equipo da izamlento o el vehiculo g9 ransperte. | Eyieo Brazo hideubice, T
Izaminnin, weniouk de FiFis05, FIF 6,
Observacion: El izamisnts de la carga es realizada confame | Asamprdor / franeparie (cusnde E;ﬁ;fs:ﬁ-‘hﬂﬁ
a lo establecide en |8 Instruccidn de lrabsejo “lzemiante de E?“w‘;::"m apia).
Carga con Equipes Mévilas® (IN-MO-085).
l!.’:'pu_'-rlulwﬂt
9, Cuandde la quimica o acels s ancuentra an wvanas IEwn"ﬂ-
lambores repetic las pases dal 1 al B de asla seccidn. hperedee o aplica No aplica.
Satialam
Observacién: Repatir de acuerdo a la cantidad de tamboras, | isyudaniz)
] Cagarial, Oliam
Pibied, Fiboods
10 Carmar manualmente la tapa del punito de swministro died P — Mo aplica w.rl Im:m_nlrmmﬁ_
fangue. Pl T, PO w0S
| PEAIIT
Frideciil,
Pridecilz,
11. Basjar del fanqua y proceder @ ordenar v limpiar el Trapce asteritzacos, "‘""‘“Iu?
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almacenamisnio de iamboras astablacida an la instalackn, Agargiador ( imrspoie jouands | G peRais,
Sefiniam aplique] Pifisl, PIF Bl
(Ayudania] Py 1S, POl
13 Bajar los tambares vacics de la plataforma o vehiculo de . Pldacil?, Pliac(s,
it (e Prdecs, P,
resporte de foema manusl Cagorat, Qbrwr e PaFiace, P
1 PHAIIS
Trasegado mediants bomba de suscion - - -
1. Bajar kos tambores de la plataforea del brazo hidrauics o Pitdecils, Pidecils,
dal wehiculo de ransporte ¥ posicionarios en @l redio 08 | Capoml Cbrem. | Mo aplica. PiFintd, PYF e,
alcance de la manguera de la bomba de suecitn. PIFIsOT, FHIWS
PaMITT
. Py,
2. Seleccionar un lambor ¥ proceder a rebirar los precinbos Alicata £ peosisn F—
malkElicos de segurdad de las tapas de 2° v 34" de démetro | Capoml Corern rren-:?nﬂlam mm —_—
e e s =5
ded tamibar y redicar 1as tapas. = PiFis06. FIFEE.
PR}
) ) FiMes,
3, Introducir la manguera con pice matalice da la bomba por la Caporal, Dbrem Wanguom plisica de | PdecOs, PiRisid
Lapa di 27 dal lambar. i PRO0IS, PHCuie,
1 PO
Frbdeoild,
Pridecils,
4. Encandsr | bomba de suscion. Cagorl Crem. | Mo apia. Ay haies o
PIFIs0A, P0G
Figuily
ELARORAD POR. Pt (i RPVEARD PR g Fgasnal ol A APROBADE FOR. Dutrain Tore | Hurtedie Mok irion
CARGO. Sipv. b bem Camarw Paemy Loy CAREDY Do bom Symarsl P s mi-wrmmrﬂm P e 1
o PLtmn s 3

Figura 6.10 Trasegado de Quimica y/o Aceite (3) de Instruccion de Trabajo

Fuente: Elaboracioén Propia
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6. Swocionar la quimica o aceile contenido en el tambor
medianta la manguara &8 la bemba. Pt Pikasl,
Pidedls,
Consldaracion: Sa debe ir inclinanda of lambar de Bl fanma | S0 Obrerm. | Naoplkca e !
que |e bamba logre succlonss 3 quimica o acele sin agarar FIGu 05, Py
are,
Fodunl,
Pillecil?,
B. Venfizcar que la guimica o aoceite se  irasegue mﬁqz‘
: Cagaral Olam Ha aplica FidecilE, FiFiSlG
completamants. P
FiFis(d, FUlisds
PCui0T
FID®I, FiWe
Piideci,
¥. instalar manwalments las tapas al tambaor, Cigaral, Obram. | Mo aplica PridwllE,
PiidicilE, P DS,
] PO 08, PMOudl?
Opaeidon i
B, Cuando la guimizca o acefie se encuenira en wanos IECl-lbl'ld!'
mameanin,
tambares repedr los pesos gal 2 &l 7 de asta seccion Agaraader Mo aplica. b aplica
Ffialem
Obsarvacion: Rapalir de acuardo & la canlidad de lambares. | (8 pudina)
Capaml, Dbram.
FiDRI_Fiketl |,
; ; Piideci,
B. Montar log tambofes vacios & |a platalomia del equipo de Caporal, Obrarm. | Mo aplica. oyl —
izamiaric o an al vehiculo da transparta, PACWE, PICUiE,
PHCuilT
Ot ador de
Equipa de Brazo hidrulico,
10, Transporiar o8 lambores vacios hasta sl Area 08 | immee, vahiculo de Paanil, Pilseld,
almacanamisnto de tamboras astablacida an | instalackn, Apaneaor ¢ IFES PO U0 | pyge e Pacwing,
Salaiem apligus]
(Apudaiia)
T7.1.3, Tarea de Cierre
PASDS RESPONSAILE it -.....l o
HATEEMALES
¥ HERRAMIENTAR | - Fsdis: s
. Buparatoe Aunlar PRy, Fstaci
1. Warificar qua al area’ubicacion del tanque gueda ordenado ¥ | de Mantsrisienin Mo FRaacil,
o apiiza FiMeclE, PIFISI,
lifrgio. Ganel. Caporl FIou G, PICuE
O, !
FiCuiay
Trapos asaiizados, Filio, FilaeDi,
2. Ordenar os tambores de quimica en su aea  Oa bedsas pasiices, m;
aknacamnamiento y ardanar, limpiar y acondicionar ol gifio de | Caseml, Ohiea. | guimies Pl PIFIaD6
traibaj ik anda FIOM IS, PICULE,
e | oiegraciahieg P17
ELAGEUATR) AR Fiatsad Cuatiin BEVEARD POR. el Fomara | ool s AFPINRADC FON. Cutrales Torsed [ Hursbefle Mok ¢ Blieien
CARGO. Sapv Ao bem Gosarwl Prasty ey LARED S b amarsl P Jasaor Mi-urmﬂrﬂm P e
o Pimtan s 2

Figura 6.11 Tarea de Cierre (1) de Instruccién de Trabajo

Fuente: Elaboracién Propia
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3, Registrar la acividad ejcutada en el formalo “Regsino | Ganeral, T—— P
Careral da Mantenimianle™ [FO-MO-022) Superaim Ausdar )
a imirls” H e FiveclE, FIDuIDE,
Ganeral
4. Registrar informacién del desecha generado en |a actividad | sypereisoe de Fideodd,
en & Tomato “Conlrol de Residuos Pelgrosos” v antiegar al | Maninisisnia Ha aplici Prdecis,
Superdisor Ambisntal, Ganeral PldecilE, MOUDE,
Fpra s de
Klan ek
%, Motficar al Oparador, via radio o personalmants, sobra la | Serenl. Fiadic de Phdwcii,
< =y mor Ausdar | comanicason Pildecl?,
culminacin de ka actividad. 4 Manlusinioedn. | Idhens operacanal. | PRAecOE, PIUIDE,
Zareeral, Caponal
Dhrarm
E. Salicitar al Custodio, cerrar e Permiso de Trabajo”, @ | g o fudia _
*Certificade para Trabajos an ARura’, y |3 aceptacidn del |de Manisimienin | oo 0% P
servicia en el farmats v la sceplacitn del servicia en el farmats | Genenl, Capoml | 7700 epieacional, | Pidecls, PIGUIDE,
“Registro Gararal de Mantenimienio” (FO-MO-022) Char
Bupbretor ou
7. Reportar la acthidad en & fomalo de  Repore de | Manieisiot ——
Actividadas Diarias de Mantenimianio Operacianal” (FO-MC- | o 00 o gy | Beanisa Fildeclz, —
0o1). e Manlprimienin
Zaneral

ELADH RN AOR ol i BEVEARD POF: argel F el | i e AFAGHEADG FOR Doy Tomsr i Horslm s Mok i o
- - Flmbw:
CARG. Sapy. fum W Gl Pty ey CARED. Guge. Wom Caarnl sty Jasn CARG B arie anderss e RO Praduccita Piadiss aoad 1
i PLREE s 3

Figura 6.12 Tarea de Cierre (2) de Instruccién de Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia
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PEREOHAL EQWPDS MATERIALES HERRAMIEMTHAS
L] n e mrgranciad Radia de comunicacin + Marguers pheiicace & de & Fnmamant e mmccin de
COVENM B15 Cagcir da Teldfon: opemoional i, L5,

Sagurided pars e indusirisl
ANIDOY0S o0 PIDMETCNES
(ETT T T S

Braen hidraulon ¥ pecnentics
(T, ealire, grilata, gansha
B olros)

= Wibile di paso Sa 2 da
duametre de bajg presion

X PDVSA

prooectones ldrales para
prifeccan a b mhacion
COVENIN 5 Praladire:
Cpulsres y Faciakes.
Tapdn auricular ! Coberior o
mmpn COVENM 8711073
Protacnms Audilhos
»  Brigh Fastilesls & & Flama
Manga Langa. Morma POWEG
EM-H-07-11 Brngas v Batas
e Prongcciin P ol parm
Uz nadusirial
Guanie de mufecs Injido con
frartbena <ha PG
Caalzmche da seguerng Bola
rrecadilis “bicadisin” o Bola
mdia cafis COVERIM 12
Conl pmchen dn ickand, cda
Protacaidin y da Trabaj.
Fequimin
Auris de prokeccion, Clase I -
e corperal con du edlifga
o profeccion. Covenin 1042
Arrmeas y Exingas de
Profaccn Regiisilos.

Wohioubs oo rars e,

9, COMDICIOMES EXISTENTES ANTES ¥ DURANTE EN EL TRABAJD
9.1. Antes

911, Las condiciones climatokdgicas deben ser favorables para el desarrollo de la actividad {no debe
axishir tormentas, luvias, vientos fuerbes, antre ofros),

2.1.2. Disponibilidad de extiniores an el drea de trabajo con inspaccdn vigents.

8,13, Area de rabajo delmitada con cinta preventiva y avisos alusives de acuerdo con la naturaleza de
la activided.

91.4. Las simodsferas peligrosas deben encontrarse dentro de los valores de referencia establecidos en

@l “Permiso de Trabajo” (Seccidn 12 - Presbas de Gases),

9.1.5, La{s) rulals) de escape deben estar delinidas v despejadas

APAOBADD POR Caerede Towsies | Hursbmoln bleks | il iery
Bhim femes

ARG G wrdena o RED Prsdncda P hea i
o Pimtan A

CLADGASRAT 0 Foatnd Cumiin
ARG Supw dum. Wil Gamarsl Py, sy

EEVELARD POR. srgml Fpaia /ol s
CRREDY Sups b, Cimarsl Pt Jasich

Figura 6.13 Equipos y Condiciones de Instruccién de Trabajo
Fuente: Elaboracioén Propia
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9.2, Durante

9.2, Las almosferas pebogrosas deben encontrarse dentro de kos valones de relerencia establecidos en
el *Permisa de Trabajo” (Seccién 12- Pruebas de Gases).

922, Las nomas y medidas preventivas de seguridad industral, higiens ocupacional v ambsents
deben cumgiese en cada elapa de la aclvidad

923 Las condiclones dimatolbgicas deben mantensrse favorabies, en caso del tormentas, luvia,
vientos fuertes, entre obros; la actividad debe ser suspendida.

9.2.4. Disponibilidad de extintoras en el srea de trabajo.

9.2.5, Lajs) rutals) de escape deben mantenerse despejadas.

10. CONMSIDERACIONES GENERALES DE CALIDAD., SEGURIDAD INDUSTRIAL, AMBIENTE E

HIGIENE OCUPACIONAL

101, Realzar rewnidn en el silio de rabajo con el fin de aclaras los dilerenles aspeclos a ser
considerados pare ejecutar la actividad (ublcacidén de bos equipos & infervenir, equipos de
procesos adyacenles, necesidad de lacilidades lemporales, fuentes de energia, Teenles de
impacto &l medio ambiente, rutes de escape, enire atros) en forma segura para bos trabejadores,
I instalacidn ¥ el medso armbiente,

102, Veriboar  gue los sislemas de iluminacian fga vy omovil estén en condiciones, disponibles y
consxionados, segun comasponda.

10.3. “Anaksis de Riesgos del Trabajo® de la actividad debidamente vabdado y discutido por el personal
et realizach b aclividad

104, Contar con ka "Haoja de Segurdad (HDS) de los Productos Quimseos®.

10.5. El personal involucrado en la sctividad debe contar con los equipos de proleccsdn personal
indicados en la seccion 8 de a8 presente instruccion de frabajo v en &l Andlisis da Riesgo del
Trabajo.

10,6, El amés de segundad no debe tener rofuras o desgarmamient y sus costuras deben estar en
busnas condicionas,

10.7.  El operador del equipo de izamienio debe poseer cedificacion ocupacional viganis.
10,8, Herramientas v egquipos a ulilizar en la actividad disponibles v en buenas condiciones,
108, El equipe de zamienlo, o afin, a ublzar en B aclividad, debe poseer cerificacion vigenls,

100 Contar con los dispositvos de almacenamients de desechos idenliicados en la seccion 11 de la
presente instruccidn de trabajo.

ELARIRAD AR Pt Camiia BEVEARD POE. Srgel Fossna ' ol Araad AFRINNDG FOR. Dutrade Tirsek [ Hurslafle ok | Marken
- - By

CARDO Ly A bem ol P e CABELY 5= bem Cpmarwi Piems Jasapn CARH 5 W v RO Fradice s PLELEL A 1

y PAREE s 3

Figura 6.14 Consideraciones Generales de Instruccion de Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia
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1011, Lafs) insfruccion{s) ¢e trabajo, “Andlisis de Riesgos del Trabajo®, “Parmiso de Trabajo™ y
“Certificedo para Trabajos Especiales”. segon comesponda, deben permanecer en el sibo de
frabajo duranbe la ejececion de kb actividad,

1012, Mantener @l onden y Bmpieza en el dred de rabajo,

10,13, Pramaver @l cuidado de o8 fecursos nalwales involucriados en @ enloma donde se desarralla la
actividad.

10.14. El area de abmacenamsenio temporal, en sifio, de los desechos deba garantizar la contencidn del
desecho, su ldentificacdn y acceso restringldo.

1015 Comunicacidn  constante con personal de operaciones sobre los irabajos gue se estan
raalizando.

1018 Divulgar la insfruccion de frabajo de manera que ol personal este familiarizado con el paso a
paso & seguir, conozca de los peligros v resgos inherentes a les aciividades, el efecto que
pusden causar, las meddas de prevancion y control, ¥ la manipulacion del desscho genarado

1047, Divulbgar el “Flujograma de MNolificacion de Evenlos” (3GLGC-001), “Flan de Emengencia
Operacional” del drea gue apligee v “Plan de Respuesta y Control de Contingencia de la
Inslalacian”,

10,18, Restringir & acceso del persanal md involucrado en la actividad,

10,19, Prahibido Tumar en el drea di irabajo

10200 Modificar inmedatamente cualgqueer incsdens [ acdidente de acuerds oon el "Flujograma de
Midificacian de Eventos” (SG1-GC-001).

10.21. Varificar la existencia de lineas de alta tensidn para tomar en cuenta las precauciones al
maments de realizar & [zamiento de la canga,
11. MANEJO ADECUADD DE LOS DESECHOS, EFLUENTES ¥ EMISIONES ATMOSFERICAS
GENERADAS

Previo a la ejececidn de la activdad se debe establecer comunacackin con el Superdsor Amblental a kos
fines de definir los defalles que parmitan cumpdr el procedimiento de manejo descrile a confinuacin;

[ DEEEGHD, ETAFADE LA
EFLLENTE O | CANTIDAD ¢ ALTRANAD PFROCEMMIENTO BAAH CLASE DE
EMISKIN WDLUMER DOKDE SE = L: =l PELIGROESIDAD
ATMOEFERIGA GEMERA
Deeachn Mo . ¢ Recoleciarin en bolsss plisicas o tambores
Eﬂé%l;:: 0.3m r2173. +  Lisicarks an el dmn de sl anin Ho aplica
HERTE] La disposicion inal del desscha es realizada por 8l serdcio de aseo.
ELABOFUALG POR. Rl Coilia EVEABD POE. e F gaiia /il Add AFTINADS FOR. Cutreie’ Tormw | Horslefie Mok | Rarien
CARGO. Supv. hum b Samaed Prasms Sy LRRED. T b Comarsl Piems. Sameny mi-mtmmrﬂm Punted Ao |
o Pistan s 3

Figura 6.15 Manejo Adecuado de Desechos de Instruccién de Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia
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& |ldanificados con &l nomibee de s sudtanca quimica que conienian,
& marsm @ @ ure | |AvaE asfaiacda o
- ; comamisdal on ol sito esiableckdo por ol Cosdodio de la Insialackdn wo
Paligin Suporenor Ambienial
[Tamibnes de # Regisirar informacion del desecho generado e @ achhidad en el
i, 15 Und T formaio “Coninel da Rusiduns Polignosce” v enimdar o Supanisor Clama .
le-uu Ambiantal
i o] .
L racohacscitin, D posd ' disgasizidn Tnal o rakzada por ol Custodo da
& Insinlacion y la Gemeca de Amblenie de acuemdo com la Legiskaciin
Anmandal e olan
= Sopregans, dmacenaio (no marolar Geseohos o compoibins on
cumnio &l Gpo de manes] an confeneiome. peoeslo con holaas de
pobmdleno @ enifcorios [nombee dol desecho almooonado
procedencial, Durane s almacsraments &n sBo. o desecho dete
acbin ki ity i bowndas da calod u olnc keantes da anesgia,
- ; o Trailedar &l deipcha germmds haata o deea da alsdhonamsnms
Paliorosa iomporal, osiatedida por of Custodio do la Instalaciin an oonjums oo
fTIE'.‘-nL o Supanisnr J'tr!guﬂh-l. mmaspordEenis & ln rsfalacan donde e esia
guaniss, 05m T2 raslienda i olividad. ) . Glame 1,
= o ol = W a un @l
-rr.:nu:gmdl:.s formaio "Conirol de Ruosiduos Poligoscs” v onimpar o Supandsor
on quimical, Ambinrtal
L mecodecciin, ransporie v desposicion inal o= reabrads por el Cusindo de
B Inslalasdn ¢ la Gamssa de AmBiesla o8 acmnda om la Lagekasiin
Amnbdontal Yenoeolan.

12. PLAN DE EMERGENCIAS

121, Los pasos a seguir para nolificar un suceso imprévisio v no desesdo se describen en el
*Flujograma de Modificacion de Eventos® (SG1-GC-001 )

12.2. Las acciones a realizar para controlar o reduce el efecto de las consecuencias de un evento
indeseado se describen de forma delalada en el “Plan de Emergencias Operacional” del dres que
aplique.

13. REGISTROS

131, "Reporte de Actividades Dwrias de Mantenimsento Operacional® (FO-80-001 |

132, “Registro General de Mantenimlenbo® (FO-MO-022),
13.2. “Pemmiso de Trabajn®.

ELAD ) OB Pt il BEVEARD POR rgml Foasna | ol i PP PO Capormdes Tomerg | Hursbm el ok ¢ Bl ion
- - Rlim frmpy
: o Gl Pt o EARGEC Sape. Wiin. Somarsl Poni b CRRITHY 5 aaarinierdents i N0 Fradccicn, Plantst A 1
o Pimns A 5

Figura 6.16 Plan de Emergencias y Registros de Instruccion de Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia
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133, “Analsis de Riesgo del Trabajo™
134, "Certificado parca Trabajos de |zameenio de Carga” (cwando aglique),
135, “Certificado para Trabajos en Allsa” (cuando aplique)
14, DISTRIBUCION Y/0 ACCESO ELECTRONICO DEL DOCUMENTO
14.1. Supenisor Mayor de Manteniméenio Cperacional.
14.2.  Suparvisores de Mantenimianto General.
4.3, Supervisor Auxiliar de Mantenimésento General
4.4, Caporal
14.5. Cbrero,
15. ANEXOS
Mo aplica.
[ EAmR R Pt Came BEVEABD POR el Figmsva ool i ::"DNN FOR. Craley Torsek | Hurstifin Mok | Rarien
CARTED. Sy dom W Ciernl Past o CRRED, Jups bim. Comarnl iy Jumacin ‘-_':;,:-:3: o i el ol R0 Frachircid s PLUILEL Ao 1
v P b &

Figura 6.17 Distribucion y Anexos de Instruccién de Trabajo
Fuente: Elaboracioén Propia
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CONCLUSIONES

El presente trabajo consisti6 en la elaboracion de Instrucciones de
Trabajo para cinco (5) actividades de mantenimiento operacional de la
Gerencia de Mantenimiento del Distrito Furrial, al efectuar las investigaciones

y estudios, se establecen las siguientes conclusiones:

1. Actualmente el Departamento SGI tiene un gran numero de
Instrucciones de Trabajo desactualizadas en el Sistema de Gestion
Integral debido a que no cumplen con los lineamientos de la Norma
Técnica PDVSA SI-S-20 “Procedimientos de Trabajo”.

2. Se realizaron visitas a las distintas areas del Distrito Furrial para
observar el entorno y la ejecucién de las actividades de mantenimiento
con la finalidad de verificar con el personal ejecutor la validez de la

informacion que se incluyo en la Instruccidon de Trabajo.

3. Se realizaron reuniones y/o mesas de trabajo con personal ejecutor,
supervisores y personal de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional
(SIHO) para recolectar la informacion necesaria en cuanto al paso a
paso y los aspectos de seguridad a considerar.

4. Se establecieron acciones de mejora para eliminar las causas
principales y subcausas que inciden en el problema de estudio,
mediante el uso del Diagrama Causa — Efecto y el Diagrama de

Pareto.

5. Se establecieron estrategias a partir del analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) aprovechando las
Fortalezas y Oportunidades del Departamento SGI para dar solucion a

el problema existente.
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Se describid la metodologia utilizada para el desarrollo y/o elaboracion
de las Instrucciones de Trabajo donde se incluy6 el paso a paso de la
actividad de mantenimiento con su identificacion de peligros y riesgos,
los equipos, materiales y herramientas, equipos de proteccion
personal; y los desechos, efluentes y emisiones atmosféricas
generados.

Se elaboraron las Instrucciones de Trabajo correspondientes a las
actividades de mantenimiento: Izamiento de Cargas con Equipos Fijos,
Mantenimiento Ordinario a Filtros de Agua, Mantenimiento Ordinario a
Transmisores, Limpieza en Areas Operacionales y Trasegado de

Tambores de Quimica.
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RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados y conclusiones que se obtuvieron con el
desarrollo del trabajo de investigacion y el cumplimiento de los objetivos se

establecen las siguientes recomendaciones:

1. Continuar con el proceso de actualizacion y elaboracion de las
Instrucciones de Trabajo para todas las actividades de mantenimiento

que realiza la Gerencia.

2. Cumplir con la frecuencia de revisién de los documentos de manera

gue se pueda detectar a tiempo la necesidad de actualizarlos.

3. Evaluar la posibilidad de implementar las acciones de mejora y
estrategias generadas a partir del Diagrama Causa — Efecto y la Matriz
FODA, respectivamente, para disminuir o eliminar el problema

existente en el Departamento.

4. Impulsar que las tareas de mantenimiento identificadas en las
Instrucciones de Trabajo, que se elaboraron, sean incluidas en los
planes de mantenimiento ya que cumplen con la Norma MM-01-01-03
“‘Niveles de Mantenimiento” que es uno de los requisitos de entrada

para la formulacion de los planes de mantenimiento.

94



dypy: % Povsa

BIBLIOGRAFIA

e ACEVEDO (2001). Introduccion a la Metodologia de Investigacion en
Ciencias Administrativas y del Comportamiento. México. Editorial
Trillas.

e ARIAS, F. (2006). El proyecto de Investigacién. “Introduccion a la
Metodologia Cientifica”. Quinta Edicion. Caracas - Venezuela.
Editorial Episteme, C.A.

e BALESTRINI, M. (2006). Cémo se elabora el proyecto de
investigacion: “Para_los estudios formulativos o exploratorios,
descriptivos, diagnosticos, evaluativos, formulacion de hipétesis
causales, experimentales y los proyectos factibles”. Séptima Edicion.
Caracas — Venezuela: Consultores Asociados.

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela, N° 5.908 Extraordinario.
Febrero de 2009. Imprenta Nacional.

e DANKHE, G. (1986). Diferentes disefios. Tipos de Investigacion.
Colombia. Editorial Mc-Graw Hill.

e FEMETAL. Manual de operador de grua puente. [Documento en linea].
Disponible en:
http://www.femetal.es/recursos/doc/manual_grua/index.html

e Gruas tipo puente (). Generalidades. [Documento en linea].
Disponible en:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecni
cas/NTP/Ficheros/701a750/ntp_736.pdf

e Gruas tipo puente (ll). Generalidades. [Documento en linea].
Disponible en:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecni
cas/NTP/Ficheros/701a750/ntp_737.pdf

e Guia para la evaluacion y adecuacion de riesgos en puente gria.
[Documento en linea]. Disponible en:
http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/775A941B-AFBA-4A8E-AA9B-
8E84507C12C4/145866/GuaPuentesGrua.pdf

95


http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/775A941B-AFBA-4A8E-AA9B-8E84507C12C4/145866/GuaPuentesGrua.pdf
http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/775A941B-AFBA-4A8E-AA9B-8E84507C12C4/145866/GuaPuentesGrua.pdf

9 PDVSA

owxm=zc

%lm%

e HECTOR LOZADA. Planificacién Estratégica. Diagrama Causa Efecto.

[Documento en linea]. Disponible en:
http://goyoplan701.blogspot.com/2010/06/diagrama-causa-efecto-
ishikawa.html

HURTADO DE BARRERA, J. (2000). Metodologia de Investigacion
Holistica. Tercera Edicion. Caracas — Venezuela. Editorial SYPAL.

Ley Organica del Ambiente. Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, N° 5.833. Diciembre de 2006. Imprenta Nacional.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, N°
38.236. Julio de 2005. Imprenta Nacional.

Manual de Ingenieria de Riesgos de PDVSA. Volumen I. IR-S-04
Sistema de Permisos de Trabajo (2006).

Manual de Ingenieria de Riesgos de PDVSA. Volumen |. |IR-S1-17
Andlisis de Riesgos del Trabajo (2008).

Manual de Inspeccién de PDVSA. Volumen 14. PI-15-02-01 Requisitos
de Seguridad en el Proceso de Izamiento de Cargas (1995)

Manual de Mantenimiento de PDVSA. Volumen |I. MM-01-03 Niveles
de Mantenimiento (2010).

Manual de Mantenimiento de PDVSA. Volumen |. MM-01-01-01
Definiciones de Mantenimiento y Confiabilidad (2012)

Manual de Seguridad Industrial de PDVSA. Volumen I. SI-S-20
Procedimientos de Trabajo (2006)

Manual de Seguridad Industrial de PDVSA. Volumen I. SI-S-27
Andamios: Requisitos de Seqguridad (2010)

Manual de Seguridad Industrial de PDVSA. Volumen |. SI-S-28 Control
de Fuentes de Energia (2011)

Matriz FODA. [Documento  en linea]. Disponible  en:
http://www.matrizfoda.com/

Norma Internacional 1ISO 9001. Sistemas de Gestibn de la Calidad

(2008).

96


http://www.matrizfoda.com/

%lm%

e Petroleos de Venezuela. Acerca de PDVSA. [Documento en linea].

Disponible en:
http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/readmenuprin
c.tpl.html&newsid temas=11

9 PDVSA

oOwUxmzZcCc

Proyecto Comunitario. Matriz FODA. [Documento en linea]. Disponible
en: http://investigacionubv.wordpress.com/2012/03/17/matriz-foda/

TAMAYO Y TAMAYO, M. (1990). El Proceso de la Investigacion
Cientifica. “Fundamentos de la Investigacion”. Segunda Edicion.
México. Editorial Limusa, S.A.

Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL). (2005).
Manual de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis
Doctorales. Primera Reimpresion. Caracas — Venezuela: Fedeupel.

VILLAFRANCA (2002). Metodologia de la Investigacion. Bogota-
Colombia. Edit. McGraw Hill. Interamericana.

97


http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/readmenuprinc.tpl.html&newsid_temas=11
http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/readmenuprinc.tpl.html&newsid_temas=11
http://investigacionubv.wordpress.com/2012/03/17/matriz-foda/

a
<

oOwUxmzZcCc

ANEXOS

98

X PDVSA



oOwUxmzZcCc

%my

9 PDVSA

<= e Nivel

Qué se hace? Descripcion del Sistema, Politica, Objetivos y respuesta a los requisitos de la Norma
aplicable: Manual del Sistema de Gestidn Integral.

Como se hace? Descripcién que soporta la gestion del sistema: planes de calidad, de inspeccion y
ensayo, descripciones de cargos, fichas de procesos, procedimientos documentados.

Quién? Qué? Cémo? Cuando? Donde? Proporcionan informacion especifica de las actividades:

3er. Nivel manuales de mantenimiento de equipos, instrucciones de trabajo, documentacion externa.

Evidencias: Proporcionan detalles técnicos sobre la implementacion del sistema: formatos, registros.

Anexo 1 Piramide de la Documentacion
Fuente: MA-GC-001 “Manual de la Calidad”
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Nivel Il

[ ]
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continuidad
operacional o el
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i Inspeccion infrusiva,
pruebas, ensayos no
destruciivos especializados,
ensayns destructivos y Mio.
Preveniivo para restituir
condiciones coeracionales?

i Restitucion fisica
parcial llevandolo a
condiciones de

prolonguen la vida

Actividad de Mantenimiento

5 ;538 requiene Ma

activo?

disenio que

(til?

Nivel IV

Ld

Parada del

i Pegisiro de parametros
operacionales, inspeccion
visual, conservacion de
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industrial, higiene
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ntrusivas, pruebas,
ensayns no destnuclivos,
maniforen y registro de
data de Mito. y
Confiabilidad, cambio de
Eementos consumitles?

Fiestitucion fizica total, mejoras e incorporacion
de nuevas tecnalogias. Tareas de nivel [V por
razones economicas yio de oportunidad

w

%
K PDVSA

Nivel Il

Nivel V

Anexo 2 Flujograma para Clasificacion de Actividades de Mantto. por Nivel

Fuente: Manual de Mantenimiento PDVSA
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Anexo 3 Ejemplo de Minuta de Reunién (1)
Fuente: Sistema de Gestién Integral
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Anexo 4 Ejemplo de Minuta de Reunién (2)

Fuente: Sistema de Gestién Integral
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CoD. TIPO DE RIESGO AGENTES O COHDICIONES DE PELIGRO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS PRINCIPALES EFECTOS GEHERALES
Animales en general. Entre los mas comunes se Descuido al no preverla Lesiones fisicas, intoxcacion o

P4Biai BIOLOGIED enoirentran: |as serpientes, reses, gatos, ratas, arafiaz, | FtBiod: Un animal o grupe de estos puede senfirze | presenda de estos animales. envenanamianta con |a posteriorincapacdad
chinches, gamapatas, ciempiés, escorpiones, amenazado poruna persona y atacada. Exceso de confianza. pardal o total, temporal o pemanente del
alacranes, awvispas, abejas, hormigas balay peros. Desconodmients de los peligos. | trabajador.

Alimento contaminada, descompuesta o &n
descomposidan.
"Son alimentos que por sus caracteristicas intrinsecas
propardonan el medio adecuado para el credmiento de
microorg anismos infecdosos o txdgénicos, condiddn
que se we favorecida par el uso de practicas
i inmrre_c’ras de man_ipuladén. Son alimentos . FiBiolZ: El trabajadar consume alimentos Falt.? de c_opseruadéun. ] Intc-xicadén.malrlastar?stomat_al. entre _otros;

PtBio0z2 BIOLOGICO potencialmente peligrozos, entre otros: 1a came maolida corlAEacks ® on me eeEi manipulaciin o almacenamierts | que pueden ocasionarincapacidad pardal o
o en piezas de bovinos, pordnos; cames inyectadas v ) inadecuada. total, tempaoral o pemmanents del trabajador.
mannadas, came de aves; pescados v mariscos;
huevos frescos para uzo inmediato; huewos preparados
parauso posteqor; aimentos rellenos con los
productos artes indicados, cremas, salsas, leche wsus
dervados, v frutas y wegetales crudos" tomado de
"Guia para laManipulacidn de Alimentos" (HO-H-25).

Falta de saneamients bazico
Oficinaz, talleres, galpones, lugares de trabajo en industrial. Falta de control de
general; bafios, letinas, regaderas, lavamanos, plagas, limpieza y deginfecddn de ” . ;

PABio: BlOLOGICD comedares, westidores, mobiliarios, equipos, PtBio03: Eltrabajador iene contacty con agua o instalaciones. El agua no cumple Lnf:E;Dbni;g':J;izlaii'c';o';i%z:'uaS[;alotm
herramientas, agua que puede estar contaminada por | reas que pueden encontrarse insalubres, con los requisitos de potabilidad, te?'n oral g P P
desechos, agentes bioldgicos (virus, bactenas), entre establecidos en las "Nomaz poral.
otros. Sanitanas de Calidad del Agua

Potable”.
Agentes biolhgicos infecdosos come virus v bacterias
que producen dengue, gripes, infecdones estomacales | PtBiol: Eltrabajador fiene contacte con otros Ag q 3

PABioD4 BIOLOGICD entre otras; queson portados por trabajadores, trabajadores con erfermedades contagiosas, inhala | Inhalaro absorber virus o Lnf:szobni;? ?:Jiilai:c';o:i%s‘;dw:[sdildm
animales o inzactos como mosquites, moscas entre o abzarbe virus, también puede sertransmitido por | bactedas. te?'nporal & P P
otros. Estos agentes pueden estar en el agua, en el plagas o zancudos. ’
aire o cualquierlugar del drea de trab ajo.

PtDis01:"Es el conjunto de requerimientos fisicos a
—-E e5fuemo o Iaijema ejercida; se refien alatz_ansién |'?5 que se e"cuer.“”' expuesto una persona en Feffign o e, dresn dalls
producida en Iosg‘nusculos porel esfuerzo requenido situaddn de trabajo, durante Iajromadalalgmal.Se tarea, carga sensitiva o fatta de . . N
para’el desempefio de unatarea. basa en &l trabajo muscular estatico wdindmico. La desc.;nso Instru ccibn inicial Lesiones en el sistema muzculo esqueletico
— El angula postural que adopta el segmento corparal carga estafica viene determinada por las posturas ineﬁdente. Ejecucion poco del::rabajador. &N sus manos y dedos,

Pl DISERGONOMICD | inwolucrado en la tarea. adoptadaz, mientras que la caga dinamica esta frecuante. Movimianto oo | munecas, columna, aticulaciones de piernas
. 603 . . poral ; = A

— Los movimientos en repeficidn (sontodos aquelles | determinada por el esfuerzo museular,los inapmopiado. Altura pesa, talla v brazos, hernias umbilicales e Inguinales,
movimientos donde la duracdn del ciclo de trabajo ez | desplazamientos v el mansejomanual de cargas", fuema o alcance inapmpliadosldel entre otras.
menar 3 30 zegundos w necesanos para cumplir una tomada deJa norma P[?VSA"Gu'la parala. trabajader
tarea.) Identificacian, Evaluaciany Control de los Factares ’

de Riesgo de Carga Fisica" (HO-H-24).

Anexo 6 Tabla de Peligros y Riesgos (1)
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COD. | TIPODERIESGO | AGENTES O CONDICIONES DE PELIGRO DESCRIPCION DEL RIES GO CAUSAS PRINCIPALES EFECTOS GENERALES
Condicones meteorold gicas: [luvias intensas, P sl
Pt METEOROLOSIED | tormentas de nolva o argena .1ormentas eléctrlicas Pitdet1: Trabgjar bajo luvia, contormentas Desconocimiento de la Lesiones con incapacddad parcial o total,
- B ) ' ' elécticas o cerca de incendios forestales, ocurencia, Falta de informacion | temporal o permanente incluyendo la muerte,
rayos, sismos, incendios forestales, entre otros. D
Obstacules fijos en areas operaconales: tuberias,
walvulas, mures, aceras, brocales, soportes de
tuberiaz, estructuraz metalicas, pilaz de tierra, piedras,
equipos de proceso, rboles, raices sobresalientes,
calumnas, tranea de 3rbales, cabillas o tubos
enterrados, tablones, tablas, ete. Obstaculos fijos en Bescuide al caminar, Saltar
areas de oficinas: sillas, escritorios, gabinetes, mesas, . . . 2 ) Lesiones con incapacddad parcial o total,
; . ; PitdecO: Caminar o mowerse por laz diferertes obstaculos en vez de bordearlos. : p
Pihdec MECANICO puertas, gavetas abiertaz, paredes, fotocopiadoras, 2 ; y? o : temparal o permanente al sufrir algin
; . areas de |ainstaladaon, Pizos inestables o resbaladizos. .
impresora, archivadores, muebles, pueras, pasa Comer. Calzada ieqular accidente.
manos, esealones, murns, sobre saliente de borde de ’ qular.
pizos, ete. Superfides resbaladizas por humedad:
aceite, producty de limpieza, agua, limo, graza, entre
otros. Supericies con obsticulos permanertes u
ocasionales: basura, desechos u otras cosas dejadas
en &l piso.
Estructuraz fizsicas v zus superficies en alturaz mayores
; ; ) . Falta d d barandal
; alosgalncanieladonlali=n slodindlyend oo IATGHER G T 12, PRIEnaBa® GSEn e e: traaij[oezgeu;{urD: 0Fal:amdne = Lesiones con incapaddad parcial o total
Pibdec2 MECANICO Trabajo que se realice auna attura mayor de 150m de | superficies que estén enuna altura mayor a los 1,50 e B protecdé.n — e T e 6L e '
1a superfidie delsuelo y que amerite fadlidades mt de altura con rezpects 213 razante o suglo. ara tiabaiar en altura i
permanentes o temporales. P ! ’
Energia eléctica: generadares, lineas energizadas,
subestaciones, conductores y cables eléchicos
energizados, trasformadares enengizados, tableros de Falta de aplicadion de
distribueidn, barras colectoras, interruptares, fusiles, PttdecO3: Trabajar con, cerca, transitar o instruccionpes de hiabaio v narmas Asfixia, tetanizacién muscular, fibrilacion
. aparatos de mando y de control, capactadotes, permanacer en lugares donde exista presencia de de sequridad, Falta deJ ¥ wventricular, quemaduras, calambres,
Pitdedds MECANICO rectificadores, acumuladores, tores de transmisidn, cualquier fuente generadora de energia eléctica a er?enda Iéntrenamienb:- paraliziz, dolores museulares, paro cardiace
equipos elécticos manuales, tomacorizntes can probabiidad de contacte directo o indirecto con de?idente 13 13 identfcacien de | Eversible, inconssiencia, marcas visibles,
energizados, enchufes energizados, extensiones estos o sus partes energizadas. . P muerte, ete.
. . L. riesgas,
energizadas (tomacormients), motores elécticos, u
otras instalaciones eléctricas u otros equipos
energizados no especificados bajo este epigrafe.
Asfixia, tetanizacidn museular, fibrilacidn
Desconocimienta de ubicacidn de | ventricular, quamaduras, calambres,
; @ i ; aa Pitecdd: Operar equipos de izamiento en la lineas eléctricas. Flanificacian paraliziz, dolores museulares, trastames
IPRYIED MECENES e IAERR (3 e  AlEEREL cercania de lineas eléchicas o equipos energizados. | inadecuada de la operadion de neniosos, rastornos cardiowasculares, ete.
izamienta. Pérdidas materiales por corto circuito o
incendio de equipos.

Anexo 6 Tabla de Peligros y Riesgos (2)
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con.

TIPO DE RIESGO

AGENTES O CONDICIONES DE PELIGRO

DESCRIPCION DEL RIESGO

CAUSAS PRINCIPALES

EFECTOS GENERALES

Pihde 05

MECANICO

Energia potendal gravitacional: abjetos suspendidos o
colocados en tramos wo niveles superiores que
sometidos a la gravedad caen producto de su peso por
la altura { hachas, picos, cinceles, sermuchos, sequetas,
cilindroz, limas, llaves de tuerca, alicates, pinzas,
tuercas, martillos, mandarrias, cizallaz, horquillaz,
destornilladores, cepillos, taladros, esmeriles, cargas
izadas o levantadas, herramientas para soldar, llaves
de impacto, laves de pefaracin, tuberias, tablaz,
tablones, planchas de metales, tormnillos, wigas, entre
otraz),

Pitedl5: Trabajar en dreas donde hay mevimiento
de materiales, equipos y herramientas, entre otros.
La exposicion en la petendal trayectaria de éstos,
hace posible de que unos de estos objetos aleance
3 golpear al trabajadar.

Objetos sueltos o suzpendidos en
altura.

Leziones con incapaddad parzial o total con
pérdida de tiempe, que puede sertemporal o
permanente. Pérdidas materiales tanto del
objeto que cae como del abjeto gqolpeado.

Fihde o0

MECANICO

Elementos rotatives, materiales que se topan, tapas o
puertas que se cierran, correas y poleas, vehiculos en
maovimiento, cargas suzpendidas, entre otros.

Pitdecd: Estar o tener las manos u otra parte del
cuerpo entre dos o mis materiales u abjetos que se
juntan o acercan.

Meter las manos o cualguier parte
del cuerpo entre elemantos que
e mueven o giran.

Lesiones con incapacdad parcial o total, de
farma temparal o permanents. Férdidas
materiales.

Pihdecd7

MECANICO

Wehiculos livianos y pesadas.

Fttedd7: Un trabgjador podria ser golpeada o
arollada par un vehiculo que se mueve en las dreas
de trabajo, es posible que esto suceda por descuida
de al menas &l conductar o el peatin.

Drezcuido del conductar o del
peatin.

Lesioneswarias, con incapacidad parial
tatal, temparal o parmanents. Dafios
materiales al wehiculo.

Fihde s

MECANICO

Cualquier objeto, parte de lainstalacidn, un equipo,
herramienta o un material.

PitdecD3: Mowerse entre estructuras o materiales a
loz que se puede golpear con alguna parte del
GUerpo, &5 decir 5 13 persona que se mueve |3 que
golpea a algun objeto fijo. Eltrabajador se muewe
entre los materiales, objetos y estructuras y puede
chocarlos o impactados con sy cuerpo.

Moverse sin precaudén. Andar
distraida.

Lesiones warias, con incapacidad parsial o
total, temporal o parmanenta.

FiFi=01

Fisica

Electricidad estatica prezente en objetoz o en el mismo
cuerpo de |as personas.

PiFis0: El trabajador genera cargas electrostaticas
con U propio cuerpo y al hacer contacto a fierra
estas e deseargan.

Roce o uso de ropas sintéticas.
Caminar por afombras sintéticas.,
No uzar mpa o calzadoe de
seguridad antiestitica.

Electrificacion, punzadaz, fibilacian,
adormedmient de misculos, entre otros.

PFis0z2

Fisica

EXPOSICION A CARGA TERMICA temperaturas
extremas por equipes de proceso

PiFis02: Trabajar, transitar o parmanecer en lugares
donde latemperatura en el ambiente de trabajo este
por de bajo 18°C v por endma de30° C.

PFi=03

Figico

lluminacidn menar de 40 Luxy mayar 1.500 Lux.
lluminacidn imegqular o en movimienta. Contrastes entrs
&l objeto iluminade v el fondo del mismo.

FiFisl3: Trabajar en un area donde lailuminacidn
ez tan deficente que no permits ver lo que se estd
hacienda o que la iluminancia zea tan intenza o
imegular que produzca deslumbramiento, contrastes
u otros factares que impidan la comodidad wisual.

Luminarias dafiadaz o
inexstentes. Excesiva intenzidad
de iluminacddn. Sembras y
contrastes en angunoz equipos
de procesn.

Fatiga wizual, dolores de cabeza, lagrimeo,
fallas &n 13 concentracidn, insomnio, estrés,
ansiedad, cefaleas, mareos, fatiga cronica,
raquiismo, incluso inapetencia sexual,
impotenda e inferilidad, ete.
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COD. | TIPODERIESGO | AGENTES O CONDICIONES DE PELIGRO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS PRINCIPALES EFECTOS GENERALES
- Coilidunes ez Gyles Lbies inten?as. Pttdeddd: Trabajar bajo lluvia, contormentas [F)Z;cog?wzg?;:iittﬂrilleels‘; Leziones con incapaddad parcial o total
Pitetl1 METEOROLOGICO | tormentas de polwe o arend, tormentaz elécticas, B g - ) . 02 - '
. . . elécticas o cerca de incendios forestales. ocumencd. Falta deinformacion | temporal o parmanents incluyendo 1a muerte,
rayos, sismos, incendios forestales, entre otros, fog
metearolagica.
Obstaculos fijos en dreas operadonales: tuberias,
waheulas, mures, aceras, brocales, soportes de
tuberias, estructuras metalicas, pilas de tierra, piedras,
equipes de proceso, arboles, ralees sobresalientes,
columnag, tronce de arboles, cabillas o tubos
?nterrados. tablones, tablas, ete. Obstaculos fijos en Descuido al caminar, Salar
araas de ofidnas zillas, escritorios, gabinetes, mesaz, . . . 2 : Leziones con incapaddad parcial o total,
Pl e il MECANICO puertas, gavetas abieras, paredes, fotocopiadoras, FMEUM' CEmeT u:-’rnmrerse poglasldiieisites phetaculoclenivezideloordeatios temporal o permanente al sufrir algin
impresolra. - ;'nuehles. Ipuertas. REE ' areas de lainstalacion. Pisos inestables o reshaladizos. accidente.
manos, escalones, muros, sobre saliente de borde de Pt adalive o
pizos, ete. Superices resbaladizas por humedad:
aceite, products de limpieza, agua, limo, graza, entre
otroz. Superficies con abstacules permanentes u
ocasionales: basura, desechos u otras cosas dejadas
an &l pizo.
Estructuras fisicas v sus superficies en alturas mayores ) ) Falta de resquardes o barandales
Filie oz MECANICO ?'rl:lf;'f m. 390 rell.acnon d su;lo. |nduye|1|do|1o. md ::M:rfciﬂc?éfu:;r :sltlé:ij‘!ernd:ﬂ:eam:an::rsr easr:sr»?glg en trabajo de altura. Falta de Lesiones con incapaddad parcial o total,
|0 que 52 reallce 3una aitura mayor de Sl p 9 ¥ ' equipo de protecddn parsonal temporal o permanente o 13 muerte.
la superficie delsueloy que amerite facilidades mt de altura con respecto ala rasante o suelo. trabaiar en altura
permanentes o tamporales. para ! :
Energia eléctica: generadaores, lineas energizadas,
subestaciones, conductores v cables eléctricos
energizados, trasformadores energizados, tableros de Falts de aplieacién de
distribucidn, baras eolectoras, interruptores, fusiles, Pttdecd3: Trabajar con, cerca, transitaro e e Asfiia, tetanizacidn museular, fibrilacidn
aparatos de mando y de control, capacitadotes, permanecer en lugares donde exista presencia de d dad. Falta d ventricular, quemaduras, calambres,
Pitde 3 MECANICO rectificadores, acumuladores, torres de fransmisién, cualquier fuente generadora de energia eléctica & sequnicad. bala de pardlisis, dolores musculares, paro cardiaco
aquipas elécticos manuales, tomacormientes can probabilidad de contacta directo o indirects con SEEnEEL SN | rewersible, inconseiencia, marcas visibles,
energizados, enchufes enargizados, extensiones estos 0 sus partes energizadas. d_eﬂaente FPEIE) B IGEe i muerte, et
energizadas (fomacormiente), moteres elécticos, u flesges.
ofraz instalaciones elactricas u otros equipos
energizados no especificados bajo este epigrafe.
Asfixia, tetanizacidn museular, fibrilacién
Dezconocimiento de ubicaddnde | ventricular, quemaduras, calambres,
Pitdecdd MECANICD Energls sléctica de baja v altatensién, PtMed?4: Dp'elal equ’ipols de izamignto enla . !'lneas eléctricas. Plan'rficla'dﬁn paré.lisis. dolores musculalres. trastomos
cercania de lineas electricas o equipos energizados. | inadecuada delaoperadaon de nemiozos, trastomos cardiovazoulares, ete.
izamierta. Férdidas materiales por corto cirouito o
incendio de equipos.
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COoD, | TIPODE RIESGO | AGENTES O CONDICIONES DE PELIGRO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS PRINCIPALES EFECTOS GENERALES
Energia potandial gravitadonal: objetes suspendides o
colocados en tramos yo niveles superiores que
sometidos a |3 gravedad caen products de su peso por
L.?"il‘:tlorg (lil;::::alslla\priecso;.ecbi-lnecril:s:!ﬁi;rtueiho?l.wzs:sguetas. :tMed:fl: ':'rahajarlen érehas donlde thavy mn:\-imuitento Lesiones con incapadidad parcial o fatal can
; B o o [ALIP£E, & malerdles, equIps \ helamentas, antre s, Objatos sueltos o suspendides en | pérdida detiemps, que puede sertempaoral o
Pitde o5 MECANICO tuercas, marilloz, mandarias, cizallas, horquillas, La exposicion en la potendal traye ctoria de éstos, S .
destomnilladores, cepillos, taladros, esmeriles, cangas h ible d de estos objetos al e PRI, (REIED el Tateles (i
. b G, Lt ! - ean ace posibie de Que unas de &stos objelos aleance objeto que cae como del abjets golpeado.
izadas o lewantadas, hemamientas para soldar, llaves | a golpear al frabajadaor.
de impacto, llaves de perforacidn, tuberias, tablas,
tablanes, planchas de metales, tomillos, vigas, entre
otroz).
) Elementos rotativos, materiales que se topan, tapas o | PthecDf: Estar o tener laz manos u otra pare del Meter las manos o cualquier parte | Lesiones con incapaddad parcial o total, de
Pihde 06 MECANICO puertas que sa cieran, comreasy poleas, vehiculos en | cuerpo entrs doz o maz materiales u abjetos que e | del cuerpo entre elementos que | forma temparal o permanente. P érdidas
movimiento, cargaz suspendidas, entre otros. juntan o acercan. & MUewen o giran. materialas.
Fitdecd?: Un trabgjadar podria ser golpeado o . . . . .
; arollado por un wehiculo quese mueve en las dreas | Descuido del conductor o del Lesiones varias, con incapacidad parcial
Pihdecd7 MECANHICO Yehiculas livianos v pesados. i P : q : 8 total, temporal o permanente. Dafios
de trabajo, es posible que esto suceda por descuido | peaton. ; ,
2 materiales al vehiculo.
de al menos el conductor o el peaton.
Pihdec0d: Moverse entre estructuras o materiales a
los que s& puede golpear con alguna parte del
Pitde 2 MECANICD Cualqu?er objeto, parte lde lainstalacién, un equipo, cuerpo, e decir & la PErsOna que 52 mueve laque Iu'!wellse sin precaudion. Andar Lesiones varias, con incapacidad parial o
heramienta o un matedal. golpea a algun objeto fijo. Eltrabajador se mueve distraido. total, temparal o permanente.
entre loz materiales, objetos v estructuras y puede
chacarles o impactados con su cuerpa.
PiFis01: El trabajader genera cargas electrostaticas ot w e i wpes s it
. . Electricidad estitica presente en objetos o en el mismo -Eihang 4 4 } Caminar por afombras sintéticas. | Electrificacion, punzadas, fibilacidn,
PiFis0 FISICO con sU propio cuerpo y 3l hacer contacto a tiera L 2
cuerpo de las personas. Mo uzarropa o calzado de adormedmients de mizsculos, entre otros.
estas ze descargan. h o g
seguridad antiestatica.
- PtFigd2: Trabajar, transitar o permanecer en lugares
PiFisd2 FISICO Eii?nilflgreALﬁAfsii T:EoiilfA LI donde latemperatura en ¢l ambiente de trabajo este
parequip P por de bajo 18°C v por encma de 30" C.
FiFigd3: Trabajar en un area donde |a iluminacian Luminarias dafiadas o Fatiga visual, dolores de cabeza, lagrimen,
) lluminacion menor de 40 Luxy mayor 1500 Lux. es tan defidente que no permite ver lo que se estd | inexistentes. Excesiva intensidad | fallas en la concentracion, insomnio, estrés,
PiFis03 FISICO lluminacian iregular o en movimients, Contrastes entre | haciendo o que la iluminanda sea tan intenza o de iluminadon. Sombrasy ansiedad, cefaleas, mareos, fatiga cronica,
el objeto luminado v &l fondao del misma. imegular que produzea deslumbramiento, contrastes | contrastes en angunos equipos raquifismo, incluse inapetenda sexual,
u otros factores que impidan |3 comodidad visual. de procesa, impotenda e infertilidad, ete.
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CobD. TIPO DE RIESGO AGENTES O COHDICIONES DE PELIGRO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS PRINCIPALES EFECTOS GEHERALES
Radiaciones ionizantes: son aquellas de naturaleza
electromagn éfica (fotones de rawos X o de rayos
gamma) o de naturaleza corpuscular (particul as Affa,
Beta o neutrones), que fienen suficdentz enangia para FiFiz04: Trabajar dentro de zonas supenizadas o Quemaduras o lesiones, conincapacddad
PtFiz04 FISICO romperun enlace quimico (Gamma grafia, radiografia, | controladas de acuerdo con la dasificacion de Trabajos de radiografiaindustrial. | pardial ototal, temporal o pemanerte.
medidares de flujo en procesa de praducedan, ete). zands con fuentes de radiadones ionizantes. D afios materiales v al ambiente.
Fueden estar presentes en el rea de trabajo, bien sea
porque sa esté utilizando un equipe con fuenta
radiactiva de fomma permanents o eventual.
Radiaciones no-ionizantes, esta representada porla
radiacion ultrawvioleta o rayos UV, presentes en arcos
de soldadura, lamas de oxicore, rayos solames, ete), PtFis05: Trabajar, transitar o pemmanecer en lugares Enrojecmiento w quemaduras de piel v ojos,
PiFis05 FISICO radiacion wisible, radiacion inframoja, laceres, celulames, | donde existan rayos UV, radiacion infrarroja, entre Trabajos al aire libre. sobrecalentamierto del coerpo humano,
microondas y radiofrecuencia. Puede induirse ademias | otms. entre otros.
loz uttrazonidos yva que los efectos a la salud son
similares 3 los de las radiaciones no ionizartes.
Ruidos mayares a los 85 decibelas generadoz porla Fatha T a!.ldrtnro.lrr|tabll|dad °
actividad que se realiza: golpes, equipes rotatives, PiFis0f: Estar en un drea donde 13 intensidad del Motores de combustidn interna, tension, cefaleaz, Ellﬁa.lltades para doq‘nlry
PiFi=06 FISICO muotames, vibraciones, escapes de motores, entre otros; | ruido ez mayor a los 85 decibeles siendo esta escapes defeduosos, falta de trastornos EM suefio, rastomos digestivos
incluye también oz ruides de lainstalacién o entomo | energia absorbida por el aido. silendadores, entre otros. (nauseas, ulpara gastroduo_denal, Ephe
de trabajo. otros), zumbidos, impotenda, malestar
genedl, etc
Fatiga, cefalea, estrés, desequilibio,
Vibradén(ene_rgia _potendal eldstica, mayores de 25 P1Fis07  Trabajar, tansttar o pemanecer en el sitio trastornos visuale{s._trastomnlns’ \_ras-:ulares.
PiFi0T FlSico mis2): _estas \rlbrauonesﬂpueden estar_presentesie_n de trab ajo donde se genere wibradidn porendma de | Desalineadén de motares, trastornos neurold gicos, peﬂfgnms,_
her[amlerltas da percusion como martillos neumn aticos, Io pemniide para el ser humana (mayor de 2.5 més2) t[astornos de I?s huesolsy articul acion ez,
equipos, motores y vehiculos en general. sindrome del tinel carpiano trastormos
musculares, sistema nemioso oentral, otros.
PtFis02: Contacts con nergias peligrosas
FISICO FPOR DESARROLLAR Frobabilidad de contacts con presién Qineas FPOR DESARROLLAR FOR DESARROLLAR
FiFis0& presurizad as)
Factores Psicosociales Laborales Megativos (FPLH:
-. Alta dificultad intelectoal de 13z tareas.
-. Alta dificultad emocional de las tareas.
?ﬁniﬁ:\':g?\fo?;i‘;g ;?;:; fateas . ] o Estrés negativa, somatizacion del estrés en
Turhe noctume. . PtFl‘s.i:I‘I: Trabajar hajc! presian psicologica, con N ] enfe_n'nedades glastfoin.‘tesﬁnalle'sl alteracidn
FiP=i01 FSICOSOCIAL -. Bislamierto individual por condiciones del trabajo. aqhmdades nuevas, dificultad y excezo de las Condiciones del trabajo. de zistema nendoso, h|lperteln5|on.d
- Aislamierte arunal Es posible que exista una mismas. enfen'nedade; Goronaras, distraceion, mal
: B0 Qrup. P e humar, agresividad, entre otros.
planificacion inadecuada de las actividades ytamras,
sobredimensionamiento de los cargos, excesiva
responsabilidad, deficiencia en el descanzo,
sobrecanga de trabajo, tareas mal asignadas, ete
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cop. TIPO DE RIESGO AGENTES O CONDICIONES DE PELIGRO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS PRINCIPALES EFECTOS GENERALES
Sisterna de anganizacion del trabajo que consiste en Estréz labaral. desmotivacian. tastomos del
attemar grupos de trabajadores v trabajadoras entre susko efec:b:-slfisiolégicos m;m'
jomadas |aborales diurnas (mafana ytarde)y . q g ; e 8 ; . o R
PtP=i02 PSICOSOCIAL s g e e T PtP=i02: Trabajaren turnos rotativos o por guardias. | Organizacian del trab ajo. glgen?;?;nesd::ﬁilaacaash;;i.:sdt;odln:isdtér;lﬂe”ss.mo
turnos rotatives que causen menor impacto en |3 salud, difoultad d 1 t ea ' '
todos fienen efectos nochros). o # concentianon.
Las tareas que requieren un excesivg esfuemo de PtP=i03: Ejecutar [abores de alta complejidad, que F atioa mental v estrés | aboral
PiP=i03 FEICOSOCIAL 1azon amiento, memarizadan, toma de deciziones, ete. | requiera andlisiz v razonamienta con untiempa Exigencias del sistema. 2 ¥ ’
relatvamente corto para entregar resultados.
PtP=i0<: Trabajar, transitar o permanecer en areas Lesiones con incapacidad parcial o total,
FiFsilg FSICOSOCIAL Han'!pa orglamzada. hampa comin, disturbios v ope'rauonales aisladas o sol|tar_|as. Uh_llzar_ Berfiessadats temlporales ] p’errnane!-dels al zufrir algin
manifestaciones &n el entomo laboral. wehiculos dela empresa o alquiladoes identificado acidente, estrés, nemdosismo, falta de
como de PDWVEA. concentradin, ete.
Burnout, estrés, dificultades de concertracidn
W Memona, miedo acentuado y continaa,
Trabajador o trabajadara con: mecanismos !:-:::I.ng.:d&i:nmsi:wef;gﬁsjenﬁam:?bmeghina
:E;T'ug‘:igﬂejéz:i:t?tls;m;:;t?ozif:;;igzrérnesdlzl:al PtP=i05: Trabajaro pemanecer direda o atteraciones del suefio, mieda al fracaso,
Pipsns | PoicosocaL  |PEISRPOSRdelahabildad parala ncentainla | RATENL :n:gcnsotrr.aaﬁzjsad;:[:nsn?n;:?ado[as P | Fallas en laselecsién de iigf:caaﬂ::t?zual?;sguﬁt?: i
F;E:::ilaedaﬁlcljhtslmt:lf:ug e;{i‘; :2%32‘3‘;:“;?&%'? conduchiales fuera de los parametros nomales de ERizchal palpitaciones v sensacdn de falta de aire,
de fiesgos innecesarios, ete.) v fisiol dgicos (reacdones U e @ WIS e Isnosl,;rensn;?t:spz;?slsl!r:ifilall:lanr?a?;;ﬁes
peLioendocrinas)lolkiobhingllabeal violentas anlbe situadc-ne:s cofidianaz,
indiferencia ante |as personas mas queridas,
entra otros.
PtQuil: Trabajar o permanecar en espacio
PO O trach 10% confinados (separadores, tores, tanques, calderas, | Zanjas o recipientes cerrados o Disnea, mareos, anoxa, nauseas, varigos,
! QUIMICD 2;%{?&22 :I ?r:l;eenn‘tr:cszrﬁ:h?eonores ¥ mayores homas, zanjas o excaracones profundas entre semicerados. Contaminacién del | somnolenda, obnubilaciin, perdidas de la
o otros), con concentracones de mdgeno de menar dine. conscienda, entre otros.
de 19% o mayar de 23%.
[rogas de uso, abuso ymedicamentos no prescritos Intezdcacion, alengias, delifio, comulsiones,
PAOUE QumMIcO porfacultative. Produdes bisldgices coma susros, PG Suministrarse drogas‘n medicinaz via aral Fendmenos sociales inconcienda, dificuttad para respirar, paro
toxinas, antitoxdn as, wvacunas, plasmau otras medicings | o parenteral sin consultar al médico. ) respiratoio, malestares estomacales, wamita,
no clasificadas bajo este epigrafe. et
- : PHOuICE: La manipulacién del axigens pura puede
Eg;::ﬁ:‘:::l::gj;g?:;;ﬁz: :N?;?gnp':?a'dus ocasionar fugas y enfiquecer la atmdsfera, esto Fugas de oxigeno por fallas en Quemaduras, lesiones conincapacdad
Pl QUIMICO oI EPCEITGS (R AT pEede ' incrementa la probabilidad de que se inicie un fuege | las vahwlas o dlindres. Maluso | parcial o tetal, femporal o pemanerte.
plesentaise como oxigene de uso médico. p|noend!qdeh|doaquemcrgmenta el rango de del oxigena, F&rdidas matedales, danes al ambierts.
irflamabilidad de laz sustancias.
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cob. TIPO DE RIESGO AGENTES O CONDICIOHNES DE PELIGRO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS PRINCIPALES EFECTOS GEHERALES

hlatedal combustible o irflamable presente en las PtQuiCk: El trabajadar durante |a realizacién de |as

areas, induyenda wegetacion, basura, entre atros. tareas, puede genarar una chispa, fuega o calar Contacto de faente de ignician Quemaduras o lesiones, con incapacidad
Ptluitd QUIMICO Cualquier sustanca inflamable o combustible con que | suficiente para encender matenial combustible o conmaterales inflamables o pardal o total, femporal o pemanente,

ze tenga que trabajary que esta contenida o presente | inflamable que puede estar presente en el area de | combustibles. Dafios materiales y al ambients,

en la atmastera de trabajo. PIOCEED,

Pugp S22, vapes, i, Leziones corporales diversas, desde
. o—n . . PtQuils: Trabajar o estaren lugares donde se palvos, humos, entre otros. R '

P20 QUIMICO lSustanStc:aslo p;qdduchqummlcos e el el manipulen o estén presentes sustancias quimicas | Manipulacion de quimicos, qr!enjaduras.tlrnﬁaones. rgacaon%sd

35 suslanaas ildm eamums. peligneas o nodvas. trasvase, surido, recalecdn, 4 erg_|Tas.t;n|rem LR I:Im |ncapac:nta

limpiezs, entre atros. pardal o total, femporal o pemanente.
Particulas de polvamenores oigual a0,1.225 pm Reacdones alérgi izinosi i
= ! o 2 o gicas, bisinosiz, afecdones
) (1 pm—_11#;10£g;5n3y ﬁb.ras men:;res e Igui:: a ? Hm rrfoun::;ﬁc;nLda:ntpreosdzl}:sir?;t:I:;tg: e:eadlg:nahsorber Welocidad del viento suficierte respiratonas ipe azma, azbestosis,

Pl QUIMICO ( If“mb_ finer vid lan%.bmmto;éllce. a | , 1 ELIEY |2z narficulas de pof R ¢ | como para levantarpol. Falta | bronquitis, neumacaniosis, silicosis, cancer.

atfornbra, toner, widrio, fibras texdiles, polen, fierra, as parficulas de polvo que ze encuentran en |2 da limpieza, Pracezo. Ineapacidad pardal atotal, fomporal o

cementn, cal y otros no espedficados bajo este atmasfera respirable. g

epigrate. p .
PHui07 QUMICD POR DESARROLLAR PALuI0T: Probabiidad de manipulacion de POR DESARROLLAR POR DESARROLLAR

sustanciaz quimicas
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Apéndice 1 Cinco (5) Instrucciones de Trabajo contenidas en el CD

K PDVSA

0

IN-MO-007 “Mantenimiento Ordinario a Filtros”
IN-MO-016 “lzamiento de Carga con Equipos Fijos”
IN-MO-031 “Trasegado de Quimica y/o Aceite”
IN-MO-040 “Mantenimiento Ordinario a Transmisores”
IN-MO-119 “Limpieza en Areas Operacionales”
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