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Ihtroduccion

El sector Gervicios TFihanCieros, Correspohde a UNha
actividad comercCial, prestadora de serviCios de
intermediaCion relacionados al dmbito de generacion de
Valor a través del dinero.

[as actividades que incluye este < seCt son
prinCipalmente:

1. TPBanhcos e Inhstituciones Bancos
Nacionales, Extranjeros,

2. Oferta Yy ContratacCic Clas de
Seguros ' de crédito,
Corredores.

3. Admini do GGenerales, de
Pensione para la Vivienda, de Inversion.

¢. Me lores: Bolsas de Comercio y de
ore orredores.

® erVicios Financieros: Factoring, [,easing,
Casas de Cambio.

Servicios de Apoyo: Administradoras de Tarjetas de
Credito, Clasificadoras de TRjesgo, GSociedades de
Cobranza, Asesoria y Consultoria FinancCiera.
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1. Elsistema Financiero

El sistema Financiero Nacional es un conjunto de entidades financieras
autorizadas por la superintendencia de bancos, que cumplen el rol de
intermediarios entre la oferta y demanda de recursos monetarios. El sistema
financiero es el canalizador del excedente de las unidades excedentarias de
liguidez monetaria hacia las unidades deficitarias de liquidez monetaria a través
de los intermediarios financieros.

El Sistema Financiero abarca a: los mercados financieros, los instrumentos
financieros y las instituciones financieras. Todos los cuales interactian bajo
normas o reglas establecidas por organismos reguladores especializados.

Los instrumentos financieros, que se transan en los mercados financieros, estan
constituidos por los activos financieros que pueden ser directos (basicamente
créditos bancarios) e indirectos (basicamente valores), segun la forma de
intermediacion a que se vinculan.

Para entender las diferentes formas de intermediacion, tdmese el caso muy
comun de las empresas que necesitan financiar sus proyectos o actividades;
tienen dos vias para hacerlo: una a través del crédito comercial o bancario
(intermediacion indirecta), y la otra a través del mercado de valores
(intermediacion directa).

Mercado de Intermediacion Indirecta: Como su nombre lo dice, es aquel
mercado donde participa un intermediario (comunmente el sector bancario,
incluyendo banca comercial asociada y la privada, que dan préstamos a corto
plazo), captando recursos del publico y luego los coloca en forma de préstamo,
cobrando al segundo una tasa de interés predeterminada. De este modo, el
oferente de capital y el demandante se vinculan indirectamente a través del
intermediario.

Los créditos que coloca un banco representan su principal activo, que en virtud
del proceso descrito son de naturaleza indirecta. También suele clasificarse
como intermediario indirecto a los vehiculos de inversién colectiva, tales como
los fondos de inversion y los fondos de pensiones, en virtud de que las personas
acceden indirectamente al mercado a través de estos vehiculos.

Mercado de Intermediacion Directa:- cuando las personas necesitan dinero
para financiar sus proyectos (agentes deficitarios) y no les resulta conveniente
tomarlos del sector bancario, entonces pueden recurrir a emitir valores
(ejemplo: acciones u obligaciones) y captar asi los recursos que necesiten,
directamente de los oferentes de capital. Estos oferentes no son otros que los
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inversionistas que adquieren valores sobre la base del rendimiento esperado y
el riesgo que estan dispuestos a asumir

2. Funcion del Sistema Financiero

Existe un acuerdo mds o menos generalizado, en sefalar que una funcién
esencial de todo sistema financiero consiste en garantizar una eficaz asignacion
de los recursos financieros. Esto significa que el sistema financiero ha de
proporcionar al sistema econdmico los recursos financieros que éste precisa,
apropiados no solo en su volumen o cuantia, sino también en su naturaleza,
plazos y costes.

Una segunda funcién Basica es contribuir al logro de la estabilidad monetaria y
financiera, y permitir, a través de su estructura, el desarrollo de una politica
monetaria activa por parte de la autoridad monetaria (Bancos Centrales)

3. Instituciones Financieras
La expresion "institucion financiera" es genérica y comprende a toda empresa
gue habitualmente se dedica a prestar fondos o a conceder créditos, sea que lo
haga con sus propios fondos o con fondos recibidos de terceros, esto ultimo

cuando estd expresamente facultada por la ley para ello.

Clarificacion de las instituciones financieras:

| LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS |
MERCADOS [MERCADO DE BONOS |
FINANCIEROS  |IMERCADO DE ACCIONES |

INTERMEDIARIOS [[BANCOS
FINANCIEROS [FONDOS DE INVERSION

4. Objetivo del Sistema Financiero Nacional

En la medida que exista en flujo de captaciones masivo, creciente, transparente
y que el sistema sea mas sdlido y solvente, su desenvolvimiento se dara en
condiciones de seguridad y confianza. En este sentido sus principales objetivos
son:

 Estimular la Captacion del ahorro interno

* Orientar la colocacién de los recursos en sectores productivos
* Asegurar la utilizacion sistematica y racional de los recursos

* Promover el crecimiento de las entidades financieras

* Mejorar la calidad de vida de la sociedad

e Crecimiento del aparato productivo y de las empresas
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El sistema financiero es el medio en el cual se realizan los movimientos de
recursos financieros entre aquellos agentes econdmicos deficitarios vy
superavitarios en sus ahorros. Estos movimientos de recursos se efectlan a
través de un conjunto organico de instituciones que generan, administran y
canalizan los recursos del ahorro a la inversion.

Esta movilizacion de recursos se realiza a través del Sistema Financiero
Indirecto o de Intermediacion Financiera y/o del Sistema Financiero Directo o
Mercado de Valores.

En el Sistema financiero Indirecto, o de Intermediacion Financiera, los recursos
se canalizan a través de instituciones financieras bancarias y no bancarias, tales
como bancos, comerciales, empresas de seguros, empresas de reaseguros,
mutuales de ahorro y préstamo para vivienda, cooperativas de ahorro y
crédito, financieras y otras, caracterizadas por captar el ahorro, asumir el riesgo
de la rentabilidad pactada con el cliente (normalmente rentabilidad es fijas) y
canalizar tales fondos de acuerdo a sus prioridades, sin ninguna participacion
del ahorrista.

El Sistema Financiero Directo, o Mercado de Valores, canaliza los recursos
superavitarios hacia los deficitarios a través de la emision de valores,
recurriendo a los intermediarios con que cuenta este sistema tales como las
Bolsas, los Agentes de Bolsa, las Cajas de Valores, los Fondos Mutuos y otras
entidades, estableciéndose una relacion directa entre el agente superavitario y
el deficitario, a través de la decisién del primero de dénde colocar sus recursos.

Los agentes participantes en ambos segmentos del sistema financiero no son
independientes entre si; por el contrario, es comun encontrar intermediarios
del sistema financiero indirecto que participan activamente en el sistema
directo y viceversa. Asi mismo, entidades que en algin momento son
colocadores de recursos, en otras oportunidades actian como demandantes de
ellos, tanto en un mercado como en el otro, o en ambos, mostrando de esta
manera que ambos sistemas no son excluyentes ni competitivos, sino que
pueden ser complementarios.

Los sistemas formales de la Intermediacidn Financiera y del Mercado de
Valores, con todos los intermediarios que lo, componen se halla regulado y
controlado por los organismos estatales nacionales y sectoriales, cuya mision
primordial es fijar las normas que deben cumplirse por parte de cada uno de los
intermediarios del sistema, a fin de precautelar el uso y destino del ahorro o de
los superavit sectoriales e institucionales, que constituyen el motor del sistema
financiero. Ver grafica
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SISTEMA FINANCIEROBOLIVIANO
MERCADOS ENTIDADES FINANCIERAS ORGANOS
FINANCIEROS REGULADORES POLITICA

Mer cados
Interbancarios

Mercado de Divisas

- Bancos Nacionales

- Bancos Extranjeros

- Fondos Financieros Privados

- Mutuales de Ahorro y Prestamo

- Cooperativas de Ahorro y Credito

- Empresas de Servicios Financieros
(LEASING)

- Almacenes Generales de Deposito
Financieros (WARRANT)

- NAFIBO

- Buro de Informacion

Mercado de Titulos

Publicos

Bolsa Boliviana de
Valores

- Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP)

- Agentes de Bolsas

- Fondos de Inversion Abiertos y Cerrados

- SAFIS

- Empresa Desmaterrializadora de Valores

- Sociedadesa de Titulacion

- Entidades de Seguro y Reaseguros

- Calificadoras de Riesgo

- Fondos de Inversion de Riesgo

- FONDESIF

- Casas de Cambio

- Casas de Empefio

- Organismos No Gubernamentales
- Depositos no Financieros

Superintendencia de
Bancos y Entidades
Financieras

Ministerio de
Hacienda

Superintendencia de
Pensiones, Valores y

Seguros

Banco Central de
Bolivia

No Reguladas

5. Intermediacion Financiera

Se entiende por intermediacion financiera el servicio que se hace para contactar a
los poseedores de recursos financieros (Dinero, bienes de capital, captacién de
recursos, etc.) con aquellas personas fisicas o juridicas que necesitan dichos
recursos (prestamos) para utilizarlos y generar utilidades.

El Sistema de Intermediacién Financiera es clave en el desarrollo econémico del
pais dada la diversidad de servicios que proporciona, siendo la intermediacién
financiera, es decir, la captacién y asignacién de recursos una de sus mas
importantes funciones. En ese sentido, cabe resaltar, en una primera instancia los
beneficios para los usuarios:

Desde el punto de vista del ahorrista:

e Obtiene una remuneracion al sacrificar el consumo presente;
e Dependiendo de los tipos de ahorro y los plazos que utilice, logra obtener
un adecuado equilibrio entre rentabilidad, riesgo y liquidez;
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* Recibe servicios adicionales que facilitan los medios de pago.
Desde el punto de vista del prestatario:

e Las unidades econdmicas obtienen recursos financieros, tanto para capital
de inversién como para capital de operaciones;

* Las personas naturales, a través del sistema financiero, pueden financiar la
adquisicion, construccidon, refaccién, remodelacion de su vivienda o la
compra de bienes y servicios de consumo.

Operaciones

Contingentes
Excedentes

de Liquidez

Operaciones Operaciones

Intermediacion
Financiera
(Captaciones) . (Spread) (Colocaciones)

Pasivas Activas

Tasa Pasiva E Tasa activa

Deficit de
Liquidez

Operaciones
de Servicios

En una segunda instancia y desde la dptica de la economia como un todo, el
Sistema de Intermediacion Financiera permite reducir los costos de la movilizacién
de fondos, entre agentes que tienen superavit de recursos y traspasarlos a aquellos
que presentan necesidades de capital y asi apoyar al desarrollo de la economia.
Esta mayor movilizacidn de recursos podria generar el incremento del ahorro y por
ende de la inversidon real en la economia, lo cual incidiria favorablemente en el
crecimiento econdmico. El Sistema de Intermediacion Financiera permite también
una mejor asignacion de los recursos del pais. En efecto, a través del analisis de
riesgo que realiza cada una de las entidades de intermediacién financiera al
momento de evaluarlas solicitudes de crédito, desplaza recursos a proyectos,
actividades y sectores que tengan mayores retornos ajustados a su nivel de riesgo,
de esta manera, se logra aprovechar las mejores oportunidades de inversion. Esto
significa que con igual cantidad de recursos (capital, trabajo, tierra) el pais logra
una mayor produccion, dicho en términos técnicos: la relacién marginal
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producto/capital mejora, lo cual propiciaria un crecimiento econémico con mayor
aceleracién. El negocio de intermediacion financiera difiere en muchos aspectos a
la administracion de empresas de otros sectores econdmicos por varias razones,
entre ellas, el alto nivel de apalancamiento con el que gestionan su negocio. El
financiamiento obtenido por las entidades de intermediacion financiera, en gran
parte es captado del publico. A su vez, un porcentaje significativo de los ahorristas
no disponen de los conocimientos financieros suficientes para analizar el riesgo,
generandose asimetrias en la informacién que son mitigadas, en gran medida, con
la labor que realiza el Organismo Fiscalizador. *

6. EL Banco

Un banco es una organizacién financiera cuya principal funcion es la Intermediacidn
Financiera. Esto se entiende como el proceso mediante el cual obtienen (captan)
fondos del publico mediante diferentes tipos de depdsito (productos pasivos) para
realizar operaciones de crédito a través de varias clases de operacion (productos
activos) segun las necesidades del solicitante.

En otras palabras, los bancos concentran los depdsitos de la poblacién y segun las
politicas propias y las regulaciones de los organismos, proceden a colocarlos o
prestarlos a aquellos miembros de la comunidad que lo necesitan para invertir en sus
negocios o para aumentar su patrimonio personal.

Para llevar a cabo este proceso, los bancos tradicionales por lo general, poseen la
siguiente estructura:

Canales de distribucién para el proceso de ventas y de post venta: una red de
Sucursales y Agencias para atender a la mayoria del publico, bancas especializadas
para aquellos segmentos que estratégicamente define como claves o potenciales, un
Call Center o Centro de Atencion Telefénica y una pagina de Internet para desarrollar
el Home Banking.

Un area centralizada en donde se concentran las funciones de Recursos Humanos,
Contraloria y Auditoria, Contabilidad, Seguridad, Tesoreria, Mercadeo, Etc.

7. Funciones de un Banco

e (Captacion del ahorro.
¢ Encauzamiento de la inversion.

El instrumento basico con que operan los bancos lo constituye el crédito bancario, que
permite poner en manos de los inversores los recursos ahorrados captados por el
banco, siendo ademas ser capaces de crear dinero mediante el proceso de generar
depdsitos derivados. Otra funcién importante de los bancos la constituye la
denominada intermediacidn financiera, administracion de capitales, valores, etc.

! Editorial SBEF
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8. La bancay su importancia

La importancia de la banca es primordial para el desarrollo de la economia, ya que su
principal funcion es suministrar fondos a empresas publicas, privadas y personas
naturales que los necesitan para poder cumplir con los compromisos de pagos
contraidos con los proveedores, bienes y servicios.

La economia es una componente, que se refleja en crecimiento o decrecimiento y lo
cual a su vez afecta de manera importante el desenvolvimiento de la banca y
especificamente lo relacionado a los depdsitos y créditos. La banca estd en la
obligacion de proteger el dinero de sus depositantes, siendo esta la razén principal por
la que tienen que cuidar el destino de los recursos depositados por sus clientes.

El gran reto de la banca, en la medida que los indicadores de la economia continden
mejorando, es la canalizacidon de una mayor cantidad de recursos para financiamiento
del sector privado. Uno de estos financiamientos importantes y gran dinamizador de la
economia son los créditos hipotecarios.

Hoy en dia uno de los grandes problemas para el desarrollo de nuestro pais en los
ultimos anos ha sido las altas tasas de interés para los créditos bancarios.

Cabe indicar que los créditos son indispensables para un crecimiento econémico. El
crédito es una herramienta para combatir la pobreza.

Ayuda al desarrollo de los habitantes del pais: ya que asi estos pueden lograr
construccion de su vivienda o la instalacién de su negocio propio aumentando de
cierta manera sus ingresos y contribuyendo al desarrollo econdmico y social del pais

9. Historia del banco

Nace en las Republicas aristocraticas italianas, Venecia, Génova, Florencia, a mediados
del siglo XIlI con la finalidad de prestar servicios de depdsito. Al multiplicarse los
bancos, se amplian sus operaciones, agregan la emisidén de certificados, antecedentes
de nuestros actuales billetes.

Juan Fugger fue el iniciador en Alemania de una familia de banqueros y comerciantes
que unio su destino empresarial a la corona. Se constituyd en el prestamista de Carlos
V. Desde Italiana prominencia comercial y bancaria pasé a Holanda y al norte de
Europa.

En 1605 se fundd el Banco de Amsterdam, el primer banco moderno que no tuvo como
todos los bancos italianos cardcter de sociedad familiar personal. Integrado por
comerciantes a causa de su ubicacion geografica, de su ciudad y su puerto, fue un
factor de primer orden para la economia de Holanda y Alemania.
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El Banco de Inglaterra se fundd en 1694, como consecuencia de sus préstamos el
gobierno consignd el derecho a emitir billetes.

A. Administracion bancaria

Las actividades de los bancos dan origen a las operaciones bancarias, que estas se
clasifican en fundamentales y accesorias. La actividad bancaria es doble:
intermedia y directa, de la cual la mas importante es la intermediaria.

Decimos que la actividad intermediaria, aquella actividad o accion que realizan los
bancos para captar recursos disponibles en el mercado para dedicarlos con fines de
inversién o de consumo. Estos recursos captados en el mercado para dedicarlos
con fines de inversion o de consumo. Estos recursos captados en el mercado
pueden ser internos o externos, dependiendo de la procedencia de los mismos.

Los principales recursos internos son los depdsitos bancarios, y los principales
recursos externos son aquellos provenientes de los mercados de capitales
exteriores.

Mediante la actividad directa los bancos intervienen los fondos provenientes de su
capital y reservas.

Las operaciones fundamentales que realiza la banca se clasifican en activas y
pasivas:

¢ Operaciones Pasivas (Captacion de Recursos)

Las operaciones pasivas son aquellas que el banco realiza para conseguir recursos
(dinero) esencialmente del publico ahorrador, inversionista, por lo que se convierte
en deudor de las personas que se lo depositan. En otras palabras constituye en una
obligacion del banco hacia con el publico.

En resumen son depdsitos del publico con los que trabaja el banco, y con la
excepcion de los depdsitos a la vista, por los restantes tiene que cubrir a los
depositantes e inversionistas determinando el tipo de interés que representa su
costo financiero

e Operaciones Activas (Colocacion de recursos)

Estas son aquellas que efectuan los bancos al invertir el dinero que recibié de
terceras personas, poniéndolo en condiciones de producir, y por lo cual se
constituye en acreedor de las personas a quienes se los proporciona.

En resumen se trata de la intermediacion mas importante que lleva a cabo el

banco, al recibir por una parte los recursos de su clientela y efectuar por otra la
inversion productiva de dichos recursos (Prestamos)
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Operaciones Contingentes

Los bancos estan autorizados a realizar las siguientes operaciones contingentes

Otorgar avales, fianzas y otras garantias

Abrir, avisar, confirmar y negociar cartas de créditos
Operar con tarjetas de crédito

Operaciones de factoraje

Operaciones de Servicios

Estas son:

Realizar giros y emitir 6rdenes de pago exigibles en el pais o en exterior
Realizar operaciones de cambio y compra venta de monedas

Compara y vender por cuenta propia documentos mercantiles

Alquilar cajas de seguridad

Colocacion y venta de cheques viajeros

10. Instrumentos del Sistema Bancario

El cobro de intereses es el pago de los deudores o cuentahabientes por un
interés a un préstamo.

Recibir dinero de ahorradores. Como sabemos la mayor parte del dinero de los
bancos viene por los depdsitos de los ahorradores.

El encaje legal es un depdsito que los bancos tenian la obligacién de entregar al
banco central para que éste pudiera asegurara la existencia de fondos en
efectivo a los bancos comerciantes, de tal manera que estos ultimos pudieran
enfrentar, cuando se necesitara, el retiro de grandes volimenes de efectivo por
parte de los cuentahabientes.

El coeficiente de caja indica qué porcentaje del dinero de un banco debe ser
guardado en reservas liquidas, o sea, sin poder usarlo para invertir o hacer
préstamos.

También se le conoce como encaje bancario, coeficiente legal de reservas, y
coeficiente de reservas.

Los bancos no guardan el dinero depositado en ellos, ya que mantener los
fondos inmovilizados en sus instalaciones no es rentable, por ello todo banco
toma todo el dinero depositado y lo intenta invertir, bien mediante créditos,
invirtiendo en valores (bolsa) o en deuda (bonos).

Evidentemente, un banco no puede invertir todos los depdsitos que los
ahorradores le entregan, ya que ello podria producir fallos de liquidez o
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guiebras de las instituciones; para impedir estas situaciones (entre otros
motivos) la normativa dictada por el banco central les obliga a mantener un
porcentaje de los depésitos en su poder.

El coeficiente de caja (c) es igual al porcentaje entre los activos del sistema
bancario o reservas (ACSB) y los depdsitos entregados por los ahorradores al
banco (D).

C=ACSB/D

El coeficiente de caja (c) es uno de los parametros de politica monetaria que
usan los bancos centrales para controlar la cantidad de dinero del mercado. La
manipulacidn se puede hacer de dos formas:

* Si se aumenta, los bancos tendran que guardar mas dinero, y por tanto
habra menos en circulacion. Es una politica restrictiva.

¢ Si se reduce, los bancos pueden prestar mds. Segln los monetaristas,
habrd mas empresarios que tomen un préstamo para hacer una
inversidn, por tanto sirve como politica expansiva de la economia.

El DS 27338 establecer el régimen de remuneracion del encaje legal que las
entidades financieras autorizadas por la Superintendencia de Bancos vy
Entidades Financieras, deben constituir como proporcion de los depdsitos del
publico.

La finalidad de las reservas es garantizar la solvencia a corto plazo de los bancos
(evitar la quiebra del sistema bancario, como los crack del 29 o el corralito de
Argentina) e impedir la multiplicacién de los fondos de un modo descontrolado.

+ Coeficiente de Adecuacién patrimonial®

Un medidor resumido que indica si el Patrimonio de una entidad muestra un
minimo de seguridad para hacer frente a los riesgos inherentes a la
intermediacion de recursos.

El Marco de Adecuacion Patrimonial comprende un conjunto de conceptos que
hacen a la solvencia de las entidades de intermediacién financiera. Entre los
mas importantes, se pueden mencionar los siguientes:

1. Capital minimo requerido para la apertura de instituciones financieras o
capital de arranque.

2. Capital primario o lo que se conoce como aporte real y efectivo de los
socios.

2 ASOBAN
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3. Capital secundario o aquel proveniente de registraciones contables, basadas
en los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, que no son
aportes reales.

4. Ponderaciones de riesgo asignados a los activos o porcentajes que reflejan
el riesgo de cada inversién, posesion o propiedad que tienen las
instituciones de intermediacidn financiera.

5. Independencia de capitales en el ambito del funcionamiento y operacion de
la banca internacional o medidas que imposibiliten la tendencia a registrar
en forma doble un mismo capital en distintos paises por parte de una
entidad financiera internacional.

Ejemplo:

Caja Sus. 10.- Porcentaje de riesgo 0%, resultando O

Inversiones DPF Sus. 50.- Porcentaje de riesgo 0%, resultando 0
Cartera Vigente Sus. 900.- Porcentaje de riesgo 20%, resultando 180
Cartera Vencida Sus. 100.- Porcentaje de riesgo 100%, resultando 100
Cartera en Ejec. Sus. 20.- Porcentaje de riesgo 100%, resultando 20
Activos Fijos Sus. 80.- Porcentaje de riesgo 100%, resultando 80
Activo total es Sus. 1.160.- Ponderacion total de Activos de riesgo 380

A NENENENENENEN

En contrapartida, el "Banco" tiene dos tipos de deudas: El Pasivo (deuda con
terceros) y el Patrimonio (Deuda con los propietarios), que para completar el
ejemplo lo cuantificaremos en:
Depdsitos Publico Sus. 1.120.-

Patrimonio Sus. 40.-

Con lo que, por una parte, obtenemos la igualdad contable de:
Activo = Pasivo +Patrimonio
Activo igual pasivo mas patrimonio:
1.160 =1.120 + 40.

Y por otra, siguiendo una supuesta norma que sefala que el patrimonio (de los
socios) debe ser igual o mayor al 10% de la ponderacién de activos por su
riesgo, tendremos que el total de los activos, ponderados por su riesgo alcanzan
a Bs 380, al que aplicando el Coeficiente Minimo de Adecuacidon Patrimonial
del 10% nos da como resultado Bs 38.

Con lo que concluimos, que el Banco del caso estaria "adecuado" en patrimonio
con un CAP mayor al requerido 40>38.
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* La oferta de dinero es un instrumento basico —también lo es de la politica
econdmica- y es lo que un gobierno ejerce sobre el control de la creacidon de
créditos y de dinero por el sistema bancario, a través de su sistema de finanzas.

11. Rentabilidad de un banco
* Margen de Intermediacién

Sabiendo que los bancos pagan una cantidad de dinero a las personas u
organizaciones que depositan sus recursos en el banco (intereses de captacion)
y que cobran dinero por dar préstamos a quienes los soliciten (intereses de
colocacidn), cabe preguntarse de donde obtiene un banco sus ganancias, la
respuesta es que los tipos de interés de colocacidn, en la mayoria de los paises,
son mas altos que los intereses de captaciéon; de manera que los bancos
cobran mas por dar recursos que lo que pagan por captarlos. A la diferencia
entre la tasa de interés de colocacién y la de captacién se le denomina margen
de intermediacion. Los bancos, por lo tanto, obtienen mas ganancias cuanto
mas grande sea el margen de intermediacion.

Concebido el negocio bancario, como una actividad encaminada a la obtencién
de lucro, el objetivo rentabilidad puede considerarse como el primer objetivo,
siendo la liquidez y la seguridad dos condicionantes del primero. Teniendo en
cuenta las caracteristicas del negocio bancario basadas en la confianza y que
supone que la financiacién de las inversiones, provienen de recursos ajenos
conduce a la siguiente afirmacion:

El tipo de interés de las operaciones activashdigue ser
mayor que el tipo de interés de las operacionesvzass

Como conclusion final, con el objetivo rentabilidad, se persigue la obtencién de
un beneficio mediante la adecuada inversion en activos rentables, y suficiente
para cubrir el coste de capital y la consecucion de un remanente en volumen
conveniente, y que serd imprescindible que :

Ti Op Activas > Ti Op. Pasivas

* Prestacion de Servicios

1.- En la actualidad, el cambio en las necesidades de las empresas, familias e
instituciones, ha reconducido la actividad bancaria orientandola a los servicios,
que se convierten en su principal fuente de ingresos por la reduccién de
margen de intermediacion, reduccion mas acusada cuanto mas maduro es el
sistema financiero de un pais y cuanto mas bajos son los tipos de interés. Los
medios de pago (tarjetas, cheques, transferencias), garantizar el buen fin del
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comercio internacional entre las partes, asegurando la solvencia en
importacion-exportacién, intermediacion en mercados financieros y
operaciones con grandes empresas e instituciones publicas, marcan el enfoque
de la banca como empresas de servicios financieros universales. Mencion
aparte merecen las importantes participaciones empresariales de la gran
banca, otra gran fuente de negocio y poder para estas instituciones, llegando a
formar poderosos grupos multinacionales con intereses en las mas diversas
areas.

2.- Dependiendo de las leyes de los paises, los bancos pueden cumplir
funciones adicionales a las antes mencionadas; por ejemplo negociar acciones,
bonos del gobierno, monedas de otros paises, etc. Cuando estas actividades las
realiza un solo banco se denomina banca universal o banca multiple.
Igualmente, estas actividades pueden ser realizadas de manera separada por
bancos especializados en una o mas actividades en particular. Esto se denomina
banca especializada.

12. Tipos de Bancos
e Banca Comercial (Privados)

Los bancos comerciales son los mds abundantes. Su actividad se centra en la
captacién de depdsitos de personas fisicas y juridicas, la prestacion de servicios
de pagos y cobros, la concesién de créditos y la financiacion del comercio
nacional e internacional. Estas actividades bdsicas se complementan con las de
comercio de divisas por cuenta propia y de clientes, asi como en el comercio de
valores, también por cuenta propia y/o de clientes. En Bolivia estan
autorizados a operar los siguientes bancos:

Banco Mercantil Santa Cruz SA
Banco Nacional de Bolivia SA
Banco Unidn SA

Banco BISA SA

Banco Econdmico SA

Banco Solidario SA (BancoSol)
Banco Ganadero SA

Banco de Crédito de Bolivia SA
. Banco de la Nacion Argentina
10. Citibank NA - Sucursal Bolivia
11. Banco do Brasil SA

12. Banco Los Andes Procredit SA

©oNOUAWN R

* Bancos Centrales
Son las casas bancarias de categoria superior que autorizan el funcionamiento

de entidades crediticias, las supervisan y controlan. El Banco Central es la
autoridad monetaria por excelencia en cualquier pais que tenga desarrollado su
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sistema financiero. Es una institucion casi siempre estatal que tiene la funciony
la obligacién de dirigir la politica monetaria del gobierno.

e Banca Privada y banca personal

Este sector de actividad bancaria es el menor de los cinco y el de mas rapido
crecimiento. Los términos banca personal y banca privada suelen aplicarse a la
gama de servicios bancarios dirigidos a clientes individuales de patrimonios
elevados, y que normalmente incluyen la asignacion de un asesor, o gestor,
especialmente dedicado al cliente. Este asesor establece el perfil de inversion
de su cliente, y le plantea inversiones que encajen en el mismo, al tiempo que
realiza un seguimiento continuo de la cartera.

e Bancos de Segundo Piso (Desarrollo)

Entidad financiera que canaliza sus operaciones de financiamiento a empresas
a través de créditos a bancos que sirven de intermediarios con el cliente final.

¢ Bancos de Inversion

Esta actividad la desarrollan Sociedades de Valores y Bolsa en los mercados mas
desarrollados y se define con el término banca de inversion por asimilacion con
el inglés "investment banking". Estas Sociedades de Valores (que se llaman en
inglés tradicionalmente "investment banks") estan especializadas en colocar
emisiones de deuda o de acciones entre el publico, adquiriéndolas en firme al
emisor a un precio de "mayorista" y distribuyéndolas después a precios de
"minorista".

13. Prohibiciones y Limitaciones

e Art. 43 Las entidades financieras bancarias, podran realizar inversiones
en el exterior para la constitucién de bancos, sucursales o agencias;
dichas inversiones no excederan el 40% de su patrimonio.

e Art. 44 Una entidad bancarias no podra conceder o mantener crédito a
un prestatario o grupo de prestatario, vinculado o no, por mas de 20%
de su patrimonio neto, se exceptuan los prestamos subordinados, en
favor de las entidades con deficiencia patrimonial hasta el 40% de su
patrimonio neto, con autorizacion expresa de la superintendencia de
bancos

e Art.45 Una entidad bancaria podra conceder créitos a un prestatario o
grupo de prestatario hasta el 5% de su patrimonio, salvo que los
créditos estén debidamente garantizados segun reglamentacién. Estos
créditos no podran dos veces el patrimonio de la entidad bancaria

En ningun caso, el riesgo de la entidad excedera el patrimonio neto del
prestatario
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e Art.46 El total de los créditos otorgados a prestatarios o grupo de
prestatarios vinculados a una entidad fiannciera bancaria, no podra
exceder el patrimonio neto a la entidad financiera bancaria

e Art. 47 En todo momento las entidades financieras bancarias deberan
mantener un patrimonio neto equivalente, a por lo menos, el ocho
porciento (8%) del total de sus activos o contingentes, ponderados en
funcion a sus riesgos. El coeficiente de ponderacion seran
determinados, con aviso precio del banco Central de Bolivia, mediante
reglamento de la superintendencia, que no podra ser modificado en un
plazo de por lo menos 5 afios

e Art.48
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1. Banco Central de Bolivia

El 20 de julio de 1928 constituye la fecha fundacional de lo que hoy es el Banco
Central de Bolivia.

En ese entonces, la Ley 632 del gobierno del Presidente Hernando Siles
determind la creacidon del Banco Central de la Nacion Boliviana

Funciones del Banco Central de Bolivia:
O Politica monetaria

El Banco Central de Bolivia tiene la funcidn de ejecutar la politica monetaria
y regular la cantidad de dinero y el volumen del crédito de acuerdo con su
programa monetario. Al efecto, podra emitir, colocar y adquirir titulos
valores y realizar otras operaciones de mercado abierto.

El BCB esta autorizado por Ley a establecer encajes legales de obligatorio
cumplimiento por los Bancos y entidades de intermediacion financiera. Su
composicion, cuantia, forma de célculo, caracteristicas y remuneracion son
establecidas por el Directorio del BCB, por mayoria absoluta de votos.

El control y la supervision del encaje legal corresponden a la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.

¢ Emision de billetes y monedas

El BCB ejerce en forma exclusiva e indelegable la funcion de emitir la unidad
monetaria de Bolivia, que es el boliviano, en forma de billetes y monedas
metalicas. El boliviano esta en vigencia desde 1986.

Los billetes y monedas que emite el BCB son medios de pago del curso legal:
es decir validos en todo el territorio de la Republica. Tienen las
denominaciones, dimensiones, disefios y colores dispuestos y publicados
por su Directorio.

Los Billetes deben llevar las firmas del Presidente y del Gerente General del
BCB y el niUmero de serie en ambas mitades de los mismos.

Para la impresidn de billetes y la acufiacion de monedas, incluidas las que se
emiten con fines conmemorativos o numismaticos, el BCB contrata
empresas dentro las normas generales de contratacion de bienes y servicios
para el Estado.

El BCB, los bancos comerciales y toda institucién de intermediacién
financiera estan obligados a canjear billetes deteriorados o mutilados,
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siempre que éstos conserven claramente sus dos firmas y un nimero de
serie.

¢ Administrar el Sistema de Pagos

El sistema de pagos comprende todas aquellas transacciones que se realizan
utilizando dinero en efectivo, cheques, titulos valor, tarjetas magnéticas y
transferencias electrénicas de bajo y alto valor.

Las operaciones del sistema de pagos van desde aquellas transacciones al
menudeo o cara a cara, que usualmente utilizan dinero en efectivo por
tratarse de montos no muy altos, hasta aquellas de mucho valor realizadas
electronicamente entre bancos, que normalmente tienen que ver con
elevados montos de dinero.

¢ Administrar las Reservas Internacionales

El BCB se encarga de controlar y fortalecer las Reservas Internacionales de
manera que permitan el normal funcionamiento de los pagos
internacionales de Bolivia.

El BCB esta facultado para administrar y manejar sus Reservas
Internacionales de la manera que considere mas apropiada para el
cumplimiento de su objetivo y de sus funciones y para su adecuado
resguardo y seguridad.

¢ Definir el Régimen Cambiario

El BCB establece el régimen cambiario y ejecuta la politica cambiaria,
normando la conversién del Boliviano en relacion a las monedas de otros
paises y los procedimientos para determinar los tipos de cambio de la
moneda nacional. Estos ultimos se publican diariamente.

El BCB esta facultado para normar las operaciones financieras con el
extranjero, realizadas por personas o entidades publicas y privadas.

El BCB lleva el registro de la deuda externa publica y privada.

* Funciones con relacidn al Sector Publico

Aunque es un pensamiento generalizado, el BCB no otorga créditos al
Sector Publico ni contrae obligaciones a favor del mismo. Excepcionalmente
puede hacerlo a favor del Tesoro Nacional, con voto favorable de dos

tercios de los miembros presentes en reunién de su Directorio, pero sélo en
los siguientes casos:
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a) Cuando debe atender necesidades impostergables derivadas de
calamidades publicas, conmocidn interna o internacional, declaradas
como tales mediante Decreto Supremo.

b) Cuando debe atender necesidades transitorias de liquidez, dentro de
los limites del programa monetario.

c) Estas operaciones pueden realizarse a través de titulos valores
negociables de deuda publica emitidos por el Tesoro Nacional con
un plazo maximo de un afo.

e Agente Financiero del Gobierno

Las entidades del Sector Publico no Financiero realizan sus operaciones con
el BCB por intermedio del Tesoro Nacional.

Como agente financiero del Gobierno, el BCB tiene las siguientes funciones:

a. Presta servicios relacionados con la contratacion de créditos
externos.

Actua en todo lo que tiene que ver con la deuda publica externa.

c. Recibe del Estado valores en custodia, estableciendo condiciones
propias. A su vez, puede delegar esta funcién a otros bancos vy
entidades del sistema financiero.

d. Realiza, por cuenta del Estado, aportes de capital a los organismos
financieros internacionales, previo depdsito de estos fondos en el
BCB.

e. Participa en la emisidn, colocacién y administracién de titulos de
deuda publica.

f. Realiza operaciones de fideicomiso y de administracién.

g. Contrata, mediante mecanismos competitivos, entidades
autorizadas del sistema financiero para la prestacion de servicios
financieros a solicitud y por cuenta de instituciones del Sector
Publico.

h. Realiza otras actividades y operaciones que pudieran ser solicitadas
por el Gobierno, siempre y cuando sean compatibles con el objeto y
naturaleza del BCB.

i. Participa en toda renegociacion y conversion de la deuda publica
externa.

j. Otras que fueran necesarias para cumplir con su funcion de Agente
Financiero del Gobierno.

* Funciones con relacidn al Sistema Financiero
Estan sometidas a la competencia normativa del BCB todas las entidades del
sistema de intermediaciéon financiera vy servicios financieros, cuyo

funcionamiento esté autorizado por la Superintendencia de Bancos vy
Entidades Financieras.
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a. Atender necesidades de liquidez

Para atender necesidades de liquidez, en casos debidamente justificados y
calificados por su Directorio, por mayoria absoluta de votos, el BCB podrd
conceder a los bancos y entidades de intermediacion financiera créditos por
plazos de noventa dias, renovables. Los limites de estos créditos y sus
garantias seran establecidos por el Directorio del BCB, por mayoria
absoluta.

Para considerar las solicitudes de estos créditos, el BCB efectuard consultas
no vinculantes a la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.

b. Reservas liquidas

El BCB es depositario de las reservas liquidas destinadas a cubrir el encaje
legal y atender el sistema de pagos y otras operaciones con el BCB de las
entidades de intermediacién financiera sujetas a la autorizacién y control de
la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras. El BCB podra
delegar la custodia de estos depodsitos a la misma y otras entidades
financieras, de acuerdo a reglamento.

c. Otras operaciones con los bancos y entidades de intermediacion
financiera

* Recibir depdsitos a la vista y a plazo en moneda nacional y
extranjera.

* Crear y administrar lineas de crédito en el marco del sistema de
compensacion de pagos internacionales.

* Aceptar la custodia de valores.

e Comprar, descontar o garantizar activos, capitalizar acreencias,
disponer de las acciones resultantes y realizar cesiones de crédito al
contado o a plazo, con fines de preservacién de un sistema de
intermediacion estable y competitivo.

e Subrogarse total o parcialmente los derechos de los depositantes de
entidades de intermediacidn financiera, adquiriendo estos derechos
al contado o a plazo, en casos debidamente calificados por su
Directorio.

* Otras operaciones que sean compatibles con el objeto del BCB.

2. Ministerio de Hacienda de Bolivia
El Ministerio de Hacienda se fundd el 19 de junio de 1826 mediante Ley
Reglamentaria Provisional. En el transcurso de su vida institucional, éste

portafolio de Estado sufrid varios cambios de nombre: Ministerio de
Hacienda, Finanzas Publicas, Ministerio de Finanzas y otros.
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Posteriormente con la reestructuracion del Poder Ejecutivo, mediante Ley
de Ministerios N2 1493, de fecha 17 septiembre de 1993 y Decreto Supremo
N2 23660 del 12 de octubre de 1993 (Reglamento de la Ley de Ministerios),
el Ministerio de Finanzas pasd a conformar el Ministerio de Hacienda y
Desarrollo Econémico. En fecha 24 de noviembre de 1994, mediante
Decreto Presidencial N2 23897 se separan las funciones de Hacienda de las
de Desarrollo Econémico, conformandose de ésta manera dos ministerios,
el de Hacienda y el de Desarrollo Econdmico.

Actualmente, mediante Ley 3351 de fecha 21 de Febrero de 2006 de
Organizacion del Poder Ejecutivo (LOPE), D.S. 28631 de fecha 09 de marzo
de 2006 Reglamentario a la LOPE, se establecen las actuales competencias y
funciones del Ministerio de Hacienda.

3. Funciones
A. Formular, ejecutar y controlar las politicas presupuestaria, tributaria, de
tesoreria y contaduria, de crédito publico, de inversién publica vy
financiamiento externo. Coordinar las politicas monetaria, bancaria vy

crediticia con el Banco Central de Bolivia.

B. Suscribir los convenios de financiamiento externo y de cooperacién
econdmica y financiera internacional.

C. Elaborar el proyecto del Presupuesto General de la Nacién asi como la
Cuenta de Gasto e inversion con la participacion de los demas Ministros,

para su presentacion al Poder Legislativo y controlar su ejecucion.

D. Administrar el pago de pensiones de largo plazo del sistema de reparto.
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I. Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SIBEF)
a. Definicion

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras es el ente regulador que
tiene "los fines y objetivos de hacer cumplir las leyes, decretos y normas
reglamentarias relativas al Sistema Financiero, velar por la estabilidad y solvencia
de las entidades que lo integran y precautelar el manejo de los ahorros y depdsitos
del publico, controlando el desarrollo de una adecuada asignacién de recursos
crediticios a los diferentes sectores de la actividad econédmica del pais."

b. Historia

La SBEF fue creada el 11 de julio de 1928 por recomendacién de la misidn
Kemmerer, en sustituciéon de lo que fuera la Inspeccidon General de Bancos en el
siglo pasado.

Su creacion se dio en forma paralela a la promulgacién de la Ley General de Bancos
y sus deberes, funciones y atribuciones estaban determinados en la Ley 608 que,
con las limitaciones impuestas por la época, le encargaron:

* Hacer cumplir las leyes y decretos reglamentarios a las entidades bancarias.

* Vigilar e intervenir en la emisidon e incineracion de billetes de bancos

e Vigilar e intervenir en la emisién, sorteo e incineracion de letras
hipotecarias emitidas por las entidades bancarias hipotecarias.

Sin embargo, la Ley de Bancos le daba algunas otras funciones que ampliaban el
ambito de su competencia, para permitirle una eficaz supervision del sistema
bancario y un mejor resguardo del interés publico.

Si bien cumplia con las obligaciones que le imponia el ordenamiento legal vigente,
el trabajo de la Superintendencia de Bancos se mantuvo estatico en circunstancias
en las que el sistema financiero no era muy grande.

Producto de la época y las condiciones imperantes, durante las décadas 50 y 60, la
SBEF vivid una seria discontinuidad en su trabajo, principalmente en la estabilidad
del personal jerarquico y se vid, en muchos casos en contra de la propia Ley,
sometida discrecionalmente a posiciones inferiores y subordinadas.

Desde 1988, aio en que comenzd la reestructuracién de la SBEF y su consolidacidn
como ente regulador y fiscalizador del sistema financiero, la institucidn ha cursado
por tres progresivas etapas hasta la actualidad.

La primera etapa, de 1988 hasta 1990, fue de afirmacion de la entidad, con los
objetivos citados anteriormente, con el concepto de ingresar en una fase de
modernidad que, acorde con las exigencias de los tiempos, cumpliera los objetivos
trazados por el ordenamiento legal.
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Los principales logros de esta etapa, en la que el mismo pais sufria una serie de
transformaciones de distintos drdenes, se destaca especialmente, la adecuacion de
las entidades supervisadas para responder a una entidad fiscalizadora auténoma,
con una organizacion actualizada y dotada de sistemas modernos y técnicas
renovadas de inspeccidn y control.

La segunda etapa, situada cronoldgicamente entre 1990 y 1993, comenzé con la
puesta en vigencia de la Ley SAFCO a partir del 20 de julio de 1990, que marco
importantes pautas para el funcionamiento de la SBEF y concluyé con la
aprobacion y promulgacién de la nueva Ley de Bancos y Entidades Financieras No.
1488 de 14 de abril de 1993, que otorgd responsabilidades y obligaciones
adicionales para la entidad.

Esta puede considerarse la fase de fortalecimiento de la SBEF, que a partir de la Ley
SAFCO cuenta con un claro ambito de accidn, despejando todas las interrogantes
gue tenian las entidades financieras en general y marcando ademas una fase de
acercamiento institucional, basado en el ordenamiento y acatamiento de las
mismas ante un organismo consolidado, mas fuerte y eficiente.

La Ley SAFCO, que regula los sistemas de administracion y control de recursos del
Estado, reafirmé y amplid las facultades de la SBEF como érgano rector del sistema
de control de toda captacién de recursos del publico y de intermediacion financiera
del pais, incluyendo al Banco Central de Bolivia.

Este instrumento legal faculté ademas a la entidad a incorporar al ambito de su
competencia a otras personas entidades que realicen operaciones financieras,
existentes o por crearse, cuando razones de politica monetaria o crediticia asi lo
justifiquen. En esta segunda fase se consolidaron los sistemas de control y
vigilancia, se desarrollaron normas y reglamentos para el control de las entidades
supervisadas y se establecieron métodos modernos de analisis y evaluacién para
las actividades mas importantes de la intermediacién financiera.

La tercera etapa se iniciéd en 1993 y llega hasta el presente. Empieza a partir de la
promulgacién de la nueva Ley 1488, de Bancos y Entidades Financieras, que
establecid un nuevo marco juridico para la supervisién y el control del sistema
financiero nacional.

La Ley de Bancos y Entidades Financieras N°1488 cambid el enfoque de supervision
priorizando el control de las actividades de intermediacidn financiera y servicios
auxiliares sobre toda sociedad, corporacion o empresa que efectie dichas
actividades, independientemente de su diferenciacion sea por la naturaleza
juridica, constitucién o estructura.

Establecid, entre otros, que: los bancos, las cooperativas de ahorro y crédito, las

mutuales de ahorro y crédito para la vivienda, las empresas de leasing, factoring y
reporto, los almacenes generales de depdsito, asi como las empresas de seguro y
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los agentes de bolsa, sean supervisados en razén de las actividades u operaciones
gue realizan.

Dispuso también que todas las entidades del sistema financiero estén sometidas a
la supervision de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras con un
caracter prudencial que supone una supervisién in-situ (campo) y la vigilancia
externa (gabinete) para conocer, en forma anticipada las potenciales pérdidas y
buscar la oportuna cobertura de las mismas.

Partiendo de este importante hito y en cuanto corresponde al rol de la SBEF, se han
efectuado modificaciones a la Ley N°1488, segun se expone a continuacion.

En fecha 31 de octubre de 1995 se dicta la Ley del Banco Central de Bolivia N°1670
que introduce modificaciones a la Ley de Bancos y Entidades Financieras.
Asimismo, mediante la Ley de Pensiones N° 1732 de 29 de noviembre de 1996, se
establecen modificaciones, constituyendo la principal, la facultad de intervencion
otorgada a la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF).

La Ley N° 1768 de modificaciones al Cédigo Penal de 10 de marzo de 1997 y el
Decreto Supremo N° 24771 de 31 de julio de 1997, crean y reglamentan las
funciones de la Unidad de Investigaciones Financieras como entidad
desconcentrada de la SBEF.

El 15 de junio de 1998 se dicta la Ley de Propiedad y Crédito Popular N° 1864, que
entre otros aspectos crea el Comité de Normas Financieras de Prudencia (CONFIP),
instancia encargada de aprobar las normas de regulacién y de coordinar entre la
SBEF, SPVS, BCB y Viceministerio de Asuntos Financieros. Adicionalmente, esta ley
faculta a la SBEF a disponer el cambio de propiedad y administracion de la entidad
que presente deficiencia patrimonial, o ponga en grave riesgo los depdsitos del
publico y su viabilidad, por deficiente administracion y/o controles internos.

El 14 de mayo de 1999 se promulga la Ley Modificatoria de Disposiciones Legales
del Sistema Financiero N° 1977, que entre otras disposiciones, complementa la Ley
N° 1864 citada precedentemente, con disposiciones para la intervencion y venta
forzosa de una entidad financiera en funcionamiento.

El 3 de abril del 2000 se promulga la Ley de Reactivacién Econdmica que modifica la
Ley de Bancos y Entidades Financieras en los articulos 38°, 58°, 86° y 90° vy, el 4 de
mayo del 2001 se promulga la Ley FERE N° 2196 que deroga el Articulo 80° de la
Ley de Bancos y Entidades Financieras.

Finalmente, el 20.12.01 se ha emitido la Ley N°2297 que modifica la Ley de Bancos
y Entidades Financieras estableciendo, entre variadas e importantes
modificaciones, medidas prudenciales relacionadas con el ambito de aplicacion de
la Ley; con reglas de entrada y de evaluacién de fundadores y futuros accionistas
de nuevas entidades; con disposiciones para los aumentos de capital y la fijacion
del capital minimo; con la responsabilidad y sanciones a los actores que tienen que
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ver con la propiedad y gestiéon de una entidad financiera; con el papel del control
interno en las entidades financieras y otras relacionadas con el marco operacional
de dichas entidades. Adicionalmente, dispone nuevas atribuciones que la SBEF
debe cumplir, entre las cuales se remarca la de disponer la regularizacion
obligatoria y la intervencion de las entidades de intermediacidn financiera; asi
como la atribucion de dirigir las investigaciones de legitimacion de ganancias ilicitas
y suscribir convenios con organismos internacionales con funciones analogas.

El 17 de agosto del presente afio se publica el DS N°26772 como norma
reglamentaria a la Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo, esta norma crea el
Ministerio sin Cartera Responsable de Servicios Financieros con el cual la SBEF debe
coordinar la adecuacién de las politicas institucionales y normas legales del sistema
financiero.

El desenvolvimiento de la SBEF se circunscribe en los limites de las atribuciones y
obligaciones, definidas por las disposiciones legales citadas precedentemente y su
Estatuto Organico aprobado mediante DS N° 22203 de 26 de mayo de 1989.

Dentro el mismo marco temporal, y en cuanto corresponde al mercado de
intermediacién financiera, la SBEF ha encarado la creacién de los fondos
financieros privados, a partir de la promulgacién del Decreto Supremo 24000, del
12 de mayo de 1995, con el objetivo central de canalizar recursos al financiamiento
de las actividades de pequefios y micro-empresarios del sector productivo y
comercial y también otorgar créditos a personas naturales para la adquisicién de
bienes no perecederos.

Con esta figura legal, prevista en la Ley de Bancos y reglamentada en el referido
decreto, se ha logrado la concepcidn y el disefio de un nuevo tipo de intermediario
capaz de atender eficientemente al segmento de los pequefios y micro prestatarios
bolivianos. Es asi que la SBEF ha emitido la Resolucion SB/071/96, que reglamenta
los requisitos necesarios para la constitucion y funcionamiento de los fondos
financieros privados.

Mas adelante, siempre con el afdn de lograr mayor eficiencia en el control y
supervision del sistema financiero, la SBEF trabajé durante la gestion de 1996 en la
reglamentacion de las cooperativas de ahorro y crédito, buscando compatibilizar
las normas que regulan el funcionamiento de las sociedades cooperativas de
ahorro y crédito, principalmente en el ambito de intermediacion financieras.

El trabajo de la SBEF fue acogido por el Gobierno Nacional que emitié el D.S 24439,
el 13 de diciembre de 1996 con dos objetivos fundacionales: Fortalecer a las
cooperativas de ahorro y crédito a través de mecanismos que promuevan su
solvencia y liquidez, ademas de una prudente administracion y delimitacion del
ambito de los organismos estatales de promocidn, regulacién y control del sector
cooperativo y del sector financiero.
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Con el objeto de proveer al mercado, especialmente de microcrédito, con mayor
informacién para la toma de decisiones crediticias, se han emitido varias
disposiciones entre las cuales destaca el reglamento para la constitucion y
funcionamiento de Burds de Informacién Crediticia, con el propdsito de que
proporcionen informacidon que permita identificar adecuadamente al deudor y su
nivel de endeudamiento, mejorando asi la transparencia del mercado.

También se destacan las modificaciones al Reglamento de Tasas de Interés, dichas
modificaciones incrementan la transparencia mediante informacién suficiente y
necesaria entregada a los clientes por las entidades financieras, cuyas explicaciones
deben ser incluidas en los respectivos contratos. También se ha actualizado el
Reglamento de Depdsitos a Plazo Fijo adecudndose a las disposiciones que en
materia de encaje legal dicté el BCB, que en materia tributaria dispuso la Ley 2297
y a las modernas prdcticas bancarias. Por otra parte, el Manual de Cuentas para
Bancos y Entidades Financieras fue modificado de acuerdo con las disposiciones de
la Ley N°2196 de 4.05.01, los Decretos Supremos N°26195 de 24.05.01, N°26288 de
22.08.01 y N°26390 de 8.11.01 acompafiando oportunamente las disposiciones de
gobierno ademas de facilitar el registro contable en las entidades de
intermediacion financiera.

c. Objetivos
Mantener la confianza del publico en el sistema financiero, a través de regulaciony
supervision orientadas a lograr el funcionamiento transparente, eficiente y
solvente de entidades financieras que garanticen:
— La proteccién de los ahorros del publico;

— Los derechos de consumidores financieros; vy,
— La prestaciéon de servicios de éptima calidad.

d. Organigrama
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Il. Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros (SIPVS)

La Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (SPVS) es el organismo que
controla, regula y fiscaliza a los sectores financieros no bancarios dedicados a las
actividades de las tres areas que estan bajo su jurisdiccién, velando por la

transparencia de los mercados y educando a los agentes econémicos.

La SPVS fue creada por la Ley de Propiedad y Crédito Popular el 15 de Junio de
1998, como parte de un proceso administrativo nacional. Sus actividades estan
regidas por las leyes de Pensiones, del Mercado de Valores, Seguros y Propiedad y
Crédito Popular.

La Ley de Propiedad y Crédito Popular (PCP) fusioné en una sola superintendencia a
tres superintendencias anteriormente existentes para cada uno de los mercados,
debido a que las actividades de estos tres sectores estan intimamente ligadas. Ello
hacia necesario que tanto las normas, los mecanismos de supervision y los sistemas
gue los rigen sean adecuadamente coordinados entre si.

Mercados Regulados

¢ Mercado de Pensiones

¢ Mercado de Seguros
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¢ Mercado de Valores

Il. Organigrama
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Si bien existen reglas en el pais para el funcionamiento de las entidades financieras,
y éstas a la vez cuentan con normas internas de atencién al cliente, es necesario
gue haya un sistema de reclamos bien establecido.

La falta de una ley del consumidor en el pais, que duerme en ‘suefio de los justos’
en el Parlamento, imposibilita que los usuarios y las entidades bancarias puedan
tener una visidn clara sobre sus derechos y obligaciones.

Ahora si bien hay normas que establecen algunas reglas para la relacidon entre
clientes y entidades financieras, se hace necesario contar con una norma que
legisle las reglas de juego entre ambos.

Ante ese panorama, sugiere que se debe tener una legislacion que defina bien
esos productos bancarios y los derechos de los usuarios en estos productos
bancarios.

“Ahi observamos, no sdlo en Bolivia, sino en toda Latinoamérica, el déficit de
definicion de los productos y servicios bancarios y financieros de una manera
correcta, de manera que se reconozca los derechos de los usuarios y no esté al
arbitrio de las entidades”.

Si bien existen reglas en el pais para el funcionamiento de las entidades financieras,
y éstas a la vez cuentan con normas internas de atencién al cliente, es necesario
gue haya un sistema de reclamos bien establecido, normativizado por las leyes y
regulaciones, que no sean una cosa voluntaria de los bancos, aseguradoras, las
instituciones financieras o los servicios de interés generales, como agua,
electricidad entre otros.

En este apartado identificaremos algunos de los productos y servicios bancarios
gue nos pueden ser utiles para nuestra actividad y definiremos ventajas y
desventajas. No olvidemos que los bancos, cajas y otras entidades financieras en la
mayoria de casos son empresas privadas con animo de lucro y nos recomendaran
lo que mas favorezca a sus cuentas anuales. Distinguir realmente la utilidad de un
producto o servicio para un negocio es nuestra tarea. No tenemos que quedarnos
con lo que nos recomienda el director o el gerente comercial del banco o lo que
nos recomienda un vecino, amigo o familiar. Nosotros seremos los principales
beneficiados.

1. Matriz de productos y servicios bancarios y no bancarios en las instituciones
financieras

A continuacién se detalla cada servicio ofertado por el sistema financiero segun el
tipo de institucion:
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MATRIZ DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN EL SISTEMA FINANCIERO
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aperturar Cuentas Corrientes SI NO NO NO NO NO
aperturar Cajas de Ahorro Sl S| S| S| NO NO
emitir Deposito a Plazo Fijo SI S| SI S| NO NO
Lineas de Credito Sl S| S| NO NO NO
Conceder prestamos comerciales Sl S| Sl S| MO NO
Conceder prestamos hipotecarios - vivienda S| S| S| S| NO NO
Conceder prestamos consumo SI Sl SI NO NO NO
Conceder prestamos microcredito Sl S| Sl Sl NO NO
Emitir Boletas de Garantia S| NO S| NO NO NO
aperturar Cartas de Credito Sl NO NO NO NO NO
Avales y Fianzas SI NO NO NO NO NO
Realizar Giros internacionales S S| NO NO NO NO
Recibir remesas (giros) del exterior Sl NO NO NO NO NO
Cheques viajeros S| NO NO NO NO NO
Cobranzas S| NO NO NO NO NO
Cheques corrientes Sl NO NO NO NO NO
Otorgar Tarjetas de Credito Sl NO NO NO NO NO
Otorgar Tarjetas de Debito Sl Sl Sl Sl NO NO
por en servicio de Cajeros automaticos SI Sl SI S| NO NO
Descuento de letras de cambio S| S| S| NO NO NO
Compra venta de Moneda naciona y extranjera SI S| SI S| SI Sl
Pagos de Servicios Basicos SI Sl SI Sl SI NO
Compra venta de CEDEIM SI NO NO NO NO NO
realizar operaciones de arrendamiento financierio Sl NO NO NO Sl NO
realizar operaciones de factoring NO NO NO NO NO NO
emtir bonos de prenda NO NO NO NO NO Sl
Conceder Sobregiro o avances en cuenta SI NO NO NO NO NO
Home Banking Sl Sl Sl Sl Sl NO

2. La Cuenta Corriente

II Codigo de Comercio Art.

a. Definicion

Consiste en una cuenta por la cual el cliente puede disponer en cualquier
momento y sin aviso previo de sus fondos. De este modo, (generalmente) el
banco no reconoce el pago de intereses, aunque estd permitido el pago de
los mismos sobre los saldos acreedores (saldos a favor del cliente).

Lo que caracteriza esta operacion es el servicio de caja que brinda el banco,
por el cual cobra comisiones.

El modo mds comun de operar con esta cuenta es a través del libramiento
de cheques contra los fondos previamente depositados, salvo que se cuente
con un acuerdo para girar en descubierto, es decir el banco le presta los
fondos de los cheques emitidos por un tiempo y suma de dinero pactado
con anterioridad.
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Por otra parte, el titular de la cuenta puede extraer en efectivo, con cheque,
tarjeta de débito y transferencias.

Por este tipo de operaciones, lo normal es que la cuenta corriente sea de
uso comercial, en tanto menos atractiva para los particulares, dado su
costo.

Asimismo, las alternativas para depositar dinero en estas cuentas es
mediante, depdsitos en efectivo (por cajero automatico o ventanilla),
transferencias, cheques de terceros.

b. Ventajas y beneficios

= Realizar retiros y depdsitos en bolivianos o ddlares indistintamente
de la moneda asignada a la cuenta.

= Solicitar giros y cobros de cheques

* La chequera de la Cuenta Corriente entregada no indica la plaza de
giro por lo que se pueden girar o cobrar cheques en cualquiera de
nuestras oficinas.

* Transferencia de Fondos en forma instantanea

= Transferencia de fondos en bolivianos y ddlares entre cuentasy a las
cuentas de terceros en el banco en forma instantanea.

c. Apertura de una cuenta corriente

Los requisitos de apertura de una cuenta corriente son muy sencillos, y
depende si corresponde a empresa o personas, segun corresponda pueden
ser:

e Carta de solicitud de apertura de cuenta corriente

¢ llenado de formularios segin corresponda y requisitos de cada
institucion

e Documento de identidad de la persona, para el caso de empresa se
requerird NIT de la empresa

e Se requiere un minimo de deposito en cuenta corriente al momento
de la apertura.

e Para el caso de empresas se deberd presentar documentos que
acrediten la personeria de la empresa, ya sea esta SRL. Sociedad
Andnima o Mixta.

d. Clausura y Habilitacion de Cuentas Corrientes
A. Por que se clausura una cuenta corriente: Porque la cuenta corriente contra la
gue has girado un cheque no tenia los fondos suficientes.

B. Efectos que conllevan la clausura de una cuenta corriente: Cuando giras un
cheque sin fondos o con fondos insuficientes, en el momento de su cobro, éste
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sera rechazado por el banco y se procederd al cierre de todas tus cuentas
corrientes que mantengas en el sistema financiero. A partir de ese momento no
podras realizar ningun retiro ni depdsito de dinero en las mismas, ni podras
abrir ninguna otra cuenta hasta que las cuentas clausuradas sean rehabilitadas.

La informacién correspondiente a las cuentas clausuradas es almacenada en
una base de datos que administra la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras (SBEF), siendo responsabilidad de las entidades financieras reportar
dicha informacién con oportunidad y exactitud. En caso de errores en los
reportes, éstos deberan ser corregidos y rectificados por la entidad financiera.

C. Como Habilitar la cuenta corriente clausurada:
1) Solicitar por escrito la rehabilitacion de la cuenta.

En el escrito debe constar tu nombre completo, cédula de identidad, el
Registro Unico Nacional o Certificado de Inscripcién al Padrén Nacional de
Contribuyentes en el que se consigne el Niumero de Identificaciéon Tributaria.

2) Adjuntar el cheque/s rechazado/s.

- En caso de pérdida del (los) cheque (s) debera presentar el recibo o
recibos de pago en el que conste que has cancelado el importe del
cheque rechazado con reconocimiento de firmas ante notario de Fe
Publica.

- Sitampoco tienes el recibo, tendras que presentar una orden judicial en
la que conste tu declaracion ante el juez de haber cumplido con la
obligacion, siendo esta instancia la que instruya mediante una orden
judicial la rehabilitacion.

3) Presentar el acta de garantia.

Esta acta es un documento mediante el cual tu como girador te comprometes
a no incurrir en el giro de cheques sin fondos y tu garante, a su vez, se
compromete a asumir la responsabilidad civil y los dafos y perjuicios que
pudieren ocasionarse por el mal manejo de tus cuentas corrientes en el futuro.
Dicho garante debe ser aceptado por el banco, ser titular de una cuneta
corriente en cualquier banco y no figurar en los registros de cuentas
clausuradas de la SBEF.

4) Pagar un cargo por la rehabilitacién de la cuenta.
El cargo serd calculado en funcién a la reincidencia en el giro de cheque al

descubierto, aplicando un porcentaje al importe del cheque rechazado, segun
la siguiente tabla:
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Periodo Tramite Factor en %

* CLAUSURA 1RAVEZ3.5
* CLAUSURA 2DAVEZ 4.0
* CLAUSURA 3RAVEZ 4.5
* CLAUSURA ATA VEZY SUBSIGUIENTES 5.0

El cargo por la rehabilitacion de la cuenta no podra ser menor a Sus.-30 ni
mayor a Sus.- 300, para personas naturales ni ser menor a Sus.-50 ni mayor a
Sus.- 500 para personas juridicas. Independientemente del cargo por la
rehabilitacion, deberadn pagarse Sus. 5 por cada cheque rechazado adicional.
Todos los cargos deben ser depositados en la Cuenta Corriente N2 4030002702
del Banco Mercantil S.A. (Superintendencia de Bancos — Rehabilitacion Cuentas
Corrientes).

e. Retencion de fondos

La retencidén de Fondos se la realiza mediante una orden judicial, producto
de un proceso judicial iniciado en contra del cliente. Estos procesos pueden
ser, por ejemplo:

e Laboral

* Impositivos

e Juicio de orden penal

* Juicio de orden comercial
La entidad debe indicar al cliente el motivo de la instruccién de la retencién
de fondos, que generalmente es por orden del Juez. Una vez que el cliente
solucione el motivo por el que el Juez ordend la retencidon de fondos, se
enviara a la SBEF, mediante orden judicial, la solicitud de levantamiento de

la retencién de fondos.

La SBEF no tiene facultad para instruir la retencion o levantamiento de
fondos, esto se realiza por orden judicial.

3. La Caja de Ahorro o Libreta de Ahorro

Cdodigo de Comercio Art. 1362

¢ Definicidn
* Apertura

e Uso
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4. El Depésito a Plazo Fijo o DPF

Cdédigo de Comercio Art. 1383

a. Concepto y caracteristica

El deposito a plazo fijo es un certificado con vencimiento fijo, emitido por
un banco comercial y que evidencia la constancia de que el depositante
entrega al banco una determinada suma de dinero en moneda nacional o
extrajera, que es restituida una vez transcurrido el plazo convenido, con la
sola presentacion del titulo

El depdsito a plazo fijo se caracteriza porque devenga intereses al
depositante, efectuando el pago de los mismos al plazo vencido.

b. Partes intervinientes
Las partes intervinientes son dos o mas beneficiarios:

* Depositante: pueden ser dos o mas beneficiarios del monto
depositado

* Banco depositario: es la institucion financiera que recibe el depdsito
y paga interés de acuerdo a la tasa convenida previamente. El banco
en cuestiéon documenta la operacion mediante la expedicién de un
certificado de depdsito a plazo Fijo, nominado o al portador

c. Clases de DPF

Los Depésitos a Plazo Fijo pueden constituirse en moneda nacional, en
moneda extranjera ya sea en Ddlares o Euros

d. Contenido

El Depdsito a plazo Fijo debe contener el siguiente detalle:

*  Nombre del Deposito

e Mencién de ser Deposito a Plazo Fijo

* Numero referencial del Documento

e Lugary Fecha de Expedicién

* Tipo de moneda y monto, expresado numeral y literalmente

*  Nombre del depositante

e Tasa de interés pactada anual

* Plazoy fecha de vencimiento

* Firmay sello de los personeros autorizados del banco depositante
e Sello de seguridad resaltando en cifras la cantidad del deposito
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e. Vencimiento y formas de liquidacion

Tal como lo indica el mismo nombre del documento el plazo de vencimiento
es FIJO, pactandose a 30, 60, 90 o mayor plazo, segun el acuerdo al que se
haya llegado entre el banco y el cliente

La liquidacion del DPF puede hacerse de la siguiente forma:
e Retiro de intereses devengados al vencimiento con la renovacion
del capital por un nuevo periodo
* Retiro total al vencimiento del capital los intereses devengados
e (Capitalizacion de intereses, es decir, que los intereses ganados al
vencimiento no se retiren sino que sumen al capital original,

incrementando de esta manera el monto del mismo

Un DPF mayor a 360 dias tienen un tratamiento diferente y no pude ser
cancelado con anticipacion por el cliente

f. Pignoracion
La pignoracidn esta establecida en el Cadigo Civil, sin embargo, en embargo
en la prdactica bancaria admite la aplicacidon de pignorar el documento de
depdsito como garantia adicional de una operacion crediticia, o
simplemente transfiriendo a una tercera persona.

Se instrumenta anotando al reverso del documento

g. Tasas

h. Consideraciones
OPERACIONES ACTIVAS (COLOCACION DE RECURSOS)
1. Tarjetas de crédito
a. Concepto de tarjetas de crédito
Una tarjeta de crédito es una tarjeta de plastico con una banda magnética, a
veces un microchip, y un nimero en relieve que sirve para hacer compras y
pagarlas en fechas posteriores. Por su capacidad de realizar pagos se les llama

también dinero plastico o dinero de plastico.

Entre las mas conocidas del mercado estan: Visa, American Express,
MasterCard y Diners Club, entre otras.
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Los usuarios tienen limites con respecto a la cantidad que pueden cargar, pero
no se les requiere que paguen la cantidad total cada mes. En lugar de esto, el
saldo (o "revolvente") acumula interés, y sélo se debe hacer un pago minimo.
Se cobran intereses sobre el saldo pendiente.

La mayor ventaja es la flexibilidad que le da al usuario, quien puede pagar sus
saldos por completo cada mes o puede pagar en parte. La tarjeta establece el
pago minimo y determina los cargos de financiamiento para el saldo pendiente.
Las tarjetas de crédito también se pueden usar en los cajeros automaticos o en
un banco para servirse de un adelanto de efectivo aunque, a diferencia de las
tarjetas de débito, se cobra un interés.

b. Ventajas y desventajas de su uso

La mayoria de las opiniones de las personas coinciden o estan de acuerdo con
el siguiente resumen de ventajas y desventajas:

* Que no es necesario trasladarse de un lugar a otro, con dinero en
efectivo encima, evitando una serie de inconvenientes: Robos, que en
un descuido alguien "nos robe la cartera y por consiguiente, nos
guedemos sin nada de dinero".

e Que si tenemos el dinero en bancos, debemos ir a retirar fondos de
nuestra cuenta, ocasionando asi pérdida de tiempo, solicitud de
permisos en los centros de trabajos (por coincidir nuestro horario con el
horario del banco), etc.

Desventajas:

e Hay clientes que no calculan sus limites. Esto no es problema para el
consorcio o tarjeta representante, porque estan establecidas de
antemano las consecuencias. Se les cobra unos intereses adicionales a
su cuenta.

e los establecimientos comerciales afirman que el sistema de tarjetas de
crédito. Les evita el crédito o fiado, de manera directa entre el
establecimiento y el cliente.

¢ Los comerciantes o duefios de establecimientos, renuncian a un %, que
pasa a ser un beneficio del consorcio. Segun sus opiniones, de ser su
preferencia dentro de las operaciones comerciales, la venta directa, es
decir, pago inmediato representa para ellos una entrada del circulante a
su establecimiento.

e La aceptacion de ese %, tiene su punto bueno y es que el sistema de
crédito, por medio de su representante, es quien responde al pago de la
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factura, lo que evitara la acumulacion de cuentas incobrables o dinero
en la calle. Asi, al renunciar a una parte o % que estaria a su favor o a su
ganancia.

c. Tramites de obtencidn o requisitos

La obtencion de una tarjeta de créditos es muy simple dependiendo de la
entidad bancaria, entre los requisitos estan:

e Llenado de formularios exigidos por el banco con datos personales y de
sus garantes cuando corresponda

e Fotocopia del documento de identidad vigente del titular y garante

e Respaldo de los ingresos declarados, mismos que seran la base de
analisis para la capacidad de pago y limite de la tarjeta de créditos. En
estos casos la boleta de pago de sueldo y certificado de trabajo, de igual
manera algunos bancos exigen la presentacion del ultimo extracto de la
AFP si corresponde

* Por otro lado se debe firma un contrato entre partes, en el cual se
especifican claramente las condiciones de su uso.

¢ A la firma del documento, la entidad debe entregar al cliente un cartén
plastico

d. Tipos de tarjetas de Crédito
* VISA
Visa es una marca de tarjeta de crédito y débito que funciona a nivel mundial. Es
operada por Visa International Service Association, con sede en San Francisco,

California (EEUU). Es un joint venture de 21.000 instituciones financieras que
ofrecen productos Visa.

Visa es una de las marcas de pago lideres del mundo. Las tarjetas Visa generan un
volumen de ventas superior a 2,6 billones de Euros (casi 3 billones de délares)
anuales. En Europa hay mas de 282 millones de tarjetas de crédito, débito y de
empresas Visa. En los 12 meses hasta fin de marzo de 2005 esas tarjetas se

Autor : Manfredo Ariez



Guia Bancaria

utilizaron para realizar compras y retiradas de efectivo por un volumen total de casi
un billén de Euros. Visa es una de las marcas de pago lideres en el mundo, con mas
de 1.200 millones de tarjetas, que generan un volumen de ventas superior a 2,8
billones de Euros (casi 3,4 billones de ddlares) anuales. Posee un nivel de
aceptacién inigualable que abarca comercios en mas de 150 paises. Es una
asociacion que desempefia un papel primordial en la industria mundial de los
medios de pago, desarrollando productos y tecnologias innovadoras que benefician
tanto a sus 21.000 entidades financieras miembro, como a los titulares de tarjetas
de crédito.

* MASTER CARD

MasterCard International es hoy en dia una corporacién mundial que incluye
MasterCard, Cirrus y Maestro. MasterCard presta servicios financieros en mas de
210 paises y pone especial atencién en sus campafias publicitarias, ubicandose
cdmo una de las tarjetas mas reconocidas mundialmente. En lo que respecta a
tarjetas, MasterCard distingue sus mercado entre tarjetas personales y tarjetas
para negocios: Tarjetas Personales: MasterCard ofrece distintas opciones de pago,
en forma de tarjetas de crédito, débito o tarjeta prepaga.En general Mastercard
ofrece tarjetas de crédito de utilidades similares en todo el mundo.

* AMERICAN EXPRESS

American Express es una empresa global dedicada a la prestacion de servicios
financieros.Fue fundada en 1850 en New York, ciudad en la que actualmente
funciona su sede central.La empresa presenta diversos servicios financieros, como
una amplia gama de seguros opcionales (del auto, hogar, etc) o servicios vy
productos utiles para viajeros (paquetes turisticos, travelers checks, etc.) siendo las
tarjetas de crédito American Express el fuerte y principal servicio ofrecido por la
empresa.American Express dispone de dos tipos de tarjeta ofrecidos: las de compra
y las de crédito.Las tarjetas de compra American Express son un recurso util para
controlar los gastos, la empresa ofrece tres tipos de tarjeta de compras: Platinum
Card, Gold Card y American Express. Cada tarjeta ofrece variados beneficios, siendo
la Platinum Card la mdas completa y la American Express la mds econdmica.

e. Consejos para el buen uso de una tarjeta de crédito

La tarjeta de crédito es una de las invenciones mas populares de los ultimos
tiempos; propiciando, al menos, dos beneficios claves: Una gran ayuda a los
consumidores como mecanismo de pago y, a su vez, es un gran impulso de nuestra
economia.

Pero, también las tarjetas de crédito se han explotado de manera incorrecta,

convirtiéndose, varias veces, en la principal fuente de deuda para muchos
consumidores. Por eso, para aprovechar los verdaderos beneficios de las tarjetas
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de crédito, los consumidores tendrian que estar bien informados sobre el uso
apropiado de las tarjetas de crédito.

1. Pagar las cuotas pendientes en su fecha

El no cumplir con las cuotas pendientes de pago sélo causarda que la deuda se
incremente inmensurablemente, pues las tasas de interés de la tarjeta de crédito
estdn consideradas entre las mas altas comparandolas con otros tipos de deudas.

2. Transferir los saldos de una tarjeta de crédito con alto interés a otra tarjetas de
crédito con un interés menor

Si los intereses de la tarjeta de crédito son demasiado altos, usted deberia
cambiarse a otras tarjetas de crédito que ofrezcan incluso 0 % de interés por
introduccidn. De esta manera, se puede pagar la deuda de la tarjeta de crédito
gradualmente sin incurrir en intereses adicionales.

3. Cancelar las tarjetas de crédito con alto interés

Transcurrido un tiempo se debe evaluar la tasa de interés de cada tarjeta de
crédito que se tenga y cancelar aquellas que nos carguen demasiado interés, aun si
nos ofrecen un excelente programa de recompensas, pues al final, las recompensas
obtenidas no compararan con los intereses adicionales incurridos.

4. Tener cuidado con el limite del crédito

Como por lo general el limite del crédito puede ser 2 o 3 veces mayor que nuestro
ingreso mensual, puede ser muy fécil gastar demasiado. Asi, uno debe tener mucho
cuidado de no cargar a la cuenta mas de lo que realmente se puede pagar.

5. Comprobar sus declaraciones de pago

Contrariamente a lo que uno cree, los bancos y las empresas de crédito pueden
cometer errores con sus declaraciones de pago. Por ello, es mejor tener el habito
de comprobar los gastos que uno ha realizado con su tarjeta de crédito antes de
efectuar el pago.

6. Efectuar pagos automaticos

Por ejemplo, si uno acostumbra realizar compras en determinadas tiendas, se
puede solicitar al banco que realice un pago automatico, asi nos aseguramos de
siempre pagar a tiempo. Luego, se debe comprobar las declaraciones de pago y

reclamar si se encuentra alguna discrepancia.

7. Si vas ojear vitrinas no lleves la tarjeta de crédito
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¢Realiza compras por impulso? Si uno ya sabe que ante las vitrinas sufre un frenesi
por comprar, es aconsejable no portar las tarjetas de crédito. En todo caso, el
portar efectivo, es un buen método para evitar las compras por impulso.

8. Ser consciente de sus derechos

Los consumidores tenemos derechos. Por ejemplo, si uno ha comprado algo que
resulta ser defectuoso, se tiene el derecho de exigir un reembolso o hacer una
denuncia a la autoridad estatal competente.

9. No portar varias tarjetas de crédito

Las tarjetas de crédito nos ofrecen muchas comodidades, pero muchos se han
endeudado en todas sus tarjetas de crédito, por el simple hecho de llevarlas en la
cartera. Por lo tanto, el truco consiste en portar sélo la tarjeta de crédito que se
necesita vy, si es posible, cancelar el resto de las tarjetas. De esta manera, se evita
gastar mas de lo que realmente se puede pagar.

10. Protegerse del robo de identidad

Proteger su informacién personal y evitar el robo o clonado de su tarjeta de crédito
es responsabilidad de cada uno. Asi, por ejemplo, al realizar compras en linea, hay
que asegurarse de que la contraparte es legitima antes de brindar cualquier
informacidén de la tarjeta de crédito.

2. Tarjetas de Debito
¢ Definicién

Con la Tarjeta de Débito, las transacciones sélo se realizan si hay dinero en la
cuenta.

Se entiende por "tarjeta de débito", cualquier tarjeta que permita hacer pagos
a partir de dinero que una persona tenga en una cuenta corriente bancaria, una
cuenta de ahorro a la vista u otra cuenta a la vista.

Con esto se diferencia de la tarjeta de crédito, ya que mientras en la de débito
la transaccidn se realiza sélo si hay dinero en la cuenta, en la de crédito, la
transaccion se lleva a efecto gracias a que el emisor de la tarjeta le presta el
dinero al duefio de la tarjeta.

Este tipo de tarjetas puede ser usado en comercios o empresas de servicios que
cuenten con dispositivos electronicos que permitan capturar en linea dichas
transacciones. Al pagar de esa manera, los montos correspondientes son
restados en forma inmediata de la cuenta del duefio o titular de la Tarjeta y son
sumados a la cuenta de quien se esta pagando.
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Para que este pago pueda ocurrir, se deben cumplir dos condiciones: que la
transaccioén sea autorizada a través de las validaciones de seguridad del sistema
y que existan fondos suficientes para hacer el pago.

Se le llama "tarjeta" debido a que consiste en un dispositivo de plastico
intransferible, del tamafio de una tarjeta de visita, con el logotipo y nombre del
banco, un numero de identificacion, el nombre del titular, la fecha de
vencimiento de la misma (expresadas con mes y afio) y que cuenta con una
banda magnética en la que se almacena informacion con la identificacion de su
duefio y otros datos relacionados.

En el mercado nacional cada banco ha emitido tarjetas de débito las que
simultaneamente sirven para retirar fondos o hacer otro tipo de operaciones
en los cajeros automaticos.

¢ Funcionamiento

La tarjeta de débito puede estar ligada a una cuenta corriente, cuenta de
ahorro o cuenta a la vista, desde la cual se obtienen los dineros utilizados.

Para hacer una compra con tarjeta de débito, se debe presentar la tarjeta en el
comercio. Alli se debe pasar la tarjeta por el dispositivo electrénico y aceptar el
monto que se indique, el cual corresponde a la compra que se realiza; luego
debe ingresar una clave con lo que se acepta el cargo. Sin embargo, éste sdlo se
hara si existen los fondos en la cuenta del duefio de la tarjeta. De acuerdo a las
normas, los pagos hechos de esta forma no pueden ser anulados.

Finalmente el comprador recibe un comprobante de pago el cual ser guardado
para compararlo mas tarde con el Estado de Cuenta que se le entregara y hacer
los reclamos correspondientes en el caso de que se detecten cobros que no
correspondan.

Una vez terminada esa transaccién, los montos se toman de la cuenta de quién
paga y se suman a la cuenta de quién sea el beneficiario del pago.

3. El Cheque

Codigo de Comercio Art. 600

a. Concepto

El Cheque es una orden de pago a la vista, porque el pago de su importe
debe hacerse inmediatamente, contra presentacion del cheque; girado en
un banco, en el cual el girador tiene fondos depositados a su orden en
cuenta corriente bancaria o autorizado (Art. 606 del Codigo de Comercio)
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b. Contenido del Cheque

* El numero impreso. En su defecto, la clave o signo de identificacion o
caracteres magnéticos

e Lugary fecha de su expedicidon

* Orden incondicional de pagar a la vista, una determinada suma de
dinero

*  Nombre y domicilio del banco girado

e Laindicacion de si es a la orden de determinada persona o al portador

* Firma autdgrafa del girador

c. Partes intervinientes

e EL Firmante, girador o librador; es el que emite el cheque

e El banco girado o librado, es el que paga el cheque en dinero efectivo,
contra el cual se libra el cheque

* El Beneficiario o tenedor es la persona que cobra un cheque. El endosado,
es cuando el endosante o los endosantes transfieren el cheque mediante
endoso.

d. Requisitos
e. Vigencias o valides

Endoso

Protesto

Cheques corrientes

Cheque cruzado

Cheque de gerencia

Cheque certificado

Cheque para abono en cuenta
. Cheque de ventanilla

Modelos

S g FT TSR

4. Letra de Cambio

Cddigo de Comercio Art. 541

Concepto

Protesto de una letra de cambio
Contenido

Plazo y forma de pago

Endoso de la letra de cambio

oo oo
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f. Renovacion

g. Costos

h. Descuento de la letra de Cambio
i. El cadigo Civil

j- Modelos

5. EL Crédito

El crédito es un préstamo de dinero que el Banco otorga a su cliente, con el
compromiso de que en el futuro, el cliente devolverd dicho préstamo en forma
gradual (mediante el pago de cuotas) o en un solo pago y con un interés adicional
que compensa al Banco por todo el tiempo que no tuvo ese dinero (mediante el

prepago).

Cuando el crédito es de consumo, éste permite disponer de una cantidad de dinero
para la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios.

Ahora bien, no cualquier persona puede tener acceso a un crédito bancario. Para
ello debe cumplir con ciertos requisitos, siendo los principales contar con
antecedentes comerciales y crediticios adecuados y demostrar ingresos actuales y
posteriores que le permitan atender de manera adecuada la deuda que va a
contraer.

A. Clases de Crédito

1) Segun su origen:

* Créditos Comerciales
Monto de dinero que otorga el Banco a empresas de diverso tamafio para
satisfacer necesidades de Capital de Trabajo, adquisicion de bienes, pago de
servicios orientados a la operacién de la misma o para refinanciar pasivos
con otras instituciones y proveedores de corto plazo y que normalmente es
pactado para ser pagado en el corto o mediano plazo (1 a 4 afios).

* Créditos Hipotecarios y Vivienda
Crédito que otorga el Banco para la adquisicion de una propiedad vya
construida, un terreno, como también para la construccion de viviendas,
oficinas y otros bienes raices, con la garantia de la hipoteca sobre el bien
adquirido o construido; normalmente es pactado para ser pagado en el

mediano o largo plazo (8 a 40 afios, aunque lo habitual son 20 afos).

¢ Créditos de Consumo

Autor : Manfredo Ariez



Guia Bancaria

Monto de dinero que otorga el Banco a personas para la adquisiciéon de
bienes o pago de servicios, y que normalmente es pactado para ser pagado
en el corto o mediano plazo (1 a 4 afios).

e Créditos contra emision de deuda publica

Que reciben los gobiernos centrales, regionales o locales al emitir una
deuda publica.

¢ Créditos internacionales

Son los que concede un gobierno a otro o una institucion internacional a un
gobierno, como es el caso de créditos que concede el Banco Mundial.

2) Segun su destino:

* De Produccién: Cerdito aplicado a la agricultura, ganaderia, pesca,
comercios, industrias, transporte de las distintas actividades
econdmicas

* De Consumo: para facilitar la adquisicién de bienes personales

* Hipotecarios: destinados a la compra de bienes inmuebles

3) Segun su plazo:

* Acortoy mediano plazo: otorgados por bancos a proveedores de
materia prima para la produccién de consumo

* largo plazo: para viviendas familiares e inmuebles,
equipamientos, maquinaria, etc.

4) Segun su Garantia:

e Personal: Créditos a sola firma sobre sus antecedentes
personales y comerciales

* Real (Hipotecaria)

e Prendaria: cuando el acreedor puede garantizar sobre un objeto
gue afecta en beneficio del acreedor

B. Recomendaciones antes de endeudarse

Exploremos pues, una serie de circunstancias en donde en términos generales
se puede endeudar:

e Endéudese solamente si tiene flujo de caja positivo, es decir, sus ingresos
superan sus egresos. Pregunte bien a su banco la cantidad de pago mensual
aproximado que le generara su deuda, y cuide que todos sus pagos en deuda
no sobrepasen el 30 % o 40 % de sus ingresos netos (dependiendo de si usted
es conservador o no), yo particularmente prefiero no exceder del 30%.
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Recuerde apartar 10 % de ese porcentaje escogido para cuando haya
variaciones de tasas de interés; e igualmente, no olvide guardar dos (2) o tres
(3) salarios como fondo de reserva en una cuenta o instrumento de ahorros (en
lo personal yo guardaria tres (3), ANTES DE COMENZAR A ENDEUDARSE. La
mayoria de las restantes circunstancias por las cuales usted puede endeudarse
se subordinan a que usted haya hecho lo que se especifica en este punto.

e Escuche programas de opinion donde entrevisten a economistas de renombre,
muchas veces ellos dan consejos acerca de que debe hacer la gente a corto y
mediano plazo desde el punto de vista econdmico.

e Lea las senales del mercado. Aunque esto no es una ley completamente exacta
tiende a dar resultados satisfactorios y de por si, interesantes. Cuando usted
vea muchos comerciales en la television o avisos de prensa, de bancos
ofreciendo créditos a tasa fija por los primeros 12, 24 o 36 meses, es porque
ellos estiman 6 prevén que las tasas de interés van bajar. Y por el contrario,
cuando los bancos estén ofreciendo instrumentos de plazo fijo es porque
estiman que las tasas de interés van a subir. Ya por aqui tiene una guia un tanto
aproximada que esperar del futuro en cuanto a las tasas de interés.

e Endéudese a corto o mediano plazo, cuando usted estime que las tasas de
interés para crédito estaran por debajo de la inflacién esperada para ese mismo
ano.

* Endéudese para adquirir activos. Si usted puede comprar un activo a través de
deuda (supongamos un inmueble) y este le generara por ejemplo un pago de
500 S mensuales, pero le retribuird mas de 500 S, supongamos 700 $ por
concepto de ingresos por alquileres, entonces, esa inversion le estara
generando ingresos o flujos de caja neto de 200 S. Este resultado es suficiente
para saber que esta inversion por deuda es buena.

* Laviday la salud no tienen precio, si usted 6 algin miembro de su familia tiene
una emergencia médica, y lamentablemente no cuenta con una pdliza de
seguro ni con dinero en efectivo, no le queda mas remedio que utilizar sus
tarjetas de crédito (sobre todo si desea que la persona que sufre la emergencia
sea atendida en una clinica privada). Por eso es que siempre es bueno, contar
con una poliza de seguros personales y para sus bienes (en especial para los
vehiculos).

e Endéudese si usted trabaja en una empresa o compafiia que ofrezca tasas de
interés preferenciales para sus empleados.

e Endéudese si usted tiene control sobre si mismo y sobre sus finanzas. Esta es la
premisa mas importante de todas y usted debe ser muy responsable a la hora
de tomar alguna decision de endeudamiento. Si en verdad y con mucha
conciencia, usted tiene control sobre si mismo y sobre sus finanzas, preparese a
tener y disfrutar los bienes y servicios con los que siempre sofid. Eduquese al
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respecto, lea acerca del tema, no se quede sdlo con este libro y busque otros,
escuche y lea a los economistas en los programas de opinién y en la prensa.
Trate de entender y aprender, hagase un experto, obtenga un criterio amplio
acerca de las finanzas y haga las cosas con conciencia. La mala fama que tienen
las deudas provienen de las personas que decidieron navegar en estas aguas
turbias sin haber estado preparadas para ellas.

6. Linea de Crédito

a.

Rotativa

La linea de crédito es una modalidad en la cual se tiene un fijado, aprobado y
contratado entre la entidad financiera y el cliente en el cual se estipula que el
uso puede ser rotativo en un determinado tiempo de plazo previamente
pactado. Es decir a medida que se van retirando fondos dentro de esta linea,
también se va generando saldo a medida que se va amortizando, lo cual hace
util para el manejo tanto de capital de operaciones como de inversion.

Este tipo de operaciones por lo general se lo aprueba para capital de
operaciones y tiene un plazo de vigencia al final del cual se opta por renovar
dicha linea de créditos o cancelarla en su totalidad

No rotativa

La linea de créditos no rotativa es una modalidad similar a la rotativa, con la
restriccion de que el uso no puede volver a utilizarse, mismo que se haya
amortizado. Esta modalidad por lo general aplica para proyectos de inversion,
en el cual se solicita fondos parcialmente a efectos de llevar a cabo ciertos
proyectos de inversion, construcciones y obras civiles por ejemplo.

7. Facilidad Crediticia

Esta modalidad es muy empleada en otros paises del mundo y se refiere a trabajar
con sus clientes con un limite de Riesgo de Crédito previamente analizado y
aprobado por el banco para un determinado cliente o grupo econdémico. Esta
modalidad no necesita contrato entre partes, se refiere a un compromiso verbal
entre la institucidn y el cliente, el cual puede en un determinado tiempo y plazo
usar estos fondos segun la condicidon que el banco hubiese aprobado. En alunas
situaciones puede ser rotativo en otras no. Esto en cierta forma permite a los
bancos ser mas eficientes con sus clientes a efectos de atender sus necesidades
con mayor prontitud y eficiencia.

8. Fideicomiso

Cddigo de Comercio Art. 1409
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a. Definicion

Fideicomiso, viene de la palabra "fideicommissum", del Latin "fides" que significa fe
y "commissus" que significa comisidon. Contrato en virtud del cual una persona
llamada fiedeicomitente transmite bienes de su propiedad a otra persona llamada
fiduciaria para que esta administre los bienes en beneficio del beneficiario llamado
fideicomisario. Cabe sefialar que al momento de la creacion del fideicomiso
ninguna de las partes es propietaria del bien objeto del fideicomiso.

El fideicomiso es un contrato por el cual una persona destina ciertos bienes a un fin
licito determinado, encomendando la realizacion de ese fin a una institucion
fiduciaria

El fideicomiso es un negocio juridico por el cual una persona llamada
fideicomitente, transmite bienes a otra llamada fiduciario, con fines especificos y
en beneficio de un tercero llamado fideicomisario.

Fideicomiso es la transmision de uno o mas bienes, cantidades de dinero o
derechos, presentes o futuros, a una persona natural o persona juridica llamada
fiduciario, para que sean administrados o invertidos de acuerdo con un contrato, a
favor del propio fideicomitente o de un tercero, llamado beneficiario. Su origen
puede hallarse en la fiducia (derecho romano)

b. Partes

e El fiduciante o fideicomitente, que es la parte que transfiere a otros
bienes determinados. Tiene que poseer el dominio pleno de los bienes
dados en fideicomiso.

* El fiduciario, que es la parte a quien se transfieren los bienes, y que esta
obligada a administrarlos con la prudencia y diligencia propias del buen
hombre de negocios (administrar lo ajeno como propio), que actua
sobre la base de la confianza depositada en él. Puede ser cualquier
persona fisica o juridica.

* El beneficiario, que es la persona en cuyo beneficio se ha instituido el
fideicomiso, sin ser el destinatario final de los bienes. Pueden ser una o
varias personas fisicas o juridicas.

e El fideicomisario, que es el destinatario final de los bienes.
Normalmente, el beneficiario y el fideicomisario son una misma

persona. Pero puede ocurrir que no sea la misma persona, puede ser un
tercero, o el propio fiduciante.

9. Transferencia de fondos via sistema ACH (electronicamente entre bancos)
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a.

10.

Definicion

El Automatic Clearing House (ACH) es un servicio de compensacion de ordenes de
pagos y ordenes de cargos, al que estan conectados, mediante la red interbancaria,
las entidades de intermediacidon autorizadas por la Superintendencia de Bancos
denominadas entidad autorizada y el Banco Central de Bolivia. Todas las
transacciones se inician desde un ordenante, que puede ser una persona natural o
juridica, publica o privada, que instruye a su banco realizar una transferencia
electrénica de pago o de cargo de fondos de su cuenta a otra cuenta en otro banco,
o viceversa mediante un mensaje electrénico

Banca electronica

Las finanzas mueven al mundo. De igual manera las finanzas deben moverse al
ritmo que el mundo y la sociedad actual lo demande. En un mercado cuyos
movimientos son cada vez mas rapidos, es la tecnologia lo que permite que las
instituciones financieras tengan una aceleracién cada vez mayor.

La banca ha experimentado cambios estructurales en los ultimos afios gracias a la
tecnologia, comenzando por la implantacion de sistemas de operacién
transaccionales y siguiendo el desarrollo de interfaces automaticas, la integraciéon
de datos y sistemas y la implementacién de tecnologia de utilidad tanto para la
banca como para el cliente. La instalacion de cajeros automaticos dio la pauta para
la automatizacion de procesos y procedimientos. Actualmente la banca electrénica
se vislumbra en México como una realidad cercana.

Hoy en dia los clientes pueden ver en linea su saldo en cuentas bancarias asi como
las transacciones realizadas casi en tiempo real. Ademdas pueden realizar
transferencias entre diferentes nimeros de cuentas. En un futuro proximo la banca
extenderd probablemente sus servicios ofreciendo servicios automatizados y
personalizados en el area de inversion.

a. Definicién
Banca online o Banca en linea es la banca a la que se puede acceder
mediante Internet. Pueden ser entidades con sucursales fisicas o que sélo
operan por Internet

b. Ventajas

e Menores costes para el banco que pueden o deben repercutir en el cliente.
¢ Lacomodidad de operar desde casa.

c. Transacciones u operaciones que se pueden realizar

¢ Transferencias entre cuentas propias y a terceras personas
e Solicitud de chequeras
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e Pago de prestamos

* Solicitud de préstamo

e Extractos de cuentas corrientes
e Pago de Planillas de sueldos

11. Cajeros Automaticos

Un cajero automatico es una maquina expendedora usada para extraer dinero
utilizando una tarjeta magnética (tarjeta de crédito por ejemplo), sin necesidad de
personal del banco. Es también conocido como ATM por sus iniciales en inglés
Automated Teller Machine).

Una lista de operaciones posibles seria:

e Actualizacién de la libreta de ahorros.

* Obtencién de contrasefas olvidadas de banca online o telefdnica.

e Compra de entradas.

* Recarga de tarjeta telefénica o bono de transporte.

* Recarga de tarjeta monedero.

* Ingreso de dinero en la cuenta mediante un sobre, normalmente
proporcionado por el propio cajero, en el que introduce el dinero en billetes
o un cheque.

* Recarga del teléfono movil prepago.

e Obtencién del listado del uso del bono transporte.

* Enviar remesas de dinero al extranjero.

* Retiro de dinero en efectivo de la cuenta bancaria o tarjeta de crédito

* El uso del cajero automatico supone un ahorro para el banco, porque
ahorra en personal que no tiene que atender a los cliente para ofrecer
servicios basicos.

a. Como usar un Cajero Automatico, recomendaciones

Para operar en el cajero, el usuario debera tener una tarjeta y una clave para
usarla. Al entregarle la tarjeta al cliente, el banco le dard una clave, y el cliente
debera cambiarla en su primera operacion con ella. Esta clave es
absolutamente confidencial y nadie esta autorizado a solicitarsela al titular.

Los servicios prestados por los cajeros automaticos son los siguientes:

e Extracciones y depdsitos en cuenta corriente, caja de ahorro comun y
especial y cuentas de crédito.

e Consultas sobre los saldos de dichas cuentas.

¢ Transferencias de fondos entre las mismas cuentas.

e Pago de servicios publicos y similares.
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* Orden de emision y extraccion de depdsitos a plazo fijo.
* Todo otro servicio bancario que sea posible sin la intervencién de
personas, dependan o no del banco.

Si el cliente desea extraer efectivo, debera seleccionar el tipo de cuenta de la
que hara la extraccion, y el monto. El cajero le ofrecera la posibilidad de recibir
un ticket por la operacion.

Si la tarjeta del cliente es extraviada, robada o retenida, hay que dar aviso lo
antes posible a la red a la que pertenezca. Si esta deteriorada, hay que pedir
una nueva al banco emisor.

El titular de la tarjeta debe adoptar los siguientes recaudos:

e Solicitar al personal del banco toda la informacidn que estimen
necesaria acerca del uso de los cajeros automaticos al momento de
acceder por primera vez al servicio o ante cualquier duda que se les
presente posteriormente.

e Cambiar el cédigo de identificacion o de acceso o clave o contrasefia
personal ("password", "PIN") asignada por la entidad, por uno que el
usuario seleccione, el que no deberia ser su direccién personal ni su
fecha de nacimiento u otro nimero que pueda obtenerse facilmente de
documentos que se guarden en el mismo lugar que su tarjeta.

* No divulgar el numero de clave personal ni escribirlo en la tarjeta
magnética provista o en un papel que se guarde con ella, ya que dicho
codigo es la llave de ingreso al sistema y por ende a sus cuentas.

* No digitar la clave personal en presencia de personas ajenas, aun
cuando pretendan ayudarlo, ni facilitar la tarjeta magnética a terceros,
ya que ella es de uso personal.

e Guardar la tarjeta magnética en un lugar seguro vy verificar
periédicamente su existencia.

* No utilizar los cajeros automaticos cuando se encuentren mensajes o
situaciones de operacion anormales.

e Al realizar una operacion de depdsito, asegurarse de introducir el sobre
que contenga el efectivo o cheques conjuntamente con el primer
comprobante emitido por el cajero durante el proceso de esa
transaccién, en la ranura especifica para esa funcion, y retirar el
comprobante que la maquina entregue al finalizar la operacidn, el que
le servira para un eventual reclamo posterior.

¢ No olvidar retirar la tarjeta magnética al finalizar las operaciones.

e Si el cajero le retiene la tarjeta o no emite el comprobante
correspondiente, comunicar de inmediato esa situacion al banco con el
gue se opera y al banco administrador del cajero automatico.

* En el caso de pérdida o robo de su tarjeta, denunciar de inmediato esta
situacidn al banco que la otorgo.

e En el caso de extracciones cuando existieren diferencias entre el
comprobante emitido por el cajero y el importe efectivamente retirado,
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comunicar esa circunstancia a los bancos en el que se efectud lo
operacion y administrador del sistema, a efectos de solucionar el
problema.

12. Caja Fuerte (Caja de seguridad)

13. Banca Movil

Con M-Banking, cualquier persona con un teléfono celular podria tener acceso a
una amplia gama de servicios financieros seguros, de alta calidad y bajo costo.

Se estima que apenas un 35 por ciento de los latinoamericanos adultos tienen
cuenta bancaria. La falta de acceso a servicios financieros limita las oportunidades
econdmicas de la poblacion, e implica alto costo e inseguridad para todas las
transacciones financieras, ya que ellas deben realizarse en efectivo). Ademas,
reduce la capacidad de dar apoyo monetario a familiares que viven lejos.

La provision de servicios financieros a través de la telefonia movil (m-banking o
servicios financieros moviles) ha demostrado ser una tecnologia transformacional
para aumentar el acceso a servicios financieros en la poblacién no bancarizada en
todo el mundo.

Con m-Banking, cualquier persona con un teléfono celular potencialmente podria
tener acceso a servicios financieros a un costo relativamente bajo.

En América Latina y el Caribe, donde el 70% de la poblacion adulta tiene teléfonos
celulares, la implementacidn de soluciones de m-Banking abriria la posibilidad a la
mayoria de los hogares de acceder a una amplia gama de servicios financieros
seguros, de alta calidad y bajo costo. Pero los servicios de m-Banking, que se estan
poniendo en marcha a un ritmo acelerado en otras partes del mundo en desarrollo,
estan apenas disponibles en América Latina y el Caribe®

Es un nuevo servicio con el que se puede realizar operaciones bancarias desde un
teléfono celular a través de mensajeria SMS desde cualquier lugar. Estos Servicios
son:

e Consultar saldos de tus cuentas, movimientos, vencimientos, tipos de
cambio y cuotas de créditos.

e Realizar transferencias entre cuentas propias, de terceros y a otros bancos.

e Recibir informacidn, como avisos de remesas o vencimientos.

e Ahorrar tiempo y dinero de la manera mas comoda para ti.

e Acceso las 24 horas, los 365 dias al afio.

®BID
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e La afiliacion electrdnica es rapida y sencilla.
14. Procedimiento y medidas de seguridad

Normalmente se opera registrandose con los datos del cliente y una clave o un
certificado electrénico. Otras medidas de seguridad son:

e Usar la conexidn cifrada con cifrado fuerte, para el caso de que pueda haber
un sniffer. Ver SSLy TLS.

e Guardar la contrasefia en un lugar seguro o, mucho mejor, memorizarla y
destruirla.

* Normalmente hay algin método para recuperarla si se olvida: se puede
solicitar en el cajero, via telefénica o en la misma web se puede solicitar el
envio a casa.

e Tras su envio a casa, ademas se puede obligar a solicitar su activacién por
otro medio, como el teléfono. Esto minimiza los peligros de que se
intercepte el correo.

e Si la clave es interceptada vy utilizada sin que el usuario se entere, es el
banco sobre quien recae la responsabilidad.

e Para la activaciéon se pueden solicitar algunos datos de seguridad, para
disminuir ain mas los riesgos.

¢ Los navegadores pueden almacenar informacién del formulario de login en
la web de la banca online. Si existe riesgo de que se pueda ver esta
informacién (por ejemplo, si no es el ordenador de casa) hay que evitar que
el navegador almacene estos datos, sobre todo la clave.

e Ademas puede ser conveniente que no guarde las cookies del banco, ya que
si el servidor las reconoce, puede rellenar ciertos datos del formulario
automaticamente.

e Ademas de la clave se suele usar otra clave llamada firma que es necesaria
para realizar movimientos de dinero. La medidas de seguridad sobre la
firma deberan ser aun mayores.

e Si no utilizamos un ordenador de confianza, puede tener instalado un
programa que capture la teclas pulsadas del teclado. Como medida de
seguridad adicional, se puede introducir la contrasefia pulsando unos
botones mediante el raton. Es mas dificil averiguar el nimero pulsado a
partir de la posicion del raton y mas aun si los botones cambian de posicion
cada vez que se solicita autenticacion.

15. CAmara de compensacion

Ley 1670 del BCB y la Ley 1488 (Texto
Ordenado) de Bancos y Entidades
Financieras

a. Objeto
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La cdmara de compensacidn tiene por objeto el procesamiento automatico
y centralizado de la compensacién y liquidacidon de instrumentos de pago
mediante el uso de redes de telecomunicacion

b. Antecedentes y creacién

Conforme a lo establecido en la Resolucién de Directorio del Banco Central
de Bolivia N° 138/2003(Reglamento de Camaras de Compensacion y
Servicio de Compensacion y Liquidacidn), la Asociacion de Bancos Privados
de Bolivia - ASOBAN, con el propésito de continuar prestando el servicio de
Camaras de Compensacion a sus asociados, ha constituido una Empresa de
Servicios

La ACCL S.A. cuenta con licencia de funcionamiento otorgada por la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia en fecha 29
de octubre de 2004. Esta entidad administra la Cdmara de Compensacion y
Liquidacion a partir del 10 de noviembre de 2004 en las ciudades de La Paz,
Santa Cruz, Cochabamba, Oruro, Tarija, Sucre, Potosi y Trinidad.

La composicion accionaria de la ACCL S.A. corresponde en un 92% a
ASOBAN y un 8% a los bancos fundadores, sin embargo, se prevé que todos
los bancos sean accionistas de la empresa.

La ACCL S.A. cuenta con un directorio cuya directiva esta compuesta por el
Presidente, el Vicepresidente y el Secretario de Actas. La responsabilidad
administrativa y operativa se encuentra a cargo de un Jefe Nacional de
Camaray Jefes Regionales.

Los procesos técnicos se caracterizan por ser automatizados y electrénicos,
utilizando tecnologia de ultima generacion. El envié de informacién, en el
caso de la cdmara de cheques, incluye la transmision electréonica de
imagenes de los cheques, lo cual brinda seguridad y modernidad a la
operativa de la misma, colocando a la ACCL S.A. a la vanguardia de este tipo
de actividades.

16. Sistema Integrado de Gestion y Modernizaciéon Administrativa (SIGMA)

El SIGMA, fue aprobado mediante Decreto Supremo N2 25875 de fecha 18 de
agosto de 2000, para su implantacion obligatoria en todas las entidades del sector
publico, previstas en el articulo 3 de la ley 1178, en forma de prueba de septiembre
a diciembre del 2000 y oficialmente a partir del 2 de enero del 2001 hasta la fecha.

La aprobacién del Sistema se complementd con el Decreto Supremo N° 26455 de
19 de diciembre de 2001, en el que se establecid las responsabilidades del uso y
administracion de informacidon que se genera y transmite a través de los sistemas
informaticos en el marco del SIGMA. Asimismo, amplié el ambito de aplicacién del
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Decreto Supremo N° 25875 a las unidades administrativas de los Poderes
Legislativo y Judicial, previstas en el Articulo 4° de la Ley N° 1178.

Objetivos del SIGMA

* Gestion de recursos en un marco de absoluta transparencia

e Generacion de informacion util, oportuna y confiable

* Promover economia, eficiencia y efectividad de la gestidn publica

¢ Interrelacionar de los sistemas de administracién financiera con los
sistemas de control interno y externo

* Interaccion con los Sistemas de Planificacion e Inversidon Publica mediante la
Programacion de Operaciones y el Presupuesto, y envia informacién sobre
resultados de gestion al Sistema de Seguimiento de Resultados SISER

17. Operaciones de Comercio Exterior
a. Carta de Crédito o crédito documentario

Cédigo De Comercio Art. 1407

¢ Definicion

La carta de crédito es un convenio en virtud del cual un banco actuando por
cuenta propia o peticion de un cliente y de conformidad con sus
instrucciones, se obliga a efectuar un pago a un tercero (beneficiario) o
autoriza a otro banco a efectuar dicho pago, contra la presentacion de los
documentos exigidos dentro del tiempo limite especificado, siempre vy
cuando se hayan cumplido los términos y condiciones del crédito.

* Carta de Crédito Stand By.

Una carta de crédito Stand-By es un instrumento flexible que puede ser
utilizado para garantizar diferentes clases de contratos, en el cual si el
solicitante no cumple con el trabajo o servicio que se ha comprometido el
banco garantiza el pago. Dicho instrumento se rige bajos reglas
internacionales (ISP98) y es cominmente aceptado en cualquier pais para
garantizar un contrato.

A diferencia de la carta de crédito comercial que basicamente es un
mecanismo de pago, una carta de crédito Stand by es una especie de
garantia bancaria que se utiliza para cubrir obligaciones financieras por
falta de pago. El banco emite una carta de crédito Stand by que retiene el
vendedor que, a su vez, proporciona al cliente condiciones de cuenta
abierta. Si el pago se lleva a cabo de acuerdo con las condiciones
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estipuladas por el vendedor, la carta de crédito no se emite. Sin embargo, si
el cliente no puede efectuar el pago, el vendedor presenta una letra de
cambio con copias de las facturas al banco para efectuar los pagos, y demas
documentos necesarios. La carta de crédito stand by generalmente caduca
después de doce meses.

Adelanto a cuenta contra carta de crédito: Un Adelanto a cuenta contra
carta de crédito funciona de la misma manera que las cartas de crédito
respaldadas con la excepcion de que el banco o la entidad financiera emiten
dinero en efectivo a los proveedores en lugar de emitir otra carta de
crédito.

e (Carta de Crédito Doméstica.

Es un instrumento o modalidad de pago a ser utilizada para atender una
obligacidon producto de una transaccidn comercial dentro del territorio
nacional, siendo éste un compromiso asumido por un Banco, actuando por
cuenta del Comprador (Ordenante) o en su propio nombre, de pagar al
beneficiario el importe indicado en los instrumentos de giro y/o
documentos siempre y cuando se cumplan los términos y condiciones del
crédito

¢ Back to Back.

Es aquella carta que se establece garantizada por otra de caracteristicas
similares, teniendo el beneficiario de la primera y ordenante del nuevo
crédito la posibilidad de rebajar su monto y cobrar la diferencia entre
ambas, mediante la sustitucion de las facturas comerciales.

e (Carta de Crédito Rotativa.

El crédito rotativo puede ser de uso periédico, es decir, que se regenera
automaticamente en su valor original cada cierto lapso (mensual, trimestral,
etc.) dentro del plazo de validez, tal como debe indicarse en el crédito
original. Puede a su vez ser, acumulativo o no acumulativo. En el primer
caso, el ordenante desea que los despachos no efectuados en un
determinado periodo puedan realizarse en el siguiente lapso o en otros
posteriores. En el segundo caso, el ordenante desea, que en caso del
beneficiario no embarque la mercancia en un determinado se le prohiba
despacharla en el siguiente lapso o en periodos posteriores

e Crédito con Clausula Roja.
Son aquellos en los cuales se autoriza al beneficiario a recibir anticipos a

cuenta del crédito mediante la entrega de un simple recibo por el importe
del mismo.
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¢ Crédito con Clausula Verde.

De funcionamiento similar al anterior, pero en este caso los anticipos
efectuados al beneficiario en funcion del crédito son por lo general por
mercancias ya adquiridas y que por falta de transporte no han podido ser
despachadas. es costumbre en este tipo de crédito condicionar el pago de
los anticipos a la entrega por parte del beneficiario de un certificado de
depdsito donde conste que la mercancia se encuentra lista para embarque y
a disposicion del ordenante.

¢ (Carta de Crédito con Clausula Transferible.

Es aquel en el cual el primer beneficiario puede transferir el monto parcial o
total de la carta, a favor de uno o de varios beneficiarios.

e Carta de Crédito convenio ALADI.

Asociacién Latinoamericana de Integraciéon (Aladi), organismo de
integracién econdmica intergubernamental de América Latina. Creado el 12
de agosto de 1980 por el Tratado de Montevideo. Reemplaza la Alalc.

Las operaciones de Transferencias y Cartas de Crédito bajo el Convenio
ALADI sdlo se realizardn con los Bancos Centrales de los paises miembros
del convenio, los cuales son: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile,
Ecuador, México, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y
Venezuela.

¢ Convenio de Pagos Reciprocos

Es un Convenio suscrito por doce bancos centrales, a través del cual se
cursan y compensan entre ellos, durante periodos de cuatro meses, los
pagos derivados del comercio de los paises miembros, de bienes originarios
y de servicios efectuados por personas residentes, de modo que al final de
cada cuatrimestre sélo se transfiere o recibe, segin resulte deficitario o
superavitario, el saldo global del banco central de cada pais con el resto

* Cobranzas del exterior
Es el proceso mediante el cual el exportador, presenta documentos
comerciales o financieros directamente o por intermedio de un banco
extranjero, para la obtencién del pago o aceptacion de un giro. Las
Cobranzas Documentarias estan regidas Internacionalmente por la Reglas y

Usos Uniformes para Cobranzas Documentarias CCl 522.

Caracteristicas
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El Banco se convierte en custodio de los documentos que el exportador le
encomienda para ser presentados al importador y al Banco Corresponsal
gue actue como intermediario.

b. INCOTERM

Los Términos internacionales de comercio (en inglés Incoterms o
International COmmercial TErms) son una serie de términos internacionales
de comercio usados en todo el mundo. También se pueden definir como
normas sobre las condiciones de entrega de las mercancias. Se usan para
dividir los costos de las transacciones y las responsabilidades entre el
comprador y el vendedor, y reflejan practicas modernas de transporte. Son
muy similares a la Convencidn sobre Contratos para la venta internacional
de Mercancias de las Naciones Unidas (en inglés U.N. Convention on
Contracts for the International Sale of Goods).

La Camara Internacional de Comercio (ICC) es quien se ha encargado desde
1936 de su elaboracién y actualizacion de acuerdo con los cambios que va
experimentado el comercio internacional. Actualmente estan en vigor los
Incoterms 2000, plasmados en la Publicacién 560 de la ICC.

Los INCOTERMS se agrupan en cuatro categorias: E, F, C, D.

E) EXW
El vendedor pone las mercancias a disposiciéon del comprador en el local del
vendedor.

F) FCA, FASy FOB
El vendedor se encarga de entregar la mercancia a un medio de transporte
escogido por el comprador.

C) CFR, CIF, CPTy CIP

El vendedor contrata el transporte sin asumir riesgos de pérdida o daiio de
la mercancia o costos adicionales después de la carga y despacho.

D) DAF, DES, DEQ, DDU y DDP

El vendedor soporta todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la
mercancia al pais de destino.

Los términos se Definen de la siguiente manera:

e EXW. Ex Works (lugar determinado): el vendedor hace la mercancia
disponible en sus premisas.

e Grupo F - Transporte principal no pagado:
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e FCA. Free Carrier (lugar determinado): el vendedor cede la
mercancia, lista para ser exportada, a la empresa transportista
(determinada por el comprador) en el lugar acordado. Este termino
es valido para todo tipo de transporte incluyendo transporte por
aire, ferroviario, por carretera y en contenedores/transporte
multimodal.

* FAS. Free Alongside Ship (puerto determinado): el vendedor debe
suministrar la mercancia junto al barco en el puerto acordado. El
vendedor debe ocuparse de los tramites para el transporte; esto
cambio en la version del 2000 de los Incoterms. Solo es aplicable
para transporte maritimo.

e FOB. Free On Board (puerto determinado): el vendedor debe cargar
la mercancia en el barco determinado por el comprador; costes y
riesgos se dividen en el rail del barco. El vendedor debe ocuparse de
los trdmites de exportacidon. Solo es aplicable para transporte
maritimo.

* Grupo C-Transporte principal pagado:

e CFR. Cost and Freight (puerto determinado): el vendedor se hace
cargo de los costes de transporte para traer la mercancia al puerto
de destino. Sin embargo, el riesgo es transferido al comprador en el
momento que la mercancia pasa el rail del barco. Solo es aplicable
para transporte maritimo.

e CIF. Cost, Insurance and Freight (puerto determinado): exactamente
el mismo que CFR excepto porque el comprador ha de organizar y
pagar el seguro al comprador. Solo es aplicable para transporte
maritimo.

e CPT. Carriage Paid To (destino determinado): es el equivalente
general/en containers/multimodal de CFR. El vendedor paga por el
transporte al punto de destino acordado, pero el riesgo se pasa
cuando las mercancias se transfieren al primer transportista.

e CIP. Carriage and Insurance Paid to (destino determinado): es el
equivalente general/en containers/multimodal de CIF. El vendedor
paga por el transporte y el seguro hasta el punto de destino, pero el
riesgo se pasa cuando las mercancias son transferidas al primer
transportista.

e (CTO. Container Terminal Order.

e Grupo D - Llegada:

e DAF. Delivered At Frontier (lugar determinado)

e DES. Delivered Ex Ship (puerto determinado)

e DEQ. Delivered Ex Quay (puerto determinado)

e DDU. Delivered Duty Unpaid (destino determinado)
e DDP. Delivered Duty Paid (destino determinado)
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c. Partes intervinientes en una carta de crédito
1.- Ordenante:

Persona o entidad que solicita la apertura del crédito a su banco,
comprometiéndose a efectuar el pago. Suele ser el importador,

2.- Banco Emisor:

Banco elegido por el importador o agente que confecciona y procede a
la apertura del crédito efectia el pago del crédito si se cumplen las
condiciones exigidas en el mismo.

3.- Banco Avisador o notificador:

Banco corresponsal en el pais del exportador del banco emisor. Avisa al
Beneficiario de la apertura del crédito.

4.- Beneficiario el Crédito:
Persona a cuyo favor se emite el crédito y quien puede exigir el pago al
banco emisor, una vez haya cumplido con las condiciones estipulados.

5.- Banco Confirmador:

Cuando asi lo solicite el ordenante y se indique en el crédito, puede
existir un banco que haga de intermediario entre el banco emisor y el
beneficiario. Ampliando la garantia de cobro del beneficiario al asumir
las mismas responsabilidades que el Banco emisor. Es recomendable
solicitar siempre que se pida crédito documentario que sea confirmado.

6.- Banco reembolsador o Pagador:

Banco que se recibira las instrucciones del Banco emisor para hacer
efectivas las solicitudes de reembolso cursadas por el banco avisador o
banco mediante el cual el exportador negocia los documentos (Banco
Negociador).

d. La enmienda

Una enmienda es realizar uno o varios cambios a la carta de créditos
originalmente aperturada, esta situacién puede suscitarse por diversos
factores:

e Cambio en el plazo de envio

e Ampliacion del plazo de entrega

e Cambio en algunos items de la mercaderia
¢ Cambio en la forma de pago
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Para estos casos el banco necesita emitir una nueva instruccion con los
nuevos datos corregidos o modificados al banco del exterior. Para ello,
necesitara de una instruccion expresa de su cliente en la cual se detalle
todos los aspectos. Esta operaciones tiene un costo, misma que
depende de cada institucion financiera.

e. Discrepancias

Una discrepancia pueden darse cuando la instruccion emitida por un
banco no coinciden con la entregada por el exportador, vale decir que
existen diferencias que pueden ser facilmente aceptadas y que no
ponen en riesgo la importacién. Estos pueden ser:

e Descripcion en otro idioma y no en el originalmente instruido
e En el nombre del proveedor se omitid una letra

En estos casos el banco emite una instruccién al banco aceptando la
discrepancia, previa instruccidén expresa de su cliente.

f. Tipos de Carta de Créditos

0 Revocables: Son aquellas que pueden ser modificadas o canceladas
en cualquier momento, sin el consentimiento previo de todas las
partes.

0 Irrevocables: Son las que no pueden ser modificadas, canceladas u
alteradas en forma alguna, sin la conformidad de todas las partes
que intervienen en la transaccion.

0 Viajero: Son las expedidas por comerciantes y Bancos para facilitar
el beneficiario de las mismas la disponibilidad de dinero,
particularmente en el exterior, cuando se va de viaje.

0 Confirmadas: Son aquellas en las cuales un banco de la plaza del
beneficiario asume el compromiso de pagar los giros presentados en
utilizacion de la misma, sin recurso, es decir que asume un
compromiso distinto al ya adquirido por el banco Emisor. En otras
palabras se constituye en solidario y principal pagador del
compromiso asumido por el Banco Emisor.

0 No Confirmadas: Son aquellas en las cuales el compromiso de pago
es asumido por el Banco emisor, por tanto no implica obligacion de

pago inmediato por parte del banco notificador y/o confirmador.

g. Plazos y forma de pago
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0 A la Vista: Son aquellas pagaderas a sus beneficiarios a la
presentacion de toda la documentacion requerida en su texto.

0 Con Aceptacion: Son aquellas pagaderas a los beneficiarios contra
letras de cambio libradas a un plazo cierto, es decir, a dias vista, a
tantos dias fecha, a fecha fija.

0 Mixtas: Son una combinacién de las dos anteriores, es decir que son
pagaderas una parte en efectivo y otra parte contra aceptacién de
una letra de cambio.

0 Pago Diferido: A veces el importador aprovecha la carta de crédito
para obtener términos de financiamientos que le permita recibir la
mercancia y revenderla en su pais. Para esto establece en la
solicitud términos de pagos diferidos. Se puede hacer con cede a un
tercero el producto de la carta de crédito y éste (normalmente el
banco comercial) a su vez, abre una nueva carta de crédito con el
beneficiario como tomador y a favor de un tercer suplidor.

h. Documentacién normalmente requerida

¢ Conocimiento de embargue maritimo

e Guia aérea

e Factura Comercial

e Lista de empaque

* Certificado de origen

e Lista de precios

e Certificado de analisis

¢ Certificado de Seguro

e Puntos de Salida y destino

e Fecha de vencimiento de la carta de crédito.

e Descripcién de la mercancia

e Tipo de carta de crédito (Irrevocable, Confirmada, etc).
e Tipos de embarques (Parciales (permitidos o no permitidos)
e Cobertura de Seguros.

¢ Formas de pago

e Instrucciones especiales

i. Costos de emision

jo Circuito y Esquema o desarrollo de una carta de crédito
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1. El exportador y el comprador cierran el contrato de compra venta
indicando en el mismo “forma de pago: carta de crédito”

2. El comprador acude a un banco y solicita la apertura o emisién de
una carta de crédito a favor de su proveedor

3. El banco emisor solicita a un banco intermediario que avise y/o
confirme su crédito

4. El banco avisador/Confirmador remite el crédito al beneficiario

5. El exportador envia la mercaderia al comprador

6. El exportador presenta los documentos de embarque solicitados al
banco avisador/Confirmador

7. El banco avisador/confirmador revisa los documentos y paga, acepta
0 negocia los temimos del crédito

8. El banco avisador/confirmador remite los documentos al banco
emisor

9. El banco emisor revisa los documentos y reembolsa al banco
intermediario

10. El banco emisor adeuda al comprador segun acuerdo

11. El banco emisor entrega los documentos al comprador

12. El comprador presenta el juego de documentos a la aduana general
parar retirar su mercaderia y proceder con el respectivo pago de
impuestos.

Carta de Credito - Apertura

=

| 2 Apertura | 4) Notificacion |

LT Venciedor |
s

v
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Carta de Credito - Utilizacion

- - —
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k. Porque optar por una carta de crédito al momento de decidir una
compra:

La compra venta internacional (entre residentes de paises diferentes)
hace que este tipo de operaciones lleguen a ser mas complicadas que
las operaciones internas de un mismo pais, principalmente debido a:

* El tiempo que la mercaderia esta viajando

e Posibles percances en el viaje

* Formalidades aduaneras

* La regulaciones especificas del comercio exterior y los controles
de cambio

* La separacion por fronteras y con sistemas legales diferentes
entre comprador y vendedor

e Desconocimiento mutuo

En consecuencia, lo que se requiere en este tipo de transacciones es un
instrumento seguro que proteja los intereses de las partes implicadas. El
comprador necesita saber que paga por la mercaderia solicitada y el
vendedor que recibird el pago de la mercaderia enviada.

. Ventas para el comprador y para el vendedor

Para el comprador

e El comprador confirma su solvencia, ya que su banco esta
informando que es merecedor de crédito por el total de la
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operacion y en consecuencia puede obtener mejores
condiciones de pago

e Seguridad que la mercancia suministrada sera la realmente
solicitada segun el pedido. Debe tenerse en cuenta sin embargo
gue los bancos pagaradn por los documentos conformes, con
independencia de que la mercaderia recibida sea o no la
solicitada

* La mercaderia sera servida conforme las condiciones acordadas
entre el comprador y vendedor

Para el vendedor

e El comprador ha confirmado su solvencia para la operacién, lo
cual representa una mayor garantia para el vendedor

* Es el banco emisor quien establece el compromiso de pago en la
forma determindad en la carta de crédito

* El comprador, bajo ningln pretexto, retener el pago

¢ Los pagos dentro del marco del crédito se efectuan por lo
general con mayor rapidez

m. Aspectos Legales de una Carta de Crédito

El marco juridico de los créditos documentarios deriva de la
reglamentacidon internacional emitida por la Camara de Comercio
Internacional ("ICC"), organizacion empresarial a nivel mundial
encargada de establecer las normas que rigen el intercambio de bienes
a nivel internacional, a efectos de lo cual ha emitido los "Usos y reglas
uniformes relativos a los Créditos Documentarios."

La Camara de Comercio Internacional es la Unica organizacion
empresarial que representa mundialmente los intereses empresariales.
Se constituyd en Paris en 1919 y continla teniendo su sede social en la
capital francesa

Su Principal actividad es crear instrumentos que faciliten el comercio y
las inversiones internacionales destacan la Corte Internacional de
Arbitraje, la recopilacion y actualizacion de usos comerciales
internacionales (Incoterms, Reglas y Usos uniformes relativos a los
créditos documentarios, etc.) y la elaboracién de reglas y cédigos de
conducta sobre muchos aspectos de la actividad empresarial
internacional (Carta de las Empresas para un Desarrollo Sostenido,
Cédigo de practicas legales en publicidad, Cédigo de buenas practicas
para la elaboracion de estudios de mercado, Reglas contra la extorsién y
el cohecho en las transacciones internacionales, Guia para el comercio
electronico, etc.).

n. EISWIFT
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SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication),
es decir, Sociedad para las Comunicaciones Financieras Interbancarias
Internacionales) es una organizacion que tiene a cargo una red
internacional de comunicaciones financieras entre bancos y otras
entidades financieras. En diciembre de 2005 tenia enlazadas mas de
7.700 entidades financieras en 204 paises y se estima que transmite
mensajes con o6rdenes de pago promediando en 2001 mas de seis mil
millones de ddlares estadounidenses por dia. En el afio 2005 cerca de
dos mil trescientos millones de mensajes fueron transmitidos.

SWIFT es una Sociedad Cooperativa bajo legislacion belga, propiedad de
sus propios miembros con oficinas alrededor de todo el mundo. La
oficina central se encuentra en La Hulpe cerca de Bruselas

SWIFT se fundd en Bruselas en 1973, apoyado por 239 bancos en 15
paises. Ayudo a establecer un lenguaje en comun para las transacciones
financieras, un sistema de proceso de datos compartidos y una red de
telecomunicaciones mundial. Los procedimientos de operacidon
fundamentales, reglas para definir responsabilidades, etc. fueron
establecidos en 1975 y el primer mensaje SWIFT se envié en 1977.

18. Boleta de Garantias

Cddigo de Comercio Art. 1447

a. Definicion

La Boleta de Garantia o Fianza bancaria es un documento emitido por
una institucién bancaria para garantizar una transaccion comercial hasta
un valor y plazo determinado.

b. Usos de Boletas de Garantias
La boleta puede tener los siguientes objetos:

a) Seriedad de Propuesta: Para asegurar la seriedad de una persona o
empresa una licitacién o convocatoria a propuestas, que se refieren a
aprovisionamiento de insumos, repuestos, materias primas, etc.
Ejecucion de obras civiles en general, proyectos de construccion,
prestacion de servicios, consultoria y otro tipo de servicio

b) Cumplimiento de contrato: implica el fiel y estricto cumplimiento de las
clausulas condiciones establecidas en el contrato suscrito entre el
licitante y el proponente
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c) Buena ejecucion de Obra: ser refiere principalmente a las obras civiles o
cualquier otro tipo de construccién y su objeto es garantizar que la obra
sea ralizada en buena forma y siguiendo las especificaciones
establecidas por el licitante

d) Correcta inversion de anticipo: se la emite con el fin de que el
proponente garantice el uso correcto de los fondos recibidos por el
solicitante, en calidad de anticipo por los trabajadores a ejecutar

e) Cumplimiento de pago: Garantiza los pagos diferidos de impuestos al
estado como son: derechos de aduana, impuestos a la renta y otros

¢. Plazo y renovacion

La Boleta bancaria, en la practica bancaria se acostumbra a emitir por
periodos fijos que van de 15 a360 dias, no obstante de que no hay
prohibicion para que este plazo pueda extenderse por un mayor plazo. Una
vez vencido el plazo estipulado en la boleta, caduca su validez y carece de

efecto para exigir cualquier responsabilidad en el caso de incumplimiento.
Si embargo, puede renovarse por un periodo de tiempo adicional

d. Costos

e. Consideraciones

f. Modelo de Boleta

19. Avales y Fianzas bancarias

20. Bono de Prenda

Codigo de Comercio Art. 689
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a. Concepto

b. Contenido y Caracteristica
c. Ventajas de su uso

d. Proceso de tramitacion

e. Costo

f. Modelo

21. Otros productos y servicios financieros bancarios

a. Recojo y transporte de dinero

b. Mesa de Dinero

Las primeras mesas de dinero surgieron en la década de los afos sesenta y
fueron instaladas por las sociedades financieras y luego por los bancos. En
esta época, la mayor parte de los instrumentos financieros se canalizaban
hacia el inversor que deseaba realizar operaciones por mas de noventa dias;
las mesas de dinero se convirtieron en una alternativa de corto plazo,
satisfaciendo las necesidades de un mercado que estaba totalmente
desatendido. La aparicién de las mesas de dinero impulsé el desarrollo del
mercado monetario, al aumentar la eficiencia del traspaso de fondos de los
agentes econdmicos deficitarios y aquellos que poseian excedentes, tanto
publicos como privados.

* Las Mesas de Dinero constituyen mecanismos de intermediacion
financiera que tienen por objetivo principal la captacién de fondos
de personas naturales o juridicas que tengan exceso de liquidez a
corto plazo para colocarlos en empresas que requieran de dichos
recursos en el mismo lapso. En otros términos las Mesas de Dinero
reciben recursos de instituciones con excedentes transitorios de
liguidez para ofrecerlos a quienes tengan insuficiencias
momentaneas de fondos.

* Una Mesa de Dinero simplemente, es un centro de intermediacion
de fondos. Se llama asi, porque generalmente quienes trabajan alli
lo hacen con varios teléfonos, para contactar y recibir llamadas de
clientes.
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e Las Mesas de Dinero le ofrecen a entidades juridicas y personas
naturales la oportunidad de invertir, por plazos cortos, en un
instrumento.

c. Call Center
Definicion

Un centro de atencion de llamadas (o call center en inglés; en inglés
britanico, call centre) es un area donde agentes o ejecutivos de call center,
especialmente entrenados realizan llamadas (llamadas salientes o en inglés,
outbound) o reciben llamadas (llamadas entrantes o inbound) Ilamadas
desde y/o hacia: clientes (externos o internos), socios comerciales,
companiias asociadas u otros.

Un Contact Center (centro de contacto) es una oficina centralizada usada
con el propdsito de recibir y transmitir un amplio volumen de llamados y
pedidos a través del teléfono, los cuales se pueden realizar por canales
adicionales al teléfono, tales como fax, e-mail, chat, mensajes de texto y
mensajes multimedia entre otros.

El Call Center puede ser operado independientemente o puede estar
interconectado con otros centros, generalmente conectados a una
corporacién computarizada.

Cada vez es mayor la implementacién de nuevos y mejores portales de voz
e informaciéon que se vinculan al desarrollo de nuevas tecnologias,
favoreciendo la integracion de todos los canales comunicacionales del
consumidor; mediante la implementaciéon de tecnologia CTl (Computer
Telephony Integration)

La mayoria de las mas reconocidas e importantes empresas usan los
Centros de Contacto para interactuar con sus clientes, ya sean empresas de
servicio publico, firmas de pedidos por catalogo, atencidn al cliente vy
soportes operativos varios con relacion a empresas de software y hardware.
Muchos comercios utilizan los Centros de Contacto incluso para el
desarrollo de sus funciones internas a través de los mismos, incluyendo
mesas de ayuda y soporte de ventas.

Funciones del operador Call Center

d. Atencion VIP
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VIP es un modelo de atencidon personalizada y especial a un cliente, en
respuesta a su excelente reciprocidad con la institucion. Esta puede ser,
buen manejo de cuentas, cumplimiento de pagos, volumen de operacion,
etc.

VIP son unas siglas que significan "Persona Muy Importante", procedentes
del inglés Very Important Person. La expresidn que empezd a usarse entre
1940 y 1945, se emplea en diversos ambitos para designar a personajes -
politicos destacados, famosos, empresarios...- asistentes a un evento que
requieren una atencién o proteccidn especial; la persona con consideracion
VIP en determinada situacién, tiene acceso a zonas reservadas como la sala
VIP de algunos aeropuertos (o en otros lugares publicos y privados) donde
el VIP aguarda la llegada de su avidn. Esta extendido el uso de los "pases o
entradas VIP" de cardcter gratuito y con frecuencia utilizados en discotecas,
conciertos y otras actividades (por ejemplo presentaciones de productos o
inauguracion de nuevos establecimientos).

En foros publicos, se aplica a usuarios que por su trayectoria de ayuda y
colaboracién, son reconocidos como Miembros VIP.

Un peldafio por encima del VIP en el estatus social, estaria el VVIP, Very
Very Important Person.

e. Compra de CEDEIMS
Definicién

Con el objetivo de no exportar impuestos, mediante Ley N2 1489
"Desarrollo y Tratamiento impositivo a las Exportaciones" de 16 de abril de
1993, y Ley N° 1963 de 19 de marzo de 1999, se establece que los
exportadores de mercancias y servicios, recibiran la devolucidon de los
impuestos internos al consumo y de los aranceles pagados sobre los
insumos incorporados en las mercancias de exportacion, considerando la
incidencia real de éstos en los costos y gastos de produccion, dentro las
practicas admitidas en el comercio exterior, basadas en el principio de la
"neutralidad impositiva".

El CEDEIM es un titulo valor transferible por simple endoso, con vigencia
indefinida. Es un valor emitido por la Direcciéon General de Impuestos, sin
fecha de vencimiento por devolucion impositiva NOCREF es emitido por el
Tesorero General de la Nacidon, con fecha de vencimientos, por devolucion
Impositiva.

Su utilizacién de parte del tenedor final sera para el pago de tributos cuya
recaudacion estén a cargo de la Aduana nacional o el Servicio Nacional de
Impuestos Internos, es decir, aranceles de importacion y/o impuestos
internos, cualquiera de ellos.
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Los impuestos y aranceles son devueltos a través del Certificado de
Devolucién Impositiva, CEDEIM, el cual se constituye en el mecanismo legal
para la devolucidn de impuestos a los exportadores.

Los mismos pueden ser descontados o transados en la Bolsa de Valores.

El Banco compra estos valores a los exportadores y los comercializa con las
empresas inscritas en GRACO que se benefician con el ahorro generado en
el pago de sus Impuestos (IVA, IT, IUE, importacion). Estos titulos valores,
son negociados a una tasa de descuento que es variable segun las

condiciones del mercado.

f. Compra de divisas (Ddlares Americanos)
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1. Estructura Juridica

2. Organizadores

3. Inhabilitados para organizar un banco

4. Requisitos

5. Publicacion de solicitud

6. Periodo de evaluacion

7. Niveles Jerarquicos

A continuacion una piramide en la cual se muestra los niveles jerarquicos en
una estructura bancaria:
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*
8. Estructura organizacional de un Banco

a. Accionistas
b. Directorio

c. Presidente
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d. Vicepresidente
e. Gerencia General

f. Subgerencia General

g. Departamento de Operaciones
Funciones :

e Coordinacion y direccion de los distintos departamentos de los Servicios
Centrales.

* Establecer funciones y responsabilidades en dicho departamento.

* Controlar y normalizar el trabajo establecido en dicho departamento.

e Sugiere ideas para mejorar la atencidn al cliente.

e Se encarga de mejorar continuamente el servicio que se ofrece, de
manera que se satisfagan las necesidades de los clientes.

* Realiza encuestas de satisfaccion tanto a los clientes como a los
empleados.

e Se encarga de gestionar las quejas y reclamaciones de los clientes.

* Establece controles para la evaluacion de la Atencion al Cliente.

e Crea programas y mecanismos que diferencian al banco de la
competencia.

e Valorar la consecucidon de objetivos de cara al establecimiento de
salarios.

* Formar al personal en un mejor trato y servicio al cliente.

* Atender las reclamaciones de los clientes.

A. Front Office (Plataforma de Servicio al cliente)

B. Back Office

Un back office (trastienda de la oficina) es la parte de las empresas
donde tienen lugar las tareas destinadas a gestionar la propia empresa
y con las cuales el cliente no necesita contacto directo. Por ejemplo: el
departamento de informatica y comunicaciones que hace que
funcionen los ordenadores, redes y teléfonos, el departamento de
recursos humanos, el de contabilidad, etc.

El término se construye a partir del concepto de que la oficina visible

es el departamento de ventas y clientes y en la trastienda es donde se
fabrica, disefia y gestiona la actividad.
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Conocido también como sistemas de apoyo al negocio donde back
office corresponde a "todo lo que no esta frente al cliente".

En Finanzas se refiere a las actividades contables, financieras y
administrativas generadas por la confirmacion escrita de una
operacion negociada por los agentes del "front office" de una sociedad
bursatil.

Se utiliza el término para el drea de la empresa que realiza tareas de
segunda linea, es decir que recibe gestiones después de un
escalamiento. En diversas empresas se trata de un drea especializada
de facturacién, envio de documentacidn, procesamiento de gestiones,
etc.

h. Departamento de Créditos

El departamento de Créditos es la unidad encargada de colocar los
recursos al publico, mediante operaciones de crédito en sus diferentes
objetos

i. Departamento de Riesgos Crediticio

Funciones :

* Analisis y supervision de las operaciones de activo.

* Visto bueno y conformidad a dichas operaciones.

e Evaluacion de los clientes privados (empresas y particulares) o
publicos.

e Formacién y consejo a los comerciales sobre las operaciones de
activo mas arriesgadas.

Este departamento debe perseguir los siguientes objetivos:

* Que los riesgos de Crédito de la institucion financiera se mantengan
en niveles razonables que permitan buena rentabilidad a la misma.

* Formacidon del personal en analisis de crédito que permita dar
solidez al momento de emitir un criterio.

La principal funcidn de los departamentos y/o areas de riesgos crediticio
es determinar el riesgo que significara para la instituciéon otorgar un
determinado crédito y para ello es necesario conocer a través de un
analisis cuidadoso los estados financieros del cliente, analisis de los
diversos puntos tanto cualitativos como cuantitativos que en conjunto

Autor : Manfredo Ariez



Guia Bancaria

permitird tener una mejor vision sobre el cliente y la capacidad para
poder pagar dicho crédito.

Objetivos y funciones del area o departamento de riesgos:

e Mantener niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio,
ademas que permitan tener una buena rentabilidad y permanencia
del mismo.

* Mantener al personal con capacitacion constante sobre las
tendencias de las economias en el pais y tener constante
capacitaciéon en el tema de finanzas y decisiones financieras

e Crear sistemas estandares de evaluacién de créditos
e Realizar estudios de segmento

e Detectar aquellos créditos con riesgo superior a lo normal para
hacerles seguimiento mas minucioso.

e Preparar un sin numero de andlisis para futuros ejecutivos de
cuentas

e Realizar estudios sectoriales

e Contar con informacién bibliografica al alcance para posibles
consultas, ademas de estar al tanto y al dia de las publicaciones de
la prensa en lo que se refiere al movimiento macroecondémico y las
tendencias politicas y monetarias

j- Departamento de Seguimiento y Calificacion

k. Departamento Legal

La mision principal del Departamento Legal es proveer de asesoria
juridica al Banco en los temas legales de interés de la institucion.
Desempefia una funcidn activa en todas las actividades de la institucion,
incluyendo la preparacion y ejecucién de los programas de
financiamiento de las operaciones del sector publico y privado, las
operaciones de asistencia técnica y los programas de empresariado
social, los convenios de co-financiamiento, las operaciones de
empréstitos, y en asuntos relacionados con el personal y otros temas
administrativos.
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El Departamento Legal participa, asimismo, en la conceptualizacion e
implantacion de las nuevas iniciativas que el Banco emprenda en la
region como, por ejemplo, la preparacidon de una propuesta de marco
legal para combatir la corrupcién o la iniciacion de actividades para la
lucha contra el lavado de activos. El Departamento Legal coopera con
los departamentos y oficinas independientes del Banco, proveyendo
asesoria juridica en la formulacién y redaccion de nuevas politicas,
reglamentos y procedimientos para servir mejor a la institucién y a los
paises miembros.

. Departamento de Auditoria Interna
Funciones :
* Realiza inspecciones fisicas en la red para comprobar que se
cumplen las normas.
e Vigilar la correcta formacion de los asientos contables.
e Evita el posible fraude o estafas, tanto de clientes como de
empleados.
* Evitar la entrada de dinero negro.
m. Departamento de Informatica y soporte técnico
Funciones :
* Elaborar sistemas operativos de operaciones bancarias.
e Establecer sistemas informaticos de valoracion del riesgo.
¢ Crear bases de datos de clientes, tanto de los nuestros como de

los de la competencia, y obtener informacién sobre ésta.
* Controlar electrénicamente los cajeros de la entidad.

n. Departamento de Recuperaciones o Cobranzas

o. Departamento de Administracion de Crédito y Cartera

p. Departamento de Comercio Exterior

q. Departamento de Recursos Humanos
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¢ Debe conocer las nuevas técnicas de la normativa laboral, tanto desde
el punto de vista tedrico como de su aplicacion practica en el banco.

* Tareas de reclutamiento, seleccidn, contratacién, recepcion y puesta a
punto inicial de los trabajadores.

e Seleccionar y promocionar al personal, con la correspondiente
adecuacidn de las personas a los puestos mas adecuados.

* Funcién formativa. Debe preocuparse de que existan buenos programas
de formacion, a todos los niveles y para todos los puestos, y con el
olfato suficiente para saber que quien trabaja en el banco debe tener la
adecuada motivacion, de la que se derivara un buen rendimiento
laboral. Planificacidn, puesta en marcha y evaluacidn de las actividades
formativas dirigidas personalmente a los trabajadores segun su
necesidad.

* Funcién distributiva. Retribucion a los trabajadores. Planificaciéon de la
politica de salarios, el sistema de evaluacién de personas y puestos, la
materializacién del pago a las personas, liquidacion de cargas fiscales,...
y la negociacién de las condiciones salariales con los representantes de
los trabajadores.

* Ser flexibles, pero a la vez duros, en las relaciones, que deben guardar
equilibrio, tanto con la direccién y accionistas, como con los
trabajadores, el comité de empresay los sindicatos.

* Funcién sanitaria. Preocupacién por la seguridad en el empleo.
Mejorando la organizacién en el trabajo, redundard en un menor riesgo
de enfermedad y accidente.

* Determinar la ubicacidon geografica-funcional de los empleados.

e Determinar las necesidades de personal.

e Determinar las caracteristicas para los puestos solicitados.

* Establecer sistemas de informacion sobre los empleados.

e Planificacién y valoracion de puestos de trabajo.

e Despidos, prejubilaciones.

* Asuntos disciplinarios graves.

e Elaborar Plan de Carrera.

e Evaluacion del desempefio.

* Redisefio de puestos.

e Servicios a los empleados (préstamos en condiciones especiales.

e Asuntos disciplinarios leves.

e Formacion de los empleados.

e Seleccidon del personal a contratar. Realizacién de pruebas de tipo
psicoldgico y entrevistas.
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* Elaboracién del Plan de Acogida.
* Motivacidn, satisfacciéon del empleado.
e Control del estrés de la plantilla.

r. Departamento de Finanzas y tesoreria

s. Departamento de Contabilidad

Funciones :

Participa en la elaboracidn del presupuesto de ingresos y gastos,
junto con la direccion.

Realiza y aprueba el pago de honorarios, impuestos,
mantenimiento, renta y demdas gastos relacionados con la
actividad del banco.

Lleva la contabilidad financiera y se encarga de emitir la
informacion correspondiente.

Llevanza de la contabilidad

Informa a presidencia sobre los resultados.

Busca la contabilizacién de las operaciones de la forma mas
ventajosa fiscalmente para el banco.

t. Departamento de Organizacion y Métodos

u. Unidad de Investigaciones Financieras UIF

v. Departamento de administracion
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1. Antecedentes generales del crédito

En el proceso de crédito en estudio se sefala que en la fase de analisis de
créditos se deben entregar todos los antecedentes referentes a la
elegibilidad del cliente como potencial sujeto de créditos. Para ello se
requieren tres sub etapas; a saber: obtencidon de informacién relevante,
evaluacién del crédito y decisidon del monto del crédito que eventualmente
se otorgue.

La obtencidn de informacidn pertinente de la empresa solicitante constituye
una de las principales tareas del ejecutivo bancario a cargo de una
operacion. Esta informacidn debe estar constituida por aquélla definida en
la politica de créditos como basica e intermedia. La informacién basica se
puede redefinir como constituida por antecedentes generales anteriores al
anadlisis del créditos propiamente tal. Sin embargo, la informacion
intermedia representa una complejidad mayor, ya que no sélo sé enmarca
en la recoleccién de datos, sino, ademas, el ejecutivo debe construir aquella
informacién no existente, pero determinante en la elegibilidad de la
operacion.

Es claro que esta etapa del proceso de créditos se fundamenta en la
informacién que entregue la empresa solicitante y en la propia que posea el
banco. Sin embargo, el prestatario nunca contara con toda la informacién
relevante; las razones que explicarian esto se refieren a que las firmas
tratan de mantener en reserva algun tipo de informacién de caracter
estratégico, o bien no cuentan con los datos requeridos por el banco.

Asimismo, tanto la empresa como el intermediador financiero no conocen
la evolucion que presentaran algunas variables econdmicas que afectan al
desarrollo de la empresa. Esta falta de informacién, asociada a la
incertidumbre acerca del comportamiento de variables incontrolables por
parte del banco y del potencial sujeto de créditos, agrega una cuota mas de
riesgo a las operaciones financieras.

Lo anterior obliga a que las instituciones crediticias deban analizar sus
posibles colocaciones conforme a un esquema altamente dindmico y
creativo. El caracter dinamico dice relacion con la agilidad y versatilidad que
requiere esta etapa de estudio del crédito, en que las operaciones de
colocacién deben ser rapidamente cuantificadas en su nivel de riesgo, pero,
a la vez, estas evaluaciones deben ser muy confiables. Por su parte, la
creatividad de esta fase se refiere a que, dado que los ejecutivos no cuentan
con el ciento por ciento de la informacion para el analisis de un crédito,
ellos deben recurrir a sus conocimientos logrados a través de la experiencia
laboral y académica para superar esta falencia. Asimismo, la complejidad de
las empresas y las nuevas técnicas de estudio de las firmas exigen la
creatividad en esta etapa.
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La falta de informacion referente a la empresa solicitante del créditos, junto
a la incertidumbre en la evolucion de algunas variables micro- y
macroecondmicas que afectan directamente al comportamiento financiero
de las firma en cuestion, determina que en la evaluacion de un créditos sélo
se pueda lograr una buena apreciacion de la futura capacidad de pago del
cliente, en que la conclusidn que entrega este informe no sea un elemento
de juicio definitorio, sino, por el contrario, constituya sélo una de las
herramientas para la concesién de créditos.

Por cierto, gran parte de los intermediadores financieros poseen sus propias
metodologia de analisis de créditos, pero no son ampliamente compartidas
por todos y cada uno de los ejecutivos del banco. Con el fin de sistematizar
el proceso de analisis de créditos, a lo largo de este capitulo se discutiran las
principales variables financieras, de gestién administrativa, tecnoldgicas y
de mercado, tanto cualitativo como cuantitativo, que es posible distinguir
en los procesos senalados, estructurados de la siguiente manera:

- Obtencion de informacidn relevante;
- Evaluacioén de la capacidad de pago;
- Decision del monto de créditos por otorgar.

La informacion relevante esta constituida por todos los datos de caracter
basico, definidos por la politica de créditos y aquéllos logrados en la etapa
de mercado objetivo, mas los datos particulares del analisis del crédito, los
cuales se refieren a la recolecciéon y construccion de informacién que
permita estudiar el comportamiento histdrico y esperado de la empresa en
relacion con sus obligaciones financieras y comerciales en general. Estos
antecedentes deben contener consideraciones cualitativas y cuantitativas
de la gestion financiera, comercial, administrativa y productiva de Ia
empresa en estudio.

Una vez reunidos los antecedentes cualitativos y cuantitativos indicados en
el parrafo anterior, el ejecutivo bancario debe estudiar si la firma sera capaz
de hacer frente a la nueva obligacion financiera que esta asumiendo, a
partir de la generacion propia del negocio en que se aplicaran los recursos.
Ademas, debido a la falta de informacion que siempre habra de influir en las
operaciones crediticias, aunada a los cambios no esperados en las variables
micro- y macroeconémicas no controlables por el banco y la empresa, se
analizaran las fuentes de pago que constituyen opciones de alternativa
respeto a la generacién propia del negocio objeto del crédito.

El andlisis de la capacidad de pago entregara los elementos de juicio técnico
y econémico que faciliten la decisién de otorgar o no el crédito; ademas,
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dicho estudio indica cual ha de ser el monto del crédito y los resguardos que
debe exigir el banco para cursar la operacién. Con estos antecedentes, mas
otros de caracter netamente institucional del banco, el comité de créditos
fijara el monto del préstamo y las exigencias que permitan que la operacién
esté avalada.

El fin ultimo del analisis de créditos es entregar una conclusion referente a
la capacidad de pago del sujeto de créditos en estudio, basada en los
aspectos cualitativos y cuantitativos que sustentan dicha determinacion. El
ejecutivo debe entregar una recomendacion respeto a la elegibilidad de la
operacion, montos por otorgar, garantias que exigir, etcétera. Cabe
recordar, por ultimo, que ésta es sdélo una recomendacidn, no una decisién
final.

2. Historia mundial del analisis del crédito

A lo largo de toda la evolucién del riesgo crediticia y desde sus inicios el
concepto de andlisis vy criterios utilizados han sido los siguientes: desde
principios de 1930 la herramienta clave de analisis ha sido el balance. A
principios de 1952, se cambiaron al analisis de los estados de resultados, lo
que mas importaban eran las utilidades de la empresa. Desde 1952 hasta
nuestros tiempos el criterio utilizado ha sido el flujo d caja. Se otorga un
crédito si un cliente genera suficiente caja para pagarlo, ya que los créditos
no se pagan con utilidad, ni con inventarios ni menos con buenas
intenciones, se pagan con caja.

3. Departamentos de Riesgo Crediticio

Este departamento debe perseguir los siguientes objetivos: que los riesgos
de la institucion financiera se mantengan en niveles razonables que
permitan buena rentabilidad a la misma; formacion del personal en andlisis
de crédito permite dar solidez al momento de emitir un criterio.

La principal funcién de los departamentos y/o areas de riesgos crediticio es
determinar el riesgo que significara para la institucién otorgar un
determinado crédito y para ello es necesario conocer a través de un andlisis
cuidadoso los estados financieros del cliente, andlisis de los diversos puntos
tanto cualitativos como cuantitativos que en conjunto permitira tener una
mejor visidn sobre el cliente y la capacidad para poder pagar dicho crédito.

4. Objetivos y funciones del area o departamento de Riesgo Crediticio
* mantener niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio,

ademas que permitan tener una buena rentabilidad y permanencia
del mismo.
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Es muy importante mantener al personal con capacitacidén constante
sobre las tendencias de las economias en el pais y tener constante
capacitacidon en el tema de finanzas y decisiones financieras

Es importante que los departamentos de tener a mano estudios de
mercado y estudios sectoriales.

Crear sistemas estandares de evaluacion de créditos

Realizar estudios de segmento

Detectar aquellos créditos con riesgos superior a lo normal para
hacerles seguimiento mas minucioso

Preparar un sin numero de andlisis para futuros ejecutivos de
cuentas

Realizar estudios sectoriales

Contar con informacion bibliografica al alcance para posibles
consultas, ademads de estar al tanto y al dia de las publicaciones de la
prensa en lo que se refiere al movimiento macroeconémico y las
tendencias politicas y monetarias

14. Clasificacion de los créditos

Los créditos se pueden clasificar de acuerdo a los siguientes puntos:

. Créditos para grandes y medianas empresas (Corporativos)
. Pequefias empresas y comercio (Créditos PYME)
. Crédito de personas(créditos de consumo)

Sin embargo es necesario recalcar que es analisis debera realizarse de acuerdo a
cada caso especificamente,

15. Analisis De Créditos

I. Obtencion de informacion relevante

Estos antecedentes se han comenzado a construir a partir de las primeras
reuniones entre las partes interesadas, en las sub etapas pertenecientes a la
definicion y busqueda de empresas del mercado objetivo de las
colocaciones del banco. En el transcurso de ellas se habra determinado si
realmente es que la empresa cumplia con los requisitos minimos exigidos
por la definicion de mercado objetivo dada por la gerencia superior.

Los principales aspectos de la informacidn de caracter basico se exponen en
los apartados que siguen.

a.
b.
c.
d.
e.

Destino y monto del crédito.

Fuente de pago y estructura
Informacion financiera

Informacion de mercado

Informacion de la gestion administrativa
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f. Informacidn de la gestion productiva
g. Determinacion de la capacidad de pago

Il.  Aspectos necesarios en la evaluacion de un crédito

e En el proceso de evaluaciéon de un crédito para una empresa se debe
contemplar una evaluacién profunda tanto de sus aspectos cualitativos
como cualitativos

* Es necesario considerar el comportamiento pasado del cliente tanto
como cliente de la misma institucién como de las demas instituciones

e La decisién crediticia se la debe tomar en base a antecedentes histéricos
o presentes.

e Es necesario considerar en los andlisis de crédito diferentes
consideraciones que se pueden dar con el fin de anticipar los problemas.

e Después de haber realizado un analisis concienzudo del crédito es
necesario tomar una decision por lo que se recomienda escoger 4 0 5
variables de las tantas que se dieron para su elaboracién

¢ Enlo que se refiere a casos de garantia, debe tratarse en la mejor forma
posible tener la mejor garantia y que tenga una relacion con el préstamo
de 2 a 1 esto con el fin de poder cubrir ampliamente el crédito

A. Contacto con el Cliente

Una vez definido el mercado objetivo, se deben efectuar las primeras
reuniones formales, las que han de basarse en algunos factores que se
deben considerar previamente al contacto con el cliente.

El cliente nuevo o antiguo debera tener una buena integridad. En términos
operacionales esto significa que debe cumplir los siguientes requisitos:

e No tener protestos sin aclarar; es decir, en caso de haber girado
cheques sin tener fondos disponibles, haber cubierto y aclarado la
situacion.

* No tener mas de dos protestos aclarados por afo en los dos ultimos
anos.

* No tener deudas vencidas (consideradas como impagas en el plazo
estipulado, pero por cancelar) y/o vendidas (deuda vencida traspasada
a otro acreedor a un valor menor que el de caratula), ni directas (en
que el deudor directo es la empresa solicitante) o indirectas (en que la
empresa haya avalado la operacién que beneficié a un tercero).

e No tener castigos en el sistema; es decir, que en los registros
estadisticos de todo el sistema financiero la empresa solicitante no
posea créditos estimados como improbables de pago en su totalidad.
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En caso de clientes potenciales, seria conveniente tener algunas referencias
de personas de confianza para el banco que conozcan a esa empresa; por
ejemplo, proveedores o clientes, distribuidores, etcétera.

Antigliedad de las empresas en el rubro como elemento de decisidon

En el caso de empresas nuevas, no se operara con aquellas que lleven
menos de dos afios en el rubro, en razéon de las dos consideraciones que
siguen.

- Existe una mayor probabilidad de quiebra cuando una empresa esta
recién comenzando, por falta de experiencia en la administracion, por falta
de conocimiento del mercado, por encontrarse ante imprevistos no
considerados, por no tener clientela causativa, etcétera.

- Asimismo, la experiencia de nuestro banco demuestra que,
aproximadamente, de tres proyectos que se inician, sdlo uno llega a buen
término.

Para el caso de empresas antiguas, se debe distinguir dos situaciones,
cliente nuevo para el banco y antiguo. Con los clientes nuevos se debera ser
mas exigente que con los antiguos, ya que no los conocemos con
profundidad vy, por consiguiente, no nos han demostrado su
comportamiento.

Se debera utilizar un criterio de "poco a poco"; incluso si se le debiera
otorgar un crédito de X, es recomendable inicialmente partir con menos,
salvo que estas consideraciones entorpezcan las relaciones comerciales con
el cliente.

Por su parte, en el caso de los clientes antiguos, mientras mas tiempo hayan
operado con el banco, mayor sera el esmero en darles un mejor servicio, en
la medida en que siempre hayan tenido un buen comportamiento con el
banco y el sistema financiero.

Elementos de juicio segun el tipo de constitucién de sociedad y de
propiedad accionaria de la empresa solicitante

Las empresas fiscales deberan ser prioridad en nuestra casa matriz, salvo las
entidades publicas establecidas en provincias o regiones, que pueden ser
abordadas por sucursales.4 Con estas empresas y a pesar de que pueden
presentar una mala situacién financiera- se puede operar, ya que tienen
facilidad de acceso al crédito a través del presupuesto del sector publico. Lo
anterior le otorga la calidad de empresas con una buena capacidad de pago.

Una situacion similar a la anterior se produce con las multinacionales, por lo
gue se tratara de incentivar los negocios con ellas, previa comprobacion de
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los antecedentes de la matriz a través de la Gerencia Divisidon Internacional
y Finanzas.

En términos generales, las empresas holding no deberan ser consideradas
como sujeto de crédito, principalmente debido a que su estructura
administrativa obliga a estudiar todas las empresas que las componen, lo
gue es muy costoso para el banco y, ademas, una vez cursada la operacion,
el destino final de los recursos otorgados se desconoce.

B. Solicitud de crédito

Una vez establecido el contacto con el cliente y presentada una solicitud de
crédito, es vital tener en claro el destino del crédito y el plan de pago
propuesto por el interesado. Sobre la base de lo (y como ejemplo), no es
recomendable otorgar créditos a 30 dias con prérrogas interminables, ya
gue no se sabe donde se estan aplicando los recursos entregados. Respecto
al empleo de los recursos, el ejecutivo debe saber cual sera el destino final
de los fondos prestados.

El crédito no se puede otorgar para aplicarlo a fines especulativos, poco
legitimos, que dafen la imagen corporativa del banco, etcétera. Asimismo,
no han de ser destinados a pagar deudas con otros bancos, excepto en caso
de ser necesario para el proyecto y siempre que la posicién del banco no
sea desfavorable en comparaciéon con la del acreedor previo. Una opcién
para solucionar esta situacion se relaciona con mejorar las garantias
constituidas al realizar la operacién de compra de cartera.

El ejecutivo debe analizar operaciones en que el destino sefialado por el
cliente sea terminal, y no puente para que los fondos se apliquen en otra
empresa u otro proyecto de mas riesgo para el banco. Para identificar el
destino final de un crédito, el ejecutivo requiere conocer la empresa y tener
sélidos conocimientos econédmicos y experiencia.

Finalmente, la gerencia superior recomienda que en lo posible los créditos
concedidos sean para financiar problemas de capital de trabajo estacional
de empresas productivas.

Aspectos usuales de una solicitud de crédito

Aumento de Activo Circulante
Aumento de Activos Fijos
Gastos

Disminucién de pasivos

PwnNpE

C. Visita a empresas
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La informacidn necesaria se debera obtener mediante una visita a la
empresa. El objetivo es el de comprobar, por una parte, que la empresa
estd operando vy, por otra, la existencia y calidad de los activos que declara.
Ademas, permitird recopilar antecedentes que den una vision mas acabada
de la situacion actual y perspectivas de la empresa (administracién,
productos, mercado, etcétera).

Adicionalmente, mediante estas visitas la relacién comercial entre el cliente
y banco, por intermedio ejecutivo, se torna mas fluida vy, a la vez, mas
sincera. La relacién de confianza permite que la informacion de gestion y
financiera que requiere el banco para determinar el riesgo de la operacién
sea fidedigna.

D. Disponibilidad de informacidon para evaluar un crédito

Informacién de otros clientes del mismo sector
Informacién de proveedores

Informacién de consumidores

Informacién de acreedores

Bases de datos de los bancos, etc.

o O O oo

E. Analisis del crédito — Aspectos cualitativos

Se refieren a todos los datos que no tienen respaldo numérico pero si de
informacién fidedigna y de juicios de valor claramente sustentados en la
experiencia o en la teoria econdmica. Para responder estas interrogantes, el
ejecutivo bancario deber contar con informacion pertinente, ademas del criterio
formado mediante la experiencia y el estudio. Existe un gran niumero de aspectos
de caracter no cuantificable que requieren ser resueltos. Sin embargo, desde el
punto de vista bancario es conveniente distinguir entre antecedentes de mercado,
de administracion de la empresa, técnicos y financieros.

En el andlisis del mercado se estudian las principales variables que explican el
comportamiento econdmico de los ingresos operacionales de la empresa, en un
contexto histérico y proyectado. Para abordar este andlisis se puede subdividir en
mercado consumidor, mercado competidor, mercado distribuidor y mercado
proveedor.

A continuacién se detallan las preguntas de analisis para cada rubro de mercado:
a. Mercado consumidor

e ¢Quiénesy cuantos son los compradores?

e (Quién tiene el mayor poder de negociacidén, los consumidores o el productor?

e (latendencia en la demanda es creciente, decreciente o estable?

e ¢Cual es la principal variable econdmica que explica el comportamiento del
consumidor?
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¢Presenta estacionalidad la demanda de los productos de la empresa?
¢Cual es la politica comercial de la empresa en cuestion?

b. Mercado competidor

e ¢Quiénes son los competidores actuales y potenciales?

e ¢En qué posicion financiera se encuentran los competidores? ¢Existe sobre
capacidad productiva instalada en la industria'?

e (Existen productos substitutos y/o complementos de importancia para la
industria como un todo?

e (Hay barreras de entrada o salida a la industria que sean relevantes para los
competidores potenciales?

c. Mercado distribuidor

¢La estrategia de distribucion que emplea la empresa es la éptima con relaciéon
la competencia'?

¢Tiene la empresa poder de negociacion frente a los distribuidores?

¢Cual es la politica de compra de los distribuidores?

Q

d. Mercado proveedor

e ¢(Se prevé que la empresa contara con abastecimiento de largo plazo?

¢Cual es el poder de negociacion de la empresa frente a los proveedores?

e (Cual es la principal variable econémica que determina el comportamiento de
los proveedores?

e ¢(Se prevé laincorporaciéon de nuevos proveedores?

e (Existen empresas competidoras que se integren verticalmente hacia atras, es
decir, empresas que compren a algun proveedor'?

e. Administracion de la empresa

Para abordar este aspecto, el ejecutivo debe analizar por separado las
caracteristicas socioeconémicas de los duefios de la empresa y de la administraciéon
del negocio propiamente tal.

Este estudio debe concluir con una definicidn clara de la honestidad y moralidad de
los duefios, a través de las siguientes preguntas:

e (Son personas honorables y serias en sus relaciones comerciales?

e (Son empresarios capaces de continuar con el negocio?

e ¢Cual es el horizonte relevante para la toma de decisiones de los duefios?

e (Estan los ejecutivos de la empresa capacitados para dirigirla ante los cambios
en el entorno que se prevén?

e ¢(Tienen los altos ejecutivos de la empresa la suficiente flexibilidad para
adaptarse a los cambios en el mercado?
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e ¢los trabajadores estan satisfechos con su carga laboral y compensacion
pecuniaria?

f. Antecedentes técnicos

En este estudio se deben encontrar elementos de juicio en torno a la capacidad
productiva y tipo de tecnologia que posee la empresa con relacién a la
competencia. Para este propdsito, dicho informe debe responder a las siguientes
interrogantes:

e ¢Cual es la capacidad instalada con que cuenta?
e (Presenta capacidad ociosa? Si es asi, {esta es voluntaria o forzada?

e ¢Cual es el nivel tecnolégico que posee la empresa en relacion con la
competencia'?

Cabe sefialar que la lista de preguntas entregada puede facilmente ampliarse, en
todos y cada uno de los items anotados. Sin embargo, si los informes cualitativos
contienen los antecedentes que permitan lograr respuesta a las interrogantes
planteadas, se estd acotando en gran medida el nivel de riesgo que involucra una
operacion.

e Se debe considerar las variables macroecondmicas que afectan a un pais,
tales como politicas de incentivo a importaciones o exportaciones, politicas
tributarias, costo del dinero, movimiento de capital de Entes Capitalistas,
politica monetaria, precios internacionales, conflictos internacionales,
inflacién, crecimiento econdmico mediterraneidad de un pais, pobreza y
subdesarrollo, dependencia de otros paises, desarrollo social de un pais,
huelgas sindicales o problemas sociales, etc.

e Otras de las variables de mucha importancia es el analisis del sector de la
empresa, variable como vulnerabilidad del sector, desarrollo, F.0.D.A.,
dependencia de otros sectores, estancamiento por diferentes razones, poco
incentivo del gobierno, poco interés por parte de inversionista, fuerte
inversion inicial, etc.

* De preferencia se debe analizar balances de las tres ultimas gestiones

* Balance con antigliedad no mayor a 6 meses

e Calificacion de la auditoria, hay que tener en cuenta que no todos los
auditores califican

* Los comentarios deben ser de fondo y no de forma, deben permitirnos
identificar las causas y dar respuestas sobre el rubro

* Los comentarios del balances deben responder a los por que?

e Deben analizarse los balances consolidados en caso de Grupos Econémicos
manteniendo cuidado de consolidar cada una de las cuentas.

F. ANALISIS F.O.D.A.
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El Analisis FODA o Analisis DAFO (SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats, en inglés) es una metodologia de estudio de la situacién competitiva de
una empresa en su mercado y de las caracteristicas internas de la misma, a efectos
de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; las
debilidades y fortalezas son internas a la empresa; las amenazas y oportunidades
son externas, y se presentan en su entorno. Durante la etapa de planificacion
estratégica y a partir del andlisis FODA se debe poder contestar cada una de las
siguientes preguntas:

1) ¢Cémo se puede aprovechar cada fortaleza?

2) éCédmo se puede explotar cada oportunidad?
3) éCémo se puede detener cada debilidad?

4) ¢Como se puede defender de cada amenaza?

El objetivo del analisis FODA es determinar las ventajas competitivas de la empresa
bajo analisis y la estrategia genérica a emplear por la misma que mas le convenga
en funcién de sus caracteristicas propias y de las del mercado en que se mueve.

El analisis consta de cuatro pasos:

* Andlisis Externo (También conocido como "Modelo de las cinco fuerzas de
Porter")

* Andlisis Interno

* Confeccién de la matriz FODA

e Determinacién de la estrategia a emplear

Matriz FODA

Analisis

FODA Fortalezas Debilidades

. . Recursos y capacidades escasas
Capacidades distintas y cap

Analisis . Resistencia al cambio
Ventajas naturales o
Interno . Problemas de motivacién del
Recursos superiores
personal
Oportunidades Amenazas
Nuevas tecnologias
Analisis Debilitamiento de Altos riesgos - Cambios en el
Externo competidores entorno

Posicionamiento estratégico
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ANALISIS FODA

Positivos Negativos
para alcanzar el objetivo para alcanzar el objetivo
Fortalezas Debilidades

Origen Interno
{NDros de la empresa)

Oportunidades Amenazas

en Externo
s dof ambierte)

s

an

rl
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G. Andlisis del crédito — Aspectos cuantitativos

A.El Andlisis Econdmico Financiero

Consideraciones de importancia:

e Depuraciéon de datos (Ej. Cuentas por cobrar incobrables se debe eliminar
contra el patrimonio, lo mismo so existe un activo sobrevaluado, cuentas
corrientes socios debe eliminarse contra patrimonio, etc.)

e Sector al que pertenece la empresa

e Descripcion y detalle de cada una de las partidas del balance

¢ Forma de contabilizacién de las cuentas

e Valorizacién

* Politica de administracién

e Evolucion tendencias, etc. (mientras mayor sea el monto mayor serd la
importancia de analisis)

e Solicitar preferentemente balance auditado por una auditora confiable

e Cerciorarse de que el balance que se esta analizando tenga la firma de la
persona responsable del balance.

Técnicas de Analisis:

Las técnicas de analisis mas usadas son:
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Autor :

= Analisis Vertical: Convierte las cuentas del estado financiero de un
periodo en porcentajes para comparar un periodo contable

= Analisis Horizontal: consiste en el seguimiento de las tasas de
crecimiento de cuentas individuales de un periodo a otro, actuando
como una indexacién implicita que es util en paises con ambientes
inflacionarios altos.

= Analisis de Razones Financieras: Técnica universalmente aceptadas que
se enfocan en las relaciones entre cuentas en los estados financieros.
Etas técnicas constituyen la base para la mayoria de los andlisis
financieros efectuados por los bancos.

= Analisis de Generacion operativa / No Operativa: detalla los flujos de
fondos de un periodo a otro en fuentes operativas y no operativas y
usos de los fondos para detectar movimiento de fondos.

= Proyeccion Financiera: t técnica para aprovechar los estados financieros
basicos utilizando hipdtesis basadas en analisis de tendencias vy
expectativas especificas. Las proyecciones financieras se efectian para
anticipar las necesidades futuras de fondos y medir la solvencia futura
esperada y las capacidades de generacién de caja.

* Presupuesto de Flujo de Caja: técnica utilizada para mediar
anticipadamente las necesidades de caja y el tiempo en que estas se
presentardn, centrandose solamente en los movimientos de caja de
periodos de tiempo mas cortos. Esto es especificamente Util para medir
necesidades de caja y capacidad de pago por periodos

a. Analisis de las cuentas comerciales por cobrar

* Formas de documentacién de las cuentas por cobrar o deudores por venta,
gue proporcion y cual es el respaldo de cada una de ellas en caso de no
poder cobrarlas.

* Utilizacién de Factoring en la cobranza o para tener liquidez inmediata

* Principales deudores

* Grado de concentracidén que existe en cada uno de ellos

e Comportamiento pasado de esas cuentas

* Porcentaje de incobrabilidad de los ultimos meses

e Comparacion de la cartera de clientes con otras empresas del mismo sector

* Verificar la contabilizacién. Podrian no incluir IVA

* Politica de administracion de las cuentas por cobrar (Beneficios de
mantener cuentas por cobrar, intereses vs sus costos por la administracion

e Se debe tener en cuenta que el volumen de las cuentas por cobrar depende
del porcentaje de ventas a crédito, volumen de ventas y plazo promedio de
ventas.
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e Politicas de crédito: se refiere a la forma de seleccionar a sus clientes,
criterio de evaluacion.

e Condiciones de crédito: porcentaje de ventas a crédito, plazo, formas de
reajustes de tasas de interés, formas o tipos de documentacién, tipos de
descuentos por pronto pago, garantias en caso de pedir.

* Politicas de cobranza: de tipo prejudicial, que trato les dan a los clientes con
retraso de 30 dias o mds, que tipo de acciones se toman, forma de
cobranza, via fax, cartas, etc., cobranza judicial, tipos de procedimientos,
embargos, etc.

e Evoluciéon y tendencia de las cuentas por cobrar.

b. Anadlisis del inventario

* Necesario realizar andlisis de las partidas que componen el inventario.
Materia prima productos en proceso, productos terminados, suministros,
repuestos, materias primas en transito. Se debera analizar cada uno de ellos

* En caso de materia prima , esta es importada o nacional, si es local existe
problemas de abastecimiento, si es importada el tiempo de
aprovisionamiento.

* Obsolescencia de los inventarios, tanto por nueva tecnologia como por
desgaste

e Tiempo de rotacion

* Tienen seguro contra incontinencias

e Debera realizarse la inspeccion visual de dicha mercaderia.

* Se debe saber la forma de contabilizacion de los inventarios

* Correcta valorizacién y la moneda empleada para su contabilizacién

e Se bebe conocer la politica de administracién de los inventarios: con
quienes se abastecen, que tan seguro es, preocupacion por tener bajos
precios y mejor calidad; cuantos meses de ventas mantienen en materia
prima, productos en proceso y productos terminados; cual es la rotacién de
los inventarios fijada o determinada; estocamiento en épocas del afio.

» Areas involucradas en la administracién ya sea el Gte. de Produccién Gte.
de Marketing, Gte. de Ventas o Finanzas, etc.

* Conocer como se realiza el control de los inventarios en forma manual o
computarizada. Tecnologia empleada

* Naturalezay liquidez de los inventarios.

* Caracteristicas y naturaleza del producto

* Caracteristicas del mercado

* Canales de distribucion

* Analizar la evolucion y tendencia

c. Andlisis del activo fijo
Descripcion de los activos fijos uno por uno para tener conocimiento del tipo de

activos fijos que dispone la empresa y si corresponde a su actividad o rubro. El
analisis de esta cuenta esta ligado a:
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* Existencia de la propiedad

* Forma de contabilizacion de los activos fijos

* Valorizacion, revalorizacién, depreciacién, desgaste fisico y moral

* Politica de administracion de los activos fijos

e Tecnologia y modernizacion

e Antigliedad de cada uno de los activos

* Mantenimiento periédico que se realizan a cada uno de ellos

* Politicas utilizadas para el buen manejo del activo de la empresa

* Cual la proporcion de los activos productivos e improductivos que no
generan recursos a la empresa

* Es necesario separar los activo pertenecientes a los socios de la empresa y
de la empresa esto para poder tener un andlisis mas objetivos

e Suevolucidony tendencia en las gestiones

d. Obligaciones Bancarias

e Analisis de la composicidon de las obligaciones bancarias, de largo y corto
plazo. Considerando la concentracion correcta de obligaciones tanto en el
pasivo circulante como en pasivo no circulante

* Analisis de las garantias que respaldan dichos créditos y cual la proporcion
de garantias ofrecidas versus créditos solicitados

* Andlisis de las formas de amortizacién ya que de esto dependerd como
pueda cumplir el cliente ya que no todas las actividades tienen el mismo
ciclo operativo( agricola, comercio, construccion, servicios, etc.)

e Administracion de las obligaciones ( manual, computarizadas, si existen
reportes)

e Tasas deinteresesy plazos alos que estd pactado cada crédito

* Objetos concretos de cada uno de los pasivos bancarios solicitados y cual el
efecto que ha tenido en la empresa

¢ Analisis del impacto en el balance de la obligacién solicitada a banco. Esto
es importante porque determinara el endeudamiento de la empresa y cual
su estructura de pasivos bancarios

* Quienes son los entes financiadores; instituciones privadas ?, de incentivo ?,
de desarrollo ?, etc.

e. Obligaciones Comerciales
e Cual es la politica de otorgaciones de crédito por parte de los proveedores
hacia la empresa
e Formas de pago, tasas de interés, comisiones, descuentos (cual la

modalidad de pago; letras, avales,

f. Indicadores Financieros
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Un ratio es una razon, es decir, la relacién entre dos nimeros. Son un conjunto de
indices, resultado de relacionar dos cuentas del balance o del estado de resultado
(Ganancias y pérdidas).

Nombre del Ratio Formula Interpretacion

Limitaciones De Las Razones Financieras

- Estaticos e histéricos no productivos

- Requieren de informacion complementaria para mejor interpretacion
- Calidad y oportunidad

- Contabilidad manipulada

- Métodos contables cambiantes

- Pasivos no reconocidos

B.Analisis de Flujo de Fondos

Este tipo de andlisis, tanto para el balance como para el estado de resultados, es
extremadamente importante porque se centra en el movimiento de cuentas de un
periodo a otro ......punto 2.7 citibak
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ANALISIS DEL FLUJO DE FONDOS

AUMENTO DE PASIVOS Y
DISMINUCION DE ACTIVOS INGRESOS BATRIMONIO NETO
FUENTE FUENTE FUENTE
> FONDOS <

v \’

UsoO UsoO UsoO

AUMENTO ACTIVOS GASTO

DISMINUCION DE PASIVOS
Y PATRIMONIO NETO

C.Negociacion y Aprobacion de Créditos

Hasta esta etapa del proceso de créditos, segun se ha venido exponiendo, la
institucion financiera no ha adquirido ningun tipo de compromiso que
demande modificaciones en sus colocaciones. Las actividades precedentes
han estado orientadas a cuantificar el nivel de contingencia que significa al
intermediador adquirir el riesgo que presenta una operacion. Sin embargo,
una vez que se ha cuantificado el nivel de dicho riesgo que posee una
colocacién para el banco, se debe analizar la conveniencia de efectuarla o
no.

En esta etapa es donde el banco debe tratar de lograr un equilibrio perfecto
entre riesgo adquirido y utilidad econdmica esperada de la colocacién. En
efecto, la institucién financiera, basada en su politica de créditos, debe
velar por los intereses econdmicos que la rigen, y por lo tanto, al igual que
todo empresario, esta frente al dilema de cudles créditos mas riesgosos
pueden soportar mayores tasas de interés en los créditos que lo financian,
con lo cual el banco logra un alto spread, aun cuando éste es sélo un
analisis anterior a conocer la conducta del cliente frente al servicio de la
deuda por contraer. La connotacion de ex ante estd estructurada en dos
instancias a saber: la primera es la definicion de exigencias que desea
imponer la institucion financiera, y la segunda, las que acepta el cliente
después de negociar directamente con él. Conforme a las instancias
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anteriores, la etapa del proceso de créditos en discusion se puede subdividir
en:

- Comité de Créditos: decision y fijacién de monto
- Negociacion y paquetes de condiciones.

El comité de créditos se define como la instancia en la cual se discute en
primer lugar la deseabilidad de la colocacion en términos de dar
cumplimiento a la politica de créditos, para luego a la luz de los analisis
efectuados, definir el monto de créditos por otorgar y las condiciones
minimas que el ejecutivo bancario a cargo de la operacion debera exigir al
cliente para que ésta sea atractiva para el banco. Cabe sefalar que la
informacidén que maneja el comité va mas alla de la referente al crédito en
particular.

Definidas las caracteristicas de créditos por parte del comité, el ejecutivo
debe lograr a lo menos las condiciones exigidas por el primero; para ello
debe negociar con el cliente.

Para el caso de los créditos de fomento, tanto el comité de créditos como el
ejecutivo a cargo de la colocacién no poseen margenes de negociacidon
como los senalados, en razén de que los organismos internacionales
entregan reglas muy estrictas. Sin embargo, las colocaciones de este tipo
también pueden ser sometidas a un proceso de negociacidon, tendiente a
gue el banco de fomento o desarrollo exija o suavice algunos tipos de
controles no especificados por el organismo internacional, como por
ejemplo el nimero de visitas ex ante y ex post la implementacion y puesta
en marcha, el tipo y calidad de informacién que se requerird en la etapa de
la administracién del créditos y otro tipo de restricciones de caracter de
gestion. Comité de créditos: decision y fijacién de montos

Una vez que se ha llegado a este punto, se debe haber cumplido con todas y
cada una de las etapas definidas en el proceso de créditos, el cual estara
resumido en el conjunto de informacidn utilizado en el analisis de créditos.
Con el informe evacuado luego del andlisis de créditos, mas informacién
concerniente a la expansiéon del banco en los diferentes sectores
econdmicos, colocaciones en plazos y monedas y calce entre monedas,
plazos y montos entre colocaciones y captaciones, el comité de créditos
debe decidir si el negocio propuesto cumple con todas y cada una de las
normas de la politica crediticia instaurada para una cierta linea de créditos
o politica global.

Adicionalmente, este comité debe estudiar la conveniencia econdmica en
términos de rentabilidad de la operacién misma y su aporte al pool de
colocaciones. En efecto, cada operacion posee su propio riesgo, pero al
combinarse una colocacion con otras, el riesgo global de la cartera se puede
ver disminuido en comparacién con la suma ponderada de ambos casos, vy,
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por tal motivo, el comité puede exigir una menor rentabilidad directa a una
operacion. Como ya fue comentado, este comité debe buscar en cada
crédito aprobado, que se mantenga un cierto nivel de equilibrio entre el
retorno esperado y el riesgo asociado a él; por esta razén, en algunas
oportunidades un crédito puede ser de bajo riesgo para el intermediador,
pero el retorno que reporta no lo hace atractivo.

El comité cuenta con informacién completa, consistente en el proyecto
solicitante mds consideraciones de disponibilidad de recursos; otras
colocaciones efectuadas; estructura de pasivos y activos en términos de
plazos, tasas, monedas; rentabilidad exigida a la cartera, y nivel de riesgo
global. Con todo esto el comité define: monto de créditos factible de
otorgarse; plazo del crédito para pagar el capital, o de gracia para no
cancelar amortizaciones; tasa de interés; garantias y seguros que constituir,
y definicién de mecanismos de control sobre el proyecto o colocacién.

Cabe sefialar que se puede dar el caso en que tanto los montos como los
plazos solicitados por el cliente para implementar y desarrollar un proyecto
en particular sean diferentes del definido por el comité. Esta situacion, se
puede explicar por el hecho de que el comité no esté dispuesto a asumir
una exposicién mayor o bien en consideracién de que, a la luz del andlisis de
la capacidad de pago, el crédito solicitado esta sobre o sub cuantificado, o
el proyecto no es capaz de cubrir los gastos financieros que se originan por
el crédito.

Negociacion y paquete de condiciones

Una vez definidas las condiciones de créditos por el comité, se debe tratar
de compatibilizarlas con las pretensiones del solicitante.  Para ello, el
ejecutivo a cargo de la colocacion debe negociar con el cliente, a efectos de
que el primero logre a lo menos cumplir con las indicaciones del comité.
Esta negociacion debe interpretarse no como un comportamiento
oportunista del intermediario financiero, sino como un apoyo para que la
evolucidn de créditos sea conforme a lo estipulado por ambas partes.

La negociacion del paquete de condiciones se vera facilitada o dificultada en
la medida en que el poder de negociacién del cliente sea menor o mayor.
Algunos elementos que mejoran el poder de negociacién por parte del
intermediador financiero son la rentabilidad y nivel de riesgo de la
operacion, recursos invertidos en el andlisis de créditos, ventaja
comparativa en relacién con la tasa de interés de créditos con respeto al
mercado financiero. Algunos elementos condicionantes que mejoran el
poder de negociacidn por parte del cliente son la posibilidad de operar con
otra institucion, el contar con un proyecto rentable y de bajo riesgo, que el
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proyecto pretenda operar en un mercado de exposicion atractivo para las
colocaciones del banco, etcétera.

Asi es como muchas veces los inversionistas desconocen ciertas
herramientas que son empleadas en la evaluacién de los proyectos, las
cuales sefialan conforme a métodos objetivos los requerimientos que
realmente necesita el inversionista. La situacién anterior es extensiva a los
plazos para dar cumplimiento a la obligacién que contraera, periodos de
gracia, etcétera. La explicacidon de estas herramientas y resultados logrados
en la etapa de andlisis de créditos por parte del ejecutivo al cliente se
desarrolla en esta etapa, con lo cual la relacion de confianza entre las partes
interesadas se acrecienta.

Una vez superados los aspectos referentes a condiciones de créditos, en
especial los relativos a garantias por constituir, el ejecutivo debe preparar la
documentacién legal para el desembolso de créditos. Cabe senalar que
dicha documentacién es particular de cada linea de créditos, al igual que la
visacion de ésta; sin embargo, a continuacién se entrega una relacion de las
mas frecuentes:

- Pagarés para firmar por el cliente;

- Conformidad de firmas segun escritura;

- Identificacion legal de los firmantes

- Estados de situacién al dia de la empresa;

- Garantias constituidas y sus seguros;

- Informe de abogados, sociedad vigente y poderes.

Otro antecedente que debe quedar registrado dice relacién con los
mecanismos de control por implementar una vez que el proyecto esté en
marcha, donde se especifique claramente la responsabilidad monetaria que
se genere de ellos. Cabe recordar que una vez proporcionados los fondos, la
aplicacion de medidas de control es dificil si no estan previamente
estipuladas. En el caso de créditos de fomento a empresas productivas para
el desarrollo de proyectos de investigacion aplicados a procesos
productivos, los mecanismos de control exigen la entrega de boletas
bancarias, las cuales seran ejecutadas por la banca de fomento ante el no
cumplimiento de los plazos e informes estipulados en el proyecto aprobado.
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La definicién de politica de crédito empleada en este texto es amplia,
compuesta tanto por consideraciones explicitas como implicitas. Son
estas ultimas las que adquieren mayor importancia en la medida en que
el mercado en que opera la institucién bancaria evoluciona
vertiginosamente. La agilidad en la toma de decisiones que debe
presentar el ejecutivo bancario en este tipo de mercado es alta, en
relacion con situaciones mas estables; por tal razén, la necesidad de
realizar nuevos negocios en forma rapida obliga a que el ejecutivo deba
tener totalmente asimiladas dichas medidas de politica, para que las
decisiones asumidas se ajusten plenamente a aquellas que benefician a
la banca en que trabaja. Es mas, la resolucidon que tome algun empleado
deberia ser la misma que adoptarian sus compafieros de trabajo. De
darse dicha situacidn, se estaria logrando una total coherencia en la
gestion del crédito en un ambiente dindmico y cambiante.

También, en virtud del cumplimiento de la politica de crédito, se puede
determinar el grado de compromiso existente entre los agentes
participantes en el proceso de crédito con la institucion bancaria. En la
medida en que se dé un mayor cumplimiento de la politica, mayor serd
el compromiso de los ejecutivos con el banco, aspecto de suma
importancia, en razén del alto nivel de confianza que debe existir entre
los subordinados vy subalternos de toda organizacién, pero
especialmente en las firmas de giro financiero.

Cabe sefalar que el concepto de politica de crédito que emplearemos a
lo largo del texto y que discutiremos en este capitulo puede ser aplicado
a todo tipo de banca, ya sea la banca central tradicional, que opera sélo
como ente financiador de proyectos fiscales o de déficit de gastos
corrientes, o la banca de fomento y la comercial.

Para la banca central, el contar con una politica de crédito permite que
sus acciones sean conocidas por todos los agentes econémicos, dando al
mercado las senales para que los agentes puedan tomar las decisiones
correctas. Asi, por ejemplo, si se esta financiando gasto corriente con
recursos del Banco Central, los agentes tendrdn esta informacién, con lo
cual se podrian tomar las medidas de conducta acordes con esta
situacion; de no existir esta transparencia, se puede dar paso a que los
agentes especulen respecto a las medidas que adopte el Banco Central,
provocando un desajuste mayor en la economia.

Para la banca de fomento, el contar con una politica de crédito da paso
a lograr una mejor gestidén en su rol de fomento del crecimiento del
pais, ya que los créditos que otorgaran estaran basados en una politica
global enfocada en aquellos proyectos que permitan que el proceso
modernizador del pais sea estimulado a través de su gestion directa
como ente intermediador financiero y pilar del desarrollo.
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Definir la politica de crédito de una institucion bancaria es una mision
dificil; por tal motivo, es 1a alta direccidn de la organizacién quien debe
asumir esta responsabilidad. Por lo general, el comité de crédito es el
encargado de esta tarea, y es frecuente que dicho comité esté formado
por los gerentes de crédito, comercializacién y finanzas, y el gerente
general.

Dependiendo de la estructura organizacional y consideraciones externas
al banco, el comité de crédito puede estar compuesto por otros
gerentes, pero siempre serdn los de mas alto nivel jerarquico en la tarea
de toma de decisiones.

Y a complejidad que reviste la decision de politica de crédito se debe a
gue se ha de considerar un gran nimero de elementos, ademas de ser
una de las mds importantes determinaciones que debe abordar la alta
administracion, ya que esta politica sera la principal herramienta para
implementar la estrategia corporativa.

Aun cuando la gama de elementos que deben considerarse en la
demision de la politica de créditos es amplisima, metodoldgicamente
ellos se pueden clasificar, en una primera etapa, en elementos externos
e internos respecto a la propia institucion.

A continuacion se senalaran algunos de los elementos que pueden
influir en la determinacion de la politica de crédito de un banco.

1) Elementos externos

Los elementos externos que podrian condicionar la politica de crédito
de una institucién financiera son variados, pero, sobre la base de los
propdsitos metodoldgicos del texto se entregara una sintesis de ellos,
de la forma que sigue.

a. Marco legal y organismos reguladores

El marco legal que rige a la industria bancaria es uno de los elementos
primordiales en la determinacion de la politica crediticia.

En la mayoria de los paises en vias de desarrollo esta industria es
altamente regulada. La razén de ello se basa en la fuerte influencia de
esta industria en la creacién de dinero, con lo cual la banca puede
amplificar o anular las medidas monetarias de la autoridad econdmica.
Para controlar la masa monetaria, la autoridad econémica fija la reserva
legal que deben mantener los bancos por cada peso que es depositado
en sus bodegas, en conjunto con la definicién del rol y modo de operar
del last resort en el sistema bancario.

Autor : Manfredo Ariez



Guia Bancaria

Entre las definiciones del marco legal que mas afectan a la politica de
crédito se encuentran las de politica implicita y explicita del seguro a los
depdsitos que aplicara la autoridad.

En efecto, la autoridad econdmica puede optar por otorgar el seguro a
los depdsitos por si misma o por privados. Sin embargo, en los paises en
vias de desarrollo dicho seguro es otorgado por el gobierno.
Independientemente de quién conceda el seguro en cuestion, éste
puede ser de tasa fija o de tasa variable. En el seguro a los depdsitos de
tasa fija, el asegurador asegura los depdsitos de todos los bancos en un
predeterminado porcentaje, independientemente del nivel de riesgo de
la cartera de colocaciones del banco. En esta modalidad, la autoridad
monetaria se reserva el derecho de aplicar ciertos controles sobre la
calidad de los créditos de cada asegurado; asi, por ejemplo, en Chile Ia
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras revisa
periédicamente las colocaciones de cada institucion, con el fin de
identificar el nivel de riesgo de éstas, para luego dictaminar sobre las
provisiones relativas a probables créditos impagos.

Segln la modalidad de tasa variable, cada banco tendra tasas de
cobertura en funcién del nivel de riesgo de su cartera de colocaciones.

El seguro a los depdsitos es una de las variables que se deben tener en
cuenta, ya que si el gobierno otorga el 100% sobre los depdsitos, el
banco podra pagar por sus depdsitos una tasa de interés competitiva y
otorgar créditos a proyectos riesgosos, cargando una alta tasa de interés
y ganando un amplio spread.

Cabe sefnalar que la definicion del marco legal también puede llegar a
restringir el nUmero de instituciones participantes, como también las
caracteristicas financieras de las instituciones al operar como institucion
financiera; el tipo de productos financieros que puede ofrecer cada
institucion participe del mercado de capitales o tipo de negocios a los
que puede acceder; la apertura a inversionistas extranjeros como
depositantes o accionistas; las condiciones segun las cuales se puede
usar a la autoridad monetaria como Ultimo prestamista de sistema, via
lineas de redescuento o lineas de encaje o "last resort"; la fijacion de
tasas de interés maximas a cobrar por las instituciones del mercado de
capital en sus diferentes productos, entre otras intervenciones.

Es claro que el conjunto de las regulaciones es lo determinante al
momento de evaluar el efecto del marco legal como elemento externo

en la definicion de la politica de crédito.

b. Competencia directa
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Las condiciones del mercado en que opera y operarda el banco se
refieren tanto a consideraciones contingentes como proyectadas y a la
actuacién de la institucidn financiera frente a incentivos y amenazas del
medio y a las fortalezas y debilidades propias.

Una informacidn que facilita la identificacion de la situacién externa que
enfrenta y podria enfrentar el banco se logra a partir de la
identificacion, por parte de los altos ejecutivos, de las condiciones
actuales y proyectadas del mercado en que estd inserta la institucion,
las cuales, en términos econdmicos, se pueden caracterizar como:

- mercado competitivo;
- mercado monopdlico;
- mercado monopsonio.

Se puede caracterizar un mercado bancario como competitivo en la
medida en que él no presente barreras a la entrada tanto a
demandantes de fondos como a agentes intermediadores. Es claro que
esta definicidon tedrica es dificil de apreciar en la realidad. Sin embargo,
en la medida en que el mercado de capitales en que opere la banca sea
mas desarrollado, con un gran numero de agentes demandantes vy
oferentes, y en él se transen montos altos y en variados instrumentos
financieros, es posible esperar que el tipo de condiciones de mercado
sea similar a aquél de las definidas por el modelo competitivo. Una
forma de detectar este escenario econdmico consiste en estudiar el
spread efectivol que cobra la industria bancaria; si éste es bajo y existe
bastante informacidén sobre las instituciones que intervienen en él,
podriamos estar en presencia de un mercado con clara tendencia
competitiva.

* Se debe cuantificar el real spread cobrado por los bancos, ya que se
puede dar el caso en que la diferencia entre la tasa de colocaciéon y
captacion sea alta, pero los servicios que entregue el banco a sus
agentes pueden explicar esta diferencia.

Un mercado monopdlico es aquél en el cual existe un solo
intermediador financiero,2 pero ésta no es condicidon suficiente: se
requiere, ademas, que el spread que cobra este agente sea alto, en
relacidon con el que se apreciaria en competencia. Lo anterior se refiere
a compararlo con una situacién normal, como, por ejemplo, sin fuertes
economias de escala u otras.
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Por ultimo, se puede hablar de un mercado monopsdnico cuando existe
un Unico (o varios que actian como uno solo) demandante de fondos;
por ejemplo, en los paises en vias de desarrollo, el sector publico,
mercado en el que se puede apreciar un bajo spread y menor volumen
transado, con relacién al de competencia .

Cabe sefalar que poder caracterizar la industria bancaria es una tarea
muy dificil, ademdas que pasar de un modelo de monopolio a uno de
competencia significa en la practica salvar una brecha grande; asimismo,
poder identificar claramente un monopolio es sumamente dificil.

Dependiendo de cudl sea la politica competitiva que adopte el banco
para corto, mediano y largo plazo, asi serd el tipo de politica de crédito
gue se debera implementar para ser coherente en su gestion integral.
Asi, por ejemplo, si el banco desea expandir sus operaciones a través de
aumentar sus colocaciones en sus actuales y nuevos clientes, la politica
de crédito acorde con esta situacidon sera menos conservadora. Por el
contrario, si la politica comercial indica que se reducira el riesgo de la
cartera de colocaciones, entonces la politica de crédito consecuente
serd conservadora. Las caracteristicas que presentan una politica
conservadora y otra menos conservadora se discutiran mas adelante.

e En estricto rigor, el concepto econdmico se refiere a que puede existir
mas de un intermediador, pero todos ellos operen coludidos, es decir,
su conducta econdmica se basa en acuerdos previamente definidos, con
lo cual tienen una conducta igual al caso en que fuese uno solo.

c. Competencia indirecta

La competencia indirecta se refiere a todas las instituciones que tienen
un giro de negocio que en un futuro cercano se pueda asimilar a algunos
de los negocios desarrollados por la institucién en estudio.

En economias en vias de desarrollo, la creacion de nuevos negocios, con
evolucidn o crecimiento de los potenciales demandantes de crédito, es
comun, al igual que la incorporacion de nuevas tecnologias. Estos
elementos dan paso al surgimiento de competencia indirecta.

Un caso clasico es la competencia indirecta de la banca comercial y la de
fomento con empresas en evolucién. Por lo general, la banca de
fomento no define el momento en que una empresa esta en
condiciones de acceder al mercado de capitales como un todo,
limitando las oportunidades de negocios de la banca comercial, ya que
la primera opera con recursos relativamente baratos.

Otro caso interesante es el efecto de la tecnologia, en cuanto da paso a
la competencia indirecta; por ejemplo, las maquinas de efectivo, o "cash

Autor : Manfredo Ariez



Guia Bancaria

machines", las cuales representan una competencia indirecta para los
cheques o depdsitos vista. En efecto, algunas instituciones que no estan
facultadas para emitir cheques permiten que sus clientes puedan hacer
uso de dichas maquinas por medio de tarjetas, lo que representa una
disminucion del mercado del cheque, pero en menor escala.

Para el caso de créditos a empresas, el fendmeno de Ia
desintermediacidn financiera ha causado la caida en las utilidades en el
negocio tradicional de la banca comercial. Entre los productos de la
desintermediacidn financiera podemos sefialar los debentures, bonos
de mediano y largo plazo, ADR, emisiones de acciones comunes o
preferenciales, bonos subordinados, entre otros. La caracteristica que
presentan dichos instrumentos es que permiten que las empresas
logren financiamiento para sus operaciones sin la necesidad de recurrir
a las instituciones financieras.

Finalmente, una de las fuentes indirectas de financiamiento mas
importantes para las empresas - y competidor indirecto para la banca
comercial- esta representada por el crédito de proveedores.

El efecto de la competencia indirecta es similar al de la competencia
directa.

Depositantes e inversionistas

Los depositantes e inversionistas son un elemento externo
condicionante de la politica de crédito. En efecto, ellos constituyen una
fuente de financiamiento para el mercado de capitales, y por eso cada
institucion bancaria debiera estudiar este mercado, con el fin de
obtener dichos fondos para lograr el normal nivel de sus operaciones.
En la medida en que el sistema bancario sea regulado, los depositantes
e inversionistas pueden buscar nuevas alternativas para colocar sus
recursos, hecho que ha sido observado en la gran mayoria de los
mercados de capitales, fendmeno que se conoce como
desintermediacidn financiera.

Para hacer frente a este factor externo, la administracion superior
debera estudiar el comportamiento econdmico de estos agentes frente
al nivel de riesgo de la cartera de colocaciones de la institucién
financiera, al momento de definir la politica de crédito para los
diferentes productos del banco.

Demandantes de créditos
Debido a que la politica de crédito debe concluir con la definicién del

nivel de riesgo de la cartera de la institucion financiera y de los medios
gue seran empleados para acotar dicho riesgo, la administracion
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superior deberd contar con un analisis de las caracteristicas econdmicas
de los demandantes referentes al nivel de riesgo promedio de la
economia y de la reaccién de los potenciales demandantes de crédito
frente a los mecanismos de evaluacion y seguimiento de créditos. En
este analisis se deberd estudiar, ademas, la reaccién de los potenciales
deudores ante cambios en algunas de las variables fundamentales de Ia
economia. Lo anterior puede ser interpretado como un analisis en nivel
macro, siendo el analisis en nivel micro el estudio respecto de las
reacciones de algunos potenciales clientes a la introduccién de nuevos
productos financieros y sus medios de promocidn.

Nivel tecnolégico

Se refiere a la velocidad con que la institucion financiera es capaz de
procesar informacién tendiente a identificar potenciales créditos-
problema, tanto en la etapa de evaluacion de crédito como de
seguimiento.

Elementos internos

Una vez identificadas las caracteristicas externas al banco y el efecto de
ellas en su gestion crediticia, se deben caracterizar las principales
variables internas que facultan la operabilidad de las fortalezas y
debilidades que posee la institucion con respecto a la competencia. Ellas
se pueden resumir en los siguientes aspectos:

La posicion relativa de la institucion bancaria con respecto a la
competencia en términos de costos, precios y rentabilidad. Estos
parametros son determinantes para que el banco pueda cuantificar los
aspectos econdmicos de cada producto. En la medida en que el banco
conozca los pardmetros sefialados, podra tener controlada su gestion
financiera y comercial, ademas de identificar facilmente la rentabilidad
de un nuevo negocio iniciado por alguno de sus ejecutivos y la
conveniencia de cerrar otro.

Se debe definir el tipo de informacion que sera exigida a los clientes
seleccionados en el mercado meta como potenciales sujetos de crédito.
Segln cual sea la politica de crédito que defina la alta gerencia, asi serd
el grado de informacion que se exigirad a los clientes antes de realizar el
desembolso de recursos. Estas exigencias pueden ser programas
financieros, balances de activos y pasivos, estados de resultado de
gestidon contable, estados de fuentes y usos de fondos, flujo de caja
proyectado, monto y calidad de las garantias por constituir, etcétera.
Ademds, como elemento interno se debe establecer cual serd Ia
profundidad con que estos antecedentes seran estudiados por el banco
en cada etapa del proceso de crédito, con el fin de determinar el nivel
de riesgo que esta asumiendo el banco al cursar la operacion.
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El grado de estudio a que seran sometidos los clientes, dependerd de la
importancia relativa que presenten las diferentes operaciones
solicitadas. Estas consideraciones deben estar establecidas en la
definicién de la politica de crédito.

Una vez consideradas las posibles politicas de crédito por adoptar, el
comité de crédito debera contar con el programa de estimacidn de
deudas incobrables que se prevé que se tendrian una vez
implementada alguna determinada politica.

Es necesario considerar el analisis de los costos y precios de cada
producto del banco, ya que si éstos son mas bajos que los del resto de la
competencia ello podria inducir a que la institucion financiera adoptase
una politica conservadora en materia de créditos Por el contrario, si los
costos y precios de los créditos son altos, el banco podria adoptar una
politica mas liberal. Esto es valido en la medida en que los
intermediadores financieros tomen conciencia de los costos de entregar
recursos a una operacién arriesgada. En efecto, si el banco entrega
recursos a proyectos aventurados, en términos de capacidad de pago, el
patrimonio del prestatario serd el principal aval para las captaciones,
por lo que, si el riesgo de incumplimiento de las colocaciones aumenta,
entonces la probabilidad de que los accionistas del banco pierdan su
inversion es mayor. Sin embargo, en muchos paises en vias de
desarrollo existe un seguro para los depodsitos (captaciones) por parte
del banco central o autoridad monetaria; en tal situacion, los accionistas
del banco corren un menor riesgo de pérdida de su inversion,
distorsionando el funcionamiento y transparencia del mercado de
capitales.

Los programas de colocaciones y captaciones podrian senalar la
necesidad de establecer una politica de crédito liberal o conservadora,
conforme a los niveles de utilidad o participacion de mercado que se
pretenda lograr.

Por ultimo, el programa de incobrables permitira tener una pauta para
establecer una politica conservadora o liberal, segin cual sea el nivel de
créditos incobrables y la capacidad para reducirlos o bien para asumir
los que posee la institucion. Es claro que para establecer el programa de
captaciones y colocaciones y la estimacion de incobrables se requiere
tener definido el set de informacion referente a la capacidad de pago
del cliente con que contara el banco para analizar el crédito por otorgar.

Eleccidn de la politica de crédito de la institucion financiera

El tipo de politica de créditos a que puede adoptar una institucion
financiera es amplio, e incluso para cada producto bancario la alta
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gerencia puede definir una especifica. El tipo de politica de crédito
puede ser:

- conservadora;

- muy conservadora;

- exageradamente conservadora;
- liberal;

- muy liberal;

- exageradamente liberal.

El porqué una institucion financiera utiliza una u otra estara
fundamentado en las consideraciones tanto internas como externas ya
descritas. Las caracteristicas que presenta cada una de ellas las
discutiremos a continuacion.

A. Politica crediticia conservadora. Por lo general, este tipo de politica
postula otorgar créditos a clientes conocidos a través de una dilatada
relacion comercial; ademas, estos clientes antiguos deben gozar de una
buena reputacidn con relacion al cumplimiento de sus obligaciones de
pago. Asimismo, para continuar siendo considerados como sujetos de
crédito, el banco puede realizar estimaciones de las condiciones del
mercado en que el cliente opera, y si en éstas se prevén cambios el
cliente deja de ser considerado como una potencial colocacion. Todos
los créditos que son otorgados segun esta modalidad de politica estan
avalados por algun tipo de garantia.

En vigencia de esta politica, es frecuente que ante el primer
incumplimiento de pago se le suspenda al cliente el crédito y cualquier
relacion comercial en el futuro.

Por su parte, a los nuevos clientes se les otorgan créditos, pero
previamente se estudia acuciosamente la situacion de la empresa en
términos histéricos y proyectados.

B. Politica crediticia muy conservadora. Se mantienen las consideraciones
anotadas en el punto anterior, pero, ademas, se exige garantia
hipotecaria o prendaria.

Politica exageradamente conservadora. Todas las exigencias anotadas
anteriormente son validas para esta clasificacién, pero ademas de las
garantias hipotecarias o prendarias se requiere un depdsito en garantia.
Estos fondos son depositados en el banco a nombre de los socios, pero
estos ultimos no los pueden retirar antes de lo acordado, por lo general
cuando expira el crédito que dio origen a esta captacion.
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C. Politica liberal. Este tipo de politica opera sobre la base de riesgos
calculados y dentro de margenes controlables. En este caso, el banco
trata de cuantificar el riesgo que significa cursar cada operacion,
determinando, previamente, el margen de riesgo total de su cartera de
colocaciones que puede asumir en funcién de las captaciones,
incobrables u otros parametros controlables por el banco. El calculo del
riesgo de la cartera se determina en funcién de la informacion del
cliente que es procesada en las diferentes etapas que componen la
gestidn crediticia.

D. Politica muy liberal. Se caracteriza por evaluar los créditos en los
mismos términos de riesgo de la politica anterior, pero la operatoria
crediticia es sin margenes fijados en funcién de variables controlables;
es decir, no se estiman las colocaciones que pasardn a incobrables en
relacion con elementos endégenos de la operatoria financiera del
banco.

E. Politica exageradamente liberal. Este tipo de politica opera sobre
riesgos no calculados y sin margenes controlables, pero ello no significa
gue no exista una politica, por el contrario, ésta permite que los
ejecutivos bancarios operen en forma libre en la toma de decisiones y
busqueda de nuevos negocios.

Se debe sefialar que esta politica se adopta en casos excepcionales,
como por ejemplo cuando la competencia por algin producto bancario
es alta, se aplica una politica comercial agresiva, etcétera.

Como el lector puede apreciar, la institucidn financiera puede adoptar
diferentes politicas crediticias, dependiendo de las caracteristicas de los
productos bancarios que comercializarda y de las condicionantes
externas e internas que enfrente. Para ello es determinante que la alta
gerencia tenga definidos todos y cada uno de los atributos de sus
productos.
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1. Leasing
a. Definicion

En sentido amplio, el leasing es un contrato mediante el cual una parte
entrega a la otra un activo para su uso y goce, a cambio de un canon
periddico, durante un plazo convenido, a cuyo vencimiento, el bien se
restituye a su propietario o se transfiere al usuario, si éste ultimo decide
ejercer una opcién de adquisicidn que, generalmente, se pacta a su
favor. La denominacion “leasing” es una palabra en inglés, que viene del
verbo “to lease” que significa “tomar o dar en arrendamiento”, pero que
no recoge de manera suficiente la complejidad del contrato, al ser
especial y diferente al simple arriendo; sin embargo, la legislacién y

doctrina mundial, incluida Colombia, lo ha nominado ”Ieasing".4

2. Clases de Leasing

= E| Leasing Financiero es: un contrato en virtud del cual, una
Compania de Financiamiento Comercial, denominada LA LEASING,
entrega a una persona natural o juridica, denominada EL
LOCATARIO, la tenencia de un activo que ha adquirido para el efecto
y que éste Ultimo ha seleccionado para su uso y goce, a cambio del
pago periddico de una suma de dinero (CANON) durante un plazo
pactado y a cuyo vencimiento, el locatario tendra derecho a adquirir
el activo por el valor de la opcién de adquisicion.

= El Leasing Operativo es: un contrato en virtud del cual, una persona
natural o juridica, denominada LA ARRENDADORA, entrega a otra,
llamada LA ARRENDATARIA, la tenencia de un bien para su uso y
goce, a cambio del pago de un canon o renta periddica.

a. El Leaseback

También se conoce como retroleasing 6 sale and lease back, y es un
contrato de Leasing en que el proveedor y el locatario son la misma
persona. Esta figura es usada por empresas que desean liberar recursos
para capital de trabajo, vendiendo a las compafias de leasing sus
activos para tomarlos en leasing.

3. Diferencias entre Leasing Operativo y Leasing Financiero
La diferencia fundamental consiste en que en el leasing financiero

siempre existe una opcién de adquisicidn, pactada desde el inicio del
contrato a favor del locatario, mientras que en el operativo soélo se

4 FEDELEASING
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presenta esta opcion excepcionalmente, y de existir, es por el valor
comercial del bien (Opcién de compra a precio comercial).

En el leasing financiero, la vocacion del bien es pasar al patrimonio del
locatario, al paso que en el operativo es permanecer en poder del
arrendador.

La opcidon de adquisicion en un leasing financiero puede estar
determinada en valor en el contrato, o ser determinable siempre vy
cuando claramente se indique como llegar a su determinacién y dicha
determinacién guarde relacion con el valor del bien en el momento en
que se inicie el contrato.

La potencial opcidon de compra en un leasing operativo, como se dijo, se
realiza por el valor comercial del bien, entendido éste valor como aquel
precio en el mercado de bienes de similares caracteristicas al objeto del
contrato, en un momento determinado y considerando el estado en que
se encuentra.

4. Regulacion en Bolivia del Arrendamiento Financiero

La Ley de Bancos y Entidades Financiera define el arrendamiento
financiero como una actividad de servicios financieros complementarios,
dentro de las operaciones activas de las entidades de intermediacion
financiera, autorizando los actos y operaciones que pueden realizar las
empresas de arrendamiento financiero

En este sentido el arrendamiento financiero esta regulado mediante
decreto supremo 25959, por el Cédigo de Comercioy Codigo Civil

a. Caracteristicas

l. Es un contrato Bilateral; vale decir, hay obligaciones reciprocas
entre las partes contratantes. Se entiende sinalagmatico en el
sentido de que las obligaciones generadas del mismo actuan las
unas como causa de las otras.

Il.  Es un contrato Consensual; para su perfeccionamiento basta la
voluntad de las partes, y no se requiere solemnidad alguna. No
obstante lo anterior, para fines probatorios, la mayoria de los
contratos se hacen constar por escrito y en el caso de leasing
inmobiliario, no es extrafio que, ademas, se eleve a escritura
publica.

lll.  Es Oneroso; ambos contratantes persiguen con su celebracion un
beneficio econdmico, gravandose cada uno en beneficio del otro.
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IV. Es Conmutativo, puesto que existe un equilibrio entre las
prestaciones de las partes. Las ventajas que esperan derivar las
partes del contrato pueden ser determinadas desde el mismo
momento de celebracién del contrato.

V.  Es de tracto sucesivo, porque las obligaciones de las partes se
van cumpliendo periédicamente durante la vigencia del
contrato. Las obligaciones de las partes se cumplen a cada
instante, periddico y continuamente.

VI. Es un contrato de naturaleza mercantil, dado que se celebra
entre comerciantes y sobre bienes susceptibles de producir
renta. Inclusive, si el locatario es una persona natural no
comerciante, la compafiia de leasing como arrendadora siempre
es una sociedad comercial, lo que hace incuestionable el que el
contrato se rija por las disposiciones de la ley mercantil.

VIl.  Es principal; subsiste por si solo sin necesidad de otro contrato.
5. Clases de Leasing

Existen diversas modalidades de Leasing, todos las cuales se enmarcan
en dos tipos fundamentales que son el Leasing Financiero y el Leasing
Operativo.

El Leasing Financiero es: un contrato en virtud del cual, una Compaiiia
de Financiamiento Comercial, denominada LA LEASING, entrega a una
persona natural o juridica, denominada EL LOCATARIO, la tenencia de
un activo que ha adquirido para el efecto y que éste ultimo ha
seleccionado para su uso y goce, a cambio del pago periddico de una
suma de dinero (CANON) durante un plazo pactado y a cuyo
vencimiento, el locatario tendra derecho a adquirir el activo por el valor
de la opcion de adquisicion.

El Leasing Operativo es: un contrato en virtud del cual, una persona
natural o juridica, denominada LA ARRENDADORA, entrega a otra,
llamada LA ARRENDATARIA, la tenencia de un bien para su uso y goce, a
cambio del pago de un canon o renta periddica.

El Leaseback: También se conoce como retroleasing 6 sale and lease
back, y es un contrato de Leasing en que el proveedor y el locatario son
la misma persona. Esta figura es usada por empresas que desean liberar
recursos para capital de trabajo, vendiendo a las compaiiias de leasing
sus activos para tomarlos en leasing.

a. Beneficios y desventajas
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Ventajas

= Se puede financiar el 100% de la inversion.

= No se mantiene libre la capacidad de endeudamiento del cliente,
aunque estas operaciones no forman parte del riesgo comercial
financiero, a efectos bancarios.

= Flexible en plazos, cantidades y acceso a servicios.

= Permite conservar las condiciones de venta al contado.

= La cuota de amortizacion es gasto tributario, por lo cual el valor total
del equipo salvo la cantidad de la opcién de compra se rebaja como
gasto, en un plazo que puede ser menor al de la depreciacién
acelerada. La empresa asi, puede obtener importantes ahorros
tributarios.

= Minima conservacién del capital de trabajo.

= Oportunidad de renovacion tecnoldgica.

= Rapidez en la operacion.

= El leasing permite el mantenimiento de la propiedad de la empresa.
En caso contrario (sin leasing), si en una actividad comercial se
requiere una fuente de inversién para nuevos equipos, es frecuente
gue se haga el financiamiento del proyecto con aumentos de capital
o emisién de acciones de pago, lo que implica, en muchos casos,
dividir la propiedad de la empresa entre nuevos socios reduciéndose
el grado de control sobre la compaiiia.

Desventajas

= Mayor costo financiero de la deuda con relacion al crédito bancario,
ya que el cliente debe cancelar un seguro por el bien, el cual no
tendria que pagar si el bien se financiara con un préstamo bancario
tradicional.

= Se accede a la propiedad del bien, al final del contrato, al ejercer la
opcion de compra.

6. Compaiiias de Leasing en Bolivia
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1. Definicion

La tasa de interés es el porcentaje al que esta invertido un capital en una
unidad de tiempo, determinando lo que se refiere como "el precio del dinero
en el mercado financiero".

En términos generales, a nivel individual, la tasa de interés (expresada en
porcentajes) representa un balance entre el riesgo y la posible ganancia
(oportunidad) de la utilizacion de una suma de dinero en una situacion y
tiempo determinado. En este sentido, la tasa de interés es el precio del dinero,
el cual se debe pagar/cobrar por tomarlo prestado/cederlo en préstamo en una
situacién determinada. Por ejemplo, si las tasas de interés fueran la mismas
tanto para depdsitos en bonos del Estado, cuentas bancarias a largo plazo e
inversiones en un nuevo tipo de industria, nadie invertiria en acciones o
depositaria en un banco. Tanto la industria como el banco pueden ir a la
bancarrota, un pais no. Por otra parte, el riesgo de la inversidn en una empresa
determinada es mayor que el riesgo de un banco. Sigue entonces que la tasa de
interés serd menor para bonos del Estado que para depdsitos a largo plazo en
un banco privado, la que a su vez sera menor que los posibles intereses
ganados en una inversion industrial.

De esta manera, desde el punto de vista del Estado, una tasa de interés alta
incentiva el ahorro y una tasa de interés baja incentiva el consumo. Esto
permite la intervencidon estatal a fin de fomentar ya sea el ahorro o la
expansion, de acuerdo a objetivos macroeconémicos generales.

2. Factores determinantes del interés

Como con cualquier otro precio en la economia de mercado, los tipos de
interés son determinadas por las fuerzas de la oferta y de la demanda, en este
caso, de la oferta y la demanda de crédito. Si la oferta de crédito (S) de los
prestamistas aumenta con relacion a la demanda (D) de los prestatarios, el
precio (tipo de interés) tendera para bajar mientras que los prestamistas
compiten para encontrar el uso para sus fondos. Si la demanda aumenta con
relacion a la oferta, el tipo de interés tendera para elevarse mientras que los
prestatarios compiten por los fondos cada vez mas escasos.

e La demanda de préstamos depende de la inflacion esperada, la
devaluacién esperada, la tasa de interés internacional y el déficit fiscal:

e La Oferta de préstamos depende de la inflacion esperada, la

devaluacién esperada, la tasa de interés internacional y el déficit fiscal y
del riesgo crediticio:
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la tasa de interés de equilibrio saldra de igualar la Oferta y demanda de
Créditos:

3. Spread Bancario

Spread bancario como la diferencia entre la tasa activa y pasiva, dividida entre
la tasa pasiva

e Definicion del Spread Absoluto = Tasa Activa — Tasa Pasiva.
* Definicién del Spread Relativo = (Tasa Activa — Tasa Pasiva) * (100/ Tasas
Pasiva)

4. Variables determinantes del spread bancario

Se consideraran dos tipos de riesgo que afectarian la actividad bancaria y, por
tanto, los spreads.

* El primero es un riesgo de mercado que afecta a todo el sector bancario
(“sistémico”) y se puede descomponer en un riesgo atribuible al pais
(“riesgo macroeconémico” y “riesgo pais”), y otro exclusivamente al
sistema bancario; el primero de ellos se relaciona con variables
macroecondmicas (emision, inflacidon, déficit fiscal, que pueden indicar
inestabilidad), y las diferencias entre tasas de interés domésticas e
internacionales (tasas d CDs menos LIBOR); el segundo componente
puede expresarse a través de la diferencia entre la tasa pasiva y la de
titulos publicos (CDs), encaje, y el descalce entre los plazos de
captaciones y colocaciones.

* El segundo tipo de riesgo es el atribuible a cada entidad financiera
considerada individualmente o a grupos de bancos de caracteristicas
similares (de tamafio o de nicho de mercado). Este se puede expresar a
través de los indicadores de pesadez de cartera, (cartera en mora /
bruta) , solvencia (patrimonio / activos totales),eficiencia (gastos
administrativos / cartera bruta), rentabilidad (resultado neto de la
gestion / patrimonio) y liquidez (activos liquidos / pasivos de corto
plazo), que son los indicadores CAMEL’

5. Reglamento de tasas de interés

La SBEF emitio la Resolucion N2 60/2000 de 4 de agosto de 2000, poniendo en
vigencia el Reglamento de Tasas de Interés. Las disposiciones principales de
este Reglamento instruyen a las entidades usar una Unica tasa de referencia
para las operaciones pactadas a tasa variable, introducir informacién completa
en los contratos referida a la tasa de interés de la operacion, usar un método

° UDAPE
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uniforme para el calculo de las tasas efectivas y entregar periddicamente
informacidén al cliente. Asimismo, este Reglamento implanta el reporte de las
tasas de interés de las operaciones de las entidades supervisoras mediante el
sistema de interconexion electronica existente entre la Superintendencia y las
entidades financieras, lo cual permitira procesar diariamente los datos de las
tasas de interés y presentar informacion con rezago de un dia.

Uno de los componentes principales del Reglamento de Tasas de Interés
establece las bases para un cdlculo homogéneo de la tasa efectiva, tanto pasiva
como activa, al incluir féormulas de calculo de las tasas efectivas y la
introduccion del concepto de la tasa efectiva al cliente (TEAC), la misma que
debe ser de conocimiento del usuario del servicio financiero, al momento de
pactar la operacion.

6. Tipos de Interés
El reglamento de tasas de interés contempla las siguientes definiciones:

a. Tasa de Interés Nominal o de Pizarra: es la tasa de interés ofertada al
publico para operaciones de crédito o deposito, seglin corresponda, que
no considera capitalizaciones o recargo alguno.

b. Tasa de interés fija: es la tasad e interés contractualmente pactada
entre la entidad financiera y el cliente, la que no puede ser ajustada en
ningin momento, mientras el contrato de la operacion financiera se
encuentre vigente.

c. Tasa de Interés variable: es la tasa de interés contractualmente pactada
entre la entidad financiera y el cliente, la que serd ajustada
periodicamente en funcién a las variaciones de la tasa de interés de
referencia (Tre).

d. Tasa de Referencia (TRE): Es la tasa de interés efectiva pasiva promedio
ponderada de los depdsitos a plazo fijo de 91-180 dias del sistema
bancario, correspondiente a la semana anterior a la fecha de
contratacién de la operacidn o de ajuste de la tasa variable, segln
corresponda. La Tre para cada moneda sera publicada por el Banco
Central de Bolivia y se considerara vigente la ultima tasa publicada.

En el caso que una entidad financiera deseara utilizar la tasa
internacional como tasa de referencia, esta debera ser la tasa de interés
de un instrumento o mercado financiero extranjero correspondiente al
dia anterior a la fecha de transaccion. Esta tasa necesariamente , debera
contar con cotizaciones diarias y estar disponible en las publicaciones
del BCB, asi como estar especificada en el contrato de operacion.

Autor : Manfredo Ariez



Guia Bancaria

e. Tasa periddica: es la tasa anual dividida entre el numero de periodos
inferiores o iguales a 360 dias, que la entidad financiera defina para la
operacion financiera.

f. Tasa de interés Activa (TEA): es el costo total del crédito para el
prestatario. Expresado en porcentaje analizado, que incluye todos los
cargos que la entidad financiera cobre al prestatario.

g. Tasa efectiva activa al cliente (TEAC): es al tasad e interés anual que
iguala el valor presente de los flujos de los desembolsos con valor
presente de los flujos de servicio del crédito. El calculo del valor
presente considerara la existencia de periodos de tiempo inferiores a un
ano cuando asi lo requiera. En tal caso la TEAC serd el resultado de
multiplicar la tasa de interés periddica por el nimero de periodos del
afio.

h. Tasa de interés Efectiva Pasiva (TEP): es la remuneracion total que
percibe un depositante, expresada en porcentaje anualizado,
incluyendo capitalizaciones y otras remuneraciones.

i. Cargo Financiero: es el costo total del crédito en términos monetarios,
incluyendo e interés nominal y cualquier otro cobro relacionado con el
préstamo que haga la entidad financiera a un prestatario, sea en
beneficio de la propia entidad o de terceros, durante el periodo de
vigencia del mismo. No forman parte de este costo financiero, los gastos
notariales, los intereses penales y otros gastos adicionales incurridos
por el prestatario por concepto de registro de hipotecas y otras
garantias que se generen fuera de la entidad.

j.- Comisidn por linea de crédito: es el costo total para el cliente, de abrir
y mantener una linea de crédito.

k. Tasa Libor

LIBOR (London InterBank Offered Rate) es el tipo de interés interbancario
gue se aplica en el mercado de capitales de Londres.

Es la base de los tipos de préstamo interbancario de Londres definida como
el tipo de interés para grandes transacciones interbancarias en el mercado
bancario internacional. Es una tasa que fluctia de acuerdo al estado del
mercado y dependiendo del plazo del préstamo y de la moneda contratada.
I. Tasa de interés penal

Decreto Supremo 06497

Hasta 30 dias de mora ..... 3% anual, maximo
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Mora 31 a 60 dias, en total ............. 4%
Mora 61 a 90 dias, en total .............. 5%
Mora mayor a 90 dias, en total .......... 7%

7. Prohibiciones: las entidades financieras no podran incluir en sus contratos de
préstamo ajustes en la tasas de interés que no sean los resultantes de la
aplicacioén al articulo 4 del reglamento de tasa de interés.
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1. Antecedentes

Un estudio realizado en Alemania demuestra que la tendencia que siguen las
instituciones bancarias en marketing directo les dirige cada vez mas hacia el
contacto individual y personalizado con sus clientes. La mayoria de los bancos
dedicara gran parte de su presupuesto de marketing en esta modalidad de
comunicacion, e Internet cumple un importante papel.

El estudio Branchenkompass Kreditinstitute 2006, un informe anual sobre las
tendencias en estrategia e inversién de las instituciones bancarias, afirma que
el 56% de los consultados apuesta por la ampliacién de su presencia y servicios
al cliente en Internet, en forma de buzones electrénicos para el correo dirigido
a los clientes, cajas fuertes electronicas para documentos importantes,
mddulos de asesoria o aplicaciones multimedia. Ademads, un 55% esta
desarrollando su presencia en el canal mavil.

El estudio ha sido realizado por la consultora en gestiéon y tecnologia de la
informacién Steria Mummert Consulting, y se realiza mediante encuesta a los
directivos de 100 instituciones bancarias alemanas.®

2. Definicion de Marketing

El marketing tiene muchas definiciones; segun Philip Kotler (considerado padre
del marketing) es «el proceso social y administrativo por el cual los grupos e
individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y
servicios». Sin embargo, hay muchas otras definiciones; como la que afirma
que el Marketing es el arte o ciencia de satisfacer las necesidades de los
clientes y obtener ganancias al mismo tiempo.

El marketing involucra estrategias de mercado, de ventas, estudio de mercado,
posicionamiento de mercado, etc. Frecuentemente se confunde este término
con el de publicidad, siendo ésta ultima sélo una herramienta de Ia
mercadotecnia.

3. El Marketing en los Intermediarios Financieros’

Las instituciones financieras en Bolivia practican lo que se califica banca
universal. Es decir pretenden satisfacer todas las posibles necesidades de sus
clientes, asi la clientela de un banco incluird a personas particulares, juridicas,
empresarios, comerciantes, mayoristas, minoristas, agricultores, artesanos,
etc.,, atenderan pequefias, medianas y grandes empresas, atenderan a
instituciones del estado como alcaldias, prefecturas, ONG, etc.

® http://marketingdirecto.com/
" Manual de Banca Finanzas y Seguros
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A. Produc

tos

El departamento de marketing de un banco es el que normalmente se
encarga de disefiar los productos que se van a ofrecer a la clientela. Para
ello, se deben conocer muy viene las necesidades y gustos de los
consumidores (a través del analisis) y deberan estudiar las ofertas que
estan realizando los competidores

Autor : Manfredo Ariez

Principales elementos de un producto

En general, cada producto busca satisfacer una necesidad
financiera especifica de un cliente, como por ejemplo, realizar
cobros y pagos en una cuenta corriente, ahorrar en una libreta
de ahorro, aperturar un depdsito a plazo fijo a una tasa de
interés atractiva, endeudarse en préstamos para vivienda,
consumo, etc., con tasas competitivas. Tal por ejemplo:

Banco Econdmico

Cuenta Premium: Incentiva a la apertura de una cuenta corriente
o caja de ahorro en Bs y UF. Beneficia con una tasa de interés de
hasta el 1% en dodlares y hasta 6% en Bs. En DPF a 180 dias el
interés sera del 2%. Por cada Sus 100 en el saldo neto, el cliente
podra participar de un sorteo diario de Sus 1.000. Se hara 22
premiaciones cada mes en todo el pais.

Banco Santa Cruz

Cuatro productos: Cuenta con cuatro nuevos productos: Money
Market, Caja de Ahorros, Makro Cuenta y Autoexpress, todas en
UFV y Bs. Para el primero, la tasa de interés es de 7% anual;
desde 3.99% hasta 6.99% anual para clientes de Caja de Ahorroy
Makro Cuenta. El interés para el Autoexpress, es de 9.99% anual,
fija por un afio. La Makrocuenta premia en dinero.

Banco de Crédito de Bolivia

Cuenta Oro: La Cuenta de Ahorro Oro en Bs, ofrece una tasa de
interés del 7%, destinada a personas naturales que deseen tener
un alto nivel transaccional. El monto de apertura sera de 100 Sus
u 850 Bs. El cliente administra su cuenta a través de la tarjeta de
débito Credimds. Obtiene comodidad al realizar sus operaciones.
No tiene premios en dinero.

Banco Bisa
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El

Bisa Gestidn: Se trata de una cuenta corriente del pais que paga
intereses, y ademas relanzd su caja de ahorro Bisa Activa. Ambos
productos pagardn una tasa de interés desde 0,50% hasta del 1,5
%. Al mejorar el cliente su promedio mensual en Sus 500, esta
cuenta le recompensa con puntos de interés adicionales. No
tiene premios en dinero.

Banco Nacional de Bolivia

BNB Ahorro: Basta contar con un minimo de 600 bolivianos para
abrir una caja de ahorro en el BNB y acceder a una serie de
beneficios. Ofrece liquidez inmediata y facilidad en las
transacciones diarias. Convertibilidad automatica (depdsitos en
bolivianos o en ddlares). Una tasa de interés de hasta 6% anual
que protege al ahorrista en bolivianos. No tiene premios en
dinero.

Banco Ganadero

Gana y Suma: Una cuenta en caja de ahorro en Bs, UFV y ddlares
para personas naturales, con premiacion en délares (desde Sus
20 hasta 10.000). Habra entre 300 a 350 personas beneficiadas
por dia. Por el equivalente a Sus 100 depositados, el cliente
recibe un carton que permite la entrega del premio al momento.
Las tasa de interé es desde 0,5% anual.

Banco Mercantil

Cuenta de Ahorros en Bolivianos: No pierde por el tipo de
cambio en la compra y venta de dodlares. Permite efectuar
depdsitos y retiros ilimitados sin costo. El cliente no paga el ITFy
automaticamente participa en la promocion de sorteos de Bs
3.000 cada dia. Solo se tiene que mantener un saldo de Bs 1.000
0 Mas.

La tasa de interés es del 7% anual.

Los productos financieros son intangibles y dificiles de
diferenciar

principal problema que enfrenta el Departamento de del

marketing a la hora de disefiar un producto es que, al tratarse de
productos intangibles, es muy dificiles diferenciar a los ojos de los

con

Las

sumidores.

diferencias tangibles que pueden percibir los clientes a la hora

de utilizar un producto financiero son:
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Conveniencia: gue normalmente se influencia por la localizacion de
la sucursal habitualmente utilizada y por el numero de oficinas y
cajeros al servicio del cliente que existe en el territorio nacional. En
este caso, el departamento de marketing dificilmente puede influir
sobre estas variables.

La calidad del Servicio: factor que estd relacionado con la amabilidad
en el trato recibido, los conocimientos que hayan demostrado las
personas con las que haya tratado el cliente, la puntualidad en el
trato y el envio de informacion y la ausencia de errores.
Normalmente estas variables son mas faciles de modificar que la
conveniencia y se controlan desde otras areas de una institucidon
financiera.

¢ Elementos tangibles, no financieros

¢ Los productos financieros son facilmente copiables

B. Precio

C. Distribucion

D. Promocion

E. Publicidad

F. Soporte de Venta
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1. Breve Reseiia del Seguro en Bolivia

La etapa precursora de la historia del seguro en Bolivia se inicia a principios de
siglo XX en el afio 1903, cuando aseguradores britanicos y otros europeos
establecieron agencias en Bolivia. Sin embargo, los antecedentes formales
nacen con el Decreto Supremo de 21 de febrero de 1895 con disposiciones
sobre el establecimiento de Agencias de Seguro en nuestro pais.

La Ley del 27 de Septiembre de 1904, es en rigor, el primer instrumento
especifico sobre entidades aseguradoras.

La etapa de expansién del mercado nacional, comienza en 1946. Hasta ese afio,
todas las compafiias que operaban el seguro privado en el pais eran sucursales
de compaiiias inglesas.

El 29 de Abril de 1946 se emitid la Resoluciéon Suprema N° 1885 que autorizd a
“La Companiia Boliviana de Seguros S.A.” a trabajar en el mercado, creandose
asi la primera compania constituida en Bolivia.

En el mismo afio de 1946, tramitaron posteriormente su autorizacion de
funcionamiento la Compafiia Nacional de Seguros lllimani y la agencia de
Security Insurance Co. de New Haven (EE.UU.).

El 16 de Abril de 1948, fue fundada en La Paz, la Asociacion Boliviana de
Aseguradores ABA, y el 23 de Septiembre de 1950 se obtiene el reconocimiento
de su personeria juridica mediante Resolucidon Suprema N° 39977.

Para 1952 ya existian once empresas de seguros, de las cuales dos eran
bolivianas, y para 1955 la oferta de seguros habia crecido por la participaciéon
de un mayor nimero de compaiiias nacionales, que en total sumaban 13
compafias de seguros :

e Compafiia Boliviana de Seguros

e Bolivar S.A.

e Compaiia Nacional lllimani

e Royal Insurance Ltd.

* The Liverpool & London &Globe Insurance Co. Limited
¢ Norwich Union Fire Insurance Society Limited
e Compainia Popular de Seguros

¢ The Continental Insurance

e Securiti Insurance Co.

e Sun Insurance Office Limited

¢ La Neuchateloise

e Guardian Assurance Co. Limited

e Comercial Union Assurance Co. Limited
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Entre 1953 y 1978 son autorizadas a funcionar La Mercantil, Bolivar, Andes,
Unidn, Credinform, Argos, La Oriental, Delta, Americana, La Continental,
Andina, 1° de Mayo, American Home, y U.S. Fire, estas dos ultimas sucursales
extranjeras; y la Cooperativa La Cruceia Ltda. De todas estas compaiiias, las
Unicas que contindan operando son Credinform desde 1962 y Crucefia (que
ahora es la Compaiiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A.) desde 1978.

En 1975 por Decreto Ley de 3 de octubre de ese afo, se crea la
Superintendencia Nacional de Seguros y Reaseguros. En 1977 se promulga el
Cédigo de Comercio, con un titulo sobre el “Contrato de Seguro” y otro sobre el
“Seguro Maritimo”, mas las disposiciones del Cédigo Aeronautico.

El 2 de junio de 1978, se promulga la Ley de Entidades Aseguradoras (LEA),
amparada por el Decreto Ley No. 15516.

En este contexto, al 1° de enero de 1979 la oferta de seguros en Bolivia estaba
a cargo de 19 entidades aseguradoras: trece Sociedades Andnimas, cuatro
Sucursales Extranjeras, y una Cooperativa.

Finalmente, en fecha 25 de junio de 1998, se emite la Ley de Seguros N° 1883 y
en el mismo ano se establece la Superintendencia de Pensiones, Valores y
Seguros como la autoridad reguladora de estos servicios financieros.

La Ley de Seguros reestructuré el mercado con la adecuacion de las entidades
en sociedades andnimas y entidades de prepago, eliminando las cooperativas.
Se establecieron ademas el margen de solvencia para el cdlculo del patrimonio;
niveles minimos de capital para aseguradores, reaseguradores e intermediarios;
reservas técnicas y nuevas normas para inversiones.

La Ley 1883 establece tres modalidades de seguros permitidas en las que
pueden operar las compafias de seguros en Bolivia: Seguros Generales y de
Fianzas, y Seguros de Personas, en base a las cuales, el mercado estd
compuesto en la actualidad por siete Companias de Seguros Generales vy
Fianzas y seis Compafiias de Seguros de Persona

2. Definicion de Pdliza de Seguros

Los Seguros son mecanismos a través del cual reducimos el riesgo de perdida
de un individuo a un grupo. Cada persona asegurada paga una cantidad de
dinero para estar asegurado contra una perdida financiera. Un grupo de
individuos (asegurados) pagan cierta cantidad de dinero (prima) a un fondo del
cual la compafiia de seguros paga las pérdidas (reclamos) y los gastos
administrativos.

La poliza de seguro es un contrato legal entre usted y la compaiiia de seguro. En

el contrato aparecen sus derechos vy las responsabilidades de la compafiia de
seguros.
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Hay pdlizas de seguros que cubren una variedad de riesgos financieros tales
como:

a. Propiedad: protege contra perdidas financieras por dafos a la
propiedad o a las posesiones. Por lo general, la gente compra este tipo
de seguro para proteger su automdvil y su vivienda. El seguro de
propiedad lo protege contra perdidas o dafios a su propiedad causadas
por fuego, humo, huracanes y vandalismo.

b. Riesgos: protege contra perdidas financieras sufridas por otras personas
y usted es responsable. Esto ocurre si usted es negligente o cuando un
contrato la ley o una decisién de la corte requiere que usted pague por
las pérdidas de otra persona. Por ejemplo, doctores en medicina y otros
profesionales, por lo general tienen este tipo de proteccion. También,
los duefios de automoviles tienen este tipo de proteccidn.

a. Salud: protege contra perdidas financieras causadas por enfermedad o
lesidn. Su seguro de salud paga gastos de hospitalizacidn y del doctor en
medicina.

a. Ingreso: protege contra la perdida de ingresos en el futuro. Su patrén
puede adquirir dos tipos de seguros de ingreso: desempleo y fondo de
seguros del estado ("workers compensation").

a. Vida: protege contra perdidas financieras causadas por la muerte de la
persona asegurada. El seguro de vida le provee una cantidad de dinero a
su beneficiaro si usted muere.

Los seguros proveen proteccion contra una variedad de riegos. Solo usted
puede decidir si necesita y debe de usar su dinero para comprar seguros. Usted
debe de saber la proteccion que necesita, las pdlizas disponibles, el agente y
comprar precios.

3. Compaiiias de Seguros

Las companiias legalmente autorizadas por la Superintendencia de Pensiones
Valores y Seguros son:

* ALIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

* BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

* LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

* SEGUROS Y REASEGUROS CREDINFORM INTERNATIONAL S.A
e COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A.

* SEGUROS ILLIMANI S.A.

* LATINA SEGUROS PATRIMONIALES S.A.

* SEGUROS Y REASEGUROS GENERALES 24 DE SEPTIEMBRE S.A.
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* ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

* INTERNATIONAL HEALTH INSURANCE - DANMARK A/S (Sucursal Bolivia)
* NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.

* SEGUROS PROVIDA S.A.

* LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.

* ZURICH BOLIVIANA SEGUROS PERSONALES S.A.

4. Control Gubernamental y Regulacién

La Ley de Seguros N2 1883, vigente desde junio de 1998, es el instrumento que
regula y norma la actividad aseguradora y reaseguradora en Bolivia y determina
cuales son los derechos y deberes de las entidades aseguradoras, estableciendo
los principios de “equidad” y ”seguridad juridica”. Entre otras cosas, dicha Ley
establece el margen de solvencia para el cdlculo del patrimonio; niveles
minimos de capital para aseguradores, reaseguradores e intermediarios;
determina reservas técnicas; establece nuevas normas para inversiones; vy
determina la existencia de dos tipos de compafiias: de Seguros Generales y de
Seguros de Personas.

La protecciéon de la Superintendencia a los intereses de los asegurados, se
refleja en esta Ley que sefiala que todo asegurado tiene derecho a una
informacidn clara, veraz y suficiente sobre los productos y servicios ofertados
por los aseguradores.

El Titulo 1l (Del Contrato de Seguro) del Libro Tercero (De los Contratos y
Obligaciones Comerciales) del Cédigo de Comercio de Bolivia, que data de
Enero de 1978, establece las condiciones de contrataciéon del seguro
estableciendo sus principales elementos como la pdliza y la prima, asi como las
diferentes clases de seguros. El Titulo IV de esta norma detalla lo concerniente
al Seguro Maritimo.

Existe una amplia gama de reglamentaciones que norma en detalle la actividad
del sector asegurador. Todas estas Leyes, Decretos Supremos y Resoluciones
Administrativas puede ser consultadas en nuestra pagina Web, en el menu:
“Normativa y Legislacion sobre Seguros”.

a. Seguro Obligatorio

Desde el 1° de enero 2001 se halla vigente el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito SOAT, cuya cobertura indisputable otorga 2.300
derechos especiales de giro (DEG), equivalentes a mas de Sus. 3.000,
destinados a gastos médicos, gastos funerarios, o compensaciones por
fallecimiento o incapacidad.

El SOAT, previsto en la Ley de Seguros, no se aplicé de inmediato debido

a la necesidad de lograr acuerdos con las partes involucradas, como el
sector de transportistas, y el sefalamiento de primas fijas o libres con
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los aseguradores. Se decidid la libertad de tasas, y la obligatoriedad es
efectiva desde el 1 de enero 2001.

b. Control Estatal
La autoridad supervisora es la Superintendencia de Pensiones, Valores y
Seguros - SPVS -, establecida en el articulo 35 de la Ley de Propiedad y
Crédito Popular del 15 de julio de 1998, fusionando las anteriores
superintendencias que tenian responsabilidades independientes para
varios sectores del mercado de servicios financieros.

5. Canales de Distribucion
Los canales tradicionales de distribucion son:
Agentes

Algo mds de 150 agentes cuentan con licencia bajo regulacion de la
Superintendencia, la cual toma un examen de aptitud a quienes desean
acreditarse. Los agentes tienen la restriccion de trabajar sdlo con un
asegurador y de especializarse en seguros generales o seguros de personas. Los
directores y empleados de bancos, compaiias de seguros, funcionarios
publicos, ajustadores y extranjeros no residentes no pueden actuar como
agentes. En términos de reparto del mercado, los agentes juegan un rol
disminuido en el sector asegurador; se dice que su participacion actualmente
esta por debajo del 10% del mercado.

Corredores de seguro

Los corredores y ajustadores de seguros se hallan agrupados en la Asociacién
Boliviana de Servicios Auxiliares para Seguros - ABESAS -. Cuenta con 12
miembros, de los cuales seis son corredores y seis ajustadores.

Treinta corredores estan registrados en la Superintendencia. De acuerdo con el
articulo 29 de la Ley de Seguros de 1998 deben mantener un capital minimo
pagado no menor a Sus. 25.000.- y desde julio de 1999 deben contar con una
pdliza vigente de errores y omisiones con un limite de indemnizacion de Sus.
1.000.000.- La pdliza debe estar depositada en la superintendencia. Los
corredores controlan justo la mitad de los seguros de ramos generales y han
hecho buenos progresos desde que se introdujeron en el mercado en la década
de 1970. Al presente los primeros cinco o seis corredores se especializan en
negocios empresariales incluyendo los de importantes clientes internacionales.
Los otros corredores dependen de pequeinas cuentas comerciales y personales
para su ingreso.

Corredores de reaseguro
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De acuerdo a la ley de seguros de 1998 los corredores deben establecerse en
forma separada para manejar seguros o reaseguros. El capital minimo pagado
para los corredores de reaseguro es de Sus. 50.000.- Los corredores de
reaseguro deben contar con una podliza de errores y omisiones por Sus.
2.000.000.-, a diferencia de los corredores de seguros directos a quienes se les
exige Sus. 1.000.000.-

Todos los corredores de reaseguro que manejan negocios provenientes de

aseguradores bolivianos deben estar registrados en la Superintendencia. A

Septiembre de 2008 se hallan registrados 24 corredores de reaseguro.

6. Seguros aplicables a los créditos
a. Seguro de desgravamen o de vida

El seguro de desgravamen es una modalidad de seguro de vida, por el
cual el asegurador cubre el riesgo de fallecimiento del deudor
asegurado, amparando el pago de un capital determinado al acreedor
beneficiario, pagadero en caso de muerte del asegurado durante el
plazo de pago de la deuda”.
“En el seguro interviene una compaiia de seguros de vida como
asegurador; el asegurado que es el deudor de un crédito; el acreedor del
crédito que reviste la calidad de beneficiario y recibe el pago del capital
asegurado correspondiente al saldo insoluto de la deuda, al ultimo dia
del mes inmediatamente anterior a la fecha de fallecimiento del
asegurado.

b. Seguro de los bienes en Garantia

7. Endoso o subrogacion de la pdliza de seguros

8. Coberturas

9. Quien paga los gastos del seguro en una operacion crediticia

10. Plazo de vigencia de la pdliza de seguros
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11. Porque se debe contar con Seguro al momento de contratar un crédito
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Que es una Garantia

Es el Aseguramiento de una obligacion principal, forma de aval bancario
instrumentado en documento independiente y carta suscrita por un tercero
para garantizar a una entidad financiera el buen fin de una operacién de

crédito de un cliente y conjunto de bienes y de solvencias que avalan un
crédito.

Clases de Garantia

Garantia Hipotecaria

Garantia constituida mediante una hipoteca. Esta recae sobre bienes inmuebles
(casas, departamentos, terrenos) y de bienes muebles sujetos a registro como

vehiculos, lineas telefdnicas, aviones, etc.

Garantia (Aval) Bancaria

Garantia Mancomunada

Es una garantia intangible basada en el compromiso de todos los componentes
del grupo de prestatario de responder ante una eventual falta de pago de uno
de sus miembros. En tal caso el sujeto de crédito es el grupo como un todo.

Garantia Solidaria

Prendarias:

Codigo De Comercio Art. 878

* Con desplazamiento: El contrato de prenda con desplazamiento, se
perfeccionara por el acuerdo de las partes, pero el acreedor no goza de
privilegio emergente del gravamen sino a partir de la entrega de la cosa
dada en prenda, al mismo acreedor , o a un tercero designado por las partes

* Sin desplazamiento: Puede constituirse prenda conservando el deudor la
tenencia de la cosa sobre toda clase de muebles destinados a una

explotacién econdmica o que sean resultado de la misma explotacién.

Garantia Personal
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Garantia constituida por la acreditacion personal que merece el cliente y
garantia con caracter personal: cuando un individuo diferente al deudor
garantiza con la totalidad de su patrimonio, la obligacidon contraida por este
ultimo puede ser de dos tipos: 1) Garantia personal, cuando el garante es una
persona natural y 2) garantia empresarial cuando el garantes es una persona
juridica (empresa)

g. Bono de Prenda

h. Avales Comerciales
Esta garantia la otorga una persona juridica (empresa) a otra persona, ya sea
natural o juridica. Este estd obligado a responder con todos sus bienes habidos
y por haber

i. Contragarantias

j. Letras de cambio en caucidén

k. Semovientes

I. Custodia de documentos

7. El Avalué
El avaluo es la determinacién del valor comercial de un bien muebles o
inmueble en dodlares, referida a una fecha especifica, tomando en cuenta las
condiciones fisicas de bien, su ubicacion, depreciacién, uso, los precios del
mercado, grado de comerciabilidad o realizacién, efectuada por un perito

valuador debidamente acreditado y autorizado.

8. indice de afectacion del valor comercial para la garantia

9. Registros Publicos de las garantias

10. Ejecucidn de las garantias
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{4 .
Con mi banco hasta que la muerte
nos separe”

Es la impresidn que tenemos muchos de nosotros una vez que entramos en una
oficina bancaria. Y esta impresién se ve reforzada por la constitucion de una
hipoteca en dicha entidad. Nos convertimos en clientes vitalicios de las
entidades, lo mismo que cuando pasamos por el altar.

Y lo mismo que en los altares, también nos podemos divorciar de las entidades
financieras. El procedimiento es muy simple y la filosofia a poner en practica es
muy sencilla: Yo soy el cliente, este producto no me interesa porque la
competencia me lo da en mejores condiciones y lo contrato con él.

En los circulos financieros, los clientes que nos consideramos “cazagangas” se
nos denomina subasteros, puesto que cogemos la mejor oferta de la entidad
financiera de turno y cuando se acaba nos vamos. Y esa es la filosofia que
tenemos que seguir para gestionar nuestras relaciones financieras.

Estudiar qué necesitamos y que no necesitamos, comparar con la oferta en el
mercado y por supuesto, negociar condiciones con nuestra oficina. Muchas
comisiones que se cobran en las cuentas corrientes pueden eliminarse o
reducirse drasticamente con una mera conversacion en nuestra oficina. Es un
ahorro préctico solucionable con una conversacion.

Ademas, por pedir no se pierde nada y si voy a contratar una cuenta corriente
por ejemplo, hay que intentar que nos cobren el minimo posible de comisiones
por ejemplo. La operatoria bancaria hay que entenderla como quién se va de
compras; Nosotros somos los clientes y ellos son los que necesitan vender, por
lo que un poco de ventaja siempre tenemos.’

Negociacién Bancaria
Conjunto de estrategias y tacticas dirigidas a obtener de la Banca la financiacidn
y servicios deseados al menor coste posible o bien la mayor rentabilidad para la

liquidez de la compaiiia

1. La persona mas adecuada para llevar a cabo esta tarea es el tesorero
2. Valoracion a dos niveles:

e Comparacion de condiciones entre los propios bancos de la
compaiia

® http://www.ahorrodiario.com/
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e Comparacidon de las condiciones de la compafia con las que
obtienen otras empresas

3. Antes de empezar a negociar, el tesorero debe tener muy clara la
situacion actual

Procedimiento:

* Fijar el objetivo de la gestion financiera
* Analisis de las necesidades

* Cuantificacion

* Valoracién de la relacion histérica

* Analisis de la capacidad de negociacion

Estrategias

a. Profesionalizacién de las relaciones banco-empresa
b. Numero de entidades bancarias con las que opera la empresa

Cuantos mas bancos menor peso especifico en cada uno de ellos
consecuentemente peores condiciones

Se debe trabajar con el menor nimero posible para que la empresa pueda
asegurar financiacion y servicios (el nimero oscila entre 3 y 5 entidades)

Tipo de banco que se necesita

Los cuatro grandes

El resto de bancos comerciales

Bancos extranjeros

Cajas de ahorro

Fijacién de una cifra determinada de negocio a cada entidad financiera
Elaborar un “paquete” de condiciones que sera el que se propondra a la
entidad financiera

j- Alternativas de negociacién

k. Cuando se puede negociar

[.  Andlisis desde la éptica bancaria

m. Ficha de condiciones bancarias

S 0 a0

Funciones:

e Establecer acuerdos con las entidades financieras
e Determinar el periodo de validez
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¢ Determinar referencia para operaciones no reflejadas en la ficha
de condiciones

Contenido:

* Tipos de interés
* Comisiones

e Valoraciones

e Etc.

Vamos a intentar quedarnos con algunas ideas importantes que nos permitan
plantearnos algunas cuestiones sobre la forma en que debemos analizar
nuestra relacion y sobre todo contar con elementos de juicio Utiles para valorar
nuestra propia forma de hacer las cosas en nuestras empresas a este respecto.

Para ello, es imprescindible tener claros los siguientes puntos que deberan
controlarse y conocerse adecuadamente antes de comenzar la negociacién con
una entidad financiera:

1- La negociacién bancaria es una funcidén esencial del tesorero de una
empresa.

2- Estructuray los tipos de bancos existentes

3- Qué es lo que debemos negociar con los bancos y para qué sirve lo que
negociamos

4- Sistemas existentes para identificar y cuantificar adecuadamente los
factores de coste que intervienen en el proceso de negociacidn bancaria

5- Estrategia a seguir a la hora de determinar el nimero ideal de bancos con
los que debemos trabajar.

6- Informacién que debemos aportar a los bancos y requisitos nos van a exigir

Por decirlo de alguna forma, la mayor parte de los conocimientos de tesoreria
adquiridos en nuestra experiencia profesional en una unidad de tesoreria, la
vamos a necesitar a la hora de negociar con los bancos y este va a ser este uno
de los factores mediante los que podremos aportar mayor valor a nuestro
puesto y a nuestra empresa.

Es precisamente mediante la negociacién bancaria como se termina de definir
el flujo operativo de fondos de la empresa, tanto de cobros como de pagos,
donde se va a ver la importancia de una correcta gestion de la liquidez de la
empresa mediante la adecuada utilizacidn de las previsiones y del presupuesto
de tesoreria, organizando la obtencion de la posicidon de tesoreria de nuestra
empresa, y gracias a la que vamos a poder implantar el nivel de centralizacion o
descentralizacion deseado en nuestra tesoreria, y a través de la que vamos a
obtener los instrumentos, productos y servicios adecuados para vuestras
necesidades.
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A la hora de afrontar una negociacién con las entidades financieras, debe
tenerse en cuenta una serie de principios, consejos o buenas practicas, que
resultan recomendables y recomendadas por los expertos en estas cuestiones
gue, fundamentalmente, son los siguientes:

J Tratar a la entidad financiera como lo que es, nuestro proveedor de una
materia prima necesaria para nuestra actividad, cual es el dinero, y de servicios.
Si negociamos el precio del resto de nuestras compras, también debemos
negociar la financiacion. A fin de cuentas cuando un banco nos presta dinero no
asume mas riesgo que el de un proveedor que nos vende a plazo. Nosotros
somos el cliente, y como sabemos el cliente es siempre lo mas importante. A
este respecto, la importancia de un cliente para un banco es inversamente
proporcional a lo que la légica podria hacernos creer: cuanto mas dinero se le
debe al banco, mas importantes es el cliente. Es un hecho, que es mas
complicado cambiar una financiacidn, que irnos con nuestra liquidez a otra
entidad. Existe un proverbio financiero que dice lo siguiente: “Si le debes dinero
a un banco, estas preocupado, pero si le debes mucho dinero, el preocupado es
el banco” (Paul Getty). Probablemente cualquier entidad financiera estara de
acuerdo con esta frase.

J Buscar y encontrar el interlocutor adecuado en cada momento y para
cada tipo de operaciéon. No hacerlo, en el mejor de los casos, nos producira solo
una pérdida de tiempo. Normalmente, también de dinero en los casos en que
no encontrarla nos impida conseguir una oferta que hubiera sido mads
competitiva o interesante. Deberemos conocer la estructura y funcionamiento
de la entidad financiera a la hora de catalogar a sus clientes. Algunas lo hacen
por sectores de actividad, otros por distribucion geografica, otros por volumen
de la facturacién o tamafio de nuestra empresa, otros por tipos de operaciones
a realizar, pero en todo caso, preguntando se llega a Roma. Y cuidado con los
cambios de destino del gestor o responsable de nuestra cuenta, sobre todo en
aquellas entidades en las que no esta claro donde situarnos. Las peleas internas
por hacerse con clientes también se producen en los bancos, y esto a veces
esto puede venirnos bien. Esto aparte del problema de tener que explicar a un
nuevo gestor lo buena que es nuestra empresa y como funciona nuestro
negocio para que sea capaz de entenderlo adecuadamente y “vender” el riesgo
dentro de su entidad.

o Negociar siempre en términos de paquete, es decir, todos los servicios
bancarios que vamos a necesitar en un bloque y de manera conjunta, puesto
qgue es la mejor forma de negociar. En este punto una adecuada prevision de la
operativa y volumenes de financiacion y servicios bancarios que vamos a
necesitar se convierte en un tema esencial.

. Negociar siempre con mas de un banco. Es la Unica forma de comparary

de ir mejorando nuestras condiciones de financiacion y de comisiones. Tener
siempre las puertas abiertas a otras propuestas servird en el peor de los casos,
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si no se desea cambiar de entidad, a forzar a vuestro banco a mejorar sus
condiciones. En todo caso nunca debemos cerrar las puertas, las relaciones con
nuestros actuales bancos pueden empeorar, y muchas veces un banco que no
ha sido el mas competitivo en otras ocasiones, puede serlo mas adelante. En
empresas grandes esto se hace de tal forma que no solo se subastan las
grandes operaciones de financiacién, sino incluso los seguros sociales, o la
operativa en bloque a cambio de financiacion. No debemos tener reparos, y
aunque una relacion estable con un banco y un buen conocimiento mutuo
siempre es positivo, es un activo para las dos partes, cierta rotacidon puede ser
conveniente.

. Cumplir los compromisos asumidos. Al negociar en bloque la operativa,
lo normal es que nos comprometamos a canalizar a través de cada entidad un
importe determinado de operativa de cobros, pagos nacionales y extranjeros,
seguros sociales, impuestos. A la larga, es mejor cumplir y renegociar después
que perder credibilidad ante nuestro banco.

J Nunca ocultar informacion al banco. Si hay problemas es mejor
anticiparse y que se entere por nosotros del problema a que lo haga por otros.
A los bancos no les gustan las sorpresas, por principio. Es posible que ante el
problema, la entidad financiera aporte soluciones, e incluso aconseje sobre
posibles riesgos que no habiamos previsto. Ellos son profesionales y tienen
mucha experiencia en situaciones similares y saben que en ocasiones las cosas
no suceden como estaban previstas. Utilizar a las entidades financieras como
asesores y pedirle soluciones a problemas que se puedan plantear es una
buena prdctica. Su obligacién es ser innovadores y aportar soluciones. El
secreto del éxito de la relacién con un banco, como en la mayoria de las cosas,
estd en mantener una buena comunicacién, constante, permanente y
adecuada, para que entienda nuestros problemas y nos conozca. De la misma
forma nosotros deberemos saber hasta qué punto podemos contar con su
ayuda y compromiso y cudles son sus procesos internos de decision.

o Anticipacion, siempre es vital negociar con tiempo, anticipar y prevenir
nuestras necesidades futuras. Las prisas son siempre malas consejeras, pero en
la negociacion bancaria pueden generar mas coste, perder ventajas en la
negociacion e incluso dificultar la obtencidn de financiacién. Y por supuesto
darnos mas de un disgusto.

] Seguimiento de las negociaciones: fijar fechas concretas para la
resolucién de solicitudes, de otra forma la anticipacién de que antes hablamos
dejaria de tener efecto por culpa del retraso de la entidad financiera.

J Escuchar al banco, contarle lo que le tengamos que contar pero dejarle
gue hable. A este respecto se llegan a dar situaciones muy curiosas, que como
poco, permiten ponerse al dia de como esta la competencia, el sector e incluso
otras empresas, y todo ello con informacion de primera mano. Cuando elijamos
el tipo o tipos de banco que nos conviene debemos tener presente que la
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atencién al cliente es fundamental, factor a tener muy en cuenta sobre todo en
estos momentos de fusiones en los que por lo general el servicio deja bastante
gue desear. Esto supone tiempo para nosotros y nuestro tiempo le cuesta
dinero a nuestra empresa.

Debemos utilizar entidades que cubran todos los servicios que necesitamos,
pero recordando que en ocasiones, cuanto mads grande es la entidad financiera
con la que negociamos, menos importantes seremos en su cartera global de
clientes y probablemente nos tratardan de forma menos individualizada,
situacién ésta que afortunadamente varias entidades se estan replanteando en
un intento de prestar siempre un servicio personalizado y a la medida de las
necesidades del cliente.

En todo caso, siempre es conveniente mantener relaciones estables con alguna
de las grandes entidades, puesto que en muchos casos eso animara a las
entidades mas pequefias, pero en ocasiones mas competitivas, a establecer una
relacion con nuestra empresa, ello incluso a costa de recibir un servicio algo
mas caro.

El primer instrumento que debemos utilizar es la oferta Bancaria.

Se trata un documento que recoge todos los productos que utilizamos con un
banco, y contempla los costes y condiciones de cada uno de ellos. Es el primer
elemento de control que vamos a utilizar para identificar todos los factores que
generan valor al banco y coste para nosotros, y que posteriormente nos servira
para obtener adecuadamente el coste de nuestros recursos y de nuestra
operativa bancaria. Nos sirve a modo de inventario de todo lo que hacemos con
el banco y, simultdneamente, de documento de comprobacion de que hemos
contemplado todo lo que debiamos haber negociado.

Las dos siguientes herramientas son el Balance Banco Empresa y la Cuenta de
Resultados Banco Empresa, que sirven para cuantificar el coste de los servicios
bancarios. Es claro que si no sabemos lo que estamos pagando realmente,
vamos a tener pocos elementos de juicio a la hora de negociar con un banco.
Por ello, es esencial conocer en todo momento el coste global de nuestra
operativa bancaria.

Otro método de cuantificacidn es la TAYA bancaria, desarrollado por la empresa
Tesoreria Analisis y Aplicaciones, que es una herramienta que podemos utilizar
para, partiendo de los instrumentos anteriores, ver en qué factores de la
negociacién debemos incidir con mayor intensidad y con que entidades.
También sirve para analizar posibles errores de distribucidn en nuestra gestiéon
y reparto del negocio bancario entre las distintas entidades.

Todos estos sistemas requieren que tengamos un perfecto control de los costes

y comisiones efectivamente cargadas por las entidades financieras y de que se
atienen realmente a las condiciones pactadas.
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Los tres parten de identificar los flujos que obtiene la entidad financiera con
nuestra empresa, y estos podemos dividirlos en tres grupos:

1. Flujos relacionados con la financiacidn e inversion de excedentes, es
decir, intereses y volumenes.

2. Flujos derivados de la prestacién de servicios, esto es, comisiones.

3. Flujos derivados de la fecha valor y el float.

En el capitulo de intereses, podemos destacar los generados por la siguiente
operativa:

e Descuento bancario

e  Pdlizas de Crédito

. Préstamos

e Financiacion en divisas

. Intereses por depdsitos e inversiones

Entre los servicios que generan comisiones, destacan los enumerados a
continuacion:

J Remesas al cobro
J Devolucion de cheques, letras u otros documentos
. Cobros en divisas

) Pagos en divisas
. Transferencias (entre bancos, via Banco de Espafia, ndminas)
J Avales

Y entre aquellas actividades que generan ingresos por valoraciones, destacan
las siguientes:

) Cobros:

o Remesas

. Cheques

e Transferencias

o Divisas
o Pagos
e Cheques
. Efectos

. Transferencias
e  Seguridad Social

e IRPF
o IVA
. Impuesto de Sociedades
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1. Normas a favor de consumidores financieros
a. Constitucion Politica del Estado
e Habeas Data (Ley de privacidad)

Habeas data es una accidén constitucional o legal que tiene cualquier
persona que figura en un registro o banco de datos, de acceder a tal
registro para conocer qué informacién existe sobre su persona, y de
solicitar la correccién de esa informacidn si le causara algun perijuicio.

Este derecho se fue expandiendo y comenzd a ser reglamentado tanto
por leyes de habeas data como por normas de proteccion de datos
personales

A a finales de los afios 80 en Bolivia lo tiene en su Constitucion desde
2004 (Art. 23 CPE)

b. Cddigo de Comercio
* Normas relativas al pago de cheques

e Anatocismo (Con este término se denomina a la accién de cobrar
intereses sobre los intereses derivados de un préstamo, en otras
palabras se refiere a lo que comiunmente es conocido como
capitalizacion de los intereses).

* Limites para intereses corrientes y moratorios
e Pagos anticipados de crédito
* Exigencia de pago
e Seguro de desgravamen hipotecario
c. Leyde Bancos y Entidades Financieras

e Art. 42.- Las entidades de intermediacién financiera no podran
modificar unilateralmente los términos, tasas de interés y condiciones
convenidas en los respectivos contratos. Uso de tasas efectivas en los
contratos

e Art. 86.- No podran proporcionar antecedentes relativos a dichas
operaciones sino a su titular, a quien este autorice o persona que lo
represente legalmente

e Art. 124.-El procedimiento de solucidon es aquel destinado a proteger los
depdsitos del publico
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d. Reglamentos de la SIBEF

* Prohibir fondos compensatorios o retenciones en créditos

* Modificar unilateralmente las condiciones del contrato

e Horarios de atencidn al publico

e Publicacidon de tasas en pizarra

e Se prohibe el cobro de comisiones por mantenimiento de cuenta, cajas
de ahorro y cuentas corriente

e Se elimina el cobro de multas o comisiones pro pagos anticipados

e Buen funcionamiento de los cajeros automaticos para garantizar un
buen servicio de acuerdo a mejores practicas de seguridad y calidad
(Reglamento de cajeros automaticos)

2. Que es el SARC

El SARC es el servicio de asistencia gratuito que todos los Bancos, Mutuales,
Cooperativas Abiertas y Fondos Financieros Privados, deben brindar a sus
clientes o usuarios en respuesta a sus reclamos.

Las entidades financieras, estan obligadas a atender los reclamos de sus
clientes, de acuerdo al Reglamento para el funcionamiento del SARC, de la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF).

El SARC en la SBEF, es un instrumento de control que ejerce la SBEF a las
entidades financieras respecto a la atencion de reclamos de sus clientes.

La consideracion de reclamos dentro del SARC, cuenta con un procedimiento
uniforme en todo el sistema financiero

3. Tipos de reclamos posibles

El usuario puede realizar diferentes tipos de reclamos que considere necesarios
o que la institucion financiera no esta respondiendo a sus expectativas, entre
ellas:

e Cobro indebido de comisiones, formularios o tasas extra contratos

e Mala atencién de un funcionario de una institucién

e Mayor informacion que considere necesaria y fue atendida
oportunamente por la entidad

4. Procedimiento
Los clientes o usuarios pueden presentar sus reclamos ante el SARC de la

respectiva entidad financiera en forma escrita o verbal, adjuntando Ila
documentacién que consideren necesaria:
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- Los reclamos son registrados por los funcionarios de la entidad
financiera en el Mddulo Informatico SARC.

- El cliente o usuario que acceda al SARC, recibird el comprobante de
recepcion de su reclamo en el cual se especificard la fecha de
respuesta.

- El plazo para la respuesta a un reclamo es de cinco dias habiles, sin
embargo, este plazo podra ser ampliado si el reclamo, por su
complejidad, asi lo exige.

5. Requisitos que debe cumplir la respuesta a un reclamo

Oportunas. Se cumplen los plazos de respuesta establecidos al momento de
presentar el reclamo.

- Integras: Las respuestas son completas, imparciales y comprobables.
Responden todos los requerimientos planteados en el reclamo.

- Comprensibles: Las respuestas utilizaran palabras y conceptos que
faciliten la plena comprension de su significado.

6. Obligaciones del Usuario Bancario financiero
En un préstamo Hipotecario

¢ Informar verazmente a la entidad de crédito sobre sus circunstancias
econdmicas y personales. La informacion correcta es necesaria para que la
entidad analice el riesgo de la operacién, antes de concederla. El cliente
también se compromete, si asi estuviera pactado, a comunicar cambios de
domicilio, estado civil, régimen econdmico del matrimonio y otras
circunstancias personales y financieras.

e Realizar una provision de fondos (una especie de adelanto de dinero)
pactada para gastos preparatorios del contrato (gestoria, tasacion...).

* Enla mayor parte de los casos, contratacién de un seguro de dafios sobre el
inmueble hipotecado.

En un préstamo personal o de consumo

e Pagar puntualmente las cuotas periddicas y comisiones bancarias pactadas.

e Cualquier otra que haya pactado con la entidad como, por ejemplo, no
arrendar la finca hipotecada sin su previo consentimiento si no se establece
cierto nivel minimo de renta.

e Es aconsejable conservar una copia de la escritura y de toda la
documentacion de las liquidaciones efectuadas.

e Pagar puntualmente los intereses y las comisiones bancarias.
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e Devolver el importe utilizado, cuando se trate de un crédito, en la forma
pactada, y en los préstamos pagar las cuotas periddicas segun se haya
acordado.

¢ Informar verazmente a la entidad de crédito sobre sus circunstancias
econdmicas y personales. La informacién correcta es necesaria para que la
entidad analice el riesgo de la operacién, antes de concederla. El cliente
también se compromete, si asi estuviera pactado, a comunicar cambios de
domicilio, estado civil, régimen econdmico del matrimonio y otras
circunstancias personales y financieras.

e Cuando en el contrato se establece que los fondos se destinardn a una
finalidad concreta, utilizar los fondos para dicha finalidad.

e Otras obligaciones pactadas con la entidad como, por ejemplo, no
comprometer bienes particulares de su patrimonio sin consentimiento
previo o no vender los bienes incluidos en el inventario sin autorizacion.

En caso de tarjetas de Crédito

e Pagar puntualmente las comisiones bancarias v, si se trata de una tarjeta de
crédito, los intereses pactados.

¢ Devolver los fondos utilizados en la forma pactada.

¢ Informar a la entidad de crédito sobre sus circunstancias econdmicas vy
personales. La informacién correcta es necesaria para que la entidad
analice el riesgo de la operacién antes de autorizarla. Usted también se
compromete, si asi estuviera pactado, a comunicar cambios de domicilio,
estado civil, régimen econdmico del matrimonio y otras circunstancias
personales y financieras.

* Custodiar debidamente el P.I.N.

7. Observaciones™®

Debido a que en la actualidad no hay ninguna disposicién que obligue a las
Entidades Financieras del pais a contar o estar adheridas a una Defensoria y la
que actualmente existe al interior de la Superintendencia de Bancos vy
Entidades Financieras (SBEF) no ha cubierto las expectativas y porque hay
muchas y valiosas razones para que contemos con esta figura, en este
documento se plantea la necesidad de implementar una Defensoria que en un
principio podria nacer como un mecanismo de autorregulacion, es decir que las
entidades comprendiendo la importancia que tiene esta figura, la formen vy
establezcan su funcionamiento, aunque lo ideal seria contar paralelamente con
una Disposicion legal que obligue a las entidades financieras, reguladas o no
por la SBEF a adherirse a una Defensoria

10 ASOFIN
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En Bolivia por la actual coyuntura con la que nos encontramos, al igual que en
los demdas paises del mundo, contar con la figura de un Defensor del
consumidor financiero, es por lo siguiente:

a. Se busca consolidar la confianza del publico en el sector financiero, a través
de mejorar la transparencia de la informacién.

b. El mercado se torna cada vez mas competitivo y consecuentemente las
politicas innovadoras, el posicionamiento y el trato que se da al cliente son
factores muy importantes.

c. A una economia de mercado como es la que rige el sistema financiero
boliviano, debe acompanarse con mecanismos que ayuden a dar
credibilidad en el mismo.

d. El bajo nivel de conocimientos en temas financieros de la poblacion en el
pais.

El avance tecnolégico y la sofisticacidn del sistema financiero.

f. Lajusticia ordinaria es cara e ineficiente.

g. Las entidades financieras son mas poderosas que la mayoria de los usuarios
y clientes financieros.

h. Las estructuras de la mayor parte de las entidades financieras son
burocraticas, y consecuentemente existe para el cliente la imposibilidad de
poder contactarse con la persona que resuelva sus reclamos o dudas.

i. i)Todos los clientes de las Entidades Financieras, necesitan un tercero
accesible independiente que ademas sea eficiente y no sea costoso para
resolver sus conflictos con las Entidades Financieras
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1. La Unidad de Investigaciones Financieras

Es un d6rgano desconcentrado con autonomia funcional, administrativa y
operativa, encargado de recibir, solicitar, analizar y, en su caso, transmitir a las
autoridades competentes la informacion necesaria debidamente procesada
vinculada a la legitimacidon de ganancias ilicitas. La UIF forma parte de la
estructura organica de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.
Tiene su domicilio principal en la ciudad de La Paz y cuenta con jurisdiccidn
nacional.

Fue creada mediante la Ley 1768 de 10 de marzo de 1997, articulo 185 ter,
llamada Ley de Modificaciones al Cddigo Penal. Estableciéndose que sera el
Poder Ejecutivo quien mediante Decreto Supremo establezca su organizacién,
atribuciones, la creaciéon de unidades desconcentradas en el sistema de
regulacion financiera, el procedimiento, la forma de transmisién y el contenido
de las declaraciones que se le envien, el régimen de infracciones
administrativas y los procedimientos para la imposicion de sanciones
administrativas.

La Unidad de Investigaciones Financieras (UIF) dependiente de Ila
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, es la unidad encargada de
normar vy fiscalizar los procesos internos aplicados por el sistema financiero
boliviano para prevenir y controlar las actividades de lavado de dinero.

2. Lavado de Dinero

El lavado de dinero, en general, es el proceso de esconder o disfrazar la
existencia, fuente ilegal, movimiento, destino o uso ilegal de bienes o fondos
producto de actividades ilegales para hacerlos aparentar legitimos. En general
involucra la ubicacion de fondos en el sistema financiero, la estructuracion de
transacciones para disfrazar el origen, propiedad y ubicacion de los fondos, y la
integracion de los fondos en la sociedad en la forma de bienes que tienen la
apariencia de legitimidad.

El Grupo de Accidon Financiera Internacional, un grupo multinacional con sede
en Paris, formado en 1989, por el Grupo de los 7 paises industrializados, para
aunar esfuerzos internacionales contra el lavado de dinero, ha emitido esta
“definicion de trabajo” de lavado de dinero:

e La conversion o transferencia de propiedad, a sabiendas de que deriva de
un delito criminal, con el propdsito de esconder o disfrazar su procedencia
ilegal o ayudar a cualquier persona involucrada en la comisidn del delito a
evadir las consecuencias legales de su accionar.

* Ocultar o disfrazar la naturaleza real, fuente, ubicacion, disposicion,

movimiento, derechos con respecto a, o propiedad de, bienes a sabiendas
de que derivan de ofensa criminal.
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* La adquisicidn, posesion o uso de bienes, sabiendo al momento en que se
reciben, que deriva de una ofensa criminal o de la participacidon en algun
delito.

3. Secreto Bancario

De Acuerdo a la ley de bancos en su Art 86.-, las operaciones bancarias en
general estan sujetas al Secreto Bancario. No podran proporcionarse
antecedentes relativos dichas operaciones sino a su titular o a la persona que lo
represente legalmente. También aclara que podra ser levantado Unicamente
en los siguientes casos:

a. Mediante Orden Judicial motivada, expedida por un juez competente
dentro de un proceso formal y de manera expresa, por intermedio de la
Superintendencia de Bancos

b. Para emitir los informes ordenados por los jueces a la Superintendencia
de Bancos en Proceso Judicial y en Cumplimiento de las Funciones que
le asigne la Ley.

c. Para emitir informes solicitados por la administracion tributaria sobre
un responsable determinado, que se encuentre en curso de una
verificacion impositiva y siempre que el mismo haya sido requerido
formalmente y previamente. Dichos informes serdn emitidos mediante
la Superintendencia de Bancos.

d. Dentro de las informaciones que intercambian las entidades bancarias y
financieras entre si, de acuerdo a reciprocidad y practicas bancarias.

e. Para emitir informes de caracter general que sean requeridos por el
Banco Central de Bolivia.

4. Marco Regulatorio
Marco Regulatorio

Las principales regulaciones vigentes en Bolivia respecto a legitimacion de
ganancias ilicitas y conocimiento del cliente son:

e Ley 1488 de 14 de Abril de 1993 “Ley de Bancos y Entidades
Financieras”

* LaleyN°1768 de 10/03/1997 de Modificaciones del Cédigo Penal.

e El Decreto Supremo N°24771 de 31/07/1997 que aprueba el
Reglamento de la Unidad de Investigaciones Financieras.

* El segundo acuerdo interbancario que establece el “Cédigo de Conducta
en Operaciones Bancarias” suscrito en fecha 01/08/1999 entre la
Asociacion de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN) y las instituciones
integrantes a dicha Asociacion.

e La Resolucion Administrativa UIF/016/99 de 12/07/1999 emitida por la
Unidad de Investigaciones Financieras que aprueba el Instructivo vy
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Manual de Procedimientos Operativos para la Prevencion, Deteccion y
Reporte de Legitimacion de Ganancias llicitas en el Sistema Financiero y
Servicios Auxiliares.

e La Circular UIF/002/99 de 22/10/1999 emitida por la Unidad de
Investigaciones Financieras referente al Instructivo Especifico para
Entidades de Intermediacion Financiera.

* Decreto Supremo No. 28695 de fecha 26-04-2004 define las funciones
de la Unidad de Inteligencia Financiera y Patrimonial-UIFP, dependiente
de Ministerio de Hacienda, y se crea El Consejo Nacional de Lucha
Contra la Corrupcién, El Enriquecimiento ilicito y, para la investigacion
de Fortunas.

* Decreto Supremo 28713 de fecha 13-05-2006, dispone la continuidad
del funcionamiento de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF),
dependiente de la Superintendencia de Banco y Entidades Financieras,
por un plazo de 240 dias, computable a partir de la promulgacién del
citado Decreto Supremo, término previsto para el cierre ordenado de la
Unidad de Investigacion Financiera (UIF) y la instalacién de la Unidad de
Investigacion Financiera Patrimonial (UIFP)

e Decreto Supremo 28956 de 29-12-2006, decreta en su Articulo Unico, la
derogacién del Paragrafo | del Articulo 25 del Decreto Supremo No.
28965 de 26-04-2006, restituyéndose la plena vigencia del Decreto
Supremos No. 24771 de 31 de julio de 1997.

5. Paraisos Fiscales

Se califica de paraiso fiscal a aquel territorio o estado donde ciertos impuestos
son muy bajos o no existen. Entre los existentes, diferentes jurisdicciones
tienden a ser paraiso para distintos tipos de impuestos y para diferentes
categorias de personas y companias.

Una forma en la que una persona o compania aprovecha un paraiso fiscal es
trasladandose o haciéndose residente a efectos fiscales del mismo. Otra forma
es establecer una entidad juridica separada o subsidiaria (una compainia
extraterritorial —offshore—, de fideicomiso o fundacidn) en el paraiso fiscal.
Los activos se transfieren a la nueva compafia o entidad de forma que los
beneficios puedan ser realizados o las rentas cobradas en el paraiso fiscal.

Que toda esta elusidon o evasién de impuestos no sea siempre totalmente
limpia depende de la legislacién de los paises involucrados y de las
circunstancias particulares de las compaifiias o individuos implicados.

En la actualidad existen 48 paraisos fiscales enumerados segun una lista
recientemente publicada por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), tales como Las Bahamas, Barbados, Bermudas,
Islas Caimanes, etc., pero otros estan mds cercanos a nosotros de lo que nos
podemos imaginar, como pueden ser Gibraltar, Luxemburgo, Liechtenstein,
Modnaco o incluso Andorra.
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6. Caracteristica de los paraisos fiscales

Todos estos territorios que reciben el calificativo de paraisos fiscales, tienen en
comun una serie de caracteristicas que hacen de sus sistemas financieros lo que
son, auténticos oasis dentro del arido sistema financiero internacional. Las
principales caracteristicas son las siguientes:

e La existencia de un sistema dual, es decir, un régimen fiscal diferente
segun se aplique a una persona del pais o0 a un titular perteneciente a un
tercer pais.

* Mecanismos para garantizar la confidencialidad y el anonimato de la
titularidad y movimientos de las cuentas, asi como todo tipo de
transacciones, amparandose en el secreto bancario, comercial,
administrativo y registral.

* Ausencia de cualquier norma que limite o control de los movimientos de
capitales que tienen su origen o destino en un paraiso fiscal. Esta
ausencia de normas restrictivas en materia de control de cambios
permite el reciclaje de capitales, blanqueo de dinero, utilizando como
soporte la estructura juridica y fiscal que ofrece el paraiso fiscal.

* Asi mismo, para facilitar el aprovechamiento de estas peculiaridades, es
necesaria la existencia de una red de comunicaciones, de todo tipo, que
favorezca el movimiento de bienes, personas y servicios asi como la
existencia de una infraestructura juridica, contable y fiscal que permita
el acceso a asesores, consejeros y profesionales especialistas en el
aprovechamiento de las ventajas que ofrece el paraiso fiscal.

Incluso en algunos casos se dispone de una infraestructura turistica y clima
favorable que permite atraer a los inversores de forma econdmica y como
opcion de ocio. Esto ultimo es lo que ha contribuido a dar forma a esa imagen
gue tenemos acerca de los paraisos fiscales

7. Estafa Piramidal

Una estafa piramidal es aquella en la que no existe una actividad o inversién
real que la sustente, sino que los “beneficios” de unos “inversores” se pagan
directamente con el dinero que “invierten” otros “inversores”.

Es decir, con el dinero de los ultimos que entran en el sistema pagan a los
primeros que entraron en dicho sistema. Estas empresas no invierten el dinero
en las inversiones que dicen hacerlo, simplemente se dedican a dar el dinero de
los nuevos a los antiguos “inversores”, quedandose con una parte.

Inicialmente el sistema funciona porque al principio entra poca gente y eso
hace que haya mds “inversores” nuevos que antiguos, lo que permite que con
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el dinero de muchos (los nuevos) puedan pagar a unos pocos (los antiguos) el
dinero que pusieron mas los “beneficios” prometidos. Pero a medida que va
creciendo el sistema se acerca su final, ya que llega un momento en el que ya
les resulta muy dificil enganar a gente nueva y eso hace que los nuevos no sean
“muchos” sino “pocos” en comparacién con la gente que tiene que empezar a
cobrar en el futuro cercano. Llegado ese momento critico las personas que
montaron el sistema desaparecen para siempre con todo el dinero que esté en
esos momentos en su poder y ya nadie mds cobra lo prometido.

Algunas caracteristicas utiles para identificar una estafa piramidal son:

e Absolutamente siempre hay gente que cobra lo prometido. Este punto
es muy importante porque mucha gente cree que la prueba de no estar
ante una estafa es que conocen a alguien que ha cobrado. Si nadie
cobrase los estafadores se llevarian poco dinero, sélo el de los primeros
gue entrasen al sistema. La mejor forma de agrandar la burbuja es pagar
lo prometido a los primeros, que se encargaran de contarle a todos sus
conocidos la forma tan facil que han encontrado de ganar grandes
cantidades de dinero sin hacer nada. De esa forma la burbuja crece a
gran velocidad y aumenta de forma exponencial la cantidad de gente
que entrega su dinero a los estafadores. Para los estafadores es muy
rentable pagar a los primeros, aumentar la burbuja a la mayor velocidad
posible y desaparecer con el dinero de muchos, ya que consiguen
hacerse con cantidades muy superiores a las que conseguirian si no
pagaran a nadie.

* Ofrecen una rentabilidades altisimas, que suponen un gran atractivo a la
gente. Si un Banco paga un 5% por sus depdsitos poca gente le va a dar
el dinero a un desconocido para ganar un 6%, ya que el riesgo no
merece la pena. Pero si lo que se ofrece es un 30% mucha gente
empieza a echar cuentas de lo que podria ganar sin ningun esfuerzo y
cae en la trampa.

e Ofrecen rentabilidades seguras: Las rentabilidades altas se pueden
conseguir operando en el mercado de divisas, acciones, petréleo, etc.
pero nunca se pueden garantizar. Hay inversores o traders muy buenos
que pueden ganar un 20%-30%, incluso mas, al afio, pero ninguno le
garantizara que lo va a hacer. Estos traders trabajan para bancos de
inversion o fondos de inversidn legalmente establecidos a los que se
puede acceder a través de bancos o sociedades de valores. Aquellos
inversores que quieren confiar en ellos invierten en dichos fondos
esperando obtener una alta rentabilidad, pero sin una garantia expresa
de que la van a obtener.

e Ofrecen un porcentaje del dinero que metan en el sistema aquellos
conocidos o amigos a los que consigan convencer las personas que ya
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estan dentro del sistema. Esto también es muy importante. Con eso
consiguen varias cosas a cambio de un pequefio coste. Por un lado las
personas que ya estan en el sistema agobiaran constantemente a todos
sus conocidos y amigos para aumentar aln mas sus ganancias y
aumentar la burbuja con mayor velocidad. Por otro lado es mas facil que
la gente pique, ya que mucha gente puede hacer caso al consejo de su
familiar o amigo y entrar en la burbuja (especialmente si ese familiar o
amigo ya ha cobrado, lo cual consideran prueba irrefutable de que estan
ante algo serio como he comentado antes), pero esas mismas personas
no picarian si la “inversién” se la ofreciera un desconocido en mitad de
la calle.

* Todo funciona “normalmente” (tal y como se habia prometido) hasta el
dia que los creadores de la burbuja desaparecen y el sistema deja de
funcionar por completo. Estos sistemas no se deterioran poco a poco ni
dan tiempo de salir mostrando sefiales de que algo empieza a ir mal. En
el momento en el que algln integrante de la burbuja deja de recibir el
primer pago los creadores del sistema ya han desaparecido y nadie mas
volverd a cobrar ninguna cantidad. El sistema ha estallado y ya no hay
ninguna posibilidad de recuperar el dinero, salvo denunciar a la policia 'y
esperar que el procedimiento judicial consiga tener éxito.
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1. El Mercado Bursatil

Existen varios tipos de mercados: el mercado de dinero o mercado monetario,
el mercado de valores, el mercado de opciones, futuros y derivados, y los
mercados de productos.

El Mercado Bursatil es la integracién de todas aquellas Instituciones, Empresas
o Individuos que realizan transacciones de productos financieros, entre ellos se
encuentran la Bolsa de Valores, Casas Corredores de Bolsa de Valores,
Emisores, Inversionistas e instituciones reguladoras de las transacciones que se
llevan a cabo en la Bolsa de Valores.

Entonces un Mercado Bursatil cuenta con todos los elementos que se requiere
para que sea llamado mercado, un local, que es son las Oficinas o el Edificio de
la Bolsa de Valores; demandantes, que son los inversionistas o compradores;
oferentes, que pueden ser los emisores directamente o las Casa de Corredores
de Bolsa y una institucion reguladora. Cada uno de estos elementos es
importante e imprescindible su presencia para llevar a cabo transacciones

bursatiles.
INTERMETHACHIN
| DIRECTA
Mezcado Primazic Mescado Secundario
Bolsa Fuera de Balsa Bursitil Extrabursitil
INTERMEDIACHH
| [NDIRECTA
Sixrema Fancario Rivtemix o Bancario
Baneos comerciales Clas de seguros
Hanca de inversito Frodo de Pensianes
Fimancieras Foodos de Inveraiones
Mduraales ete,

et

¢ Bolsa de Valores

Una bolsa de valores es una organizacion privada que brinda las facilidades
necesarias para que sus miembros, atendiendo los mandatos de sus clientes,
realicen negociaciones de compra venta de valores, tales como acciones de
sociedades o compaiiias andnimas, bonos publicos y privados, certificados,
titulos de participacion y una variedad de instrumentos de inversion.

Las bolsas de valores, a largo plazo, fortalecen al mercado de capitales e
impulsan el desarrollo econdmico de los paises donde funcionan.

Los participantes en la operacion de las bolsas son basicamente los
demandantes de capital (empresas, organismos publicos o privados y otras
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entes), los oferentes de capital (ahorradores, inversionistas) y los
intermediarios.

La negociacidn de valores en las bolsas se efectia a través de los miembros de
la Bolsa, conocidos usualmente con el nombre de corredores, agentes o
comisionistas, sociedades de corretaje de valores y casas de bolsa, de acuerdo a
la denominacién que reciben en las leyes de cada pais, quienes hacen su labor a
cambio de una comisién. En numerosos mercados, otros entes y personas
también tienen acceso parcial al mercado bursatil, como se llama al conjunto
de actividades de mercado primario y secundario de transaccién y colocacion
de emisiones de valores de renta variable y renta fija.

e Origen de la Bolsa de Valores

El Origen de la Bolsa como Institucidn se da al final del siglo XV en las ferias
medievales de la Europa occidental, en ellas se inicid la practica de las
transacciones de valores mobiliarios y titulos. El término "Bolsa" aparecié en la
ciudad de Brujas (Bélgica) al final del siglo XVI, los comerciantes solian reunirse,
para llevar a cabo sus negocios, en un recinto de propiedad de Van der Bursen.
De alli derivaria la denominacion de "bolsa", que se mantiene vigente en la
actualidad. En 1460 se cred la Bolsa de Amberes, primera institucion bursatil en
un sentido moderno. Para 1570 se crea la Bolsa de Londres y en 1595 la de
Lyon. La Bolsa de Nueva York nacio en 1792 y la de Paris en 1794,
sucesivamente fueron apareciendo otras Bolsas en las principales ciudades del
mundo. La primera Bolsa reconocida oficialmente fue la de Madrid en 1831.

*  Funcion Econdmica de la Bolsa de Valores

1. canalizar el ahorro hacia la inversion, contribuyendo asi al proceso
de desarrollo econdmico.

2. ponen en contacto a las empresas y entidades del Estado
necesitadas de recursos de inversion con los ahorristas

3. confieren liquidez a la inversion, de manera que los tenedores de
titulos pueden convertir en dinero sus acciones u otros valores con
facilidad

4. favorecen una asignacion eficiente de los recursos.

5. constituyen el mejor instrumento de valoracion de activos
financieros.

Por otra parte, las bolsas estan sujetas a los riesgos de los ciclos econémicos y
sufren los efectos de los fendmenos psicolégicos que pueden elevar o reducir
los precios de los titulos y acciones, siendo consideradas un barémetro de los
acontecimientos econédmicos y sociales.

2. Participantes del Mercado de Valores

Para tener una idea mas completa tengamos en cuenta el siguiente diagrama.
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Donde:

¢ Inversionista: es quién dispone de recursos que no necesita para si de
momento, y los ofrece para financiar las oportunidades de ahorro o
inversion que se le ofrezcan. Constituye el eje de atencién del mercado.
Los inversionistas que representan vehiculos de inversidon conjunta o
colectiva se denominan inversionistas institucionales.

¢ Intermediarios: actuan de facilitadores para acercar a quienes ofrecen
recursos (inversionistas) con quienes necesitan captar esos recursos
(emisores u otros inversionistas). El intermediario tipico es la Agencia de
Bolsa, quién brinda sus servicios por una comision.

* Bolsa de valores: proporciona los medios y condiciones necesarias para
la realizacién de transacciones (compra y venta) de valores. En ella
participan sus miembros, que son usualmente los intermediarios.

e Entidad de depdsito: es una entidad que cubre dos funciones
esenciales. Por un lado se encarga de posibilitar de manera ordenada la
liquidacidn (pago y entrega de los valores) de las transacciones que se
realizan en el mercado, especialmente en la Bolsa y por otro lado,
custodia los valores que se negocian en este mercado.

e C(Calificadora de riesgo: se encarga de evaluar con métodos
especializados el riesgo de que los emisores de valores incumplan las
obligaciones que asumen al colocar sus valores. La calificacidn se realiza
normalmente sobre valores representativos de deuda o de contenido
crediticio.
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* Emisor: es quién necesita disponer de recursos adicionales a los que
viene generando, a fin de aplicarlos a sus proyectos o actividades. Para
tal fin emite valores para captar esos recursos.

* Regulador: este tiene la funcion de establecer las reglas que ordenan el
funcionamiento del mercado, y ademas verificar que las mismas sean
cumplidas. En la practica existe mas de una entidad, de diferente
especializacion, con labores de regulacion que mantienen injerencia en
el Sistema Financiero. El grafico sobre "Entidades Supervisoras del
Sistema Financiero" ilustra la situacién del sistema boliviano.

3. Ventajas del mercado de valores

* Ofrece un costo financiero competitivo.

e Satisfaccion flexible de las necesidades de financiamiento a corto,
mediano y largo plazo: mayores plazos; amortizaciones mas holgadas,
atencidn a flujos no regulares de pagos, posibilidad de otorgar garantias
o resguardos mas variados, etc.

e Mejor manejo de los ciclos de liquidez / iliquidez para cualquier emisor.

* Mejoramiento de la imagen de la empresa emisora en el mercado.

e Permite acceder a montos importantes de financiamiento. Entre otras
razones, debido a Ila demanda potencial de inversionistas
institucionales.

* Posibles beneficios tributarios.

e Somete al emisor a la disciplina del mercado, estimula el manejo
profesional.

4. Mercado de Valores Boliviano

El Mercado de Valores es parte de los mercados financieros, los que a su vez
integran el Sistema Financiero. Como tal, en este mercado se intermedian
recursos para financiar a quienes lo requieran, ofreciendo ventajas con relaciéon
a otras alternativas de financiamiento. En esta légica se cumplen funciones
tales como:

e Poner en contacto a oferentes y demandantes de valores

* Representar mecanismos de formacion de precios
* Proporcionar liquidez a los valores
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5. Bolsa Boliviana de Valores

Entre 1976 y 1977 se iniciaron las primeras acciones para la fundacién de una
bolsa de valores, por parte de Ernesto Wende, Oscar Parada, Gaston Guillén,
Gastén Mujia, José Crespo y Luis Ergueta y Chirveches. En 1979, Marcelo Pérez
Monasterios, en calidad de presidente de la Confederacion de Empresarios
Privados de Bolivia (CEPB), convocé a una reunién para designar una comision
encargada de efectuar las acciones para lograr la fundacidon de la bolsa. Esta
gestion culmind en la misma CEPB, el 19 de abril de 1979 cuando se fundd la
Bolsa Boliviana de Valores como una sociedad andénima sin fines de lucro. La
bolsa se constituyd con 71 socios, con un capital suscrito de Sb. 1.420.000,00,
limitandose la participacidon accionaria a la posesion de una sola accién por
socio.™

La Bolsa Boliviana de Valores (BBV) es una empresa privada, constituida como
sociedad andnima, con fines de lucro, que opera desde 1989.

Su principal objetivo es promover un mercado de valores regular, competitivo,
equitativo y transparente, proporcionando infraestructura, sistemas y normas
para canalizar eficientemente el ahorro de los inversionistas hacia empresas e
instituciones privadas y estatales, que requieran de tales recursos para
financiar proyectos productivos y de desarrollo.

1 Bolsa Boliviana de Valores
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6. Agencias de Bolsa

Es una sociedad andnima que actua como intermediaria entre la oferta y
demanda de valores y acude a la bolsa para realizar las operaciones en
representacion de sus clientes, sean estas personas naturales o juridicas. Sobre
las agencias de bolsa recaen exigencias de solvencia legal, econdmica, moral y
profesional. Por tanto, un agente de bolsa es una empresa autorizada para
comprar y vender valores, usualmente por encargo de terceros, cobrando para
si una comisidn por sus servicios.

En Bolivia estan autorizadas las siguientes agencias de Bolsa:

e BISA S.A. Agencia de Bolsa.

* BNB Valores S.A

* CAISA Agencia de Bolsa S.A.

* Credibolsa S.A.

e Mercantil Santa Cruz S.A Agencia de Bolsa

* Panamerican Securities S.A. Agencia de Bolsa
* Valores Union S.A.

e SUDAVAL Agencia de Bolsa S.A.

7. Corredores de Bolsa

Los corredores de Bolsa son profesionales universitarios facultados para
negociar valores cuya mision es ser el contacto directo y permanente entre el
comprador y el vendedor de titulos, brindandoles asesoria con el fin de que
puedan obtener el mayor rendimiento posible a su inversion.

8. Sociedad Administradora de Fondos de Inversion (SAFI)

Son sociedades andénimas que tienen por objeto Unico y exclusivo administrar
fondos de inversion, cuyos accionistas podran ser agencias de bolsa, bancos,
compafiias de seguros y otras autorizadas por la Superintendencia de
Pensiones, Valores y Seguros. Su patrimonio debe ser separado del patrimonio
del fondo que administran.

Establecen e implementan las politicas de inversion que persigue el fondo,
realizando inversiones a discrecién propia, a favor de los participantes del
fondo y por cuenta y riesgo de los mismos. Las politicas de inversion son de
conocimiento de los aportantes con anterioridad a su ingreso al fondo.

Los ingresos de las sociedades administradoras de fondos de inversion
provienen de las comisiones que cobran a los aportantes por la administracion

del fondo.

Cartera Global de Activos
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Conformada por los diversos activos en los que los recursos de los aportantes
han sido invertidos. La composicion de la cartera global es informada
periddicamente a los aportantes por la sociedad administradora del fondo.

El valor de la cartera global de activos es igual a la sumatoria de los precios de
cada uno de los activos que la componen. El valor de la cartera global puede
modificarse permanentemente, segin como vayan variando los precios de los
activos.

Aportantes

Personas naturales o juridicas que disponen de excedentes de liquidez y los
aportan al fondo de inversidn para que la sociedad administradora los invierta
en activos segun las politicas de inversiéon del mismo.

Cuota de Participacion

Los aportes que realiza el inversionista o ahorrista a los fondos de inversién son
expresados en cuotas de participacion del fondo que representan la alicuota
parte en que se divide el patrimonio total del fondo. Las cuotas de participacion
son todas nominativas y de igual valor. El ingreso o egreso de un fondo de
inversion se realiza mediante la compra o venta de cuotas de participacion.

El valor de la alicuota parte se determina dividiendo el valor del patrimonio del
fondo entre el numero de cuotas de participacion existentes. El valor del
patrimonio del fondo es igual al valor de la cartera global de activos menos los
pasivos que hubiera adquirido el fondo. El valor de las cuotas de participaciéon
puede variar permanentemente segun la variacidn del valor del patrimonio del
fondo y/o segln se incrementen o reduzcan las cuotas de participacion.

Fondos de Inversién®?

Un fondo de inversion o fondo comun de valores, es un mecanismo de
inversion compuesto por los aportes de varios participantes, ya sean personas
juridicas o naturales, quienes forman un patrimonio comun y auténomo.

Este patrimonio es administrado por una Sociedad Administradora, misma que
realiza inversiones en valores emitidos tanto a nivel nacional como
internacional, por cuenta y riesgo de los participantes. El rendimiento de estas
inversiones es distribuido proporcionalmente entre todos los participantes del
Fondo.

Los fondos de inversién pueden ser abiertos o cerrados. Los fondos abiertos se
caracterizan por tener un patrimonio variable en el que las cuotas de
participacién colocadas entre el publico son redimibles o rescatables
directamente por el fondo en cualquier momento, siendo su plazo de duracién
indefinido.

12 Bisa SAFI
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Los Fondos cerrados se caracterizan por tener un patrimonio inicial
determinado y una duracion previamente establecida, siendo sus cuotas de
participaciéon colocadas entre el publico no redimibles o rescatables
directamente por el fondo, salvo en las circunstancias y procedimientos
dispuestos especificamente por sus reglamentos internos.

A su vez los fondos pueden subdividirse por el tipo de la estructura de sus
carteras, existiendo fondos de RENTA FIJA, denominados de esta manera,
debido a que realizan inversiones en los siguientes tipos de valores; Depdsitos a
Plazo Fijo, Valores Soberanos y Bonos de Empresas. Estos valores pueden ser
emitidos por empresas y gobiernos tanto nacionales como extranjeros,
respondiendo principalmente a fondos que tienen como objetivo el lograr
rendimientos estables y liquidez a sus participantes.

Fondos de RENTA VARIABLE, que se caracterizan por invertir en acciones de
empresas pertenecientes a diferentes rubros. Este tipo de fondos responde a
objetivos agresivos que buscan sobre todo rendimientos elevados en el
mediano y largo plazo y una diversificacion eficiente del portafolio.

Por ultimo, existen los fondos de RENTA MIXTA, que manejan en sus carteras
una combinacion de valores de RENTA FIJA y de RENTA VARIABLE. Este tipo de
fondos responde a objetivos moderados que buscan rendimientos elevados
pero a su vez tratan de minimizar el riesgo.

La participacidn que tienen los inversionistas en el fondo esta representada por
el nimero de cuotas de participacion que posean. El valor de las cuotas y su
respectivo incremento diario es el que determina en ultima instancia el
rendimiento obtenido por el participante en un periodo determinado de
tiempo.

Por la administracion de los recursos, las Sociedades Administradoras, cobran
una comisién de administracién o mantenimiento a los participantes, ademas
de otros gastos que pueden ser cargados al participante. Todas las comisiones y
gastos que un fondo cobra a sus participantes deben estar especificadas de
manera clara y en porcentaje en los reglamentos internos o prospectos de
venta de cuotas que los fondos presentan a los inversionistas.
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1. Definicion

La calificacion de créditos es una puntuacién asignada por una entidad
financiera a un cliente o grupo de prestatarios con el fin de determinar su perfil,
en funcidn a una serie de variables en su conjunto, entre ellas:

e Capacidad de pago ( flujo de caja)
* Cumplimiento periddico

e Solvencia Patrimonial
e Calidad de Informacion Econémica y Financiera

2. Nomenclatura de Calificacion
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La primera etapa del proceso y administracion del Crédito esta representada por la
definicion del mercado objetivo del banco, mercado que se puede caracterizar como
aquel grupo de empresas que poseen determinadas caracteristicas econdmicas que
son de interés para el intermediador financiero.

Para definir el mercado objetivo del proceso de Crédito de una institucidn bancaria se
requiere, en primer lugar, definir la estrategia comercial de dicha institucién, proceso
en virtud del cual la administracién superior de la organizacion adopta la decisidon
respectiva.

La definicion del mercado objetivo comprende dos sub etapas, siendo éstas las de
identificar al cliente en el mercado objetivo y luego realizar los contactos comerciales
gue exigen este tipo de relaciones. Gracias a la definicion del mercado objetivo se
logra acotar el numero de empresas para analizar dentro de este universo industrial, a
través de determinar su elegibilidad como potencial sujeto de Crédito, debido a que no
todas las empresas pertenecientes al grupo determinado son seleccionables. De no
existir esta etapa, se podria esperar que todas las empresas de la economia o de un
mercado objetivo dado fuesen clientes potenciales, con lo cual la fuerza de venta del
intermediador financiero tendria que estar orientada a este propdsito, con los
consiguientes costos que ello involucra.

La eleccién del mercado objetivo tiene como finalidad dar marcos generales de
orientacion de los esfuerzos comerciales y de gestion global del negocio a
determinados sectores econdmicos o grupos de empresas.

La definiciéon del mercado objetivo deberd contar con cierto grado de flexibilidad,
dentro de algin marco de excepcion, el cual permita aprovechar oportunidades de
buenos negocios, siempre y cuando dichos proyectos guarden concordancia con los
puntos centrales de la estrategia comercial definida por la administracién superior del
banco.

Lo anterior adquiere importancia si consideramos que el medio en que se desenvuelve
la gestién bancaria requiere un alto grado de flexibilidad. Sin embargo, dicha
flexibilidad se debe enmarcar en que esta operacién sea de riesgo controlable vy
rentable para la institucidn, con lo cual se deja de manifiesto que la adopcion de un
criterio uniforme entre los diferentes ejecutivos bancarios, inspirado en la definicién
del mercado objetivo, permitira que se muevan libremente en su gestién, logrando
nuevos negocios para la institucion financiera, y que, ademas, las decisiones que
adopten estén fundamentadas y evaluadas segun los criterios que analizaremos mas
adelante.

Al establecer el mercado objetivo por parte del organismo competente de la
institucion financiera, se deben tener en cuenta a lo menos las siguientes

caracteristicas que han de ajustarse al grupo de empresas seleccionadas:

- Horizonte de las colocaciones;
- Orientacion de las colocaciones;
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- Producto que se desea explotar;
- Politica de servicio.

Se entendera por horizonte de las colocaciones el plazo que el banco otorgard a los
clientes para la cancelacién de los créditos otorgados.

La orientacion de las colocaciones se refiere al destino que el sujeto de Crédito indica
que dara a los recursos proporcionados por el banco. Cabe sefalar que la institucion
financiera debe conocer en qué se emplearan los fondos prestados; de no ser asi, el
riesgo que conlleva esta operacidn es alto, situacion que se discutird mas adelante.

En la medida en que una institucion financiera esté inserta en un mercado de capitales
mas desarrollado, ella debera contar con un mayor numero de instrumentos
financieros, ya sean éstos de captacion o de colocacién, o de ambas clases, a los cuales
también se les conoce como productos bancarios. Por tal razén, segun cual sea el
producto o instrumento de deuda cuya utilizacién se desee fomentar, su utilizacién
sera un elemento condicionante de la definicién del mercado meta del banco para sus
operaciones de colocacidn, ya que el producto se debe ajustar a los requerimientos del
demandante. Asimismo, dentro de los productos que el banco desee incentivar existira
una jerarquizacion, elemento que facilita aun mas la definicion del mercado objetivo.

Asimismo, la politica de servicio que imponga la estrategia comercial definird o
ayudard a identificar claramente el mercado objetivo al cual orientara su esfuerzo
comercial. La politica de servicio se refiere a si el banco abarcara todas las necesidades
financieras del mercado meta definida y a la vez, la forma como se entregaran dichos
servicios.

Todas las caracteristicas sefialadas deben ser coherentes en la definiciéon del mercado
objetivo. Es decir, por ejemplo, que el horizonte de las colocaciones que propondra el
banco a sus potenciales clientes sea compatible con los requerimientos de estos
ultimos. Ademas, dentro de aquellas caracteristicas en que se deben enmarcar los
posibles sujetos de créditos debera existir una jerarquizacion, la cual también estara
determinada por la administracion superior del banco a través de la estrategia
comercial, aunque dicha importancia relativa puede estar definida de manera
implicita.

La importancia de los aspectos sefialados se basa en que estos elementos constituyen
la informacién resumen de la posicidén financiera y comercial que desea adoptar la
entidad bancaria, en un contexto a corto, mediano y largo plazo.

Asimismo, al conocer, por ejemplo, las orientaciones de las colocaciones de una
institucion financiera se pueden establecer, en grandes rasgos, cudl es su mercado
objetivo. Asi, en posesion de esta informacién se puede hablar de una banca de
empresas, de fomento o netamente de personas.
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Alternativamente, al tener conocimiento del horizonte de las colocaciones se puede
acotar el tipo de cliente al cual estd orientada. Por ejemplo, si las colocaciones son de
largo plazo, se puede suponer que estamos en presencia de una institucién inversora,
aun cuando seria pertinente conocer el horizonte de sus captaciones y otra
informacién adicional.

Por ultimo, la banca corporativa posee una amplia gama de productos y servicios para
los cuales se puede definir un mercado objetivo particular, aun cuando exista un grupo
de empresas como el principal mercado objetivo de la institucion. En efecto, el alto
grado de evolucion de este mercado obliga a que los bancos (central tradicional, de
fomento o comercial), presenten una diversidad de instrumentos financieros tanto de
captacién como de colocacion de fondos, y por tal razén cada uno de ellos tiene una
orientacién definida a ciertos clientes, en la que implicitamente se da cabida a la
existencia de diferentes mercados objetivos dentro de una misma institucion.

El poner en operacién la definicion de mercado objetivo es una tarea altamente
compleja, pero no menos interesante.

Esta misidn exige que se den ciertas pautas mas detalladas que las anotadas como
determinantes para poder orientar la accién de los ejecutivos.

Dentro de los elementos practicos que se requiere definir se encuentra en primer lugar
la caracterizacién de las principales debilidades y fortalezas que presenta el banco en
términos de gestion, para lo cual se debe contar con la estrategia comercial de la
organizacién. Una vez definido este punto, se debe encontrar la forma para
transformar la primera en fortaleza y reforzar la segunda. Asi, por ejemplo, es comun
gue en economias que estan comenzando a incentivar el mercado de capitales las
instituciones bancarias presenten una alta concentracion de colocaciones en un solo
sector de la economia y principalmente en posiciones de largo plazo. En tal situacion la
estrategia comercial debe contener un fuerte acento en la orientaciéon y en el
horizonte de las colocaciones, con lo cual la definicion del mercado objetivo debe
tratar de mejorar esta situacién en un contexto de corto, mediano y largo plazo.

Por otra parte, en economias con mercados de capitales mdas evolucionados, la
jerarquizacion de los faetones determinantes del mercado objetivo podria estar
encabezada por la diferenciacién de productos (servicios).

A continuacién se describira un caso preparado especialmente para este aspecto, el

cual tiene por objeto facilitar la comprensién de este tema, a la vez que sefialar, en
forma sucinta, cémo se podria aplicar lo planteado.
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La administracion de créditos esta delimitada por el periodo comprendido
entre el momento en que el cliente puede hacer uso de él y la cancelacion de
la dltima cuota o ejecucién de garantias. Sin embargo, la importancia de esta
etapa esta definida por la compra del riesgo de la colocacién por parte del
banco, donde este ultimo efectivamente estd modificando la composicién de
riesgo de sus colocaciones. La administracion de créditos definida en nuestro
proceso esta subdividida en dos partes:

- Proceso de otorgamiento,
- Seguimiento de la operacion.

El proceso de otorgamiento se estipula en la etapa de negociacion,
definiéndose las fechas en que estardn disponibles los fondos y en qué
proporcién. Sin embargo, en algunos tipos de créditos se exige que el cliente
entregue un calendario de inversiones, y en funcion de los requerimientos que
exhiba la firma seran efectuados los desembolsos. Este calendario de inversion
permite un mayor control por parte de la entidad fiadora, ya que se puede
conocer la real utilizacion de los fondos, lo que a su vez permite que el fiador
tenga una cartera de colocaciones con un predeterminado nivel de riesgo.

Existen, ademas, aspectos relacionados con la mecanica de las operaciones
mismas, que deben ser considerados en el momento de su formalizacién, como
son los siguientes:

* Estudios de fiscalia y visto bueno final de la situacién legal de la sociedad.
En el caso de persona natural, contar con todos los antecedentes de su
identidad.

e Conformidad de poderes y facultades de los firmantes.

e Autorizacion del comité correspondiente (montoy condiciones).

* Visto bueno de la contabilizacién y restantes etapas operativas.

* Revisidn de las garantias comprometidas con visto bueno final de fiscalia.

Los andlisis de las potenciales colocaciones definidos en el proceso y
administracion de créditos que hasta ahora se han tratado tienen su origen en
la conveniencia de dar una conclusion referente a la deseabilidad por parte del
banco de participar en esta iniciativa. Una vez que el intermediador financiero
realiza la colocacion, es misidon de él controlar que los recursos proporcionados
sean utilizados en el fin para el que fueron solicitados y que sean reembolsados
en los plazos y condiciones inicialmente establecidos.

La tranquilidad de haber efectuado adecuadamente el analisis, presentacion y
resolucion de créditos y, por ende, la cuantificacion del riesgo que asumira ex
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ante la institucidon bancaria, no significa que la tarea del proceso vy
administracion de créditos termine. Por el contrario, todos los negocios estan
sometidos a la influencia de faetones internos y externos que necesariamente
introducen modificaciones en su evolucién econdmica y, en consecuencia, en el
nivel de riesgo que poseen. Por esto surge como respuesta el seguimiento de
créditos.

Seguimiento de créditos

La etapa de seguimiento es aquella que busca lograr el objetivo definido en el
proceso de créditos en discusion, la cual es el generar los mecanismos
tendientes a prever situaciones de no-pago, dando el tiempo necesario para
que el intermediador financiero pueda realizar las acciones correctivas que
mejoren su posicion frente a esta circunstancia.

Una vez que el banco asumié el riesgo que representa una determinada
colocacién, debe velar por que el crédito sea servido de acuerdo con lo
estipulado en el proceso de negociacion. Adicionalmente, debido a que las
condiciones de mercado varian con el correr del tiempo, la evaluacion del
riesgo de una determinada colocacién puede cambiar y por lo tanto, la posicion
de riesgo de la cartera de colocaciones del banco también.

Ambas razones obligan a que las instituciones financieras efectien un
seguimiento de sus créditos; sin embargo, este tipo de actividad es exigente en
recursos humanos, y por tal motivo es poco explotada por los bancos. La alta
exigencia de recursos de este tipo de actividad obliga a que los prestamistas
institucionales creen mecanismos de selecciéon de colocaciones que deban
controlar. El primer discriminador esta constituido por los mecanismos de
control definidos en la etapa de analisis de créditos y ratificados o modificados
por el comité de créditos, y finalmente acordados en las negociaciones de
créditos. Dentro de los elementos de control post-créditos se encuentran los
descritos en los apartados que siguen.

e Anadlisis de los compromisos pendientes entre el sistema financiero y
el cliente. Este es el primer paso que debe dar todo ejecutivo bancario
para estar al tanto de la evoluciéon financiera de la empresa y sobre la
base de esta informacion detectar la necesidad de realizar un estudio
mas acabado acerca de la viabilidad de pago de la firma en cuestion.

¢ Informes periddicos respecto al analisis de la situacion financiera de la
empresa, a la luz de los cuales se compara la evolucién real con la
esperada por el cliente. Este tipo de informe no requiere la realizacion
de visitas programadas.
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e Fechas de visitas, cuando existen colocaciones que deben ser
supervisadas en forma periddica. Para evacuar informes de gestion con
un grado mayor de estudio se considera este tipo de control. La
definicion de las fechas de las visitas se canaliza en la etapa de
negociacion.

* Verificacion fisica de garantias. La verificacién de garantias debe estar
acordada en la etapa de negociacion, pero, ademas la institucion
bancaria se debe reservar el derecho de efectuar verificaciones no
anunciadas.

e Controles especiales (ad hoc); se aplican en situaciones en que existen
riesgos por incertidumbre respecto a la capacidad empresarial del
ejecutor del proyecto. Entre los controles especiales estan los informes
y revisiones periddicas, ademds de la modificacién de politicas de
inversiones, de dividendos y hasta de auditores.

e Control de reciprocidad y rentabilidad en la(s) operacién(es) con el
cliente. Una vez efectuada una colocacién, el ejecutivo debe estudiar la
rentabilidad lograda para el banco a través de aquélla, para verificar la
conveniencia de seguir operando.

Las periddicas visitas del ejecutivo bancario a la empresa deudora o cliente
permiten que el banco obtenga una mejor vision del real negocio del cliente, de
su evolucion y capacidad Administrativa, para extrapolar la viabilidad futura de
este negocio y, por lo tanto, la probabilidad de pago de créditos. Promedio de
las visitas se logra que el ejecutivo identifique la posibilidad de nuevos negocios
entre el cliente y el banco, ademas de reafirmar la relacidon de confianza entre
ambas instituciones.

Las visitas efectuadas, mas el analisis periddico de la evolucién financiera de la
empresa y de sus principales accionistas, asi como la verificacion fisica de
garantia y sus seguros, permiten que el ejecutivo bancario pueda mantener
controlado el riesgo de la operacién comercial e informar a los canales formales
de las variaciones reales de esta variable para el banco.

El constante estudio de la reciprocidad y rentabilidad de las operaciones
financieras con la institucidon bancaria permite mejorar los resultados
econémicos del intermediador y a la vez, ser mas eficiente en la asignacion de
los recursos, especialmente en el proceso de control.

Asi, por ejemplo, el analizar la evolucién de los compromisos pendientes o
vigentes de la empresa deudora con el sistema financiero que el banco no
hubiera previsto dara las primeras sefales de una probable variacion en el

Autor : Manfredo Ariez



Guia Bancaria

riesgo de la operacion. Ante situaciones que indiquen que la empresa no podra
hacer frente a créditos en los términos establecidos y que su situacidn de riesgo
para el banco se ha incrementado, el comité de créditos, a sugerencia del
ejecutivo a cargo de la colocacién, puede verse obligado a tomar medidas
especiales de control tales como:

1. Aumentar garantias, con el fin de mejorar la posible
recuperabilidad de créditos, a través de su tercera fuente de
pago;

2. Disminuir la exposicidon o cuantia de montos otorgados al
cliente, por medio de no renovar los créditos de corto plazo;

3. Exigir la entrega de informes periddicos de la gestion  de la
empresa y nombrar a un auditor o interventor;

4. Realizar la ejecucion de garantias, como ultima de las medidas
gue puede adoptar el intermediador financiero.

Las actividades que pueden llegar a implementar el comité de créditos no
tienen por qué seguir algun orden establecido; ellas seran dependientes del
nivel del problema en que se encuentre la firma, y en algunas oportunidades se
podra llevar adelante mas de una de las medidas sefaladas.

Cabe recordar que una vez que se entregan los fondos al cliente la accidon de
control no termina, sino todo lo contrario. Sin embargo, la intensidad de su
ejecucion dependera Unica y exclusivamente del comportamiento que presente
el cliente, en conjunto con la apreciacion del ejecutivo bancario respeto a la
recuperabilidad de los montos invertidos durante el periodo establecido para la
operacion.

No obstante, no se debe omitir que uno de los objetivos del proceso en
discusion es lograr contar con los mecanismos tendientes a que los ejecutivos
puedan prever situaciones de no pago. Sin embargo, para que este propdsito se
pueda cumplir, el control y seguimiento de créditos deben estar basados en
una informacion amplia y fehaciente, complementada con una actuacién rapida
en las acciones tendientes a mejorar la posicion del banco ante la colocacidn.
Lo anterior se basa en que no tiene sentido detectar oportunamente una
situacidn irregular si no se aplican en forma rapida las medidas correctoras que
permitan salvaguardar los intereses del banco.

Un correcto seguimiento y control de los riesgos debe estar basado en hechos
concretos, fundados en fuentes de informacidn que permitan al ejecutivo
defender su posicién frente a sus superiores. Por ello, una de las primeras
medidas que se deben tomar ante la sospecha de una situacién irregular de un
crédito es corroborar la informacién a la mayor brevedad posible y contar con
elementos tanto cuantitativos como cualitativos que ratifiquen la situacién
particular de la colocacién.
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Una vez confirmada una situacion irregular es necesario realizar ciertas
acciones:

Analizar la situacion econdmica de la firma, entregando una conclusidn
respecto a si los problemas detectados son temporales o son consecuencia de
alguna situacién andmala arrastrada en el tiempo y que se mantendra. En caso
de ser un problema coyuntural, el ejecutivo bancario dispondra de elementos
cualitativos y cuantitativos que le permitan prever si esta situacién se
mantendrd y prestar el apoyo que requiera la empresa, en conjunto con las
medidas tendientes a fortalecer la posicion del banco. De ser una situacién
irregular de caracter permanente, se debera cuantificar y establecer la calidad
de las garantias vigentes a favor del banco, ademas de reestudiar la situacién y
calidad de los documentos ejecutivos y de cobertura que fueron elaborados en
la etapa de negociacion.

Una adecuada vigilancia permite mantener una cartera de clientes sana y
selecta, e influye de forma decisiva en una recuperacion de las colocaciones,
como también en los plazos y condiciones inicialmente establecidos.

Como es de esperar, no todos los créditos llegan a buen término, y en estas
circunstancias es cuando surge una unidad operativa dentro de la estructura
administrativa del proceso y administracion de créditos, que es la encargada de
hacerse cargo de los créditos que presentan algun grado de pérdidas para el
intermediador. A grandes rasgos, sus tareas y finalidades son él inicio de cobro
judicial, la renegociaciéon de deuda a corto o largo plazo, los avenimientos
judiciales y la mejora de garantias.

Cabe seialar que si, a juicio del ejecutivo bancario, existe algun peligro para el
buen fin de una operacion crediticia, el comité de crédito decidira pasar el
control de esta colocacidn a ejecutivos especializados en el manejo de este tipo
de situaciones, tratando de evitar destinar tiempo a este asunto y por ello
causar mayores deterioros en la posicién del banco.

En algunas oportunidades, créditos que han estado en instancias de control
especial pueden volver a su modo original de operar. Sin embargo, para que un
crédito vuelva a las condiciones de operatoria normal es recomendable que se
confeccione un historial de la colocacién, en el cual se haga referencia, como
minimo, a los siguientes puntos:

e Comentario sobre la evolucion econémica de la empresa, que en
especial indique la conducta seguida por las variables criticas que
desencadenaron el problema financiero;

e Motivos por los que se ha llegado a una situacion limite, y las medidas
tomadas para sobrellevarla;
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* Calidad y valor de las garantias a favor del banco y su cobertura con
respeto a la colocacion efectuada;

e (Criterio en cuanto al resultado final de la colocacién, en términos de
considerar una estimacidén del cobro total o posible pérdida y el nuevo
paquete de mecanismos de control implementados para evitar futuros
problemas en las relaciones comerciales entre el bancoy la empresa.

La administracion de créditos incluye, ademas, el control de las garantias, las
cuales cumplen un papel importante en el proceso de créditos definido pero no
el mas preponderante. Algunas caracteristicas que deben poseer las garantias
dicen relacién con los aspectos siguientes:

e Que sean de facil liquidacién a un valor que permita salvaguardar los fondos
destinados a dicha colocacién;

¢ Que estén debidamente constituidas e informadas;

* Que se encuentren fisicamente en lugares seguros, debidamente
controladas;

e Que estén aseguradas en forma adecuada;

e Que el valor de tasacidn corresponda al valor que se obtendra en caso de
hacerse efectivas.

Autor : Manfredo Ariez



angidades Financieras No

Bancarias




Guia Bancaria

1. Cooperativas de Ahorro y crédito

La cooperativa es una sociedad para la captacidon de recursos del publico en
forma de depdsitos y para otorgar créditos a sus socios

2. Mutuales

Una Mutual es una asociacion especializada en operaciones de ahorro y crédito
para vivienda a favor de sus asociados

Las mutuales de ahorro y préstamo para la vivienda son entidades privadas sin
fines de lucro que intermedian recursos, destinados a la vivienda.

Operaciones

La mutuales de Ahorro y Préstamo para la vivienda, pueden realizar las
operaciones pasivas y activas establecidas por la ley de bancos y entidades
financieras, excepto los numerales 8 y 9 del articulo 38 y los numerales 4y 6 en
lo referente a giros y érdenes de pago al exterior del pais, 16, 19, 20, 21, 23 y
24 del articulo 39 de la misma ley. Tampoco podrdn realizar las operaciones
previstas en lo numerales 3,4,7 y 8 del articulo 3 de la misma ley. El recibo de
dinero en cuenta corriente sera autorizado en cada caso, por la
superintendencia de Bancos.

Destino de los Créditos

Los créditos de las mutuales de Ahorro y Préstamo par la vivienda estaran
dirigidos a la compra de terrenos y construccidon de vivienda, a la compra de
viviendas individuales o en propiedad horizontal, a la construccién de proyectos
habitacionales, condominios y edificios multifamiliares, financiamiento de
contratos de anticreditos, equipamiento de vivienda, perfeccionamiento de
sucesiones hereditarias y otros derechos sobre propiedades inmuebles
dedicados a la vivienda, asi como también a los créditos para la construccion y
equipamiento de talleres de trabajo artesanal anexos a la vivienda.

3. Fondos Financieros Privados (FFP)

El fondo Financiero es una entidad financiera cuyo caudal o conjunto de bienes
estdn destinados a servir ciertas finalidades especiales determinadas

El DS 24000 autoriza a la organizacién y funcionamiento de fondos financieros
privados (FFP), como entidades financieras no bancarias, cuyo objeto principal
sera la canalizacion de recursos pequefios y micro prestatarios cuyas
actividades se localicen tanto en aéreas urbanas como rurales
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Operaciones autorizadas a realizar segun decreto supremo, Art 8:

Recibir depésitos de dinero en cuentas de ahorro y a plazo

Emitir y colocar obligaciones, convertibles o no en acciones ordinarias

Contraer obligaciones subordinadas

Contraer créditos y obligaciones con entidades bancarias y financieras

del pais y del extranjero

e. Contraer créditos y obligaciones con el banco central de Bolivia, de
acuerdo a normas establecidas por el ente emisor

f. Otorgar créditos de corto, mediano y largo plazo, con garantias
solidarias, personales, hipotecarias, prendarias o combinadas

g. Descontar documentos de obligaciones de comercio, cuyo vencimiento
no exceda el afo para instrumentar sus operaciones de crédito

h. Otorgar boletas de garantia

i. Realiza giros y emitir ordenes de pago exigibles en el pais

j. Realizar operaciones de cambio y compraventa de monedas, para sus
propias operaciones

k. Comprar, conservar y vender por cuenta propia certificados de depdsito
emitidos por entidades financieras y titulos emitidos por el banco
central de Bolivia y por el tesoro general de la nacién

l.  Adquirir bienes inmuebles para ser utilizados por el fondo en
actividades propias de su giro

m. Celebrar contrato de arrendamiento financiero

n. Recibir letras y otros objetos de cobranza, asi como efectuar

operaciones de cobranza

oo oo

4. Entidades de Arrendamiento Financiero

Lev de Bancos Art. 59

A través del decreto supremo 25959 se regula las entidades de arrendamiento
financiero y establece:

1. Normar las actividades de arrendamiento financiero mobiliario e
inmobiliario

2. Regular la emision de titulos valor representativos de obligaciones, por
parte de las sociedades de arrendamiento financiero

3. Establecer los requisitos de constitucion funcionamiento de sociedades
de arrendamiento financiero

4. Aclarar la aplicacién de disposiciones especiales reglamentarias vigentes
sobre el tratamiento tributario para las operaciones de arrendamiento
financiero
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5. Empresas de Almacenes Generales

Lev de Bancos Art. 64

Son entidades privadas, debidamente autorizadas para el depdsito de
mercancias, donde la empresa se compromete a la guarda, custodia y
almacenaje, entregando al depositante unos resguardos representativos de
aquellas, llamados “Certificados de Depdsito”. Mediante tales documentos se
pueden vender o pignorar bienes, sin necesidad de retirarlos materialmente del
almacén.

Las Mercaderias que pueden darse en Warrants o Deposito Simple son en
general productos agricolas, materias primas, productos en proceso y
terminados, nacionales o importados, cuya conservacién, manutencidén vy
comercializacién no sea excesivamente dificil, ni tenga un alto riesgo de
perecibilidad ni obsolescencia.

Para el Deposito Simple, el depositante solo requiere un espacio fisico y utiliza
los servicios de almacenaje, pudiendo disponer de sus bienes yo mercaderia
segun sus necesidades. En este caso la empresa de Warrant otorga el
CERTIFICADO DE DEPOSITO

Para el Deposito Warrant, el propietario de la mercaderia opta por gestionar un
crédito con la garantia de los productos depositados. En este caso, la empresa
warrantera Otorgara el CERTIFICADO DE DEPOSITO vy el correspondiente BONO
DE PRENDA.

El Certificado de Deposito, tiene la calidad de ser TITULO VALOR representativo
de las mercaderias, bienes y productos depositados, las que pueden ser
transferidas por simple endoso. Es decir venta de mercaderia sin
desplazamiento.(Art.. 690 CC) Es un TITULO VALOR gque evidencia la existencia
de mercaderia bajo la modalidad de depdsito, lo que hace presumir una
relacidon previa de un contrato regular de depdsito entre un Almacén General
de Deposito autorizado y el titular de los bienes (depositante)

El Bono de Prenda Warrant, es el TITULO VALOR que incorpora un crédito
prendario sobre las mercaderias depositadas. Representa un contrato entre el
propietario de la mercaderia amparadas por el CERTIFICADO DE DEPOSITO y el
financiador con la garantia de los bienes almacenados.(Art. 691 CC).

Procedimientos para una Operacién Warrant:*?

CONSTITUCION Y EMISION:

13 ALTRASER S.A.
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a. El Financiador y su cliente acuerdan el otorgamiento de uno o mas créditos
con garantia Warrants.

b. El Financiador deberd hacer llegar una carta de solicitud de emisién de
Bono de Prenda, donde se debe especificar el tipo de mercaderia, el valor
de la misma y el plazo establecido para el Titulo valor.

c. La mercaderia debera estar almacenada en un depdsito que relna todas las
condiciones para su buena conservacion.

d. La almacenera realizara una inspeccion previa del recinto donde
determinara si el mismo es apto para guardar mercaderias en Warrant, en
caso de ser necesario se colocara un inspector permanente en el depdsito o
se tomard bajo el sistema de llave cruzada.

e. La almacenera emite un Certificado de Depdsito y un Bono de Prenda por el
total de la mercaderia almacenada.

f. El precio de la mercaderia debera ser acordado entre el cliente y el
financiador.

g. La mercaderia deberd necesariamente estar amparada por una poliza de
seguros, la cual debe ser subrogada a favor de la almacenera (en caso de no
contar con una pdliza de seguro propia la mercaderia podra ser incluida en
la pdliza flotante de la almacenera

h. El costo por el servicio Warrant es fijado por la almacenera de manera
mensual sobre el valor de la garantia.

i. Elcliente debera presentar toda la documentacion legal requerida:

=  Constitucion de la empresa

= Poder del(os) representante(s) legal(es).

= (Cédula de identidad del(os) representante(s) legal(es).

= Licencia de funcionamiento de la H. Alcaldia Municipal.

= Registro de FUNDEMPRESA.

= Péliza de seguro y subrogacién endosada a favor de la empresa
almacenera, en caso de no contar, se le lo incluird en nuestra
poliza flotante, cuyo costo debe ser cubierto por la empresa.

® |nventario valorado de la mercaderia.

= Estados financieros de las dos ultimas gestiones.

PROCESO DE LIBERACION:

a. El deudor concurre al financiador a pagar o a efectuar un abono a sus
créditos.
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b. El financiador envia una carta solicitando la liberacion total o parcial de
la mercaderia en Warrants, junto al Bono de Prenda.

c. La almacenera efectua las anotaciones de la liberacién en el Bono de
Prenda original para luego devolver el documento al financiador

d. La mercaderia es liberada por la almacenera
PROCESO DE PROTESTO Y SUBASTA
a. Si el deudor no pagara la obligacién al vencimiento del crédito, el
financiador prendario dara 3 dias habiles para luego comunicar por
escrito a la empresa almacenera para el registro del protesto respectivo

del Bono de Prenda.

b. El deudor tiene 5 dias habiles mas para cancelar la deuda y si no hiciera
se realizara el proceso de remate de la mercaderia.

c. La empresa almacenera de acuerdo con el martillero publico que

designe, fijara la fecha del remate, tomandose el tiempo necesario para
hacer las publicaciones legales y comerciales pertinentes.
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1. Antecedentes

La calificaciéon de Riesgos tuvo su origen a principios del siglo pasado, en
Estados Unidos a raiz de la consolidacién de un sistema de informacién
crediticia que era utilizado por inversionistas e instituciones financieras de
EE.UU. En América Latina Chile fue el primer pais en contar con una entidad
calificadora de Valores, para el afo 1998. En Bolivia las dos primeras
Calificadoras iniciaron operaciones en 1999 y luego el 2002 una tercera.

La mayor complejidad de factores, tanto cualitativos como cuantitativos, que
afectan las decisiones de ahorro e inversién, asi como la agilidad que exige la
toma de la misma y la necesidad de profundizar el ahorro en el pais, hacen de
la calificacion de riesgos un elemento esencial para un mayor desarrollo y
confianza de parte del publico hacia el sistema financiero.

2. Definicion

La Calificacion de Riesgos es una opinién independiente, objetiva y
técnicamente fundamentada acerca de la solvencia y seguridad de un
determinado instrumento financiero emitido por una empresa o una entidad.
En los casos de los instrumentos representativos de deuda, la calificacion de
riesgo esta referida a la probabilidad de la empresa emisora de cumplir con las
obligaciones asumidas en el tiempo y forma, es decir cancelarlos
oportunamente en las mismas condiciones pactadas, ya sea tasas de interés,
plazos, etc. Es importante sefialar que la dicha opinién se concibe sobre al
calidad crediticia de la deuda de un emisor, mas no de la empresa.

3. Los usos que tiene la calificacion de riesgo (Publicado por industry)
1.- ¢Qué es la calificacion de riesgo?

Es la opinién independiente, objetiva y técnicamente fundamentada acerca de
la solvencia y seguridad de una entidad financiera o una empresa, como
también de los valores y bonos, emitidos por esa institucion. En esos casos la
calificacion de riesgo dara una pauta de la capacidad de esa entidad de honrary
devolver la plata que se hubiera prestado por la venta de sus bonos y de pagar
la tasa de interés pactada.

2.- ¢Cudl es la utilidad de la calificacion de riesgo?

La utilidad de la calificacion de riesgo reside en servir de insumo a los procesos
de decision. A los inversionistas les brinda un indicador simple y objetivo para
evaluar el riesgo crediticio. A los clientes de un banco les sirve para evaluar la

salud financiera de la entidad y su grado de solvencia.

3.- éQué interpretacion no se le debe dar a la calificacion de riesgo?
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No debe ser entendida como un aval o una garantia, por ejemplo, para comprar
un titulo-valoro o bono. Tampoco es una auditoria a la empresa o banco, ya que
la calificadora de riesgo se vale de la informacion proporcionada por la
institucion.

4.- ¢En qué consiste el proceso de calificaciéon?

El proceso de calificacidn involucra el acopio de informacidn cuantitativa por la
calificadora de riesgo, tanto la que tiene una naturaleza publica como aquella
adicional que le brinde el cliente. Asimismo, implica reuniones permanentes
con la gerencia de la empresa para ponderar mejor aspectos de orden
cualitativo.

5.- éCada cuanto tiempo debe realizarse la calificacion de un valor?

Para los bancos, la calificacion de riesgo se realiza cada tres meses. Es
importante hacer énfasis en que la evaluacién es un proceso continuo. En
algunos mercados la renovacién o modificacion de opiniones se realiza de
manera general de manera periddica, aungque eso no debe excluir la posibilidad
de variar la categoria, otorgada en cualquier momento si los hechos asi lo
justifican.

4. Ventajas

a. Contribuye a una mayor transparencia y uso de informacién

b. Brinda mas eficiencia al mercado al posibilitarse fijar la rentabilidad de los
valores en funcién a los riesgos implicitos de los mismos

c. Para el inversionista, otorga un indicador simple y objetivo de evaluacion
del riesgo crediticio y complemente a bajo costo el propio analisis,
permitiendo asi determinar el premio por el riesgo a exigir a una inversion.

d. Facilita a los inversionistas institucionales disefias portafolios de inversion
balanceados de acuerdo con el riesgos.

e. Permite a los inversionistas involucrar facilmente el factor de riesgo en la
toma de decisiones y tener un parametro de comparacion del mismo entre
alternativas similares de inversion.

f. Por otro lado, el emisor se beneficia con la posibilidad de una estructura
financiera mas flexible , ya que al estar diseminadas las opiniones de
riesgo sobre sus emisiones, obtendra mayores fuentes de recursos.

g. Un emisor que obtiene una buena calificacion de riesgo puede obtener
mejores condiciones financieras. Para el caso de instituciones financiera o
bancarias, esta calificacién de riesgo otorga a los ahorristas e inversionistas
la seguridad de una buena administracién financiera

5. Tipos de Riesgos
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I.  RIESGO SOBERANO: Su objetivo es determinar si los emisores de un
pais tendran acceso a las divisas que necesiten para cumplir sus
obligaciones en valores de deuda en moneda extranjera. Por ello, la
calificacion de riesgo de un pais es una medida de la capacidad y
compromiso del Banco Central de poner a disposicién de los
emisores las divisas necesarias para el servicio de deuda, incluida la
del gobierno central. Por ello, ninguna empresa podra estar mejor
calificada que el estado.

Il.  RIESGO INDUSTRIAL: muestra aquellos riesgos y oportunidades que
existen en la industria del emisor de cara a la evolucién futura de la
empresa estudiada. Hace referencia a la incertidumbre producida en
el rendimiento de la inversion debida a los cambios producidos en la
situacidn econémica del sector en el que opera la empresa.

lll.  RIESGO EMPRESARIAL: Analiza la capacidad de relaciéon de los
directivos de la empresa ante sucesos imprevistos y su grado de
mantenimiento del rendimiento de la empresa en esos instantes.
Ademas, estudia la posicion del emisor en el sector industrial, su
estabilidad financiera y sus practicas contables.

IV. RIESGO LEGAL: se analiza que la legislacion ofrezca la seguridad
necesaria para el adecuado cumplimiento de contratos.

6. Categorias de Calificacion de valores de Deuda

7. Calificadoras de Riesgo
a. FITCH

Fitch Ratings (Bolivia) es una entidad calificadora de riesgo, habiendo
evaluando la mayor parte de los titulos emitidos por las sociedades
sometidas a este proceso.

Fitch Ratings cuenta con un staff de 1,450 personas con alta capacidad
analitica y profesional especializado en las dreas de: Instituciones
Financieras, Bancos, Empresas, Finanzas Estructuradas, Seguros, Riesgos
Soberanos y Finanzas Publicas.

Fitch Ratings tiene presencia en 80 paises y 49 oficinas en el mundo. Sus
ratings cubren 1,600 instituciones financieras, 1,200 sociedades, 8,000
financiamientos estructurados y 42,000 ratings de bonos municipales.
Asimismo, las calificaciones de Fitch Ratings abarcan mas de 1,300
compafiias de seguros y mas de 87 riesgos soberanos.

Fitch Ratings (Bolivia) se encuentra registrada en Bolivia desde
noviembre de 1999.
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b. MOODY’S
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1. Definiciones
e Gestion de Riesgo Integral

Es el proceso de identificar, medir, controlar, mitigar y divulgar todos los
riesgos a los cuales al entidad financiera se encuentra expuesta, en el marco
conjunto de objetivos, politicas procedimientos y acciones, establecidas por la
entidad para este propdsito.

¢ Riesgo de Crédito

Es la posibilidad de que una entidad financiera incurra en pérdidas debido al
incumplimiento del prestatario o de la contraparte, en operaciones directas,
indirectas o de derivados, que conlleva al no pago, el pago parcial o la falta de
oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas

Esta posibilidad e perdida puede prevenir directamente de un evento de
incumplimiento, en cuyo caso la perdida puede afectar al estado de pérdidas y
ganancias de las entidades de intermediacion financiera, o del deterioro en la
calidad crediticia del prestatario, emisor o contraparte, ocasionando, en este
caso, la disminucidn del valor presente del contrato.

¢ Riesgo Operativo

Es el riesgo de sufrir pérdidas como resultado de inadecuados procesos, y/o
fallas en las personas o sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos
externos. Esta definicion engloba el riesgo legal pero excluye el riesgo
estratégico y riesgo reputacional.

* Riesgo de Liquidez

Es la contingencia de que una entidad financiera incurra en pérdidas por la
venta anticipada o forzada de activos a descuentos inusuales y/o significativos,
con el fin de disponer rapidamente de los recursos necesarios para cumplir con
sus obligaciones, o por la imposibilidad de renovar o de contratar nuevos
financiamientos en condiciones normales para la entidad,

e Riesgo Estratégico
Posibilidad que se presenten pérdidas o contingencia negativas, como
consecuencia de la incursion de la entidad financiera en negocios o actividades

gue no son de su competencia. Este riesgo también se presenta cuando las
entidades deciden incursionar en nuevos segmentos o lineas de negocios, sin
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disponer de recursos (humanos, técnicos, tecnoldgico, logistico, tecnologia
crediticia, etc.) para gestionar adecuadamente los riesgos inherentes a esos
segmentos o lineas

¢ Riesgo Reputaciones

Es la posibilidad de afectacion del prestigio de una entidad financiera por
cualquier evento externo, fallas internas hechas publicas, o al estar involucrada
la entidad financiera en transacciones o relaciones con negocios ilicitos, que
puedan generar perdidas y ocasionar un deterioro de la situacion de la misma.

* Riesgo Legal

Es la posibilidad de que se presenten perdidas o contingencias negativas para la
entidad financiera, como consecuencia de fallas en contratos y transacciones
gque puedan afectar el funcionamiento regular de la entidad financiera,
derivadas del error, dolo, negligencia o imprudencia en la concertacion,
instrumentacion, formalizacion o ejecucidn de contratos y transacciones.
Constituyen también una fuente de riego legal el incumplimiento de leyes o
normativas correspondiente.

* Riesgo de Tasa de interés

Se entiende por riesgo de tasa de interés la posibilidad de que la entidad
financiera incurra en perdidas como consecuencia de movimientos adversos de
las tasas de interés, sean estas fijas o variables.

* Riesgo de Tipo de Cambio

Es el posible impacto negativo sobre las utilidades y el patrimonio de la entidad
financiera, que podrian ocasionar las variaciones de tipo de cambio de las
monedas con las que opera la entidad. Este impacto dependerad de las
disposiciones netas que mantenga la entidad financiera en cada una de dichas
monedas.

¢ Riesgo Pais

El riesgo pais es el riesgo de una inversiéon econémica debido sélo a factores
especificos y comunes a un cierto pais. Puede entenderse como un riesgo
promedio de las inversiones realizadas en cierto pais.

El riesgo pais se entiende que esta relacionado con la eventualidad de que un
estado soberano se vea imposibilitado o incapacitado de cumplir con sus
obligaciones con algln agente extranjero, por razones fuera de los riesgos
usuales que surgen de cualquier relacion crediticia.

Autor : Manfredo Ariez



Guia Bancaria

* Riesgo de Mercado

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de movimientos adversos en
los factores de mercado como la tasa de interés, el tipo de cambio y otros
precios de instrumentos en los que la entidad ha tomado posiciones dentro y
fuera del balance.
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1. Antecedentes

Medir el desempefio de un banco es muy importante tanto para el accionista
como para el cliente del banco, esto les dard pautas y paradmetros para mejorar
el desempefio de la entidad bancaria. Por ejemplo

2. Indices para los bancos

a. Metodo Tradicional

b. Metodo CAMEL (Capital, Asset, Management, Earning and Liquidity)

El método de evaluacion de CAMEL, consiste en medir y analizar cinco
pardmetros fundamentales: Capital, Activos, Manejo Corporativo, ingresos y
Liquidez.

Dicha evaluacion es utilizada principalmente en el sector financiero para hacer
mediciones de riesgo corporativo.

Fue un método adoptado por los entes reguladores de la Banca
Norteamericana, con el fin de evaluar la solidez financiera y gerencial de las
principales entidades comerciales de los Estados Unidos. CAMEL hace la
revision y calificacion de cinco areas de desempefio financiero y gerencial:
Idoneidad de Capital, Idoneidad de Activos, Manejo Gerencial, Estado de
Utilidades, y Liquidez Administrativa.

Generalmente para llevar a cabo una evaluacion tipo CAMEL se requiere la
siguiente informacion:

(1) estados financieros; (2) presupuestos y proyecciones de flujo de efectivo; (3)
tablas de amortizacion de cartera ; (4) fuentes de financiamiento; (5)
informacion relativa a la junta de directores; (6) operaciones/patrones de
personal; y (7) informaciéon macro-econdémica.

Los estados financieros constituyen la base del andlisis cuantitativo que realiza
CAMEL. Se precisa que las empresas presenten estados financieros
debidamente auditados, correspondientes a los Ultimos tres afios, asi como
estados interinos para el Ultimo periodo de 12 meses. Los demds materiales
requeridos proporcionan informacién de planificacion y muestran la evolucién
qgue ha tenido la institucion. Estos documentos demuestran a los analistas de
CAMEL el nivel y estructura de las operaciones de préstamo, Detalles:

Calificacion Otorgada por CAMEL
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Basandose en los resultados de los estados financieros debidamente ajustados,
y las entrevistas con el personal ejecutivo y operativo de las empresas CAMEL
asigna una calificacién comprendida del uno al cinco, para cada uno de los 21
indices identificados por CAMEL, los cuales se sopesan concordantemente. A
continuacion se presenta una definicién para cada area y la gama de criterios
gue determinan cada calificacién:

I. Idoneidad de Capital.

El objetivo que persigue el andlisis de la idoneidad de capital es el de medir la
solvencia financiera de una empresa o institucidon financiera, mediante la
determinacion de si los riesgos en los que ha incurrido estan adecuadamente
equilibrados con el capital y reservas necesarios para absorber posibles
pérdidas.

Un indice es el apalancamiento que ilustra la relacién que existe entre los
activos de la IMF y sus riesgos y su equidad. Otro indice, la capacidad para
captar equidad constituye una evaluacién cualitativa de la capacidad que posea
la IMF para responder ante la necesidad de reponer o incrementar su equidad
en cualquier momento dado. Un tercer indice, la idoneidad de reservas
constituye una medida cuantitativa de las reservas que posea la empresa para
confrontar pérdidas de cartera y la medida en que la institucidn pueda absorber
posibles pérdidas de cartera.

Il. Calidad de los Activos.

El andlisis que se hace sobre la calidad de los activos se divide en tres
componentes: calidad de la cartera, sistema de clasificaciéon de cartera, vy
activos fijos. La calidad de cartera incluye dos indices cuantitativos: cartera en
riesgo, que determina el monto de cartera vencida mas alld de 30 dias; y
politica de sanciones/anulaciones, que determina cudles son las anulaciones y
sanciones introducidas por la empresa basandose en criterios CAMEL. El
sistema de clasificacién de cartera conlleva la revision de las tablas de
amortizacidn de cartera y la evaluacién de las politicas que tiene la institucidon
con respecto a la evaluacién de riesgos de cartera.

Bajo los activos fijos, un indice constituye la productividad de los activos a largo
plazo, que evaluan las politicas de la empresa con respecto a inversiones en
bienes fijos. El otro indice tiene que ver con la infraestructura institucional, que
se evalla para determinar si es que cumple con las necesidades tanto del
personal como de los clientes.

lll.  Administraciéon Gerencial.
Son cinco los indices comprendidos en este aspecto del analisis: administracion,

recursos humanos, procesos, controles y auditoria; sistema de tecnologia
informatica; y planificacion estratégica y presupuestos. Administracion se
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centra en torno a cuan bien funciona el directorio o junta directiva de la
institucion, incluyendo la diversidad de su destreza técnica, su independencia
de la gerencia, y su capacidad de adoptar decisiones de manera flexible y
efectiva. El _segundo indice, recursos humanos evalla si es que el
departamento de recursos humanos proporciona una guia clara y presta el
apoyo indispensable para el personal operativo, incluyendo contratacion vy
capacitaciéon de nuevo personal, sistemas de incentivos para el personal, y
sistema de evaluacidon de desempefio. El tercer indice, procesos, controles y
auditoria se centra en torno al grado al que la empresa ha formalizado sus
procesos claves y la eficacia con la que controla sus riesgos abarcando toda la
organizacién, seglin se deduce por su ambiente de control y la calidad de su
auditoria interna y externa. El cuarto indice, sistema de tecnologia informatica
evalia los sistemas de informacidon computarizada y si es que estdn
funcionando eficaz y eficientemente, si se generan informes para fines
gerenciales de manera oportuna y exacta. Estos analisis revisan el ambiente
tecnolégico de la informacién, asi como la magnitud y calidad de los controles
especificos introducidos en la tecnologia de informatica. El quinto indice,
planificacion estratégica y elaboracion de presupuestos indaga el hecho de si la
institucion lleva a cabo un proceso comprehensivo y participativo para generar
proyecciones financieras en el corto y largo plazo, y si es que el plan es
actualizado de acuerdo a las necesidades, y empleado dentro del proceso de
tomar decisiones.

Iv. Utilidades.

CAMEL elige tres indices cuantitativos y uno cualitativo para medir el
rendimiento de la empresa créditos ajustados sobre equidad, eficiencia
operativa, réditos ajustados sobre activos, y la politica aplicada a la tasa de
interés. Rédito ajustado sobre equidad (ROE) mide la capacidad que tiene la
institucion de mantener e incrementar su valor neto a través de las utilidades
gue le genera sus operaciones. Eficiencia Operativa determina la eficiencia que
ha alcanzado la institucidon y guia su progreso hacia lograr una estructura de
costos que se acerca al nivel logrado por instituciones financieras formales.
Réditos ajustados sobre activos (ROA) mide cudn bien han sido utilizados los
activos de la empresa o la capacidad institucional para generar utilidades sobre
una base de activos definida. Los analistas CAMEL también estudian la politica
aplicada a tasas de interés que ha adoptado la empresa o institucion financiera
a fin de evaluar el grado al que la administracion analiza e introduce ajustes a
las tasas de interés de la institucion con relacion a préstamos micro-
empresariales (y depdsitos, de aplicar), basandose en el costo de los fondos,
metas de utilidad, y ambiente macro-econdmico.

V. Manejo de Liquidez.
La quinta area que evalia CAMEL tiene que ver con la capacidad que tiene la

institucion para manejar las disminuciones en las fuentes de fondos e
incrementos en activos, asi como para cubrir gastos a un costo razonable. Los
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indices en este aspecto se basan en estructura de pasivos, disponibilidad de
fondos para satisfacer la demanda de crédito, proyecciones de efectivo, y
productividad de otros activos corrientes. Bajo estructura de pasivos, los
analistas de CAMEL revisan la composicidn de los pasivos de la institucion,
incluyendo su tendencia, tasa de interés, condiciones de pago y sensibilidad a
los cambios que se dan en el ambiente macro-econdmico. Los tipos de
garantias que precisan las facilidades de crédito, fuentes de crédito de que
dispone y la medida en que se analiza de buena forma la diversificaciéon de
recursos. Este indice también se centran en torno a la relacién se mantiene con
la banca en términos de apalancamiento logrado sobre la base de garantias,
nivel de credibilidad que maneja la institucidén con respecto al sector bancario, y
la facilidad con la que la institucidn puede obtener fondos cuando lo precisa.
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1. Introduccidén y antecedentes

Mucha gente se pregunta: éQué es el indice de Basilea? ¢Sera una norma que
controla a los bancos?éUn indice financiero de la banca Suiza?. Bueno; tal vez
tenga un poco de cada cosa, pero es importante que conozcamos por qué su
procedencia.

La banca, después de la Il Guerra Mundial buscé y generd su expansién. La
banca comercial en Francia se desarrollé increiblemente al igual que los bancos
italianos, alemanes, suizos, holandeses, ingleses, suecos y daneses.
Paralelamente a esto, la banca norteamericana fue ejemplo de ayuda
internacional y se consolidd en los afos sesenta y setenta como los pioneros de
la banca corporativa, mencionando al Chase Manhattan Bank, First Nacional
City Bank (hoy Citigroup), Bank of New York, Manufacturers Hannover Trust,
Bank of America. . . etc. . etc.

Entrada la década de los ochenta, llamada la década perdida de América Latina,
muchos bancos norteamericanos poseian excedentes en ddlares, llamados
comunmente petroddlares, para ser colocados fuera de su pais. Empezaron y se
dispersaron los préstamos con intereses blandos por ciento de empresas y
entidades financieras de casi toda América Latina. Simultdneamente a esto, la
banca europea también prestaba para proyectos en la region, pero fueron mas
conservadores y desde mediados de los afios ochenta se aglomeraron los mas
importantes bancos de Europa Occidental para crear desde la ciudad de
Basilea, Suiza, las primeras normas para fortalecer cualquier institucidon
financiera. Ya en Diciembre de 1974, los gobernadores del G-10 (de los diez
grandes bancos centrales europeos) crearon el Comité de Supervisién Bancaria
de de Basilea con el fin de mejorar la colaboracion entre las autoridades de
supervision bancaria.

2. Importancia

El comité de Basilea constituye un foro de debate para la resolucion de
problemas especificos de supervision. Coordina la distribucién de Ias
competencias supervisoras entre las autoridades nacionales, a fin de garantizar
una supervision eficaz de las actividades bancarias, y con el paso del tiempo sus
normas de supervision transfronteriza se ha convertido en un referente en todo
el mundo.

Las pautas recogidas en el | Acuerdo de Basilea, 6 sea, Basilea | de 1988 de
adecuacién de capital para la banca son de enorme importancia. Las reglas han
demostrado su valia, sobretodo la regla principal, por la cual los bancos deben
mantener un volumen de capital que, por lo minimo, sea del 8% del valor total
de sus activos, ponderado por su nivel de riesgo.
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Bueno; en 1994 reventd una crisis financiera que hizo que muchos de los
bancos norteamericanos, pequefios y medianos, que prestaron dinero por toda
América Latina, se fueron al traste, siendo absorbidos por bancos mas grandes
y teniéndose que negociar las liquidaciones de los préstamos con emisiones de
bonos denominados Brady, por el antiguo Secretario del Tesoro de los Estados
Unidos llamado James Brady quien les dio el respaldo para poder recuperar, a
mediano y largo plazo, las colocaciones efectuadas. De ahi, el famoso y sonado
efecto tequila de la quiebra de bancos en México, asi como, por ejemplo,
Venezuela en 1994 que le costé en la quiebra de mas de 16 bancos la suma de
mas de USS 8. 000. 000. 000 en bonos de la Republica.

Después de la crisis de 1994, ya los bancos fueron capitalizindose
aceleradamente para soportar en 1997 la crisis financiera asiatica al igual que la
crisis rusa, brasilera y de Turquia.

El acuerdo de Basilea | ha jugado un papel importante en el fortalecimiento de
los sistemas bancarios. La repercusién de ese acuerdo, en cuanto al grado de
homogenizacion alcanzado en la regulacién de los requerimientos de solvencia
ha sido extraordinaria.

Mientras Basilea | ha sido disenado para bancos con actividad internacional y
para los entonces 11 paises representados en el Comité de Basilea, mas de 130
paises lo han adoptado. Ademas, cuenta con el reconocimiento del Fondo
Monetario Internacional y del Banco Mundial como buena practica
internacional.

3. Basilealyll
Basilea |

En 1988, el Comité de Basilea, compuesto por los gobernadores de los bancos
centrales de Alemania, Bélgica, Canada, Espaiia, EE. UU., Francia, Italia, Japdn,
Luxemburgo, Holanda, el Reino Unido, Suecia y Suiza publicé el primero de los
Acuerdos de Basilea, un conjunto de recomendaciones alrededor de una idea
principal: Se trataba de un conjunto de recomendaciones para establecer un
capital minimo que debia tener una entidad bancaria en funcion de los riesgos
gue afrontaba.

El acuerdo establecia una definicién de "capital regulatorio” compuesto por
elementos que se agrupan en 2 categorias (o "tiers") si cumplen ciertos
requisitos de permanencia, de capacidad de absorcion de pérdidas y de
proteccion ante quiebra. Este capital debe ser suficiente para hacer frente a los
riesgos de crédito, mercado y tipo de cambio. Cada uno de estos riesgos se
media con unos criterios aproximados y sencillos.
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Este acuerdo era una recomendacion: cada uno de los paises signatarios, asi
como cualquier otro pais, quedaba libre de incorporarlo en su ordenamiento
regulatorio con las modificaciones que considerase oportunas.

Basilea Il

La principal limitacion del acuerdo de Basilea | es que es insensible a las
variaciones de riesgo y que ignora una dimensién esencial: la de la calidad
crediticia y, por lo tanto, la diversa probabilidad de incumplimiento de los
distintos prestatarios. Es decir, consideraba que todos los créditos tenian la
misma probabilidad de incumplir.

Para superarla, el Comité de Basilea propuso en 2004 un nuevo conjunto de
recomendaciones. Estas se apoyan en los siguientes tres pilares:

Pilar I: el calculo de los requisitos minimos de capital
Pilar 1l: el proceso de supervision de la gestion de los fondos propios
Pilar Il : La disciplina de mercado

4. Efectos de Basilea en América Latina
El beneficio global de la propuesta de Basilea |l seria:

* Creacidén de incentivos para mejorar los procedimientos de evaluacion de
riesgos.

* Mejoras en el sistema de gobierno corporativo. Nuevos modelos internos
de riesgo.

e Cambio cultural: Necesidad de concienciar a la direccién.

* La administracién de riesgos requerird nuevas y sofisticadas herramientas
de informacion, y

e Llas necesidades de informacion requieren grandes inversiones en
tecnologia. Es probable, que las instituciones financieras pequefias tengan
gue ser vendidas, fusionadas 6 adquiridas.

e Ahora bien; los posibles efectos adversos de la propuesta de Basilea Il seria:

e Adopcion del Acuerdo en los paises industrializados puede tener efecto
adverso en los sistemas financieros de los mercados emergentes.

e Lla falta de reconocimiento de la diversificacion internacional, como
herramienta para el manejo del riesgo crediticio, podria reducir el volumen
de préstamos a América Latina, y

* Posible pérdida de competitividad de entidades financieras
latinoamericanas versus subsidiarias de bancos internacionalmente activos.

e Se realizd una encuesta por parte de los funcionarios del Comité de Basilea
en casi todos los bancos de América Latina y el resultado fue el siguiente:

e Mas del 50% de los activos bancarios le van a ser aplicados el indice Basilea
Il entre 2007 y 2009.
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e -Un 33% utilizaran el enfoque bdsico simplificado. (Basilea 1) mas
elementos de los pilares dos y tres, y

e -A partir del 2010, el resto aplicard el bdsico simplificado standard,
incorporando mayores enfoques de avanzada.
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1. Consejos de mucha utilidad

Nunca expida cheques o recibos en blanco: “no firme por firmar”

Si le llaman por teléfono para ofrecerle promociones exclusivas o
informarle que ha sido ganador de cualquier tipo de premio, no se deje
engaiar. No proporcione informacion personal, verifique la procedencia
o identidad de quien promueve el premio y confirmela primero con el
Banco a los teléfonos ya conocidos, y no a los teléfonos proporcionados
por quien le llamé.

Sélo lleve con usted el dinero o tarjetas que realmente considere que va
a necesitar.

Al desechar tarjetas vencidas, cheques cancelados, estados de cuenta y
correspondencia con datos personales, destriyalos totalmente.

No comente con personas extrafias sus negocios, transacciones o dinero
en general.

Notifique inmediatamente al Banco cualquier sospecha de fraude o
robo de sus cuentas, tarjetas o claves de acceso.

Toda operacién de retiro o depdsito de efectivo es personal y se realiza
Unicamente en ventanillas de cajas.

No cuente su dinero en la sala de espera, hagalo en la misma ventanilla.
No permita que otra persona se le acerque mientras realiza operaciones
en ventanilla.

Colabore con las medidas de seguridad establecidas por el Banco.

No utilice portafolios voluminosos ni llamativos para transportar dinero.
Si alguien le sigue al salir del Banco, busque un lugar concurrido, entre y
llame a la policia.

No siga siempre la misma rutina para depositar o retirar dinero. Si
necesita trasladar grandes cantidades de dinero, utilice los servicios
alternativos ofrecidos por el Banco:

Cheque de Gerencia, cualquier banco lo recibe.

Sistema de transferencias interbancarias ACH.

Servicio de transporte de efectivo por empresas especializadas.

Cheque viajero.

Si requiere pagar sueldos y proveedores utilice nuestro servicio de Pago
Planilla y Proveedores.

2. Consejos para evitar fraudes

Proteja su dinero, sus inversiones y sobre todo, su crédito, del creciente peligro
que representa el fraude y el robo de identidad.

éCudles son las transacciones fraudulentas mas comunes?

Autor :
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Algunas medidas de precaucion que puede tomar son:

e Tenga cuidado a quien ofrece sus datos personales, tales como su
nombre completo, direccién, nimero de seguro social, fecha de
nacimiento y niumeros de cuentas.

e Mantenga un archivo seguro de sus documentos (recibos de su tarjeta,
estados de cuenta, etc.).

e Destruya los documentos innecesarios que contengan informacién
personal.

e Utilice servicios de débito electronico o pago directo de su ndmina,
cheque de seguro social, retiro, etc. Abra una cuenta aparte para estos
propdsitos.

e Nunca proporcione sus numeros de cuentas, nombre de usuario,
contrasefia o numero secreto (PIN). No ofrezca su niumero de tarjeta de
crédito ni fechas de expiracion.

¢ Nunca anote su PIN o contrasefia en su tarjeta de cajero automatico
(ATM), sus tarjetas de crédito, o su chequera.

e Cambie su contrasefia con regularidad.

e Sea usted quien inicie sus sesiones electrdnicas con su banco o con
companias a las que les interese comprarle mercancia por Internet.

e Las paginas de navegacion segura estan identificadas como tal por
diferentes simbolos, depende de su "browser." (En Internet Explorer, es
un candado amarillo a la derecha de la pagina.) Verifique que el
certificado de autenticidad, (el candado amarillo), pertenezca a la
companiia con la que estd tratando de efectuar la transaccién.

e Nunca responda a comunicacién por e-mail que usted no ha iniciado.

e Nunca ingrese sus datos personales en "pop-ups" (Ventanas no
solicitados que aparecen mientras navega el Internet).

e Nunca provea datos personales a un agente de tele-mercadeo que le
hace una llamada no solicitada.

e Revise sus estados de cuenta e informe inmediatamente de cualquier
transaccién sospechosa.

e Informe de inmediato a su institucidon bancaria o emisor de tarjeta de
crédito si descubre que ha perdido o le han robado sus tarjetas ATM, de
crédito, o su chequera.

e Ninguno de los bancos panamefios le contactard para solicitar
informacién personal a través de e-mail o por teléfono. Solamente
pedird sus datos cuando usted llame directamente al banco para
obtener informacién y/o tramitar una transaccién, o cuando ingrese
voluntariamente a su servicio de banca electrénica.

e Evite responder e-mails fraudulentos o acceder a paginas de Internet
ilegitimas para evitar ser victima de robo de identidad. Esta modalidad
también es conocida como "Phishing". El robo de identidad a través de
medios electronicos se ha sofisticado lo suficiente para que estos
criminales hayan encontrado la manera de emular las paginas de
Internet de instituciones legitimas, utilizando sus "logos" y tipografia
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para confundir al usuario. Inclusive, los mensajes de correo electrénico
fraudulentos aparentan ser de una compafiia legitima. Por lo general,
estos mensajes de correo electrénico solicitan al usuario oprimir un
enlace que les lleva a una pdgina fraudulenta o a documentacién ajena,
en la cual se solicita informacion personal del usuario.

¢Como proteger su informacién comercial?

e Mantenga control y supervision de la actividad reflejada en sus estados
de cuenta.

e Divida las responsabilidades financieras de su empresa entre varios
ejecutivos.

¢ Verifique los cheques expedidos de la cuenta.

e Guarde documentacién bancaria, incluyendo cheques, boletas de
depdsito, contratos, estados de cuenta, etc., en un lugar seguro y con
acceso restringido.

e Cambie los cédigos de acceso y otra informaciéon de identidad si ocurre
algun evento sospechoso, o si la persona a cargo del acceso es
reemplazada.

e Destruya los cheques anulados y datos financieros que no desea, o no
necesita conservar, pero que contienen informacién de su compaiiia.

¢ Mantenga comunicacion con su banco sobre las actividades de sus
cuentas y transacciones.

e Realice auditorias periddicas de sus libros financieros.

e Reporte intentos de fraude

* Si sospecha que ha recibido un e-mail fraudulento o una comunicacion
sospechosa a través del Internet o teléfono, comuniquese con su
institucion bancaria, las agencias principales de informe sobre crédito y
la policia nacional.

3. Phishing
a. Definicion

El "phishing" es una modalidad de estafa disefiada con la finalidad de robarle la
identidad. El delito consiste en obtener informacién tal como numeros de
tarjetas de crédito, contrasefias, informacion de cuentas u otros datos
personales por medio de engafios. Este tipo de fraude se recibe habitualmente
a través de mensajes de correo electréonico o de ventanas emergentes.

b. Como Funciona el Phishing

En esta modalidad de fraude, el usuario malintencionado envia millones de
mensajes falsos que parecen provenir de sitios Web reconocidos o de su
confianza, como su banco o la empresa de su tarjeta de crédito. Dado que los
mensajes y los sitios Web que envian estos usuarios parecen oficiales, logran
engafiar a muchas personas haciéndoles creer que son legitimos. La gente
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confiada normalmente responde a estas solicitudes de correo electrénico con
sus numeros de tarjeta de crédito, contrasenas, informacién de cuentas u otros
datos personales.

Para que estos mensajes parezcan aun mas reales, el estafador suele incluir un
vinculo falso que parece dirigir al sitio Web legitimo, pero en realidad lleva a un
sitio falso o incluso a una ventana emergente que tiene exactamente el mismo
aspecto que el sitio Web oficial. Estas copias se denominan "sitios Web
piratas". Una vez que el usuario estd en uno de estos sitios Web, introduce
informacidn personal sin saber que se transmitira directamente al delincuente,
que la utilizara para realizar compras, solicitar una nueva tarjeta de crédito o
robar su identidad.

c¢. Como protegerse del Phishing

Al igual que en el mundo fisico, los estafadores contintuan desarrollando nuevas
y mas siniestras formas de engafiar a través de Internet. Si sigue estos cinco
sencillos pasos podra protegerse y preservar la privacidad de su informacién.

* Nunca responda a solicitudes de informacion personal a través de correo
electrénico. Si tiene alguna duda, pdngase en contacto con la entidad que
supuestamente le ha enviado el mensaje.

e Para visitar sitios Web, introduzca la direccion URL en la barra de
direcciones.

e Asegurese de que el sitio Web utiliza cifrado.

e Consulte frecuentemente los saldos bancarios y de sus tarjetas de crédito.

e Comunique los posibles delitos relacionados con su informacidn personal a
las autoridades competentes.

Paso 1: nunca responda a solicitudes de informacion personal a través de
correo electrénico

Los Bancos y empresas de prestigio nunca solicitan contrasefias, nimeros
de tarjeta de crédito u otro tipo de informacion personal por correo
electroénico. Si recibe un mensaje que le solicita este tipo de informacion, no
responda. Si piensa que el mensaje es legitimo, comuniquese con la
empresa por teléfono o a través de su sitio Web para confirmar la
informacidn recibida. Consulte el Paso 2 para obtener informacién sobre las
practicas mas adecuadas para acceder a un sitio Web si cree que ha sido
victima de una maniobra de "phishing".

Para obtener una lista de ejemplos de correo electréonico de "phishing"
recibidos por algunos usuarios, consulte el Archivo del grupo antiphishing.

Paso 2: para visitar sitios Web, introduzca la direccion URL en la barra de
direcciones
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Si sospecha de la legitimidad de un mensaje de correo electrdnico de la
empresa de su tarjeta de crédito, banco o servicio de pagos electrénicos, no
siga los enlaces que lo llevaran al sitio Web desde el que se envié el
mensaje. Estos enlaces pueden conducirlo a un sitio falso que enviara toda
la informacion ingresada al estafador que lo ha creado.

Aunque la barra de direcciones muestre la direccion correcta, no se
arriesgue a que lo engafien. Los piratas conocen muchas formas para
mostrar una direccion URL falsa en la barra de direcciones del navegador.
Las nuevas versiones de Internet Explorer hacen mas dificil falsificar la barra
de direcciones, por lo que es una buena idea visitar Windows Update
regularmente y actualizar su software. Si cree que podria olvidarse o
prefiere que la instalacion se realice sin su intervencion, puede configurar la
computadora para que realice actualizaciones automaticas. Para obtener
mas informacion, consulte la informacidon que se ofrece en el sitio Proteja
su equipo.

Paso 3: asegurese de que el sitio Web utiliza cifrado

Si no se puede confiar en un sitio Web por su barra de direcciones, écomo
se sabe que sera seguro? Existen varias formas: En primer lugar, antes de
ingresar cualquier tipo de informacion personal, compruebe si el sitio Web
utiliza cifrado para transmitir la informacién personal. En Internet Explorer
puede comprobarlo con el icono de color amarillo situado en la barra de
estado, tal como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Icono de candado de sitio seguro. Si el candado esta cerrado, el
sitio utiliza cifrado.

% . ¥
&l Intermst

Este simbolo significa que el sitio Web utiliza cifrado para proteger la
informacién personal que introduzca: nimeros de tarjetas de crédito,
numero de la seguridad social o detalles de pagos.
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Haga doble clic sobre el icono del candado para ver el certificado de
seguridad del sitio. El nombre que aparece a continuacion de Enviado a
debe coincidir con el del sitio en el que se encuentra. Si el nombre es
diferente, puede que se encuentre en un sitio falso. Si no estd seguro de la
legitimidad de un certificado, no introduzca ninguna informacion personal.
Sea prudente y abandone el sitio Web.

Para conocer otras formas de determinar si un sitio es seguro, consulte
Seguridad de datos en Internet Explorer.

Paso 4: consulte frecuentemente los saldos bancarios y de sus tarjetas de
crédito

Incluso si sigue los tres pasos anteriores, puede convertirse en victima de
las usurpaciones de identidad. Si consulta sus saldos bancarios y de sus
tarjetas de crédito al menos una vez al mes, podrd sorprender al estafador y
detenerlo antes de que provoque danos significativos.

a. Fraudes por internet™

La oferta de servicios financieros y transacciones a través del internet,
aprovechando los avances de las tecnologias computacionales y de
telecomunicaciones, permite a las entidades bancarias y a sus usuarios
reducir costos de operacién, mejorar la calidad de los servicios y reducir el
tiempo efectivo de las transacciones. Definitivamente permite al usuario
financiero acceder a mas informacién, lo cual le permite hacer
comparaciones y tomar decisiones mejor sustentadas.

Sin embargo, también existen riesgos, de que terceros clonen tarjetas,
vulneren vy alteren sistemas de coOmputo para recibir servicios y realizar
transferencias electrénicas, afectacion de los cajeros automaticos, entre
otras, con el objeto de sustraer el patrimonio de otros.

Asoban califica como “actividades de fraude” en el internet que pueden
consistir desde un ataque dirigido que tiene como objetivo un usuario o
grupo de usuarios o atagues masivos que tienen el objetivo de alcanzar al
mayor numero de ordenadores.

Las formas de fraude informatico son muy imaginativas y tiene gran
variedad, generalmente un ‘botnet’, grupo de ordenadores que son
operados por un «hacker», envian “gusanos informaticos”: ‘spams’,
‘spywares, keyloggers’, etc., para conseguir datos confidenciales de miles de
usuarios, tales como cuentas bancarias y cédigos de acceso.

Virus potenciales

14 ASOBAN
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Segun fuente de ASOBAN fueron identificados dos tipos de gusanos
informaticos, los que se propagan por correos electronicos y otros por
redes locales y del Internet. Estos pueden modificar sistemas y obtener por
ejemplo, datos bancarios de los usuarios.

El ‘spam’ o el ‘spim’ son correos electrénicos no solicitados, generalmente
con contenidos publicitarios, que se envia a miles de usuarios. Sin embargo,
cada vez con mas frecuencia el contenido de estos mensajes no es
publicidad, sino intentos de “phishing” para robar datos confidenciales con
lo que realizan robos de identidad. Los ‘hoaxes’ son mensajes falsos de
alarma que tratan de provocar cadenas de e-mails entre el mayor nimero
posible de usuarios, permitiendo recopilar informacién para luego realizar
ataques de “phishing”.

El ‘spyware’ es un tipo de cddigo malicioso que tiene como objetivo recoger
datos de navegacion de los usuarios que, normalmente, son vendidos a
empresas de marketing de ética bastante dudosa y realizan ataques
personalizados.

Las ‘cookies’ son unos archivos pequenos de texto utilizados por servidores
y navegadores Web para almacenar y recuperar informacién acerca de sus
visitantes. Sin embargo, existe un tipo de ‘cookie’ malicioso denominado
‘Tracking Cookie’, y que suele ser empleado por programas ‘spyware’ para
robar informacion. En caso de que alguna de esos ‘cookies’ almacene
informaciéon confidencial, puede ser utilizada por «hackers» para llevar a
cabo robos de identidad.

Los ‘keyloggers’ son aplicaciones maliciosas que tienen como objetivo
capturar las pulsaciones que se hacen sobre el teclado. De este modo,
pueden enviar a los «hackers» todo tipo de informacién: ‘logins’,
‘passwords’, numeros de cuentas y de tarjetas de crédito, etc., que muchas
veces no puede ser detectado por que se han instalado programas ‘rootkit’
de ocultamiento, que no permiten ser detectados en el sistema operativo.

“Sea cual fuere la forma en que pueden ser atacados los sistemas, se ha
generado toda una industria a partir de la implementacién de mecanismos
de seguridad informdtica que van desde codificar la informacion, la
vigilancia de la red hasta tecnologias repelentes o protectoras (firewalls,
sistema de deteccion de intrusos, antivirus, entre otros)”
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I.  Sistema de Regulacion Financiera (SIREFI)
Objetivo

Su Objetivo de la SG — SIREFI es regir, dentro del dmbito de su
competencia legal, el correcto desempefio del Sistema de Regulacién
Financiera Boliviano, a través de la aplicacion de los procedimientos
administrativos establecidos por las normas juridicas para la resoluciéon
fundamentada de los recursos jerarquicos.

Objetivos especificos
Objetivos Especificos

1. Mantener y mejorar el desempefo de la SG — SIREFI en el
cumplimiento de sus funciones.

2. Proponer normativa regulatoria financiera sobre la base
de la informacion obtenida en el procesamiento de los
casos sometidos a su conocimiento y competencia, para
mejorar asi el marco normativo del sistema.

3. Lograr que el sistema, el Estado y la sociedad perciban
valor agregado en las actividades de la SG — SIREFI.

4. Conocer y resolver de manera fundamentada los
recursos jerarquicos interpuestos contra las resoluciones
de las Superintendencias Sectoriales del SIREFI, en el
marco de las normas juridicas y de los principios
generales del derecho, en los plazos establecidos al
efecto por las normas vigentes.

5. Promocionar el desempefio transparente de la funcion
publica y la responsabilidad de los recursos humanos de
la SG — SIREFI.

6. Generar la capacidad de investigacién y de desarrollo
institucional mediante la capacitacién de los recursos
humanos de la SG — SIREFI.

7. Difundir principios y conceptos de la regulacién
financiera a través de conferencias, publicaciones y
talleres.

8. Relacionarse con organos y organismos nacionales e
internacionales que trabajan en los ambitos de la banca,
entidades financieras, valores, pensiones, seguros y
empresas y de la regulacién financiera y corporativa.

El Sistema de Regulacidon Financiera fue creado por Ley de Pensiones No.
1732 de noviembre de 1996, estableciéndose en su Articulo 442 que el
SIREFI se encuentre conformado por la Superintendencia General, la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, Superintendencia
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de Seguros y Reaseguros, Superintendencia de Pensiones vy
Superintendencia de Valores.

Mediante Ley N° 2427 de fecha 28 de noviembre de 2002, Ley del
Bonosol, se instituye nuevamente a la Superintendencia General del
SIREFI, como un érgano autdrquico y persona juridica de derecho
publico con jurisdiccidn nacional, a cargo del Superintendente General
del Sistema de Regulacién Financiera y se crea la Superintendencia de
Empresas.

En este ambito, actualmente el SIREFI se encuentra regido por la
Superintendencia General e integrado por la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras, la Superintendencia de Pensiones,
Valores y Seguros y la Superintendencia de Empresas.

Tanto la Superintendencia General como las Superintendencias
Sectoriales se constituyen como érganos autarquicos, personas juridicas
de derecho publico, con jurisdiccién nacional e independencia de
gestion técnica, legal administrativa y econdmica.

La tuicion que ejerce el Poder Ejecutivo sobre el SIREFI a través del
Ministerio respectivo, consiste en velar por el cumplimiento de las Leyes
y Reglamentos vy, se orienta a defender y amparar la institucionalidad de
las Superintendencias que conforman el SIREFI.

Ley N° 3076 de 20 de junio de 2005

La Superintendencia General tiene competencia privativa e indelegable
para conocer y resolver los recursos jerarquicos contra las resoluciones
del Superintendente de Bancos y Entidades Financieras, del
Superintendente de Pensiones, Valores y Seguros y del Superintendente
de Empresas, excepto las que se refieren a la intervencion de las
entidades sujetas a supervision de la SBEF y la SPVS.

Atribuciones tiene la Superintendencia General del SIREFI

La Superintendencia General tiene competencia privativa e indelegable
para conocer y resolver los recursos jerarquicos contra las resoluciones
del Superintendente de Bancos y Entidades Financieras, del
Superintendente de Pensiones, Valores y Seguros y del Superintendente
de Empresas, excepto las que se refieren a la intervencion de las
entidades sujetas a supervision de la SBEF y la SPVS.

La Superintendencia General, la Superintendencia de Bancos y

Entidades Financieras, la Superintendencia de Pensiones, Valores y
Seguros y la Superintendencia de Empresas, como drganos autarticos,
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son personas juridicas de derecho publico, con jurisdiccién nacional e
independiente de gestion, legal, administrativa y econdmica.

Il.  Asociacion Boliviana de Aseguradoras (ABA)

La Asociacidon Boliviana de Aseguradores ABA es una entidad gremial sin fines
de lucro que aglutina a compafias de seguros legalmente establecidas en
Bolivia y se dedica a la representacidn, gestion y defensa de los intereses
econdmicos, sociales y gremiales de sus asociadas. Las principales finalidad de
la ABA son:

e Participar activamente en el proceso de desarrollo econdmico y social
del pais sustentando la filosofia de la libre empresa como base esencial
de dicho proceso;

* Representar, gestionar y defender los intereses econdmicos, sociales y
profesionales de las entidades asociadas, ante toda clase de personas,
organismos y organizaciones publicas o privadas;

e Contribuir al desarrollo y perfeccionamiento econdmico, técnico y
juridico del seguro privado en Bolivia y sus relaciones justas con el
mercado internacional de seguros y reaseguros;

Velar por la ética profesional y la competencia leal de las empresas que
componen el mercado asegurador y reasegurador boliviano.

1. BOLSA BOLIVIANA DE VALORES (BBV)
a. Funcion y objetivo

La Bolsa Boliviana de Valores (BBV) es una empresa privada,
constituida como sociedad andénima, con fines de lucro, que
opera desde 1989.

Su principal objetivo es promover un mercado de valores regular,
competitivo, equitativo y transparente, proporcionando
infraestructura, sistemas y normas para canalizar eficientemente
el ahorro de los inversionistas hacia empresas e instituciones
privadas y estatales, que requieran de tales recursos para
financiar proyectos productivos y de desarrollo.

b. Reseia Historica

La actividad bursatil fue iniciada por griegos, cartaginenses vy
fenicios, durante reuniones en la plaza de Corinto, con los
comerciantes de Atenas. Por otra parte, en el siglo XIll, una
familia noble de la ciudad de Brujas (Bélgica), organizaba
reuniones comerciales, a la cabeza de Van Der Buerse, cuyo
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escudo de armas estaba representado por tres bolsas de plata,
gue eran los monederos de esa época. Con el tiempo, gracias al
volumen de las negociaciones y la importancia de la familia, esta
actividad derivé en el denominativo de "bolsa", por el apellido
Buerse.

Sin embargo, la primera bolsa moderna del mundo nacié en
1460, en Amberes, donde se reunian mercaderes de diversas
nacionalidades para transar objetos de valor.

El transcurso del siglo XIX es el escenario de grandes avances en
el mundo, especialmente en el campo de las comunicaciones,
gue como veremos, juegan un papel importante en el
nacimiento de las bolsas de comercio.

La navegacién a vapor crecid notablemente, relegando asi a la
navegacién comercial a vela; al mismo tiempo, se utilizaba cada
vez mas el tren, pero fue otra innovacién la que mas impacto
tuvo en el comercio mundial: el telégrafo eléctrico, desarrollado
en los afos treinta.

Para finales de los afios sesenta todo el continente europeo se
comunicaba telegraficamente, aunque el hecho mas significativo
en este campo fue la instalaciéon del cable submarino, que
conectod Europa con otros continentes.

Uno de los efectos mas importantes del telégrafo fue la
potenciacion del mercado mundial, pues conecté a paises e
intervino en sus términos de negociacion.

El capital superd fronteras y produjo un mayor intercambio
comercial, lo que forzé el desarrollo de las bolsas de comercio
para negociar acciones de capital y bonos de deuda.

En 1570 se fundd la Bolsa de Londres, siendo -para fines del siglo
XVIII- el principal mercado de capitales del mundo. En 1802 se
especulaba con acciones de algunas compafias mineras e
industriales, que funcionaban como sociedades cuyo capital
estaba repartido en estos instrumentos.

En Francia, un grupo de comerciantes fundd la Bolsa de Paris,
qgue se ubicé en poco tiempo a la saga de Londres. Alli se
cotizaban obligaciones de gobiernos extranjeros.

Fueron las Bolsas de Paris, Nueva York, Londres y Madrid, las que
mayor impulso tuvieron a raiz del incremento de oro en el
mundo, pero sobre todo del desarrollo de la utilizacion del
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crédito y los cheques bancarios, por su papel clave en la
negociacién de las acciones industriales y de transporte.

En 1817, en un local ubicado en el N240 de la calle Wall (Wall
Street), comenzo a funcionar oficialmente la Bolsa de Nueva York
o New York Stock Exchange, una de las principales del mundo
actual. Se constituyd con 1.375 miembros y un nimero limitado
de puestos. Formalmente su nombre inicial fue New York and
Exchange Board (NYS & EB). Sin embargo, se debe aclarar que su
creacién se remonta a 1792, cuando un grupo de empresarios
suscribié un acuerdo de comercializacién de valores conocido
como el "Buttonwood Agreement".

Debido a la economia colonial, Latinoamérica comenzd con
retraso la creacién de sus bolsas. Brasil, Perd y Venezuela, por
ejemplo, tienen Bolsas con mas de 100 afios, en tanto que
México y Chile organizaron sus bolsas a fines del siglo XIX.

Bolsa de Bolivia

Entre 1976 y 1977 se iniciaron las primeras acciones para la
fundacion de una bolsa de valores, por parte de Ernesto Wende,
Oscar Parada, Gaston Guillén, Gaston Mujia, José Crespo y Luis
Ergueta y Chirveches. En 1979, Marcelo Pérez Monasterios, en
calidad de presidente de la Confederacion de Empresarios
Privados de Bolivia (CEPB), convocd a una reunion para designar
una comisién encargada de efectuar las acciones para lograr la
fundacion de |a bolsa. Esta gestion culmind en la misma CEPB, el
19 de abril de 1979 cuando se fundo la Bolsa Boliviana de
Valores como una sociedad anénima sin fines de lucro. La bolsa
se constituyd con 71 socios, con un capital suscrito de Sb.
1.420.000,00, limitandose la participacién accionaria a la
posesidn de una sola accion por socio.

La primera Junta General de Accionistas celebrada el mismo dia
de la fundacién aprobd el Proyecto de Estatutos, procediendo
asimismo a la designacion de su primer directorio. Este cuerpo
directivo tuvo la responsabilidad de llevar adelante los tramites
necesarios para obtener la aprobacién de los Estatutos por la
Comisidon Nacional de Valores y la personeria juridica de la
sociedad, de conformidad a las disposiciones del Cdédigo de
Comercio.

El 20 de octubre de 1989 marca el comienzo del funcionamiento
de la bolsa y termina el periodo de promocioén y organizacién que
fue largo y dificil. Sin embargo, fue el 16 de noviembre que se
realizé la primera transaccion en rueda, consistente en



Guia Bancaria

operaciones de compraventa de Certificados de Depdsito
Negociables del Banco Central de Bolivia (CEDES). Los agentes de
bolsa que participaron aquella vez fueron ASERFIN, Banco Santa
Cruz y Citibank. Todos los titulos fueron vendidos por el Banco
Central de Bolivia, que en aquel entonces operaba directamente
en rueda, exento de contratar intermediarios.

Los primeros operadores de rueda que intervinieron en estas
operaciones fueron Javier Aneiva (BCB), Norma Lia Guerra de
Galdo (ASERFIN), Marianela Zeballos (Banco Santa Cruz) y Lucas
Lozada (Citibank).

d. Marco Legal

Su regulacion esta enmarcada segun la Ley de Mercado de
Valores N 1834 y los decretos supremos:

e 25022 Reglamento ala Ley de Mercado de Valores.

e 25420 Régimen de los Registros y Tasas de Regulacién de
la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros.

e 25514 Normas Generales que regulan la organizacion y
actividades de las Sociedades de Titularizacién y el
proceso de Titularizacion

e 25863 Reglamento de Participacion de Sociedades de
Responsabilidad Limitada en el Mercado de Valores.

e 26156 Reglamento de aplicacién de sanciones
administrativas establecidas en la ley del Mercado de
Valores.

e 26325 Reglamento para el establecimiento vy
funcionamiento de Bolsas de Productos.

IV. ASOBAN (Asociacion de Bancos)

La Asociacion de Bancos Privados de Bolivia es una institucién de
derecho privado sin fines de lucro, constituida al amparo del Cédigo
Civil e integrada por todos los bancos privados nacionales y extranjeros
establecidos en Bolivia. Fue fundada el 22 de mayo de 1957, quien
posteriormente fue reconocida mediante resolucién suprema N 75168
en octubre de 1957

V. ASBA (ASOCIACION DE SUPERVISORES BANCARIOS DE LAS AMERICAS
La Asociacidon de Supervisores Bancarios de las Américas se encuentra
conformada por los organismos maximos de supervision bancaria de los

paises del Continente Americano. Entre sus principales objetivos se
encuentran:
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e Promover y mantener una estrecha comunicacidn entre los
Miembros de la Asociacién, a fin de facilitar la cooperacion entre
ellos, y promover la mejora de sus respectivas capacidades;

® Proporcionar a sus miembros un foro de alto nivel para el
tratamiento e intercambio de informacion, ideas, técnicas,
experiencias y conocimientos sobre la materia de su competencia;

e Promover la realizacion de estudios, asi como programas de
capacitacion sistemdticos y permanentes, con el propdsito de
establecer estandares de capacitacion en la regidn y prestar
servicios de cooperacidn técnica entre sus Miembros;

e Promover relaciones de intercambio y cooperacién con
supervisores bancarios no-miembros, con otras asociaciones
similares y con entidades internacionales y multilaterales, que se
vinculen con el cumplimiento de su objeto; y

* En general, realizar toda actividad relacionada con su objeto.

En la actualidad, ASBA mantiene estrechos vinculos con diversos foros
internacionales, tales como el Comité de Basilea para la Supervision
Bancaria asi como con diversas agrupaciones regionales de
supervisores.

Miembros asociados

ASBA esta conformada actualmente por los maximos organismos de
supervisiéon y regulacion bancaria de 35 paises del Continente
Americano.

Son miembros Asociados de ASBA aquellos organismos que tienen a su
cargo la supervision vy fiscalizacién de las instituciones bancarias de las
Américas y que se adhieran formalmente a la Asociacion, previa
aprobacion de la Asamblea. El representante de cada uno de los
Miembros Asociados serd el funcionario de mas alto nivel dentro de su
respectivo organismo, que tenga la responsabilidad ejecutiva de la
supervision y fiscalizacidn de las instituciones bancarias de su pais.

VI. ENSERBIC

ENSERBIC S.A. con sus servicios INFOCENTER es un Burd de Informacion
Crediticia (BIC), constituido como sociedad anénima, fundada el 9 de
mayo de 2003, con domicilio Legal administrativo en la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra , Bolivia, cuyos accionistas fundadores son: la Camara
de Industria, Comercio, Servicios y Turismo de Santa Cruz (CAINCO), la
Camara Nacional de Comercio, la Camara de Comercio y Servicios de
Cochabamba, la Cadmara de Industria y Comercio de Chuquisaca y la
Camara de Comercio de Tarija.
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Las Camaras Fundadoras tienen mas de 14 afios de experiencia en el
procesamiento de informacién a través de sus servicios:

e DATACIC de Camara de Industria, Comercio, Servicio y Turismo
de Santa Cruz

e SIPROTEC de la Camara Nacional de Comercio

e SIPROTEC de la Cadmara de Comercio y Servicios de Cochabamba

e DATACICH de la Cdmara de Industria y Comercio de Chuquisaca

e DATACIC de la CdAmara de Comercio de Tarija

Servicios que Ofrece ENSERBIC
* Resumen Ejecutivo

Este producto ofrece al usuario una vision detallada de los antecedentes
constitutivos, su participacion accionaria, los niveles de endeudamiento
y sus antecedentes judiciales y/o laborales de personas naturales y
juridicas.

Contiene un resumen de todos los registros de una persona en la base
de datos de ENSERBIC S.A.

¢ Antecedentes Judiciales

Este producto permite al cliente tener informacion actualizada de los
Juicios, Edictos y Remates de manera detallada, en los cuales estuviera
relacionada cualquier persona natural o juridica, en calidad de
demandante o demandado.

e Mora

Permite al usuario tener informacién util y actualizada de todos los
atrasos en el pago de las deudas que mantienen personas naturales y
juridicas con empresas e instituciones tanto en condicién de titulares
como de garantes.

¢ Resumen

Este producto permite al cliente tener una visién global de los
antecedentes personales, financieros y laborales de una persona natural
o juridica. [ver completo]
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* Verificaciones

Las verificaciones son parte de los servicios INFO CENTER de ENSERBIC
S.A., las cuales le permiten al cliente verificar y confirmar, a través de un
reporte Unico, informacion basica y/o completa del titular, relativa a su
domicilio; su trabajo como independiente o dependiente; o de una
empresa. [ver completo]

e Alerta

Alerta de Infocenter es un servicio que notifica via correo electrénico
oportunamente cambios de la informacion financiera juridica vy
empresarial de sus clientes o de sus recursos humanos y posibilita la
toma de acciones preventivas que minimizan el riesgo en funcién a
criterios establecidos segun la necesidad . [ver completo]

¢ Seguimiento a clientes

INFOCENTER le ofrece un producto completo que incluye un Resumen
Ejecutivo, una Verificacion de Domicilio y una Verificacion Laboral,
clasificada en informacién positiva y negativa actualizando la
informacién de la cartera de sus clientes permitiéndole tomar acciones
preventivas y comerciales respecto a esta

Informacion:
INFOCENTER recopila informacion de:

e La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras,
referente al sistema financiero bancario en lo relacionado a sus
carteras de Crédito de Consumo y Micro crédito.

* La Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, referente a
los pasivos con las AFPs.

* Los Juzgados de los principales departamentos de Bolivia,
referente a los Antecedentes Judiciales de personas naturales y
juridicas.

e Las Camaras socias, en relacion a sus empresas afiliadas.

e Las empresas suscriptoras de los servicios INFOCENTER, reportan
su Cartera de Clientes que hubieren contraido un pasivo con
dicha entidad o bien informacién de sus empleados.

* Todos los periddicos de circulaciéon nacional y departamental,
referente a Publicaciones de Remate, Edictos y Testimonios de
Constitucion de Sociedades.

e Direcciones verificadas in situ.
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De Donde Proviene la Informacion:

ENSERBIC S.A. recopila informacion de:

La Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras,
referente al sistema financiero bancario en lo relacionado a sus
carteras de Crédito de Consumo y Micro crédito.

La Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, referente a
los pasivos con las AFPs.

Los Juzgados de los principales Departamentos de Bolivia,
referente a los Antecedentes Judiciales de personas naturales y
juridicas.

Las Camaras socias, en relaciéon a sus empresas afiliadas.

Las empresas suscriptoras de los servicios INFOCENTER de
ENSERBIC S.A., referentes a su Cartera de Clientes que hubieren
contraido un pasivo con dicha entidad o bien informacién de sus
empleados. Asi mismo, estas entidades envian informacion
referente a la Rehabilitacion de Clientes cuando estos hayan
regularizado sus pagos.

Todos los periddicos de circulacion nacional y Departamental,
referente a Publicaciones de Remate, Edictos y Testimonios de
Constitucion de Sociedades.

La informacion pes recolectadas de fuentes publicas y privadas,

forman

do una base de datos con informacion crediticia y comercial, que

se mantiene por un periodo de hasta 5 afos

Proveedores de Informacion

Los Proveedores de Informacidn son las personas juridicas que mediante

un acu

erdo bilateral suscrito con INFOCENTER, proveen informacién

sobre su cartera de clientes y/o sobre sus trabajadores para ser

almace

nada en la base de datos.

Los proveedores de informacién de INFOCENTER podran ser:

Personas Juridicas afiliadas que decidan proporcionarnos
informacién.

Personas Juridicas que solo nos provean informacion pero no se
encuentren afiliadas a INFOCENTER.

VIl. FELABAN (Federacidon Latinoamericana de Bancos)
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* Principal Misidn

Desarrollar, diseminar y promover practicas de supervision bancaria en
las Américas en linea con estandares internacionales. Apoyar el
desarrollo de competencias y de recursos en supervision bancaria en las
Américas a través de la efectiva provision de capacitacidon y servicios de
cooperacion técnica.

¢ Objetivos

La Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas se encuentra
conformada por los organismos maximos de supervisién bancaria de los
paises del Continente Americano. Entre sus principales objetivos se
encuentran:

1) Promover y mantener una estrecha comunicacion entre los
Miembros de |la Asociacidn, a fin de facilitar la cooperacién entre
ellos, y promover la mejora de sus respectivas capacidades;

2) Proporcionar a sus miembros un foro de alto nivel para el
tratamiento e intercambio de informacion, ideas, técnicas,
experiencias y conocimientos sobre la materia de su
competencia;

3) Promover la realizaciéon de estudios, asi como programas de
capacitacion sistematicos y permanentes, con el propdsito de
establecer estandares de capacitacion en la regidén y prestar
servicios de cooperacidn técnica entre sus Miembros;

4) Promover relaciones de intercambio y cooperacién con
supervisores bancarios no-miembros, con otras asociaciones
similares y con entidades internacionales y multilaterales, que se
vinculen con el cumplimiento de su objeto; y

5) En general, realizar toda actividad relacionada con su objeto.

En la actualidad, ASBA mantiene estrechos vinculos con diversos foros
internacionales, tales como el Comité de Basilea para la Supervision
Bancaria asi como con diversas agrupaciones regionales de supervisores.

*  Miembros Asociados

ASBA esta conformada actualmente por los maximos organismos de
supervision y regulacién bancaria de 35 paises del Continente
Americano.

Son miembros Asociados de ASBA aquellos organismos que tienen a su
cargo la supervision vy fiscalizacién de las instituciones bancarias de las
Américas y que se adhieran formalmente a la Asociacion, previa
aprobaciéon de la Asamblea. El representante de cada uno de los
Miembros Asociados sera el funcionario de mds alto nivel dentro de su
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respectivo organismo, que tenga la responsabilidad ejecutiva de la
supervision y fiscalizacidon de las instituciones bancarias de su pais.

Los Miembros Asociados tienen los siguientes derechos y obligaciones:

a) Estar representados en la Asamblea;

b) Participar en la eleccién de la Junta Directiva, asi como formar parte
de ella;

c) Tener acceso a las actividades y servicios que organice la Asociacién
de acuerdo con los programas aprobados por la Junta Directiva; y

d) Proporcionar a la Asociacidon ayuda eficaz y permanente para la
consecucion de sus fines.

VIIl.  RED ENLACE

La Red ENLACE, pionera en banca electrdnica, tiene mas de 20 afios de
experiencia en el mercado financiero nacional.

Sus inicios se remontan a 1987 con el lanzamiento de la tarjeta de
crédito VISA.

En 1989 se incorpord el Banco Mercantil con el lanzamiento al mercado
de la tarjeta MasterCard.

En 1993 se instalaron la Red de Cajeros ENLACE y los puntos de venta
electrénicos (POS) junto a la tarjeta de Débito ENLACE de gran
aceptacion y crecimiento entre sus usuarios.

En 1997 ingresd a la Red el Banco de Crédito incorporando al mercado
un nuevo producto: Visa Electron, con el nombre comercial de
CREDIMAS.

El afo 2001 los Bancos Santa Cruz, Nacional y Mercantil lanzaron al
mercado la tarjeta de débito MAESTRO y se instalaron los primeros
dispositivos Pin Pad, que permiten la captura del PIN(nUmero de

identificacion personal) del usuario de comercios.

El aflo 2003 A.T.C.S.A. amplia servicios a otras Instituciones del Sistema
Financiero Nacional.

Cobertura Local

e Mas de 600 cajeros a nivel nacional.
e Mas de 3.000 comercios afiliados.

Cobertura Global
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e Alrededor de 1.000.000 de cajeros en 247 paises.
e Mas de 20 millones de comercios.

Instituciones Financieras Interconectadas:

Banco Solidario, FFP Fortaleza, Banco Los Andes, Mutual La Plata,
Cooperativa Fatima, Banco de la Nacion Argentina, Credifondo SAFI,
Mutual La Primera, Mutual La Paz y Mutual Pando, FIE FFP, Eco Futuro,
Prodem, Bisa SAFI, Fondo Fassil y SAFI Mercantil Santa Cruz.

Su misién es procesar y administrar eficientemente las operaciones
relacionadas con el negocio de medios de pago tanto para Bancos
Miembros como para Instituciones Financieras.

Los servicios en la red son:

e Servicios de Administracién de Cajeros Automaticos.

e Servicios para Establecimientos Afiliados.

e Servicios para Emisores de Tarjetas de Crédito y/o Débito.

e Servicios para Adquirentes de Tarjetas de Crédito y/o Débito.

IX.  CERTISUR

CertiSur S.A. es una asociacién de profesionales y empresarios, con
experiencia en los campos de la seguridad informatica, la provisién de
servicios de ultima tecnologia y el marketing de servicios para consumo.
El Directorio de la Compafila esta compuesto por Gabriel Yelin
(Presidente), Norberto Marinelli (C.E.O.), Hugo Scolnik y Jorge Etkin
(Directores).

Principales Funciones

CertiSur provee servicios de confianza que permitan garantizar las
transacciones que se realizan sobre redes publicas tales como Internet.

Los servicios provistos permiten a las empresas realizar la reingenieria
de sus circuitos de comunicacion de tal manera de optimizar sus
procesos y reducir costos.

Los servicios provistos por CertiSur permiten garantizar:

a. Autenticaciéon (identificacion) de las personas y
organizaciones involucradas en las transacciones.
Integridad de la informacion transmitida.
Confidencialidad de la informacién.

d. No repudio de las operaciones realizadas.

o
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e. CertiSur permite que cada organizacién pueda emitir sus
propios certificados a empleados o socios de negocios.

X. ASOFIN (Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en
Microfinanzas)

Creada en 1999, su sigla significa “Asociacidon de Entidades Financieras
Especializadas en Microfinanzas”. Esta constituida como una asociacién
civil, gremial, sin fines de lucro, y de derecho privado. Es la maxima
entidad de representacién nacional del sector de las microfinanzas
reguladas de BOLIVIA.

Su personeria juridica ha sido reconocida mediante Resolucién
Prefectural N° 424 del 20 de agosto de 1999, y su funcionamiento se rige
por sus Estatutos y Reglamento.

Actualmente integran la ndmina de asociados activos, 8 entidades
financieras, de las cuales dos son Bancos, cinco son Fondos Financieros
Privados y la ultima es una Fundacidon que esta realizando los tramites
para obtener autorizacién de la SBEF.

Son miembros afiliados a ASOFIN las siguientes entidades:

e Banco LOS ANDES PROCREDIT S.A.
e Banco SOLIDARIO S.A.

e ECOFUTUROS.A.,, FFP

e FASSILS.A,, FFP

e FIES.A,, FFP

e FORTALEZAS.A,, FFP

e PRODEMS.A., FFP

¢ Fundaciéon AGROCAPITAL

OBJETIVOS

e Asociar e integrar en un cuerpo organico a las entidades
financieras reguladas especializadas en micro finanzas del pais

* Proponer y disefar politicas orientadas a preservar y precautelar
los intereses y prioridades del sector de microfinanzas en el
proceso de desarrollo nacional.

* Representar a las entidades asociadas en la defensa de sus

intereses comunes, velando por el desarrollo ético de esta
actividad.
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FUNCIONES DE ASOFIN

Autor : Manfredo Ariez

Representar a las entidades financieras especializadas en
microfinanzas afiliadas, ante los poderes publicos del Estado,
Banco Central de Bolivia, Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras, asi como ante entidades politico-
administrativas, departamentales, nacionales e internacionales.

Fortalecer, promover vy precautelar las actividades de
intermediacion financiera y de servicios financieros auxiliares.

Facilitar, proponer, disefiar y gestionar la ejecucion de
programas orientados a fortalecer el desarrollo del sector.

Mantener el didlogo, promover y participar del debate con otros
organismos en asuntos relacionados con sus objetivos.

Promover vinculos institucionales con organismos y agencias
internacionales y mantener la cooperacion y la complementacion
con organizaciones nacionales o extranjeras.

Canalizar el apoyo para el perfeccionamiento de las técnicas de
direccion y administracion en los distintos niveles del sistema
financiero especializado en microfinanzas.

Realizar investigaciones que le permitan evaluar el desarrollo,
social, econdmico y financiero del sector.

Recopilar y difundir, entre sus asociadas y la opiniéon publica,
informacidn relativa a la economia en general y a la actividad del
sector en particular.

Analizar todo tipo de disposiciones y asuntos que afecten al
sector, haciendo conocer su posicidn.

Brindar servicios de interés comun o especifico que esté en
condiciones de otorgarlos a sus afiliadas, sean estos sobre
aspectos econdmicos, legales o sociales.

Adoptar una politica tendiente a establecer un mutuo apoyo y
colaboracidn entre sus afiliadas para la defensa de sus intereses.

Propiciar la afiliacién a Organizaciones Empresariales afines y
cupulares, nacionales e internacionales.
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¢ Realizar cuanta actividad sea indispensable para el cumplimiento
de sus objetivos y que no contravengan las disposiciones legales
vigentes.

ASOFIN, no interviene en las actividades ni en el régimen interno de sus
afiliadas. Tampoco puede asumir representacion de conflictos obrero-
patronales o de otro tipo y, en consecuencia carece de personeria
juridica para admitir citaciones o notificaciones, ni aceptar ningun tipo
de demandas o pliegos petitorios de caracter laboral, o de otra
naturaleza que involucren o se formulen a las entidades componentes
de la Asociacion.

Xl.  FINRURAL

La Asociacidon de Instituciones Financieras para el Desarrollo Rural,
"FINRURAL", es una Asociacién Civil sin fines de lucro, constituida el 28
de Septiembre de 1993. La aprobacidn de su personeria juridica es del
18 de octubre de 1995, mediante R.S. Nro. 216355. RUC Nro. 7829981.
Inscrita en la Direccion Nacional de ONGs con el Nro. 543.

Socios

* ANED - SERVICIOS FINANCIEROS PARA EL DESARROLLO

* FADES - FUNDACION PARA ALTERNATIVAS DE DESARROLLO
¢ |IDEPRO — DESARROLLO EMPRESARIAL

* FONDECO — FONDO DE DESARROLLO COMUNAL

* PROMUIER

¢ CIDRE —INSTITUCION FINANCIERA PARA DESARROLLO

* CRECER - CREDITO CON EDUCACION RURAL

* DIACONIA - FONDO PRIVADO DE INVERSION Y FOMENTO
e FUMBODEM —-FUNDACION DE LA MUJER

* FONCRESOL -FONDO DE CREDITO SOLIDARIO

* [IMPRO

* SFR SARTAWI - FUNDACION SARTAWI

¢ EMPRENDER

XIl.  NAFIBO (NACIONAL FINANCIERA BOLIVIANA)

Mediante la Ley 1670 del 31 de octubre de 1995, el Congreso Nacional
aprobd y autorizdo la formacién de esta sociedad y se establecio el
capital con el que participaria el Estado, esta Ley también delimitd las
funciones del Banco Central de Bolivia y suprimié la gerencia de
Desarrollo, al mismo tiempo que establecio la transferencia de las lineas
de crédito vigentes en favor de NAFIBO.
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NAFIBO inicié sus operaciones el 23 de septiembre de 1996, previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
(SBEF), mediante las Resoluciones SB/81 y SB/32, ambas del 19 de
septiembre de 1996, que aprueban su funcionamiento y otorgan la
licencia de funcionamiento respectiva.

Nacional Financiera Boliviana Sociedad Andénima Mixta (NAFIBO SAM) es
una entidad de intermediacion financiera de segundo piso, regulada por
la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF) vy
constituida como persona juridica de derecho privado.

Tiene por objetivo intermediar fondos hacia entidades financieras
privadas que cuenten con licencia de funcionamiento de la SBEF.
Ademas, actia como banco fiduciario, administra patrimonios
auténomos, asi como activos y componentes financieros.

Opera como banca de inversién, a través de NAFIBO Sociedad de
Titularizacion S.A., y emite instrumentos de deuda para financiar
proyectos especiales y de titularizacion.

Su estructura accionaria esta conformada por la Republica de Bolivia,
con una participacién del 80%, y la Corporacion Andina de Fomento
(CAF), con el 20% restante

De acuerdo con la misién institucional, se definen los siguientes roles
para NAFIBO:

e Banco de Segundo Piso
* Banco Fiduciario
e Banco de Inversiones
* Apoyo a Estrategias de Desarrollo
Xlll.  FONDESIF
Participar activamente en la estrategia, programas y proyectos de lucha
contra la pobreza otorgando apoyo a las microfinanzas, a través del
FONDESIF.
Objetivos del FONDESIF:
Propiciar el desarrollo del sector microfinanciero a través de
* Diversificacién de servicios financieros.

* Expansion de la frontera de servicios crediticios en el area rural y
peri-urbana.
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* Formalizacion y sostenibilidad de las entidades financieras no
bancarias.

El Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y de Apoyo al Sector
Productivo (FONDESIF) se credé en septiembre de 1995, mediante
Decreto Supremo No. 24110, como una institucion descentralizada de
apoyo al desarrollo del sistema financiero boliviano y como iniciativa
estatal para fortalecer a las entidades bancarias privadas ampliando su
base patrimonial, convirtiéndose, de esta manera, en el mecanismo mas
adecuado de contencion del riesgo sistémico del sistema financiero
boliviano.

La creacidon del FONDESIF surgid en respuesta a cuatro preocupaciones
sobre el estado de las entidades financieras formales bolivianas:

e El diferenciamiento de pérdidas

¢ Los elevados indices de créditos vinculados

* La necesidad de adecuacion patrimonial de los Bancos a las
nuevas disposiciones de la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras

e laliquidacion de los Bancos Sur y Cochabamba.

XIV. FUNDAPRO (FUNDACION PARA LA PRODUCCION)

FUNDA-PRO es una organizacién privada sin fines de lucro, que fue
creada en 1992, en virtud de un convenio internacional con el
patrocinio de USAID y la Corporacién Andina de Fomento (CAF), con la
finalidad central de facilitar el acceso al crédito a los emprendedores y a
los segmentos sociales que tienen dificultades de obtenerlo.

Fue constituida por un conjunto de profesionales y empresarios
convocados para el efecto por los patrocinadores.

Su principal objetivo es Fortalecer la estructura productiva nacional
mediante mecanismos financieros y otros medios de apoyo para el
desarrollo de una plataforma productiva, que tenga un marcado
impacto socio-econdmico en el pais

Programa de Financiamiento
El Programa de Financiamiento Institucional otorga recursos financieros
a entidades reguladas por la Superintendencia de Bancos y Entidades

Financieras (SBEF) y a las que aun no estan reguladas por esa instancia
de supervision del Estado.
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Los recursos del Programa son orientados preferentemente a las
entidades que atienden la demanda de las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMEs); siendo de particular interés de la Fundacion que
el financiamiento llegue a satisfacer la demanda del sector productivo
boliviano. En ese sentido, se otorgan financiamientos a mediano y largo
plazo; el objetivo es apoyar con recursos estables a las operaciones de
cartera de primer piso de las entidades financieras.

El Programa FINAN-PRO también administra el “Fondo Biomasa y de
Produccion mas Limpia” a través del cual se financian Programas y
Proyectos de eficiencia, sustitucién o produccidén mas limpia, destinados
a inversiones en tecnologias o procesos productivos que buscan
preservar el medio ambiente.

XV.  ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL (ONG)

En Bolivia en 1990 se dicta el Decreto 22409, que define a las ONG como
"personas juridicas sin fines de lucro, nacionales o extranjeras, de
caracter religioso o laico, que realicen actividades de desarrollo o
asistenciales".

Las fundaciones, se constituyen por escritura publica o por testamento.

Los prefectos de departamentos, tienen la facultad legal de reconocer a
una ONG con validez nacional.

Una organizacién no gubernamental (tanto en singular como en plural
ONG) es una entidad de caracter privado, con fines y objetivos
humanitarios y sociales definidos por sus integrantes, creada
independientemente de los gobiernos locales, regionales y nacionales,
asi como también de los organismos internacionales. Juridicamente
adopta diferentes estatus, tales como asociaciéon, fundacidn,
corporacién y cooperativa, entre otras formas. Al conjunto del sector
gue integran las ONG se le denomina de diferentes formas, tales como
sector voluntario, sector no lucrativo, sector solidario, economia social y
tercer sector social.

Su membresia esta compuesta por voluntarios. Internamente pueden
tener un bajo o alto grado de organizacidén. El financiamiento de
actividades, generalmente, proviene de diversas fuentes: personas
particulares, Estados, organismos internacionales, empresas, otras ONG,
etc.

Tipos de ONG's

Una clasificacion usada para los tipos de ONG, puede ser:
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* Organizaciones voluntarias

* Agencias y organismos de servicios no lucrativos

e Organizaciones comunitarias o populares

e Organizaciones no gubernamentales para el desarrollo (ONGD)
* Organizaciones Inmigracion

Algunas actividades a nivel internacional afrontadas por las ONG son:

e Garantes de la aplicacién de tratados internacionales
humanitarios.

* Promocién y denuncia de los abusos de los derechos humanos.

* Vivienda social.

* Ayuda humanitaria.

* Proteccién del medio ambiente.

e Laborales y medioambientales.

* Cooperacion para el desarrollo.

e Ayuda a la infancia.

e Ayuda y orientacion a la tercera edad.

* Inmigracion.

e Gestidn de riesgos de desastres.

e Comunicacion para el desarrollo.

e Participacion ciudadana.

XVI. Banco Mundial

El Banco Mundial, abreviado como BM (en inglés: WBG World Bank Group)
es uno de los organismos especializados de las Naciones Unidas. Su
propdsito declarado es reducir la pobreza mediante préstamos de bajo
interés, créditos sin intereses a nivel bancario y apoyos econdmicos a las
naciones en desarrollo. Estd integrado por 185 paises miembros. Fue
creado en 1944 y tiene su sede en la ciudad de Washington, Estados
Unidos.

En 1944, en el marco de las negociaciones previas al término de la Segunda
Guerra Mundial, nace lo que a la postre se conoceria como el sistema
financiero de Bretton Woods (llamado asi por el nombre de la ciudad en
New Hampshire, sede de la conferencia donde fue concebido) integrado
por dos instituciones, fundamentales para entender las politicas de
desarrollo que tuvieron lugar a partir de la segunda mitad del siglo XX: el
Banco Internacional para la Reconstruccion y el Desarrollo (BIRD) y el Fondo
Monetario Internacional (FMI).

Concebido el primero, en un principio, con el fin de ayudar a las naciones

europeas en la reconstruccion de las ciudades durante la posguerra, poco a
poco fue ampliando sus funciones, creandose mds organismos que
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funcionarian paralelamente a este, integrando lo que hoy conocemos como
el Grupo del Banco Mundial (GBM).

El Grupo del Banco Mundial esta integrado por:

e El Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF, 185
paises miembros). Creado en 1945, tiene como objetivo lograr la
reduccion de la pobreza en los paises en vias de desarrollo y de
mediano ingreso con capacidad crediticia, brindandoles asesoria
financiera en materia de gestién econdmica. Sin duda alguna es la
principal rama del GBM, debiéndose pertenecer a él para poder ser
miembro de cualquiera de los siguientes organismos.

* La Asociacion Internacional de Fomento (AIF, 166 paises
miembros). Creada en 1960, sus miembros son quienes realizan
aportaciones que permiten que el Banco Mundial (BM) proporcione
entre 6,000 y 7,000 mdd anuales en crédito, casi sin intereses, a los
78 paises considerados mas pobres. La AIF juega un papel
importante porque muchos paises, llamados “en vias de desarrollo”,
no pueden recibir financiamientos en condiciones de mercado. Esta
proporciona dinero para la construccion de servicios basicos
(educacidn, vivienda, agua potable, saneamiento), impulsando
reformas e inversiones destinadas al fomentar el aumento de la
productividad y el empleo.

¢ La Corporacion Financiera Internacional (CFl, 179 paises miembros).
Creada en 1956, esta corporacion esta encargada de promover el
desarrollo econémico de los paises a través del sector privado. Los
socios comerciales invierten capital por medio de empresas privadas
en los paises en desarrollo. Dentro de sus funciones se encuentra el
otorgar préstamos a largo plazo, asi como dar garantias y servicios
de gestidn de riesgos para sus clientes e inversionistas.

* El Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (OMGI, 171
paises miembros). Creado en 1988, este organismo tiene como meta
promover la inversion extranjera en paises subdesarrollados,
encargandose de otorgar garantia a los inversionistas contra
pérdidas ocasionadas por riesgos no comerciales como:
expropiacion, inconvertibilidad de moneda, restricciones de
transferencias, guerras o disturbios.

e El Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a
Inversiones (CIADI, 143 paises miembros). Creado en 1966. El CIADI
tiene como meta principal cuidar la inversidon extranjera en los
paises, al proporcionar servicios internacionales de conciliacién vy
arbitraje de diferencias, relativas ese rubro. Esta institucion cuenta
con una fuerte area de investigacion que publica temas sobre
legislacion internacional y nacional (de acuerdo al pais), en materia
de inversiones.
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¢ La CFl y el OMGI, cuentan a su vez con la Oficina del Ombudsman y
Asesor (CAO *) que tiene funciones de asesoria independiente y de
atencién de las reclamaciones formuladas por comunidades
afectadas.

XVIl.  Fondo Monetario Internacional (FMI)

El Fondo Monetario Internacional o FMI ( International Monetary Fund,
IMF) como idea fue planteado el 22 de julio de 1944 durante una
convencién de la ONU en Bretton Woods, New Hampshire, Estados
Unidos; y su creacién como tal fue en 1945. Sus estatutos declaran
como objetivos principales la promociéon de politicas cambiarias
sostenibles a nivel internacional, facilitar el comercio internacional y
reducir la pobreza.

Forma parte de los organismos especializados de las Naciones Unidas,
siendo una organizacion intergubernamental que cuenta con 185
miembros. Actualmente tiene su sede en Washington, D.C.

Objetivos

Sus fines son evitar las crisis en los sistemas monetarios, alentando a los
paises a adoptar medidas de politica econédmica bien fundadas; como su
nombre indica, la institucién es también un fondo al que los paises
miembros que necesiten financiamiento temporal pueden recurrir para
superar los problemas de balanza de pagos. Otro objetivo es promover
la cooperacion internacional en temas monetarios internacionales y
facilitar el movimiento del comercio a través de la capacidad productiva.

Desde su fundacién promueve la estabilidad cambiaria y regimenes de
cambio ordenados a fin de evitar depreciaciones cambiarias
competitivas, facilita un sistema multilateral de pagos y de
transferencias para las transacciones, tratando de eliminar las
restricciones que dificultan la expansién del comercio mundial.
Asimismo, asesora a los gobiernos y a los bancos centrales en el
desarrollo de sistemas de contabilidad publica.

XVIIl.  CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL

Organismo constituido en 1919 mediante la Conferencia de Atlanta.

Tiene su sede en Paris (Francia), oficinas regionales en Nueva York,

Ginebra y Bangkok y comités nacionales (a nivel de sector privado) en
los principales paises del mundo. Se ocupa de todos los aspectos
atinentes al comercio internacional procurando uniformar sus normas y
procedimientos.
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En tal sentido merecen destacarse: los Incoterms 2000, las Reglas y Usos
Uniformes relativos a los Créditos Documentarios (UCP 500), a las
Cobranzas (UCR 522) y a los Reembolsos (525), asi como las Normas
para el Arbitraje Internacional.

XIX.  GAFI (GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL)

El GAFI, -Grupo de Accidn Financiera Internacional- o FATF-Financial Action Task
Force on Money Laundering- es un organismo intergubernamental cuyo
propdsito es elaborar y promover medidas para combatir el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

Se cred en Paris en julio de 1989 por la Cumbre del G-7 con el fin de estudiar
medidas de lucha contra el blanqueo de capitales.

Si bien su cometido expira afinales de agosto de 2004, la extension de sus
competencias en el afio 2001 a la lucha contra la financiacion del terrorismo y
la introduccion de la Recomedaciones Especiales, ha motivado la renovacién de
su mandato hasta diciembre del afio 2012.

Inicialmente lo integraban dieciséis miembros, y en la actualidad forman parte
de este grupo treinta y un paises y dos organismos internacionales.

Cuenta a su vez con varios observadores.

Forma parte de las delegaciones de los paises personal procedente de diversos
ambitos profesionales: Ministerios de Economia y Finanzas, Justicia, Interior,
Asuntos Exteriores, Autoridad Policial y Unidades de Inteligencia Financiera.
Principal Objetivo

El GAFI respalda los trabajos que llevan a cabo las organizaciones regionales
similares y coopera estrechamente con los organismos internacionales
implicados en la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del

terrorismo.

Extiende el mensaje de lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién
del terrorismo.

Supervisa la aplicacién de las Recomendaciones.

Organiza reuniones de expertos sobre tipologias y nuevas tendencias de
blanqueo de capitales.
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Grupos regionales estilo GAFI:

e Grupo Asia/Pacifico (APG)

* Grupo de Accion Financiera del Caribe (CFATF)

e Comité de Expertos del Consejo de Europa (MONEYVAL)

e Grupo Euroasiatico (EAG)

* Grupo del Este y del Sur de Africa (ESAAMLG)

e Grupo de Accidn Financiera de Suramérica (GAFISUD)

e Grupo de Accién Financiera del Medio Este y Norte de Africa
(MENAFATF)

GAFISUD es una organizacién intergubernamental de base regional que agrupa
a los paises de Ameérica del Sur para combatir el lavado de dinero y la
financiacion del terrorismo, a través del compromiso de mejora continua de las
politicas nacionales contra ambos temas y la profundizacidon en los distintos
mecanismos de cooperacion entre los paises miembros.

Se cred formalmente el 8 de diciembre de 2000 en Cartagena de Indias,
Colombia, mediante la firma del Memorando de Entendimiento constitutivo del
grupo por los representantes de los gobiernos de diez paises: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Peru y Uruguay.

El Grupo goza de personalidad juridica y estatus diplomatico en la Republica
Argentina donde tiene la sede su Secretaria. Sus érganos de funcionamiento
son el Pleno de Representantes, el Consejo de Autoridades y la Secretaria del
Grupo.

Cuenta, ademas, con el ofrecimiento del gobierno de Uruguay que ha puesto a
disposicion del Grupo su centro de Capacitacion en materia de lavado de dinero
de Montevideo.

Participan como observadores Alemania, el Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo, Egmont, Espafia, Estados Unidos, FMI, Francia,
INTERPOL, INTOSAI, Naciones Unidas y Portugal. También asisten a sus
reuniones, como organizaciones afines, el Grupo de Accién Financiera
Internacional sobre lavado de dinero (GAFI/FATF), el Grupo de Accion
Financiera del Caribe (GAFIC/CFATF) y la Organizacién de Estados Americanos a
través de la Comision Interamericana para el Control del abuso de drogas
(CICAD).

GAFISUD fue creado a semejanza del Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI) adhiriéndose a las Cuarenta Recomendaciones del GAFI como estandar
internacional contra el lavado de dinero mas reconocido y a las
Recomendaciones Especiales contra la financiacidn del terrorismo, previendo el
desarrollo de Recomendaciones propias de mejora de las politicas nacionales
para luchar contra estos delitos .
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GAFISUD ha sumado a su cometido la lucha contra la financiacion del
terrorismo, afiadiendo este objetivo en su mandato de actuacidon contenido en
el Memorando de Entendimiento y articulando un Plan de Accién contra la
Financiacion del Terrorismo. Este incorpora, ademas de las Recomendaciones
Especiales del GAFl en la materia, los compromisos aquilatados en Naciones
Unidas y una serie de lineas de actuacidn propias que atienden a la prevencién
del delito desde la perspectiva de las peculiaridades regionales.

El cumplimiento de los parametros contenidos en las Cuarenta
Recomendaciones, que GAFISUD ha hecho suyos, supone la vocacién de
conseguir los instrumentos necesarios para una politica global completa para
combatir este delito. Asi pues, se persigue una actuacién integradora de todos
los aspectos legales, financieros y operativos y de todos las instancias publicas
responsables de esas areas.

Por ello, el compromiso se dirige a la tipificacion del delito de lavado teniendo
como delito subyacente no sélo el de narcotrafico sino otros delitos graves; la
construccion de un sistema de prevencion del delito que incorpora obligaciones
para el sistema financiero de identificacion del cliente y comunicacién de
operaciones sospechosas ; la incorporacién en los sistemas legales de las
medidas que permiten perseguir eficazmente el delito en las fases de
investigacion y en el proceso; y el desarrollo de los mds avanzados mecanismos
de cooperacién entre Estados para la investigacion y persecucion del delito.

XX.  BID (BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es una organizacion
financiera internacional con sede en la ciudad de Washington D.C.
(Estados Unidos), y creada el afio de 1959 con el propdsito de financiar
proyectos viables de desarrollo econdmico, social e institucional y
promover la integracién comercial regional en el drea de América Latina
y el Caribe. Es la institucién financiera de desarrollo regional mas grande
de este tipo y su origen se remonta a la Conferencia Interamericana de
1890

Su objetivo central es reducir la pobreza en Latinoamérica y El Caribe y
fomentar un crecimiento sostenible y duradero. En la actualidad el BID
es el banco regional de desarrollo mdas grande a nivel mundial y ha
servido como modelo para otras instituciones similares a nivel regional y
subregional. Aunque nacié en el seno de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) no guarda ninguna relacién con esa institucion
panamericana, ni con el Fondo Monetario Internacional (FMI) o con el
Banco Mundial. En la actualidad el capital ordinario del banco asciende a
101.000 millones de ddlares estadounidenses.
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Los paises miembros se clasifican en dos tipos: miembros no
prestatarios y miembros prestatarios. Los miembros no prestatarios son
46 en total y no reciben financiamiento alguno pero se benefician de las
reglas de adquisiciones del BID, pues sélo los paises miembros pueden
procurar bienes y servicios a los proyectos financiados por el banco.
Entre los no prestatarios figuran los paises miembros de la Unién
Europea, Estados Unidos, Canad3d, Japdn, Israel, Croacia y Suiza.

Por otro lado, los 26 miembros prestatarios del BID poseen en conjunto
el 50.02% del poder de voto en el directorio y se dividen en 4 grupos de
acuerdo al porcentaje maximo de financiamiento que pueden recibir:

e Grupo A: Argentina, Brasil, México y Venezuela. Porcentaje
maximo de financiamiento: 60 %

e Grupo B: Chile, Colombia y Peru. Porcentaje maximo de
financiamiento: 70 %

e Grupo C: Bahamas, Barbados, Costa Rica, Jamaica, Panamj,
Surinam, Trinidad y Tobago y Uruguay. Porcentaje mdximo de
financiamiento: 80 %

e Grupo D: Belice, Bolivia, Republica Dominicana, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Nicaragua vy
Paraguay. Porcentaje maximo de financiamiento: 90 %

Si mas de la mitad de los beneficios netos del proyecto se canalizan a los
ciudadanos de bajos ingresos el pais solicitante puede agregar un 10%
adicional al porcentaje maximo de financiamiento, siempre y cuando no
supere el 90% del total. Por norma cada afio el BID debe utilizar mas del
40% de sus recursos en programas que mejoren la equidad social en la
region.
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Las ideas empresariales necesitan de un marco legal sobre el cual constituirse, en el
caso de que esas ideas sean emprendimientos compartidos hablamos de sociedades.
Por medio del contrato de sociedad dos personas o mas se comprometen a hacer un
aporte a una empresa que puede ser de tipo monetario, o en trabajo, o representado
en otros bienes, para luego repartirse las utilidades fruto de la actividad de esa
empresa o actividad social.

DEFINICIONES LEGALES PARA DISTINTOS TIPOS DE EMPRESAS "

Sociedades Comerciales

Sobre la Transformacién de Empresas Comerciales
Sobre la Fusién de Empresas Comerciales
Sociedad de Economia Mixta

Sociedad Constituida en el Extranjero

Contratos de Riesgo Compartido (Joint Ventures)

ounhwnNneE

SOCIEDADES COMERCIALES

Concepto: Por el contrato de sociedad comercial, dos 0 mas personas, de comun
acuerdo, se obligan a efectuar aportes para aplicarlos al logro de un fin comun, y
repartirse entre si los beneficioso o soportar las pérdidas.

Tipicidad: Las sociedades comerciales, cualquiera sea su objeto, solo podran
constituirse en alguno de los siguientes tipos:

* Sociedad Colectiva.

* Sociedad en comandita simple.

e Sociedad de responsabilidad limitada.

* Sociedad anénima.

* Sociedad en comandita por acciones.

e Asociacidon accidental o de cuentas en participacion.
e las sociedades cooperativas se rigen por ley especial.

Se aplican a todas las diferentes empresas las prescripciones de la sociedades de
responsabilidad limitada, en cuanto no sean contrarias; si tuvieran como finalidad
cualquier actividad comercial ajena a su objeto, quedan sujetas, en lo pertinente, a las
disposiciones del Codigo de Comercio.

Sociedades Colectivas

Caracteristicas: Todos los socios responden de las obligaciones sociales en forma
solidaria e ilimitada.

Administracién: El contrato sefalara el régimen de administracion. En su defecto, la
sociedad sera administrada por cualquiera de sus socios.

> EMBAJADA DE BOLIVIA EN ARGENTINA
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Sociedades en Comandita Simple

Caracteristicas: Esta constituida por uno o mads socios comanditarios que solo
responden con el capital que se obligan a aportar y por uno o mas socios gestores o
colectivos que responden por las obligaciones sociales en forma solidaria e ilimitada,
hagan o no aportes al capital social.

Administracién y representacion: Estara a cargo de los socios colectivos o terceros
que se designen, aplicandose las normas sobre administracion de las sociedades
colectivas.

Los socios comanditarios no pueden inmiscuirse en acto alguno de la administracion ni
actuar como apoderados de la sociedad. En caso contrario, el socio comanditario
infractor respondera como si fuera socio gestor o colectivo con relacién a dichos actos.
Tendrd la misma responsabilidad, inclusive de las operaciones en que no hubiera
tomado parte.

Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)

Este tipo de sociedad se caracteriza porque los socios responden hasta el monto de sus
aportes. Requieren un minimo de 2 y un maximo de 25 socios.

El fondo comun estd dividido en cuotas de capital que, en ningln caso, pueden
representarse por titulos valores que representan propiedad. Las cuotas de capital
deben ser pagadas en su totalidad en el momento de su constitucién legal.

Sociedad Andénima (S.A.)

Este tipo de sociedad se caracteriza porque el capital esta representado por acciones.
La responsabilidad de los socios queda limitada al monto de las acciones que hayan
suscrito.

La administraciéon de toda sociedad andnima estara a cargo de un Directorio
compuesto por un minimo de 3 miembros, accionistas o no, designados por la junta de
accionistas. Los estatutos de la sociedad pueden sefialar un ndmero mayor de
directivos, que no excedera de 12 miembros.

La administracion y representacién podra estar a cargo de uno o mads socios gestores o
de terceros, quienes duraran en sus cargos el tiempo fijado en los estatutos de la
sociedad, no siendo aplicables a éste caso las limitaciones del Articulo. 315, inciso 2,
del Cddigo de Comercio.

Sociedad en Comandita por Acciones
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En la sociedad en comandita por acciones, los socios gestores responden por las
obligaciones sociales como los socios de la sociedad colectiva. Los socios
comanditarios limitan su responsabilidad al monto suscrito en sus acciones.

Asociacion Accidental o de Cuentas en Participacion.

Se caracteriza por el contrato de asociacién accidental o de cuentas en participacion,
en la que dos o mas personas toman interés en una o mas operaciones determinadas o
transitorias, a cumplirse mediante aportaciones comunes, llevandose a cabo las
operaciones por uno, dos, tres o hasta todos los asociados, segin se convenga en el
contrato.

Este tipo de asociacidon no tiene personalidad juridica propia y carece de denominacién
social. No estd sometida a los requisitos que regulan la constitucion de sociedades
comerciales, ni requiere la inscripcién en el Registro de Comercio. Su existencia se
puede acreditar por todos los medios de prueba.

El o los asociados encargados de las operaciones, actdan en su propio nombre. Los
terceros adquieren derechos y asumen obligaciones solamente respecto a dichos
asociados y su responsabilidad es solidaria e ilimitada. Los asociados no encargados de
las operaciones, carecen de accion directa contra terceros.

Contando con el consentimiento de los demads asociados, el o los encargados de las
operaciones hacen conocer los nombres de éstos, entonces, todos los asociados
guedan obligados ilimitada y solidariamente frente a terceros.

SOBRE LA TRANSFORMACION

Una sociedad puede transformarse adoptando cualquier otra forma prevista en el
Cdédigo de Comercio. Con la transformacién, no se disuelve la sociedad ni se alteran sus
derechos y obligaciones.

La responsabilidad ilimitada y solidaria de los socios, existente bajo la forma anterior
de sociedad, no se modifica con la transformacion, salvo que los acreedores lo
consientan.

La responsabilidad ilimitada asumida por los socios bajo el nuevo tipo de sociedad, se
extiende a las obligaciones sociales anteriores a la transformacion.

SOBRE LA FUSION DE EMPRESAS

Existe fusién cuando dos o mas sociedades se disuelven sin liquidarse para constituir
una nueva, o cuando una de ellas se incorpora a otra u otras que se disuelven, sin
liquidarse. La nueva sociedad creada o la incorporante adquirird los derechos y
obligaciones de las disueltas al producirse la transferencia total de sus respectivos
patrimonios, como consecuencia del convenio definitivo de fusion.
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La nueva sociedad se constituira de acuerdo a las normas legales que correspondan al
nuevo tipo de sociedad conformada. Para el caso de la sociedad incorporante, se
procederd a la reforma estatutaria conforme a las normas legales en vigencia.

El acuerdo definitivo de fusidn se inscribira en el Registro de Comercio y se publicara,
conforme a los sefialado en el Articulo 401, incisos 3 y 5 del Codigo de Comercio.

Los administradores de la nueva sociedad o de la incorporante, seran representantes
de las sociedades disueltas y fusionadas, sin perjuicio de sus responsabilidades
correspondientes a su cargo.

SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA

La sociedades de economia mixta se caracterizan porque son sociedades formadas por
el Estado, prefecturas, municipalidades, corporaciones, empresas publicas u otras
entidades dependientes del Estado y el capital privado, para la conformaciéon de
empresas que tengan por finalidad el interés colectivo, el fomento o el desarrollo de
actividades industriales, comerciales o de servicios.

Las sociedades de economia mixta son personas de derecho privado, salvo
disposiciones especiales establecidas y estardn sujetas a las normas que rigen la
constitucidon y el desenvolvimiento de las sociedades anénimas.

La sociedad de economia mixta, en su denominacion, debera necesariamente llevar,
seguida de sociedad andnima o sus iniciales S.A., la palabra Mixta o su abreviatura
S.A.M.

SOCIEDAD CONSTITUIDA EN EL EXTRANJERO

Esta sociedad, conforme a las leyes del lugar de su constitucion, se rige por las
disposiciones existentes en el mismo, en cuanto a su forma y existencia legal. Para
desarrollar actividades en Bolivia, se le reconocera capacidad juridica, quedando sujeta
a las normas del Cédigo de Comercio y demas leyes de la Repubilica.

La sociedad constituida en el extranjero que tenga en el pais como objeto principal la
explotacién comercial o industrial, se reporta como sociedad local a los efectos de
dicha explotacién, de su funcionamiento, control, fiscalizaciéon y liquidacion de sus
negocios en Bolivia, y en su caso, para la cancelacién de su personeria juridica.

La sociedad constituida en el extranjero puede realizar actos aislados u ocasionales en
el pais, pero no puede ejercer habitualmente actos de comercio sin antes cumplir con

las requisitos de las leyes bolivianas.

Estas sociedades, para su inscripcién en el Registro de Comercio y el ejercicio habitual
de actos comprendidos en su objeto social, deberan:

Autor : Manfredo Ariez



Guia Bancaria

Protocolizar, previa orden judicial, en una notaria del lugar designado para su domicilio
en la Republica, el contrato constitutivo de sociedad, sus modificaciones, estatutos y
reglamentos que acrediten su existencia legal en el pais de origen, asi como la
autorizacion legal o resolucion del érgano administrativo competente de la sociedad,
para establecer sucursal o representacion permanente en el pais. lgualmente, la
persona o personas que tengan la representacién de la sociedad, con poderes amplios
y suficientes para realizar todos los actos comprendidos en el objeto social. Los
mismos tendran la representacion judicial y extrajudicial de la sociedad, para todos los
efectos legales.

Establecer sucursal o representacion permanente, fijando domicilio en un lugar de la
Republica.

Acreditar que el capital destinado para sus operaciones en el pais ha sido integramente
cubierto, sin perjuicio del minimo necesario sefialado por las leyes, para cierto tipo de
actividades y otras garantias previas a su funcionamiento.

Con referencia a los documentos otorgados en el exterior, deben ser autenticados por
los funcionarios competentes del pais de origen y legalizados por las autoridades
diplomaticas o consulares de Bolivia, acreditadas en ese pais.

La sociedad constituida en el extranjero, bajo un tipo no previsto en éste titulo, pedira
al juez que sefale el tipo al que mas se asimila, con el objeto de cumplir las
formalidades de inscripcidn, publicidad y otras que correspondan.

Si la asimilaciéon no es posible, el caso cae en la nulidad prevista en el Articulo 137 del
Cddigo de Comercio y la sociedad extranjera, para operar en Bolivia, tendra que
reconstituirse en la Republica dentro las estipulaciones del Articulo 126.

El o los representantes de la sociedad constituida en el extranjero, tienen las mismas
responsabilidades que la Ley sefala para los administradores. En caso de no estar
determinadas sus funciones, tienen la responsabilidad de los directores de Sociedades
Andnimas.

La designacion de representantes se inscribira en el Registro de Comercio y surtira
todos los efectos legales, mientras no se inscriba una nueva designacion.

CONTRATO DE RIESGO COMPARTIDO (JOINT VENTURE)

De acuerdo al Decreto Supremo 22407 y a la Ley de Inversiones, las sociedades
constituidas en el pais — como las entidades y corporaciones del Estado — incluyendo
las empresas autdrquicas y las personas individuales, nacionales o extranjeras,
domiciliadas o representadas en el pais, pueden asociarse entre si mediante contratos
de riesgo compartido, debiendo constituir domicilio legal en Bolivia y cumplir con los
demads requisitos establecidos por las leyes nacionales.

Autor : Manfredo Ariez



Guia Bancaria

El contrato de riesgo compartido no constituye sociedad, ni establece personalidad
juridica, ya que los derechos y/u obligaciones del riesgo compartido se rigen por lo
acordado en el contrato.
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