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CARACTERIZACION DE LA OFERTA ESTATAL, NO GUBERNAMENTAL,
PRIVADA'Y COMUNITARIA DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
RELACIONADOS CON EMPRENDIMIENTO — GENERACION
DE INGRESOS Y OPORTUNIDAD LABORAL

INFORME DE INVESTIGACION 2011

Introduccion

Durante las discusiones e investigaciones que como equipo hemos avanzado en la recoleccion de la
informacion sobre la situacion de la violencia armada Urbaja en Medellin, hemos identificado que
una de las variables que incide directamente en este tema, es la dificultad que tienen las personas de
obtener ingresos economicos para cubrir sus necesidades basicas y contar asi con una mayor calidad
devida. Y esasi posiblemente por la carencia de oportunidades laborales o de medios de subsistencia
estables.

Sabemos que existen en la ciudad programas y proyectos locales desarrollados por entidades del
Estado, ONG, empresas privadas e iniciativas de las propias comunidades, que se enfocan en el tema
de generacion de ingresos como mecanismo de mejoramiento de la calidad de vida de sectores de la
poblacion en estado de vulnerahbilidad.

Es por ello que como grupo nos dimos ala tarea de acercarnos auna Caracterizar la oferta estatal, no
gubernamental, privada y comunitaria que sobre los temas de generacion de ingresos,
oportunidades laborales y emprendimiento existen enlos barrios Santo Domingo Savio N2, Alfonso
Lopez, Kennedy, Aures 2, La Sierra, Villa Turbay, Villa Liliam y Las Independencias, zonas con
mayor indice oregistro de violencia armada Urbanase registra enlaciudad de Medellin.

Sumado aesto, existe en laciudad la posibilidad de incluirse en dinamicas sociales en donde se puede
obtener ingresos a través de la vinculacion de jovenes, ya sea voluntaria o sugerida, en los grupos
armados/combos o de narcotrafico que controlan los barrios y ofrecen dinero a quienes contribuyen
a las actividades ilicitas que éstos desarrollan, traduciéndose indudablemente en generadores de
ingresos pero perpetuando la violencia. Nos referiremos en este texto a los hallazgos logrados en
nuestro intento de ccaracterizacion de la oferta estatal, no gubernamental, privada y comunitaria que
encontramosenlosbarriosenunciados.

Ahora bien, para dar respuesta de forma inicial a esta caracterizacion se seleccionaron los barrios
Santo Domingo Savio, Independencias 1,2 y 3, Kennedy, Alfonso Lopez, Aures 2, Las Sierra, Villa
Liliam, Villa Turbay, teniendo como referente el analisis espacial que presentan indicadores
asociados a mayor intensidad del conflicto armado urbano en el 2011, de acuerdo a las cifras del

Municipio de Medellin (2010).



Amparado en este escenario, es que el equipo de investigacion GIDPAD se traz6 unos objetivos
especificos que dieran también cuenta de la:

Oferta institucional, social, privada de orden local en generacion de ingresos y
emprendimiento.

Criterios de accesibilidad a estos programas y proyectos asi como sus limitaciones.
Impactos generados.

Lecciones aprendidas.

Vaciosen la ejecucion de estos programas y proyectos

Recomendaciones frente a vacios encontrados

Contextualizacion metodologica

Para dar cuenta de los hallazgos y el logro de los objetivos trazados en este estudio de
caracterizacion se estructurd una ruta metodologicade corte documentaly estudios de caso.

Para el analisis de orden documental se realiz6 un rastreo de informacion a partir de informacion
secundaria, tales como: consultas en linea, analisis de informes de gestion, acceso alos programas
y sus ejecuciones, que permitieron una sistematizacion e identificacion de todos los programasy
proyectos relacionados con el objeto de estudio. Cabe anotar que toda esta informacion fue
rastreada desde las entidades de orden publica, privada, comunitariay Ong's.

Anexoalo anterior, se realizo actividades de trabajo de campo, donde se evidenciara enla practica
los posibles hallazgos desde las sinergias, limitaciones, ventajas y desventajas de estos programas
y proyectos. Se resalta que para el trabajo de campo se disefiaron instrumentos que
posteriormente fueron aplicados, tales como: entrevistas estructuradas, encuestas asi como
diarios de campo que evidenciaran el proceso realizado en las observaciones directas que fueron
insumos parala elaboracion de informes de orden técnico asi para esta caracterizacion.

Adicional a esto y como complemento se realizaron entrevistas a unidades productivas con
experiencias exitosas en relacion a la generacion de ingresos en los barrios de San Domingo
Savio, Alfonso Lopez, Kennedy y Las Independencias, con el proposito de identificar y validar
informacion cualitativa en relacion a la dinamica barrial e interés comunitario en el tema de
generacion de ingresos.

Parapoder conversarlaruta metodologica propuesta fue necesario tomar decisiones en relacion a:

1. Priorizacion del territorio, teniendo como referente la dimension del conflicto armado
en las comunas 1,6,8,13, espacialmente donde se ubican los barrios de incidencia de esta
caracterizacion.
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Disefio de un plan operativo que permitiera la caracterizacion, teniendo en cuenta las
particularidades de cada barrio y/o comuna de lamuestra.

Disefio de instrumento matriz que permita la sistematizacion de la informacion
recolectada, asi como su procesamiento para que desde este se pudiera dar una vision
integral del objeto de estudio en cuanto a ventajas, desventajas, limitaciones, puntos de
encuentroy desencuentro.

Diseno de un plan de analisis y estructura metodologica que se sustentara desde la
mirada del territorio en pro de la caracterizacion de la oferta de los programas y

proyectos relacionados con el objeto de estudio.

En este mismo sentido de analisis se anota que lo inicialmente pensado tuvo variaciones debido a
la dinamica misma del proyecto de caracterizacion, es decir, se tuvo en cuenta una comparacion
de los hallazgos entre barrios para que desde este se pudiera dimensionar las variables objetos de

estudio desde sus puntos de encuentroy desencuentro.

Vale anotar y puntualizar que las “Leccion Aprendidas”, se asumieron bajo lo dispuesto por

definiciones normalizadas internacionalmente:

Las Lecciones Aprendidas pueden definirse como el conocimiento o entendimiento
ganado por medio de la reflexion sobre una experiencia o proceso, o un conjunto de
ellos. Esta experiencia o proceso puede ser positivo o negativo. Ej.: fortalezas y
debilidades en el diseno o implementacion de un proyecto. Segin la OECD/DAC.
(Tomado de: Notas de Lecciones Aprendidas” sector de conocimiento y aprendizaje.
BID 2008).

Porotraparte y segtiinlaOECD/DAC, se trata de:

Generalizaciones basadas en las experiencias de evaluacion de proyectos, programas o
politicas en circunstancias especificas, que se aplican a situaciones mas amplias. Con
frecuencia, las ensenanzas destacan los puntos fuertes o débiles en la preparacion, el
disefio y la puesta en practica que afectan al desempenio, los resultados o el impacto de
los proyectos, programas o politicas.” (Tomado de: Notas de Lecciones Aprendidas”
sector de conocimiento y aprendizaje. BID 2008).

Ahora bien, los criterios y sentidos del diagnostico difieren de lo que técnicamente se define como
una caracterizacion o linea base, por cuanto enfatizan las relaciones causales que explican la
existencia del fenomeno, este estudio no pretende, ni pretendio6 establecer afondo esta causalidad
sino que por privilegi6 las percepciones e informacion de actores claves para la futura ejecucion de
proyectos en los barrios, tales como: actores institucionales, ciudadanos, duefios de negocios,
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lideres comunitarios, beneficiarios y beneficiarias de la oferta, entre otros; loanterior, conel finde
‘triangular la informacion' y presentar un trabajo mas cercano a la realidad comunitaria y social
desdelapercepcion ciudadana.

Asi presentado el informe, abundan las descripciones de ‘lecciones aprendidas’ en tanto se
incluyen enla descripcion de la oferta y la percepcion en ‘cadauno' de los barrios por componente
(formacion, microcrédito y emprendimiento), en la matriz dofa por cada uno de los barrios y sus
agregaciones (barreras de acceso, vacios, y posibles campos de intervencion) en estas
propiamente dichas, en las recomendaciones y conclusiones, presentadas para cada uno de los
barrios objeto del informe.

A continuacion relacionamos los resultados de éste proyecto que esperamos sean motivo de
discusion e insumos para nuevos proyectos que permitan comprender mejor las dinamicas del
conflicto armadourbano asi como las formasy criterios para hacerle frente.

RESULTADOS

En este capitulo se presentan de forma detallada los programas y proyectos desde la oferta de
orden estatal, privado y comunitario que tiene la ciudad en cuanto a los desafios y retos
planteado con el emprendimiento, la generacion de ingresos y las oportunidades laborales para
sus ciudadanos.

Cabe anotar que la forma como se detallan cada una de las ofertas rastreadas en los programas y
proyectos dan cuenta de sus ventajas, desventajas, limitaciones, accesibilidades, impactos e
incidenciaenlapoblacion que busca beneficiarse.



Oferta Estatal

Imagen. Logo Alcaldia de Medellin

MEDELLIN

OBRA

con amor

Alcaldia de Medellin

Fuente: [En linea|: Tomado de: http://www.bing.com/images/. Enero 2012.

Formacion técnicajovenes con futuro:

Programa de la Secretaria de Desarrollo Social (Subsecretaria de integracion economica)
articulado al area de formacion y habilitacion laboral, el cual tiene como finalidad la formacion de
técnicos con las competencias y actitud necesaria que les permita insertarse al trabajo
competitivo.

« Este no es un programa focalizado para barrios en riesgo, esta orientado a jovenes de escasos
recursos de laciudad.

« Elacceso este programa excluye alos jovenes que hayan sido beneficiarios de otros programas
de formacion parael trabajo y requiere laaprobacion del nivel secundario de escolaridad.

+ Enelano 2010 se formaron de acuerdo a datos de la Alcaldia de Medellin 2.533 jovenes pero no
existe informacion sobre la incidencia directa del programa con la vinculacion laboral de los
jovenes beneficiarios.

¢ Para los barrios objeto de este informe el programa ha beneficiado a un reducido ntimero de
jovenes; para Aures 2 este programa fue excluido de la oferta estatal por las acciones
generadas por los combos contralosjovenes del barrio que participaban en este programa.

« La percepcion generalizada en los barrios es que el programa no genera oportunidades de
empleo sino la posibilidad de practica en empresas que posteriormente no contratan a los
jovenes por lo que las personas consideran la estigmatizacion que sufren los habitantes de La
Sierra, VillaLiliam y Villa Turbay por parte de lacomunidad empresarial.

N =



Formacion técnica paraadultos:

Foto: Economia Informal Medellin

Fuente: http://www.bing.com/images/
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Programa de la Secretaria de Desarrollo Social (Subsecretaria de integracion econdmica)
articulado al area de formacion y habilitacion laboral, que busca fortalecer el medio laboral
ampliando la ofertade técnicos con competencias para la integracion de equipos competitivos y
fortalecer proyectosde vidaenedad adulta.

e Programa de Ciudad no focalizado para barrios especificos considerando variables
socioeconomicas o de entornos violentos.

» En el afio 2010 en este se programa solo se formaron 115 adultos, cifra que permite inferir la
demanday el nivel deimpacto que pueda crear esta propuesta.

 Laparticipacion de las comunidades de los barrios estudiados se afecto notablemente por las
restricciones en los horarios nocturnos para el libre transito de los ciudadanos en el mismo
barrio o en otros lugares donde se imparte la formacion que impliquen atravesar las “fronteras
invisibles”.



Puntos de Intermediacion laboral - PIL - :

Foto: Punto de intermediacion Laboral Medellin

i

Programa de la secretaria de Desarrollo Social (Subsecretaria de integracion econémica)
articulado al area de formacion y habilitacion laboral, este brinda simplemente servicios de
intermediacion laboral entre la ofertay demanda.

« Elprograma no garantiza vinculacion laboral, en tanto es un banco de datos de personas que
buscan empleo.

« Como cualquier banco de datos solo se necesita ingresar la hoja de vida y la manifestacion
escritade estar desempleadoy tener disponibilidad para el empleo.

 Esteprograma searticulaaunmodelode Cooperacion Internacional que buscasermodelode
intermediacion laboral.

+ Alafechaexisteel registro devinculacion de 710 personas en diversas areas de un promedio de
12 mil hojas de vidas registradas en su plataforma, lo que equivale a un 5.9%, sin embargo no
hay informacion sobre la formalidad del empleo generado



Telecentros :

Foto: Telecentro Comuna Medellin

Fuente: http://www.bing.com/images

_

Programa de la secretaria de Desarrollo Social (Subsecretaria de integracion econémica)
articulado al area de formacion y habilitacion laboral son lugares con acceso a internet y se
encuentran ubicadas en 37 lugares de la Ciudad.

 De los barrios considerados se registran en dos de ellos, son administrados por las Juntas de
Accion comunal y generan entre unoy dos empleos.

+ Tieneuncomponente de formacion que es determinado por el presidente de la Juntade Accion
Comunal de los barrios donde se encuentran ubicados.

 El administrador directo es EPM y los recursos de operacion paulatinamente se han
trasladado a presupuesto participativo.

« Elservicio que prestan es altamente apreciado por la comunidad que habita en los sectores
aledafios

Proyecto de Cooperacion Internacional — Union Furopea - :

Programa de la secretaria de Desarrollo Social (Subsecretaria de integracion econdmica)

articulado al drea de formacion y habilitacion laboral, su finalidad es fortalecer los programas y
proyectos que se ejecutan en la ciudad, puntualmente los PIL, Emprendimientos y el observatorio

e



de Antioquia. No es programa dirigido especificamente a la poblacion sino que busca fortalecer
los programas ya existentes.

Banco delas oportunidades:

Foto: Banco de las Oportunidades, centro de atencion Medellin

Fuente: http://www.bing.com/images/
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Mas que un programa de la secretaria de Desarrollo Social (Subsecretaria de integracion
economica) articulado al drea de promocion y financiamiento empresarial es una iniciativa que
busca otorgar alternativas de financiamiento, es decir, créditos blandos con periodos flexibles a
las personas pobres y vulnerables.

e Aesteprogramase encuentravinculado ala Red de microcréditos, Centros de desarrollo zonal
~CEDEZOS -, el concurso Capital Semillay el Centro de Desarrollo Artesanal - CDA -.

+ Gestiona acciones que permitan a la poblacion de estratos 1,2 y 3 mayor acceso a créditos
economicos con el cumplimiento de requisitos como el de ser propietario de bien inmueble o
tener un fiador propietario, este requisito de entrada excluye a un sector importante de la
poblacion.

» Esta iniciativa de acuerdo a datos de la Alcaldia ha generado 17.000 créditos para
fortalecimiento y 3.400 para creacion de empresas. No se conocen los resultados sobre el
impacto de los créditos y la permanencia de laempresas apoyadas.

+ Lapercepcion frente a este programa es que el capital que se presta es muy bajoy que acceder a
este crédito es mas una cuestion de destreza individual y gestion personal porque no esta
disefiado como un programa de caracter comunitario.

B o



Centro de Desarrollo Empresarial Zonal - CEDEZOS -:

Mapa: Puntos CEDEZOS Medellin
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a0 Fuente: http://www.bing.com/images/

Este es un programa del Banco de las oportunidades el cual se encuentra adscrito a la
secretaria de Desarrollo Social y esta articulado al area promocion y financiamiento
empresarial; busca satisfacer las necesidades especificas de los emprendedores y empresarios
de los diferentes territorios de la Ciudad basicamente a través de la intermediacion y entrega
de informacion.

 Este programa no posee estrategias propias de intervencion ya que canaliza a posibles
beneficiarios delaofertaestatal.

 Este programa brinda tnicamente asesorias para; (i) acceso a crédito del Banco de las
Oportunidades o Red de microcréditos, (ii) comercializacion, visitas empresariales y cafés
empresariales (iii) participacion en charlas, conferencias, seminarios, talleres, guias
empresariales e integracion con los PIL.

« Este programa ha asesorado a 34.777 personas en los temas anteriormente anotados y en lo
referente a vinculacion aferias y eventos.
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Capital Semilla:

Imagen Logo 8 vo concurso Capital Semilla Medellin

fuente: http:/www.bing.com/images/

Este es un programa del Banco de las oportunidades el cual se encuentra adscrito a la Secretaria
de Desarrollo Social, busca premiar proyectos productivos “nuevos” que tengan “claras”
posibilidades de éxito.

 Sepremiansolo150ideasdenegocios poratio.
 Noparticipan empresas o proyectos que ya estén en funcionamiento.

» Posee un componente de formacion y asesoria para el diligenciamiento de un formato
complejodirigidoaaquellas personas que se inscriben inicialmente, pero el acceso se supedita
alnamero de cupos disponibles.

*  Sesupervisa estrechamente la destinacion de los recursos ganados y las personas ganadores
deberan participar de forma obligatoria en actividades de capacitacion y atender la asesoria y
asistencia técnica por un afo. Mediante el rastreo de informacion se logro establecer que en el
barrio Kennedy 7 personas han accedido al premio y lo han destinado a iniciativas
individuales, por el ntimero reducido de premios a entregar no tienen impacto comunitario,
mejora la calidad de vida de la persona que accede al premio y que debe contar con niveles de
formacion adecuados para cumplir con la tramitologia y la formulacion del proyecto.

Selogro identificar 1 ganador del capital semilla en el barrio Villa Liliam y 2 ganadores en el
barrio Aures 2, en barrios como La Sierra y Villa Turbay no se menciona el programa. La
referencia del programalarealizan directamente las personas que han accedido al premio pero
lainformacion general que tiene lacomunidad sobre el programaesnula.

Red de microcréditos:

Este es un acuerdo de voluntades que se encuentra adscrito a la secretaria de Desarrollo Social
(Subsecretaria de integracion econdmica) articulado al drea promocion y financiamiento
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empresarial que tiene como proposito apoyar y fortalecer la creacion, la consolidacion y el
desarrollo de microempresas y poblacion para el acceso a financiacion y encaminar proyectos
productivos.

e Lainformacion de este acuerdo de voluntades en cuanto al financiamiento se hace a través de las
entidades de la Red asi como del Banco de los Pobres — Banco de las Oportunidades y los
CEDEZOS.

+ Enelaccesoaloscréditos nohay requisitosunificados, cadaunadelasentidadesdelaRed tiene
sus propios procedimientos.

Economia solidaria:

Programa de lasecretaria de Desarrollo Social articulado al area de economia solidaria en esenciaes
una estrategia que que tienen como parte de sus desarrollos el fortalecimiento a la cultura del
emprendimiento solidario mediante el desarrollo de iniciativas vinculadas al fomento de buenas
practicas de la economia asociativa y solidaria y la implementacion de nuevas formas asociativas y
de mercado como: el trueque, los circuitos barriales, los circuitos economicos solidarios, los
emprendimientos sociales y el fortalecimiento de organizaciones de segundo grado. Teniendo en
cuenta los hallazgos realizados por el estudio se puede afirmar que este programa no es consistente,
esdesconocidoparaloshabitantesdelos barrios y no hagenerado propuestas asociativas exitosas.

 Tiene un componente de formacion y/o capacitacion en tres ejes de intervencion: 1) Formacion
eneconomiasolidaria,2) Fomento ala cultura solidariay 3) Promocion ala cultura solidaria.

Su publico objetivo son todas aquellas personas que hacen parte de las unidades productivas
ubicadasenlascomunasdela Ciudad.

 Sealimentan presupuestalmente del presupuesto participativo desde la posible priorizacion que
hagan loshabitantes delas comunasalasunidades productivas de esas zonas.

 Reportan solo 130 unidades productivas como experiencias “exitosas”, sin embargo no reportan
cualesy que criterios cumplen para calificarse como exitosas, dos de estas unidades productivas

que noson asociativas son los denominados ‘telecentros.

 Enlacomuna 8 se registran 61 Unidades Productivas Asociativas ~UPA- de las cuales se logro
identificar 4 enelbarrio villa Liliam.

e La UPAS requieren un minimo de 10 personas para su constitucion sin embargo el ntiimero de
personas que en promedio participan efectivamente es de 5, de las cuales 2 trabajan de forma

permanente.



No generan empleo constante o formal.

Se exige por parte del Municipio que estén “abiertas” todo el tiempo, pues de lo contrario se
terminan los comodatos sobre las maquinas que el municipio “facilita” para el negocio. La
suscripcion de los comodatos es lenta, se cita por ejemplo que a veces llegan primero los
insumos de produccion y posteriormente la maquinaria para el proceso de produccion. Por
otra parte y considerando los débiles niveles de formacion académica se percibe que no hay
continuidad ni unidad metodologica por lo que los procesos de formacion dependen del
diseno y el enfoque del operador de turno; esto es especialmente evidente para los
beneficiarios frente al tema de manejo contable.

El apoyo fundamental que realiza el municipio se centra en apoyo a la imagen corporativa y la
contabilidad pero no en el mercadeo, aunque se imparte formacion en este tema no se ofrecen
herramientas técnicas que permitan abordar estudios técnicos para enfrentar la dinamica
comercial.

Las personas que integran las UPA, tienen escasos conocimientos sobre costos de produccion
por lo que en muchas ocasiones venden sus productos a perdida o rebajan los precios para no
perder su “escasa “clientela sin considerar los costos de produccion.

Tienen una fuerte dependencia de los desembolsos que otorga periodicamente el municipio,
esta situacion ha generado que algunas personas se vinculen a distintas UPAs con lo que
logran incrementar sus ingresos; no hay restricciones en el programa para contener este tipo
de situaciones que generan inconformidades en la comunidad ya que “muy pocos” acaparan
los beneficios.

El programa se percibe como de largo plazo (proceso de 4 anos) y desestimula el trabajo
asociativo ya que la etapa productiva donde se generan posibles ganancias tarda mucho y no
activael trabajo colectivo (el punto de equilibrio se esperalograr al finalizar el tercer afio).

Las UPAs intentan promover encadenamientos productivos ya sea de negocios o iniciativas
individuales



CulturaE:

Imagen Logo Cultura E
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Programa promovido y financiado por la Alcaldia de Medellin, el cual se encuentra adscrito a la
Secretaria de Planeacion. Es un programa que exige perfiles profesionales y preexistencia de
negocios o empresas. Los concursos que se ejecutan bajo cultura E son: Concurso planes de
Negocio, Foro E, Ruta E, Medellin Ciudad Claster, Concurso ideas creativas de Negocio,
Concurso Creacion de Empresas Innovadoras, Concurso Nuevas empresas. El concurso mas
accesible a la poblacion de barrios y comunas seria el de Capital Semilla, aunque también exige
unos minimos niveles de formacion paralaformulacion de un proyecto;

Parque del emprendimiento:

Imagen logo Parque Emprendimiento Medellin.

ALCALDIA DE MEDELLIN - UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA



No esnecesariamente un programa sino unainiciativa de la Alcaldia de Medellin y la Universidad
de Antioquia, el cual se encuentra adscrito a la Secretaria de Planeacion (Subsecretaria
prospectiva de ciudad) articulado al area formacion para el empleo que busca fortalecer la cultura
del emprendimiento y acompanar la creacion de empresas a partir de las oportunidades de
negocio o de los resultados de investigaciones y actividades académicas identificadas por los
emprendedores.

« Esta tiene dos lineas de accion: generacion de cultura emprendedora y apoyo a la creacion -
fortalecimiento de empresas.

« Dirigido a los habitantes de la ciudad que posean educacion superior o tengan ideas de
negocios con valor agregado. Con este requisito queda excluido el 97% de la poblacion de
niveles1,2y3deSISBEN

Formacion para el trabajo:

Programa promovido y financiado por la Alcaldia de Medellin, el cual se encuentra adscrito a la
Secretaria de Planeacion articulado al area formacion para el empleo que en esencia busca
capacitar a personas para que adquieran habilidades, destrezas y conocimientos técnicos para el
desempeno de una actividad productiva, arte, empleo u oficio. No se encuentra articulado a los
programas de microcrédito u otros programas dirigidos al emprendimiento.

 Dirigidoajovenes enedad productivay aadultos mayores de 30 afios.
«  Programadirigidoapersonasde estratos 1,2y 3.

* Selogro identificar a 48 personas de el Barrio La Sierra, 5 en Villa Liliam y 2 en Villa Turbay
como beneficiarios directos del programa.

« Como barreras para el acceso a este programa se definieron por parte de las personas, el alto
costo de los materiales de aprendizaje, la dificultad para el desplazamiento desde los barrios a
los centros de formacion por los costos del transporte y el excesivo tiempo que consume la
elaboracion de los productos (por lo general artesanias y manualidades de compleja
elaboracion) porlo cual no se percibe como una posibilidad rentable de corto plazo

Exclusion al reconocimiento:
Programa delasecretaria de Bienestar Social (Subsecretaria Derechosy Desarrollo) articulado al

area de Autonomia economica para las mujeres, tiene como proposito mejorar las condiciones de
vida de las mujeres afrocolombianas en situacion de pobreza extrema.
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 Programafocalizado ala poblacion de mujeres enriesgo ¢ afrocolombianas.

» Recursos provenientes por financiacion internacional, puntualmente del Ayuntamiento de
Bilbao Bizcaya.

 El pablico que se beneficia son mujeres ubicadas en sitios estratégicos de la ciudad comor:
asentamientos humanos de la comuna 8 - Esfuerzos de Paz 1y 2, y Altos de la Torre- y en un
barriodelacomuna9 y8de Marzo.

* Beneficiaunicamente a150 mujeres.

15. Pilotos de empresarismo social con empresas de cuidado infantil “Sembradora de

Esperanza”y Empresade Alimentos “Sabory Delicias™

Programas de la secretaria de Bienestar Social (Subsecretaria Derechos y Desarrollo) articulado
alarea de Autonomia economica para las mujeres.

« Supublico objeto son mujeres en rangos de edad entre los 18 a 45 afnos, ubicadasen la Comuna
13.

 Tienen un componente de formacion y/o capacitacion en cuidado de la infancia y el segundo
programaen competencias paraelempleo.

« Como meta tienen formar a 150 mujeres en cuidado de la infancia y a 20 mujeres en
competencias parael empleo

Paz yreconciliacion:

Programa de la secretaria de Gobierno orientado a la atencion integral y seguimiento al proceso

de reintegracion social y economica de personas desmovilizadas de grupos al margen de laley que

se encuentran ubicadas en Medellin y el Valle de Aburra. Programa que trabaja en conjunto conla

Alta consejeria presidencial paralareintegracion.

« Dirigidosapersonas definidas porla Ley 975 de Justiciay Paz.

« En oportunidades laborales este programa ha vinculado 8y 32 autogestionados en los

barrios Santo Domingo, Alfonso Lopez, Kennedy, Aures 2, La Sierra, Villa Turbay, Villa
Liliamylas Independencias.
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« Poseeun componente de capacitacion/ formacion donde se resalta que 21 delos 23 atendidos
paraeste aio en los barrios Santo Domingo, Alfonso Lopez, Kennedy, Aures 2, La Sierra, Villa
Turbay, Villa Liliam y las Independencias, optaron por la formacion académica y no por la
formacion parael trabajo.

FuerzaJoven:

Foto Fuerza Joven

Fuente. Fuente: http://www.bing.com/images/

Programa de la secretaria de Gobierno que busca brindar alternativas distintas a las actividades
delictivas, dirigido a jovenes en alto riesgo y promovida en zonas definidas por la alcaldia, en la
cualesestan incluidoslos barrios objeto de estudio.

Foto: Integrantes fuerza Joven remodelando instalaciones del Estadio Medellijn




 Esun programa que directamente busca generar pactos con actores delictivos de los barrios
para acceder a la poblacion objeto. Comprende tres frentes de intervencion: Delinquir No
paga, Jovenes enriesgo e intervencion social en pospenados.

Imagen Instruccion 8 vo concurso Capital Semilla Medellin

JUEVES 17 DE MARZO DE 2011

Ablertas inscripciones para 8vo. Concurso Capital Semilla
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A partir del 7 de marzo y hasta el 08 de abnl estan abiertas las
miscopoones al Concurso Capital Semidla

Con ¢ objetivo de motivar la creaadn y fortalecimiento de
empresas que generen ingresos y empleo en todas s zonas del
municipio, la Alcaldia de Medellin convoca a la ciudadania a
partcpar del 8° Concurso Coapital Semila para Nuevas
MaCrosmpresas.

Este concurso que hace parte del programa Cultura E, y en ¢l que
se invertiran 1,200 milones de pesos, espera entregar a by oudad
1.500 nuevos emprendedores capactados para nicar sus
proyectos. De ellos, 150 ademas de recbr asesona y
acompaflamiento, seran premiados con 5 millones de pesos cada
uno.

fuente: http://www.bing.com/images/

 Este programa esta focalizado para los 4 barrios en estudio; genera ingresos para los jovenes
que oscilan entre los $230.000 y $400.000. La autorizacion para los desembolsos se deriva
considerando el ntmero de actividades en las que participan los jovenes (talleres y eventos de
la Alcaldia). La vinculacion a este programa genera beneficios adicionales para los jovenes
tales como el acceso alasjornadas de documentacion y obtencion de libretamilitar.

« Este esunode los programas con mayor reconocimiento en los barrios La Sierra, Villa Turbay,
Villa Liliam y Aures, se explica por laincidenciay presencia de estas organizacionesilegales en
todosellos. A excepcion delos otros barrios, solo en Villa Turbay se percibe como un programa
dirigidoajovenesdelincuentesy que notiene beneficio comunitario.

Guia ciudadanos:

Es un programa de la Secretaria de Gobierno que busca un proceso de formacion y
acompanamiento personal y familiar, sus beneficiarios son jovenes de niveles 1y 2 del Sisben de
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cualquier barrio de la ciudad. El nivel de impacto se considera minimo en tanto el caracter del
“empleo” que genera es transitorio y solo beneficia a los jovenes que logran acceder a él (empleo
fraccional).

Foto: Formacion Guias Ciudadanos Medellin

Fuente. Fuente: http://www.bing.com/images/
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Oferta Privada

Interactuar - programas

Microcréditos:

Fuente: [En linea]: Tomado de: http:// www.bing.com/images/. Enero 12 de 2012
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Este programa se articula al area de Servicios Financieros de la entidad Interactuar, ofrece
sistemas de créditos siempre y cuando estos recursos sean destinados a: Capital de trabajo,
activosfijos, creacion de empresas, crédito paraacceder alosservicios deinteractuar.

 Supoblaciondeincidencia sonloshabitantes delaciudad de Medellin enlos estratos 1,2,y 3.

« Este programa esta dirigido a la poblacion que con los requisitos anteriores no accede a la
banca formal.

Foto: informalidad Medellin

- .

Fuente. Fuente: http://www.bing.com/images/
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Microseguros:

v" Vadirigido a personas naturales o juridicas ubicadas en la Ciudad de Medellin con oferta
permanente.

v" Permite el fortalecimiento de seguridad en cuanto alas inversiones de las microempresas.

Capacitacion:

Busca | capacitar a personas en pro de consolidar el negocio en areas especificas tales como:
Gastronomia, Hoteleria y pequenio turismo; Alimentos, Confecciones; Capacitacion en oficios,
Tiendas, mini mercados y pequenas comercios, Centros de belleza, Gestion administrativa y
sistematizada.

v’ Vadirigido a personas naturales o juridicas ubicadas en la Ciudad de Medellin.
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v" Dentro de los beneficios de este es que focaliza las areas de capacitacion teniendo como
referente lademanda del mercado.
Creacion de empresas:

Busca apoyar la creacion de unidades productivas que contribuyen a la generacion de empleo y a
mejorar la calidad de vida delos emprendedores.

v Vadirigidoa personas naturales o juridicas ubicadas en la Ciudad de Medellin.

v" Dentro de los beneficios de este es que permite un acompafamiento en la generacion de
“nuevas” unidades productivas, acompanamiento en procesos de financiamiento, ejecucion
delos planes de negocios o materializacion de las fases parala creacion del negocio.

Desarrollo microempresarial y formacion técnica en el sector turismo:

Este programa se articula al area de Cooperacion Internacional de la entidad Interactuar y lo que
hace apoyar la creacion y consolidacion de microempresas en el Departamento.

v" Vadirigido a personas naturales ojuridicas ubicadas en la Ciudad de Medellin.

v Dentro de los beneficios de este es que este permite formacion técnica en sectores definidos,
apoyo y acompanamiento a las microempresas del sector hoteleria y turismo y potencializa
losprocesos de servicios de hoteleria y turismo a partir de asesorias especializados.

v" Losaportes provienen del Gobierno de Bélgica ( Fundacion ATEC)

Creacion y consolidacion de microempresas y desarrollo profesional de los sectores de

turismoy hoteleria, en Medellin y sus municipios aledanos:

Propicia la creacion y consolidacion de microempresas asi como el desarrollo de competencias

para el empleo en los sectores de turismo y gastronomia. Va dirigido a personas en situacion de

pobreza que se encuentren viviendo en zonas del area metropolitana y municipios aledanos. Los
aportes provienen de la Region de Murcia en Espana.
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Mejoramiento de los ingresos de la poblacion en situacion de pobreza a través de la
formacion para el empleo yla creacion de microempresas:

Este programa se articula al area de Cooperacion Internacional de la entidad Interactuar y
pretende mejorar los ingresos de la poblacion en situacion de pobreza, a través de la formacion
para el empleo y la creacion de microempresas. En el marco de este proyecto se brindan los
servicios de Capacitacion, Creacion de Empresas, Asesoria Especializada, Laboratorio de
Alimentos y Centro de Diseno. Va dirigido mujeres en situacion de vulnerabilidad. Los aportes
provienen del Ministerio de Asuntos Exteriores de Italia.

Credimiasin codeudor:

Este programa se articula al area de crédito de la entidad Bancamia y tiene como finalidad brindar
créditos a microempresarios desde diversas modalidades que se ofertan dependiendo de las
necesidades de los clientes. En terreno se pudo corroborar que solo dos propietarios de negocios
han accedido a créditos de Bancamia. Este ofrece de forma interna otros productos a saber:
Credimia Campo, Credimia semilla, Credimia paralelo, Credimia gas vehicular, Credimia sin
codeudor, credimejoraslocativas y cliente mia primera.

Créditos empresariales:

Este programa se articula al area de ahorro, crédito y formacion de Microempresas de Antioquiay
tiene como finalidad brindar a personas que requieran dinero para el capital de trabajo y activos
fijos. Solo se pudo identificar en los barrios mencionados 1 solo créditos otorgado a propietario de
negocio.

Créditosrotativos:

Este programa se articula al area de ahorro, crédito y formacion Microempresas de Antioquia y
tiene como finalidad brindar crédito a los clientes de microempresas de Antioquia en un plazo
maximo de 24 meses. Este programa tiene ventajas en cuanto alas tasas fijas de los créditos.

Créditos sin codeudor:

Este programa se articula al area de ahorro, crédito y formacion de Microempresas de Antioquiay
tiene como finalidad brindar crédito sin respaldo financiero.
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Teletrabajo:

Este programa es de la Fundacion Incluir Colombia y bajo el esquema de Cooperacion consiste en
el desarrollo de actividades remuneradas (o prestacion de servicios a terceros), sin que el
trabajador tenga que ir fisicamente ala oficina. Pararealizar sulabor se vale de las tecnologias de la
informaciony de la comunicacion-TIC's.

v Vadirigido a pablico en general pero en la primera fase potencializa a los jovenes.

v" Losrecursos provienen de la Fundacion Incluir Colombia.

v’ Programade iniciativainnovadora.

v" Suduracioneshastael 2011

Fundacion Ciudad Don Bosco

Institucion de caracter educativoy social, sin animo de lucro, dirigida por la Comunidad Salesiana
de Medellin, cuentaaconuna empresa productiva “Fundacion Ciudad Don Bosco”, enla cual los
jovenes capacitados en los talleres realizan practicas y se comercializan articulos elaborados en
los talleres de Ciudad Don Bosco. Aunque es una organizacion de caracter religioso vincula un
altontmero de personas laicas para el desarrollo de sus programas

En el tema de insercion laboral la fundacion ofrece formacion para el trabajo y realiza acciones
priorizadas para procesos de insercion laboral, mediante:

v" Preseleccion de los candidatos para contratos de aprendizaje o contratos laborales.
v Remisionde hojasde vida.

v Organizacion de procesos de seleccion requeridos directamente por la empresa que lo
solicite.

v" Realizan seguimientoy evaluacion frente al desempeno estudiantes y egresados.
v Eltema de insercion laboral se orienta al desarrollo de competencias técnicas para el trabajo
en las areas de Artes graficas, ebanisteria, mecanica automotriz, confecciones,

metalmecanicay técnicas agropecuarias.

v' 46 empresas apoyanlos procesos de insercion laboral de la fundacion a través de contratos de
aprendizaje y empleo formal parajovenes.
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v" Tienen unanotable influencia en el Barrio Aures 2 ya que focaliza procesos de insercion para
personas que habitan el barrio posteriormente al proceso de formacion; goza del
reconocimiento barrial por la seriedad de sus programas y la dotacion de los talleres para el
aprendizaje.

Fey Alegria
Esuna organizacion mixta de caracter oficial, de educacion popular e integracion social, su accion
sedirige a sectores excluidosy pobres de la ciudad; ofrece bachillerato técnico (media vocacional)

y focaliza suaccion alos habitantes de los barrios donde se encuentran construidas sus sedes

v" Esuna organizacion que cuenta con reconocimiento en el barrio Aures 2, pues vincula un
total de 1023 alumnos, nifios, nifias y jovenes.

v Desarrolla ademas proyectos dirigidos a la “comunidad educativa” del sector, como la

“escueladepadres”, proyecto ambiental y servicio social.

Oferta Comunitaria

Microemprendimiento:

Este programa de 'Fomentemos' tiene como finalidad ofrecer servicios de banca comunitaria a los
grupos que se gestan en las comunidades, es decir, induce e institucionaliza un sistema bancario
alternativo para las personas de escasos recursos economicos que les permita acceder a créditos
en condiciones favorables, ahorrar, crear espacios para la reflexion y disenar planes de
mejoramiento de la calidad de vida, permitiendo desde esas realidades del contexto el disefio de
metodologias propias a esas dinamicas. Aunque _Fomentemos no se encuentra en los barrios
incluidos se percibe comouna de las experiencias mas exitosas en las comunas.

v" Iniciativa que rompe con las barreras impuestas porlas entidades crediticias.
v" Incentivala participacion de las personas socialmente excluidas enla vida barrial.
v Esuna iniciativadisenaday que llegaalosbarrios de la ciudad de forma concreta.

v' Utiliza estrategias la implementacion de procesos de educacion y capacitacion para la
transformacion personal, economicay social..

v Promueve alianzasy convenios con entidades nacionales e internacionales.
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Circulos Solidarios:

Este programa de Fomentemos tiene como finalidad promover la transformacion continua de
individuos, sus familias y comunidades, mejorar la calidad de vida de las familias extremadamente
pobres, incrementar la autoestima y empoderamiento de individuos, principalmente las mujeres,
desarrollar un liderazgo basado en el servicio a la comunidad, fomentar las iniciativas locales en
prodelacomunidad yfortalecery desarrollar negocios sostenibles.

v Vadirigidoatodalacomunidad siempre y cuando se conformen circulos solidarios.
v" Tiene procesos de capacitacion, acompafiamiento y participacion.

v" Seenlazacon el programa Microemprendimiento lo que lo ha constituido en factor de éxito.

Corporacion Construccion Ciudadana

Esta Corporacion surgio por iniciativa de lideres barriales de la comuna 8 destacados por hacer
parte de procesos reivindicatorios de derechos de las comunidades mas pobres de las Comunas,
es operadora de proyectos de la oferta estatal, se identifica especialmente en el barrio Villa Liliam
porque se encuentra realizando un diagnostico sobre las UPAs de la Comuna 8 con el fin de
fortalecer los procesos de comercializacion de estas unidades productivas. Los recursos
provienen de presupuesto participativo.



CRUCE DE LA OFERTA CON LA PERCEPCION DE LOS
ENCUESTADOS

Barrio Santo Domingo Savio 2

Foto: Santo Domingo Savio 2

- - — —

Fuente. Fuente: http://www.bing.com/images/
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Formacion

v" Elacceso alos programas de formacion para el empleo es minimo y restringido, un ejemplo de
esto es el programa de Paz y Reconciliacion, donde se identificaron 21 beneficiarios
habitantes del barrio, todos con formacion académica formal basica (primaria o secundaria)

v" Del programa Jovenes con Futuro, si bien dentro de la muestra se encuentran algunos
beneficiarios del programa, no es un nimero representativo en la poblacion, sin embargo se
denotalainconformidad de los beneficiarios ya que no promueve el acceso aunavinculacion

laboral, diferente alas horas de practica.

v Lostelecentros, estan pensados para el acercamiento a nuevas tecnologias —TICs-, donde el
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objetivo es que la comunidad puede acercarse a cursos patrocinados por presupuesto
participativo o para acceder a internet. Los lideres comunitarios lo perciben como una
unidad productiva, pero su funcion real es la de capacitar y prestar un servicio a la
comunidad, generadela?2 empleosformales.

v’ Segtn las percepciones recogidas en los datos base, no existe un vinculo o programa que
promueva integralmente la continuidad de la capacitacion para el trabajo, el acceso o
fomento del microcrédito y laoportunidad laboral.

v" Otras de las oportunidades identificadas y relacionadas con la capacitacion y formacion
académica son los créditos condonables por trabajo social otorgados por el Presupuesto
Participativo para la educacion superior en las diferentes comunas de la ciudad, para Santo
Domingo Savio, sin embargo la capacidad operativa se encuentra saturada, ya que los
recursos no son suficientes para la demanda real comunitaria, esto se puede evidenciar en la
decision tomada la asamblea barrial de la comuna , donde se destinaron por cada barrio 15
millones de pesos para educacion superior.

Foto: Santo Domingo, Biblioteca Espaia Medellin




Microcrédito.

v" Elacceso al crédito bancario y de cooperativas es minimo, es decir entre los encuestados y
entrevistados no se encontro un numero representativo de beneficiarios de crédito.

v" Se identifico para este barrio la colocacion de créditos de caracter comunitario de la
cooperativa Manantiales cuyo requisito esta directamente relacionados con un enfoque
territorial, pues priorizan a los habitantes del barrio y les exigen un minimo de tiempo
residiendo en el entorno comunitario.

v" Lapoblacion de Santo Domingo Savio 2 es altamente dependiente a los subsidios, entre los
que se destaca Familias en Accion, Ayuda humanitaria para desplazados, subsidio para el
adulto mayor, paquete alimentario, y algunos destinados del presupuesto participativo, en
discapacidady otros destinados alarehabilitacion ocupacional.

Foto: Santo Domingo Savio 2

Emprendimiento

v' Seencuentra sobre-oferta en iniciativas relacionadas con la venta de bienes manufacturados
(alimentos, ropa, miscelaneas, papelerias)
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v Las iniciativas productivas exitosas son las que son de caracter privado, y que no tienen
relacion conlaofertaestatal.

v De las 40 unidades productivas asociativas de la comuna 1 cuyo objetivo era mitigar los

problemas de empleabilidad, solo10 UPAS funcionan actualmente, unade ellas en el barrio
Santo Domingo Savio 2.

Barrio Aures 2

Mapa 2 Comuna 7 Medellin

Fuente: [En linea]: Tomado de: http:// www.bing.com/images/. Enero 12 de 2012
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Componente Formacion

v" El conocimiento de los programas de la alcaldia es minimo, y el acceso ha sido afectado
considerablemente porlas problematicas de orden publico del barrio

v' Nosereconoce el programa Jovenes con Futuroy se confunde con el programa Fuerza Joven.
Inicialmente oper6 Jovenes con Futuro pero fue vetado en el barrio por que el combo
denominado “los destrozadores” no permitia la asistencia a estos procesos de formacion. El
combo sostenia su poder a través de acciones de barbarie y mantuvo el dominio territorial
hasta finales del afio pasado mediante violencia generalizada y toques de queda, esto
afectabaalos estudiantes de artes y oficios por laimposibilidad de transitar el barrio en horas
delanocheyeneldiaporlarestricciones enlamovilidad, hechos que originaron desercion de
los programasy desplazamientointraurbano.

v LaFundacion Ciudad don Bosco (que hace parte de la Red de entidades de capacitacion para
elempleo, ejecutora de Jovenes con Futuro) ubicada en el barrio, eslaalternativamas cercana
de formacion para el empleo que tienen los habitantes del mismo. Goza de prestigio y un alto
nivel de reconocimiento por que facilitalainsercion laboral.

v Segun informacion entregada del Programa Paz y Reconciliacion, en el componente
educacion, se encuentran solo 2 participantes en el tema de formacion para el trabajo, en las
instituciones Corporacion Presencia Colombo Suizay Ciudad Don Bosco
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Componente Microcrédito

v

Entre los duefios de negocios se identificaron algunos beneficiarios de programas de la
alcaldia (Plan semilla con2 ganadores y 1 del Banco de las Oportunidades, sin embargo el
impacto de estos es minimo, la mayoria de negocios se mantienen gracias a capital propio y
familiar; se reportan créditos con entidades de la banca mas no de la Red de Microcréditos
liderada porla Administracion municipal

Componente Emprendimiento.

v

En el barrio no hay Unidades Productivas Asociativas, la gestion de recursos fue afectada por
la cooptacion de la Junta de Accion Comunal por parte del grupo armado que dominaba el
barrio hasta finales del afio 2010. La Junta antigua no permitia la participacion de delegados
en PP, no hay delegados en la mesa economica de la Comuna por lo que el barrio no se
beneficia con proyectoso presupuesto provenientes de este programa

Entre los duefios de negocios se afirma que el problema barrial que mas los afecta es la
violencia y las logicas relacionadas a ésta en especial las vacunas, en un nimero menor la
competencia

Sus habitante se ocupan mayoritariamente en la prestacion de servicio domestico,
construccion y oficios varios. E1 90% de los negocios son de caracter familiar y se montaron
para buscar ingresos. La mayoria de negocios esta constituida por tiendas y negocios de
venta de bienes o servicios que requieren mano de obra calificada (40% de los negocios)

A diferencia de los tres barrios anteriores los habitantes no se sienten estigmatizados o
excluidos por habitaren este sector

Se encuentran algunas unidades de produccion que generan empleo dentro de las mismas
familias -en especial de confecciones-, pero pocas veces integran a gente del barrio.

Segiin informacion entregada del programa paz y reconciliacion, en el componente
generacion de ingresos, se encuentran 3 participantes en condicion de empleabilidad, estos
participantes autogestionaron el empleo y no fueron vinculados por el programa.

Se pudieron identificar 16 madres comunitariasy el programa de subsidios a la tercera edad
por seguridad alimentaria

En este barrio no se conoce la oferta estatal o privada, la mayoria de personas sienten temor
ante el trabajo comunitario por la nefasta experiencia de la JAC anterior que era dominada
por el combo. La mayoria considera que no hay oportunidades en el barrio y que si estas
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existen no son lo suficientemente difundidas. Del total de barrios analizados Aures 2 es el que
presentan los menores niveles de informacion o de beneficiarios de los programas
especialmente de la oferta estatal, ni siquiera es relevante para esta comunidad el programa
de presupuesto participativo ya que estan excluidos en la participacion.

Barrio Alfonso Lopez

Mapa 3 Comuna 5 Medellin
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Formacion

v

Existe entre los habitantes del barrio una desconfianza generalizada por la forma como se
han manejadoy otorgado los créditos condonables para la educacion superior realizados con
presupuesto participativo por parte de la JAC, debido a que los beneficiarios son por lo
general personas cercanas alos lideres comunales.

No hay programas de capacitacion formal enlazados a programas que generen
oportunidades laborales claras, como ejemplo se destaca el programa jovenes con futuro,
adicional a esto se evidencia que aproximadamente el 509% de la poblacion cuenta con ciclos
educativos completos (Bachilleres, tecnologos y universitarios), pero contrastado con sus
ingresos se observan salarios bajos en promedio un SMLV, esta informacion demuestra que
no hay unarelacion directa entre el nivel de estudios y los ingresos promedios.

El barrio no cuenta con telecentros para la capacitacion y acercamiento a las nuevas
tecnologias paralacomunidad (TICs)

Frente al Presupuesto participativo no se evidencian propuestas de capacitacion para el
trabajo, se privilegian mayoritariamente enlacomuna obras publicas.

Para los habitantes del barrio la oferta estatal existente, no cumple con los objetivos
propuestos ni el impacto definido por los estandares de la alcaldia, en tanto las expectativas
de insercion laboral y continuidad de los ciclos inicialmente propuestas no son los
esperados, lo que genera falta de credibilidad y desconfianza frente a los programas
institucionales.

Microcrédito

v

Entre los negocios exitosos se evidencia la utilizacion de la red de microcréditos y la
utilizacion de servicios financieros convencionales paralainyeccion de capital.

Se evidencian mayoritariamente en relacion alos otros barrios objeto de estudio, iniciativas
productivas microempresariales de caracter familiar.

Emprendimiento

v

Existen microempresas de caracter familiar que autogestionan y se financian mediante
préstamos y aportes familiares.

40



v" Se evidencia al igual que en los otros barrios la saturacion del mercado, haciendo que los

v

niveles de competencia entre las iniciativas de negocio sea altos. En especial en negocios de
bienes manufacturados (tiendas, Papelerias, entre otros)

Entre la oferta no estatal, se identifico la Fundacion Fundapan la cual opera un proyecto
llamado RESSA, beneficia a 9 madres habitantes del barrio, las cuales comercializan
productos alimenticios (granolas, arequipes), el proyecto ha podido articularse con
microempresarios y cadenas productivas del barrio, adicional a la comercializacion se
realiza un trabajo de formacion en consumo responsable El enfoque de Fundapan, es
trabajar especialmente con victimas del conflicto,

No se identificaron otras instituciones no estatales que trabajen sobre el objeto de
investigacion.

Barrio Kennedy

v

v

Mapa Comuna 6 Medellin

Fuente. Fuente: hgtgi//WWW.bihg.qonﬂimages/

Una percepcion reiterada entre los beneficiarios del programa jovenes con futuro, es que no
se les brinda la formacion necesaria para poder desempenarse en el campo laboral, pues
sienten que reciben mucha informacion en muy poco tiempo y no hay alternativas de
aplicacion de conocimientos en otros campos.

Los créditos condonables del Presupuesto Participativo, son percibidos como mecanismos
politicos controlados por lideres comunitarios, también se percibe al ICETEX quien es el
administrador del recurso, como un agente de exclusion por lo que no prioriza a los jovenes
de escasos recursos de la comunidad, sino que privilegia a los que tengan capacidad de pago
pues los requisitos son iguales a los de una entidad financiera (codeudor solidario y plan de
condonacion del crédito).
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Fuente: http://www.bing.com/images/

e

v Enrelacion al programa Medellin Fuerza Joven, las personas manifiestan que para que los
jovenes en riesgo se vinculen deben hacer pactos o acuerdos con los jefes de los combos y
reportan hasta el pago de vacunas, para que les den los avales, también informan que
muchos de estos jovenes no pertenecen a combos, sino que solicitan el ingreso porque lo ven
como una oportunidad, pues estos programas tienen mayores beneficios que la oferta
general.

v/ Hay una percepcion generalizada en los jovenes que no pertenecen a combos, que observan
mayores beneficios y oportunidades paralos que delinqueny son generadoresde violencia.

v El telecentro, esta pensado para el acercamiento de las nuevas tecnologias, donde la
comunidad puede realizar cursos patrocinados por Presupuesto Participativo. Los lideres
comunitarios lo perciben como unidad productiva, pero su funcion real es la de capacitar y
prestar unservicio alacomunidad, es decir genera solo un empleo formal.

Microcrédito.

v Entre los negocios encuestados se identificaron pocos negocios con acceso a créditos
bancarios e informan que no se vinculan a la banca por los tramites y la exigencia de
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requisitos y prendas de garantia, entre los de mayor reconocimiento se mencionan Bancamia
e Interactuar empresas.

Emprendimiento.

v" Elconcurso de Capital Semilla, dentro de este barrio y de acuerdo alosresultados del altimo,
7 propuestas fueron ganadoras en la ciudad. Estas reciben un afio de asistencia y una
inyeccion de capital por cinco millones de pesos que deben ser ejecutados en los meses
posteriores para desarrollarla idea de negocio.

v" Entrelaofertano estatal se identifico la Cooperativa Asociada de Trabajo COONASER, esta
cooperativa genera 85 empleos directos para las personas de la comunay su objeto social es el
de prestacion de servicios de aseo, mantenimiento de zonas verdes, administracion de
parqueaderos, limpieza de vias pablicas, preservacion de faunanativa entre otros. Sulugar de
trabajo se sita por fuera de la comuna. Los mayores contratantes son urbanizaciones y
lavanderias de Medellin, se evidencian espacios para trabajar con jovenes en riesgo y con
algunosjovenes de bandasu combos.

Barrio Las independencias

Mapa 6: Barrios de la comuna XIIT - Las Independencias
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Formacion

v El acceso a los programas de formacion es minimo, evidencia de esto es que el programa
jovenes con futuro no tiene una incidencia real en el barrio pero se observa mayor ntimero de
personas beneficiados de subsidios.

Microcrédito

v" El acceso al crédito bancario y de cooperativas es minimo, es decir de los encuestados y
entrevistados no reportan ser beneficiarios del crédito debido a los tramites y exigencia de
prendas de garantias. Sin embargo lainstitucion de mayorrecordaciones Bancamia.

Foto 15: Foto en panoramica de los barrios Las Independencias
s . e -

£ R -

Emprendimiento
v" Elacceso a programas de emprendimiento es minimo, no se reporta ni un solo ganador del
programa plan semilla, lo que nos permite inferir que este programa beneficia a personas con

nivel de escolaridad mas altos y conocimiento previos en formulacion de proyectos.

v" No se reportan en la informacion recopilada programas de asistencia, asesoria, asistencia
técnicay seguimiento apoyadas desdelaofertaestatal.

v El72%delapoblacion norecibeningresos mensuales asociados a trabajos.

v" Noexistenunidades productivas asociativas del presupuesto participativo en el barrio de las
Independencias.
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v" Se evidencia alta dependencia a subsidios de Familias en Accion, de tercera edad, de ayuda
humanitaria a victimas de desplazamientos del conflicto armado o para la reintegracion de
personasalzadas enarmas.

v" Loshabitantes del barrio perciben que la inseguridad en el barrio influyen directamente en la

generacion de oportunidadeslaborales.

Barrio Villa Turbay

Mapa7 Comuna 8 Medellin

Fuentle. Fuente: http://www.bing.com/images/

Componente Formacion

v' Através de las encuestas se pudo encontrar a 1 solo beneficiario del programa Fondo EPM,
este programa no es focalizado para barrios vulnerables, no tiene una incidencia significativa
y pasa desapercibida en la comunidad. Las personas se sienten violentadas porque no hacen
parte delaciudad y suoferta educativa, recreativay cultural. Alrespecto se obtuvieron varios
testimonios donde se expresa que ni siquiera los nifios son invitados a los parques, museos y
escenarios culturales de Medellin, se plantea; “tentonces que se podria esperar frente a los
jovenesyadultos que intentan insertarse en las oferta educativa de la ciudad?”

V" Sobre el programa Jovenes con Futuro, la comunidad en general expresa que no es un
programa eficaz, ya que el proceso termina con la practica. Ademas se percibe que el
programa reduce los tiempos de capacitacion, es decir la duracion varia segtin los proyectos
de formacion entre 3-10 meses, con una carga horaria que no supera las 30 horas semanales,
estareduccion de los tiempos de formacion se considera que pone en desventaja alos jovenes
frente aaquellas personas que por ejemplo se capacitan en el SENA, puesto que las empresas
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prefieren alosegresados quese cualifican como técnicos o tecnologos en procesos formales
con duracion definida (mayor) porlareglamentacion educativa vigente

Las personas capacitadas en programas técnicos y de jovenes con futuro, piensan que existe
estigmatizacion por parte de otros sectores de la ciudad (en muchos casos debido a su
proximidad al barrio La Sierra) que influye en el acceso ala oportunidad laboral. Ademas el
90% de las entrevistas a negocios consideran que la inseguridad afecta negativamente el
desarrollo economico del barrioy asus habitantes.

Frente al programa Medellin Fuerza Joven, los habitantes del barrio manifiestan que es un
programa que legitima social y gubernamentalmente la actividad delictiva, es un negocio
para unos cuantos y no trae beneficio comunitario. La presencia de los combos marca la
dinamica barrial, se manifiesta que el combo de la Sierra gano la disputa territorial al combo
de Villa Turbay, esta confrontacion ya no se realiza por las “plazas de vicio” sino por el
dominio territorial y los beneficios economicos que este trae (vacunas)

Elbarrio no cuenta con Telecentro para el acercamiento a las TICs (Nuevas tecnologias).

No se identifican beneficiarios del programa formacion técnica para adultos de la Secretaria
de Desarrollo Social, ni se percibe que la comunidad conozca este programa. No se
identifican beneficiarios del programa Guia Ciudadano.

El programa Paz y Reconciliacion, en la linea de educacion no tiene incidencia en el barrio,
segun informacion a junio del 2011 entregada por el programa, no tiene beneficiarios en Villa
Turbay.

Componente Microcrédito

v

Se identifican beneficiarios de las entidades Interactuar y Corporacion Minuto de Dios, sin
embargo la incidencia de los programas de estas entidades y de otras que hacen parte de la
Red de Microcrédito enel barrio es casiinexistente

Se identificaron circulos solidarios de las entidades fomentamos y Bancamia, pero la
informacion de la ciudadania al respecto es precaria porque la difusion en el barrio de estos
programas es minima.

Existe una desinformacion enlos habitantes del barrio sobre los programas de créditos de las
entidades privadasy publicasy sobre los requisitos paraacceso al crédito.

Debido ala desinformacion que existe haciaprogramasde créditosyalas barreras de acceso
encuantoa requisitos, los habitantes del barrio prefieren montar los negocios con recursos
personales, familiares o con los llamados pagos diarios.
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Componente Emprendimiento

v

Se evidencia una alta dependencia a subsidios de Familias en Accion, de ayuda humanitariaa
victimas del desplazamiento forzado y a subsidios de tercera edad. la ocupacion se concentra
en servicio domestico, construccion vy oficios varios, es un barrio con un alto indice de
desplazados provenientes de municipios de Antioquia y de la Comuna 13. El proselitismo
electoral genera ingresos ya que segtin lo manifiestan los habitantes cada voto se compra por
$10.000.

Las ideas de negocio surgen debido a la necesidad de generar ingresos auténomos, no hay
oportunidades parala gente del barrio,los programas tienen muchos requisitos y nollega a
lacomunidad, a causa de las fronteras invisibles la clientela disminuye notablemente y afecta
las ganancias

De las 12 entrevistas a negocios realizadas se encontro que ninguna ha recibido Patrocinio
economico parael fortalecimiento delaidea de negocio.

El barrio solo cuenta con una unidad productiva asociativa del Presupuesto Participativo
llamada “Gel Sabor”, la cual no se podido implementar en su totalidad el plan de negocios;
aunque el barrio cuenta con 14 delegados a las mesas de Presupuesto Participativo la
representacion es débil y no se traduce en proyectos o presupuesto para proyectos de
seguridad economica

Dentro de todo el rastreo no se identifican beneficiarios de Capital Semilla

El proyecto de la Exclusion al Reconocimiento de la Secretaria de las Mujeres, segin
informacion entregada por esta dependencia, tienen una cobertura en los asentamientos
Esfuerzos de Paz 1y 2 y en Union de Cristo de la Comuna 8 (cerca a Villa Liliam y Villa
Turbay, pero no directamente allf). Por lo que no tienen ningtin nivel de reconocimiento
comunitario.

El programa Paz y Reconciliacion no tienen una incidencia en el barrio, de acuerdo a
informacion entregada por el programa, en el componente de generacion de ingresos, solo 2
personas (en autogestion) que pertenecen al programa son habitantes del barrio Villa
Turbay, estos se encuentran en condicion de empleabilidad.

Otros.

v

Se atienden por parte de Secretaria de Bienestar Social, a 900 nifos (as) en el programa vaso
delecheydesayuno suministradoenlainstitucion educativade Villa Turbay.

Por parte de Secretaria de Bienestar Social se atiende al club de vida “Grupo Antano”
integrado por 70 personas de la tercera edad.
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Barrio Villa Liliam

Foto 16: Impacto transporte Pablico, Vacunas Medellin

Fuente: [En linea|: Tomado de: http:://www.nuevoarcoiris.org.co/. Enero 12 de 2012

Componente Formacion

v

Existe una iniciativa comunitaria de Centros de Formacion Empresarial liderada por la
Corporacion Construccion Ciudadana, en la que ademas se integra la cooperativa de trabajo
asociado Mundo Nuevo, que en su mayoria la conforman habitantes del barrio. En la
actualidad esta iniciativa busca recursos de cooperacién internacional para su
fortalecimiento. Los centros de formacion empresarial se fundamentan en el desarrollode 4
etapas: formacion empresarial, formacion administrativa, conformacion de la unidad
productivay comercializacion

La oferta de formacion se focaliza tinicamente en gente joven y los programas mas conocidos
son Jovenes con Futuro, Fondo EPM y crédito para la educacion de Presupuesto
Participativo - PP-. Sin embargo el ntiimero de beneficiarios es tan reducido quenoalcanzaa
desestimular el ingreso a combos delincuenciales. Fuerza Joven es un programa con “buena
imagen”y se referencian algunos casos con resultados positivos en jovenes delincuentes.

En el barrio se lograron rastrear 5 cooperativas y corporaciones de caracter cultural,
educativoy ambiental. Las corporaciones culturales y ambientales son lideradas por jovenes
que no comparten los liderazgos tradicionales y por tanto no apoyan las iniciativas de
organizaciones como la junta de accion comunal en las mesas de Presupuesto Participativo.
Los lideres tradicionales acaparan la oferta y se logro identificar a dos de ellos que reciben
beneficios de 5 programas distintos

Segtn informacion entregada del programa Paz y Reconciliacion, en el componente
educacion, no se encuentran participantes del barrio Villa Liliam, que actualmente estén
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estudiando en las instituciones de formacion académicay formacion para el trabajo que son
auspiciadas por el programa.

Componente Microcrédito

v

El acceso a crédito para montaje de negocios es minimo, los negocios que se mantienen han
sido montados en sumayoria con recursos propios o familiares, se identifico un solo ganador
de Capital Semilla y 3 beneficiarios de la Red de Microcréditos; los propietarios de los
negocios acceden con mayor facilidad a créditos del sector bancario

El llamado “paga diario” es una alternativa de préstamo comun, incluso a €l recurren las
Unidades Productivas Asociativas, pese alos altos intereses que conlleva este tipo de crédito
que no es reglamentado ni vigilado por las entidades competentes

Entre los duenios de negocios no se tiene una buena percepcion de la oferta estatal, para el
90% de los entrevistados esta no llega al barrio y algunos expresan que esta llena de
“requisitos tontos” y por eso prefieren recurrir a otro tipo de préstamos.

Componente Emprendimiento

v

v

v

v

En el barrio existen cuatro Unidades Productivas, sin embargo se resalta que ninguna de
estas genera empleos estables, cada vez que tienen un pedido importante emplean dos o tres
personas del barrio que reciben un pago sélo por esa “produccion”. Sin embargo se resalta
que cuando llegan los recursos aparecen todos los inscritos y que hay personas vinculadas a
diversas Unidades productivas

Prevalentemente la gente se ocupa en servicio domestico, construccion, servicio de vigilancia
y oficios varios

En la actualidad la Corporacion que ejecutara los recursos de la mesa economica del
presupuesto participativo de la Comuna 8 en 2012, se encuentra realizando un diagnostico
previo sobre las Unidades Productivas Asociativas de la misma

Las UPAS del barrio se integran como “agrupamientos”, que son una iniciativa de la
Secretaria de Desarrollo Social en la que se unen microempresarios con lideres del barrio que
conocen como gestionar recursos oficiales. En estos agrupamientos se retinen unidades
productivas de otros barrios de la misma comuna 8. Estos agrupamientos no obedecen a
logicas de encadenamiento productivo sino que concentran negocios que ofertan bienes o
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servicios similares. El continuo cambio de operadores que acompanan el proceso y sus
disimiles metodologias y orientacion técnica y pedagogica no aportan al fortalecimiento
sostenido de estas unidades (...) “cada aino con cada nuevo operador resulta que la
contabilidad es distinta y aprendimos cosas que noeran” (...)

v" Elsector conocido como Tres esquinas —parte baja del barrio- concentra el nicho comercial y
productivo del mismo, en otros sectores (en especial en la parte alta del barrio) estas
actividades son minimas.

v' Entrelos duefios de negocios se afirma que la problematica que mas los afecta es la violencia,
se resalta que estos problemas se agudizan en Villa Liliam parte alta, donde se vive un
conflicto limitrofe con las bandas de La Sierra, Villa Turbay, Las Mirlas y Santa Lucia. 7 Los
jovenes de la parte baja se estan armado por la gravedad de las confrontaciones de los otros
sectores

v Aunque este barrio se reconoce como uno solo por parte de la Administracion Municipal
tiene dos JAC y la comunidad identifica claramente dos sectores cada uno con su respectiva
Junta: Villa Liliam parte alta conformada por 4 sectores y Villa Liliam parte baja por 7
sectores, entre ellos Tres Esquinas

v' Elprograma paz y reconciliacion, en el tema de generacion de ingresos, no tiene incidencia.
Segiin informacion entregada a junio del 2011, hay 4 personas por autogestion y que
pertenecen al programa, estanen condicion de empleabilidad.

v' Parael 2012 el presupuesto paralamesa economica (es decir paralas UPA) en laComuna 8 es
de 683 millones, de este rubro el ejecutor (CORPOCEMPED) se lleva por derecho propio un
12 %, el recurso humano —es decir el pago de profesionales- tienen un costo de 149 millones,
para gestion administrativa se destinan 68 millones, 13 para transporte, para inversion
directa se destinan 77 millones, y para implementacion y fortalecimiento de Upas al final
quedan 377 millones para distribuir entre las alrededor de 61 unidades que existen en toda la
Comuna. Elrestosedestinaapagodeimpuestos (IVA) y gastos menores.

Otros

v" En la Fundacion Golondrinas se atienden 250 nifos con desayuno preparado y 850
estudiantes enlainstitucion educativa Gabriel Garcia Marquez.

v" Por parte de Secretaria de Bienestar Social se apoyan los clubes de vida llamados Amigos de
Siemprey el grupo Dios, Amory Union, paraun total de 250 beneficiarios de la terceraedad
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Barrio La Sierra

Componente Formacion

v

Se identificaron 48 personas que participaron en anos anteriores en diferentes cursos de
formacion para el trabajo, relacionados con la elaboracion de artesanias y manualidades tales
como elaboracion de “colchas”, pintura en tela y bordados, entre otros; solo dos de las
personas que accedieron al proceso de formacion continuaron realizando este tipo de
labores; las personas consideran que este tipo de actividades no son atractivas para la
poblacion por el alto costo de los insumos y porque la elaboracion de un solo producto
requiere mucho tiempo. (...)” para hacer una colcha o un mantel se necesitan mas de seis
meses, es mucho tiempo y si se logra vender no se compensa el tiempo, los materiales o el
trabajo, esono esnegocio” (...)

Se identifica que el impacto del programa Jovenes con Futuro en el barrio es minimo, y
aunque se encuentra un 4% de beneficiarios del programa en las encuestas realizadas, no es
un nimero representativo, es un programa marginal que genera inconformidad en la
comunidad (no solo en este barrio sino en los 8 objeto de estudio), debido a que no se
perciben oportunidades para el acceso a la vinculacion laboral diferente a las horas de
practica.

Existe un Punto Net EPM (Se conoce por el nombre de Telecentros en otros barrios), los
nifios, jovenes y comunidad en general su objetivo es el acercamiento de la comunidad a las
nuevas tecnologias, funciona ademads como sala de internet y fotocopiado, y a diferencia de
otros barrios no se le reconoce socialmente como unidad productiva, sino como centro de
capacitaciony acercamiento alas TICS.

Los niveles educativos de la mayoria de la poblacion se ubican entre ningin estudio
realizado y basica primaria. El precario nivel de escolaridad de los habitantes se identifica
como una barrera de acceso protuberante frente a los programas ya que se registra
reiterativamente que el acceso esta condicionado a ciertos niveles educativos y en algunos
casos experiencia previaen unarte u oficio.

Segun informacion entregada sobre el Programa Paz y Reconciliacion, en el componente de
educacion, no se encuentran participantes del barrio La Sierra, que actualmente estén
vinculados a las instituciones de formacion académicay formacion para el trabajo que son
auspiciadas por este programa.

La comunidad de La Sierra esta marcada por la desesperanza, los esfuerzos para acceder a la
formacion o al estudio se perciben como fatiles y vanos; expresan que el resto de la ciudad los
percibe como delincuentes y asi estén calificados las empresas no los contratan por el solo
hecho de residir en este barrio; aseguran que lo peor que les pudo pasar fue la emision muy
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publicitada de el documental “La Sierra” que solo mostro la dinamica violenta del combo
pero que distorsiono negativamente a toda la comunidad.

Componente Microcrédito

v

La incidencia del Banco de las Oportunidades es casi nula en la poblacion, encontramos
que de las 40 entrevistas a los propietarios de los negocios del barrio, so6lo uno logro
gestionarun crédito por este banco, ademas la percepcion de las personas es que el monto
de los créditos no alcanza para ejecutar las ideas de negocio ni se compadece de los costos
reales que implica el situar un negocio en el mercado. En el rastreo de informacion en el
barrio La Sierra no se logro identificar beneficiarios, ni conocimiento por parte de la
poblacion del programa Red de Microcréditos adscrito a la secretaria de Desarrollo
Social.

No se identificaron en el rastreo de informacion beneficiarios de los programas de las
entidades: Interactuar (Microcréditos y Microseguros), Bancamia (Credimia sin
codeudor) y Microempresas de Antioquia (créditos empresariales, créditos rotativos y sin
codeudor).

Por las barreras de acceso a los créditos y por la desinformacion de los programas privados
en cuanto a facilidades crediticias las personas no tienen opciones distintas para montar
los negocios que los ahorros propios, prestamos familiares o paga diario, se registraron
Gnicamente 6 personas con acceso a crédito bancario para la conformacion del negocio.

Componente Emprendimiento

4

Lasideas de negocio en el barrio surgen por lanecesidad de generar ingresos para subsistir,
debido a la falta de oportunidades laborales, el desempleo, y al desempleo focalizado de
personas adultas mayores que son cabezas de hogar. La ocupacion de los habitantes se
concentra mayoritariamente en ventas ambulantes, empleo domestico y construccion. Los
jovenes usualmente trabajan como vendedores ambulantes, lavadores de carros y
recolectores de reciclaje

Las principales amenazas alos negocios del barrio se atribuyen: a las precarias condiciones
socioeconomicas de la comunidad en general, ya que esto afecta directamente las ventas y
por tanto las ganancias (...) “lagente aquies muy pobre, esta es una comunidad chichipata,
casi nadie maneja efectivo y todos tienen que fiar, tademas quien vendria a montar un
negocio importante a este barrio?“. Los negocios sobreviven exclusivamente de la clientela
del sector, lapobrezay las restricciones para conseguir nuevos mercados se perciben como
el principal obstaculo superando incluso a factores comola violencia.
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No existen unidades productivas asociativas de Presupuesto Participativo en este barrio,
como se aprecio inicialmente los recursos se destinan primordialmente a sostener los
subsidios en su gran mayoria orientados a programas de seguridad alimentaria. En afos
pasados se intento iniciar un proyecto de huertas caseras pero fracaso por los bajos niveles de
compromiso de la comunidad frente a proyectos que impliquen una participacion activa y
decisiva, esto para algunos refleja la influencia nociva que imprimen los subsidios de largo
plazo paralacreacion y sostenimiento de practicas emprendedoras

No seidentificaron dentro del rastreo de informacion, beneficiarios de los programas Capital
Semillay de Cultura E, las razones de este hallazgo podrian explicarse porque estos dos
programas son enfocados a nivel de la ciudad, dejando asi por fuera a la unidad minima de
intervencion del municipio que es la Comuna y por tanto a los barrios, ademas y como se ha
explicado en anteriores informes exigen unos minimos de aprestamiento técnico y
cualificacion de caracter profesional que imposibilitan a los habitantes del barrio para un
acceso enigualdad de condiciones o por lomenos en condiciones equiparables

El programa Paz y Reconciliacion no tienen una incidencia en el barrio, debido a que segtin
informacion a junio del 2011 entregada por el programa, en el componente de generacion de
ingresos, 4 personas del programa del barrio La Sierra se encuentran en empleabilidad, 2
vinculados porel programay 2 por autogestion.

Otros.

v

En el Colegio Empresarial se atiende por parte de Secretaria de Bienestar Social a 600 jovenes
con loque se denomina “desayuno - viveres”.

Por parte de secretaria de bienestar social se atiende a 70 personas que integran el Club de
Vida “Buenos Amigos”, basicamente en asistencia alimentaria.



IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS

Barrio

Fortalezas

Debilidades

Barreras de Acceso

Vacios

Posibles campos de
intervencion

Santo
Domingo
Savio 2

Amplio
conocimiento de
la oferta de
Jovenes con
Futuro y
Presupuesto
Participativo.

Alta resiliencia
debidoal conflicto
armado historico.

Alta participacion
en presupuesto
participativo.

Bajonivel de escolaridad
Altas tasas de empleo informal.

Poblacion en su mayoria por debajo de la
lineade miseria.

Baja capacidad de asociatividad.

Estigmatizacion y exclusion que afecta la
generacion de oportunidades laborales.

No se evidencia vocacion emprendedora
especifica

Bajos niveles de asociatividad para la
creacion de empresa o el establecimiento de
negocios barriales

Alto namero de poblacion foranea asentada
en el barrio (familias Desplazadas,
desmovilizados, pospenados, entre otros)

Aceptacion de la cultura de la subsistencia
determinada por la espontancidad y la
inmediatez.

Altas tasas de desempleo.

Lacomunidad se siente sobre diagnosticada
en funcional objeto del estudio.

Alta dependencia al presupuesto
participativo en relacion a la generacion de
ingresos.

Grupos poblacionales susceptibles de ser
beneficiarios de programas sociales del

estado por su baja calificacion en el Sisben.

Alta dependencia a los subsidios

Dificultades para el
acceso a pr(}gramas y
proyectos de la oferta
identificada, que dentro
de los requisitos exijan
niveles académicos
especificos.

Por sus condiciones
socioeconomicas y de
ilegalidad persistente
en los  sectores que
residen, generalmente
no son sujetos de
crédito, ni
oportunidades
laborales.

Falta de inyeccion de
capital, que les
permita incrementar
sus operaciones de
compra y venta y con
esto, presentar una
mayor rentabilidad
que le permita
solidificarse
financieramente.

Promover
iniciativas
asociativas
integrales de
personas con
empleo informal y
en rebusque para
generar circulos
economicos
especificos.

Presentar una
oferta integral
diferencial similar a
los programasdela
alcaldia: paz y
reconciliacion y
fuerza joven que
incluya, nivelacion
educativa formal,
capacitacion para el
empleo, apoyo
econdomico a
iniciativas
productivas con un

acompanamiento
técnico y
psicosocial.




Barrio Fortalezas Debilidades Barreras de Acceso Vacios Posibles campos de
intervencion
Kennedy | Presentan niveles [ Es un barrio susceptible de acceso a [ No hay una oferta [ Se evidencia un|Promover

de escolaridad
mas altos
comparativament
e con Santo
domingo Savio
No2,loque facilita
el acceso a ofertas
que tengan
requisitos
relacionados con
niveles educativos
0 conocimientos
técnicos.

Se evidencian
participacion en
los espacios
legitimamente
constituidos
(juntas de accion
comunal y Juntas
administradoras
locales) siendo
estos espacios un
mecanismo de
comunicacion
para dar a conocer
la oferta y
canalizar la
demanda de los
habitantes de la
comunidad.

Los canales de
comunicacion
dispuestos para
difundir la oferta
presentan mayor
efectividad  en
relacion a barrios
como Santo
Domingo Savio y
L a s
independencias.
Se evidencia un
equilibrio positivo
en relacion al
acceso a subsidios
del estado y la
oferta para
formacion,
emprendimiento y
microcrédito

programas del estado por sus bajos puntajes
enel SISBE.

Escasos niveles de asociatividad para la
creacion de empresa o el establecimiento de
negocios barriales.

Débil oferta de unidades productivas que
requieren del conocimiento previoenartesy
oficios.

La iniciativas de negocio surgen de la
necesidad de subsistir y no a planes de
negocioestructurados.

No hay canales expeditos para la
consecucion de capitales para tecnificar las
iniciativas productivas.

Liderazgos comunitarios concentrados, lo
que conlleva directamente a conflictos de
intereses.

Las UPAS creadas no han generado impacto
positivo  porque no hay un componente
fuerte de capacitacion, estudios de
mercado y  capital suficiente para
sostenerlas en el mediano ylargo plazo.

especificaparael barrio,
toda vez que esta
canalizada via oferta
comunal, por lo que el
acceso se subscribe  a
priorizar el
cumplimiento de
requisitos y no a las
particularidades vy
caracteristicas  de los
territorios.

namero  significativo
de habitantes con
perfiles vocacionales
definidos (Técnicos,
tecnologos,
profesionales)  los
cuales no esta ligados
a algan programa o
proyecto

iniciativas que
contemplen los
niveles de estudios
de la poblacion y
que sean integral, es
decir que no tengan
que competir cada
vez que quieran
acceder a ciclos
complementarios




Barrio

Fortalezas

Debilidades

Barreras de Acceso

Vacios

Posibles campos de
intervencion

Alfonso
Lopez

Mejores niveles
de escolaridad en

relacion con otros
barrios en
estudio.

Menores tasas de
desempleo  en
relacion a  los
otros tres barrios.

Participacion
activa en los
diferentes
espacios
comunitarios
creados para tal
fin, asi como la
percepcion de
seguridad en el
entormno
territorial.

bajos niveles de asociatividad para la
creacion de empresa o el establecimiento
de negocios barriales, violencia,
inseguridad y robos

No hay canales expeditos para la
consecucion de capitales para tecnificar
lasiniciativas productivas.

La informacion sobre los programas
estatales esta concentrada en los
beneficiarios de los mismos, debilitando
La comunicacion para canalizar la oferta
enlapoblacion.

No hay una oferta
especifica para el
barrio, toda vez que
esta canalizada via
oferta comunal, por lo
que el acceso se
subscribe  a priorizar
el cumplimiento de
requisitos y no a las
particularidades y
caracteristicas  de los
territorios.

Programas
integrales que
contengan desde la
formacion hasta la
comercializacion
de productos.

Las
independenci
as

Alta resiliencia
debido al
conflicto armado
historico.

Bajos Nivel de escolaridad y altas tasas
de analfabetismo

Alta tendencia a la Actividad economica
informal desarticulada de los circuitos
empresariales.

Alto namero de poblacion foranea
asentada en el barrio (familias
Desplazadas, desmovilizados,
pospenados, entre otros).

Alto Namero de Poblacion por debajo
de linea de miseria.

Alta dependencia a los subsidios.

Acoplamiento a las condiciones de
conflictoe inseguridad del barrio.

Estigmatizacion por ser habitantes de
este sector.

Bajos niveles de asociatividad para la
creacion de empresa o el establecimiento
de negocios barriales.

Adopcion de la cultura de subsistencia
caracterizada por la improvisacion y la
inmediatez.

la oferta no esta
orientada a
determinados  barrios
en particular, el punto
de interés de la
planificacion territorial
eslaComuna

Se deben construir
redes de desarrollo y
alianzas estratégicas
para lograr
trascender y
consolidar tejidos
socio -empresariales
estables.




Barrio Fortalezas Debilidades Barreras de Acceso Vacios Posibles campos de
intervencion
LaSierra Un numero | Estigmatizacion a nivel de ciudad hacia [ No se evidencia | Laofertaidentificada | La ejecucion de

significativo de
personas con
ciclos completos
de educacion
basica.
Identifican la
poblacion juvenil
como objeto de
intervencion
debido al riesgo
latente por sus
condiciones de
extrema
vulnerabilidad.

los habitantes del barrio lo que les
dificultael accesoalas oportunidades.

No existen unidades productivas en el
barrio que generen oportunidades
laborales reales y con sostenimiento en el
tiempo.

Bajos niveles de participacion de la
comunidad en general.

Percepcion de inseguridad de los
habitantes del barrio

Poco interés en la oferta estatal para
generacion de ingresos que no vincule
algan tipo de subsidio o apoyo
econdémico.

Laofertaestafocalizada aJovenesenalto
riego de reclutamiento por bandas y
combosy desmovilizados.

Excesiva atomizacion de los negocios, lo
que les impide beneficiarse de las
economias de escala y restringe la
variedad y la calidad de los productos
ofrecidos.

Dificultad por las condiciones
socioeconomicas para acceder a créditos,
a bajas tasas de interés del mercado, lo
que obliga a los negociantes a recurrir a
préstamos predatorios.

No hay generacion y apoyo a los procesos
comunitarios para la generacion de
ingresos.

motivacion en los
habitantes de la Sierra
parainiciar procesos de
formacion técnica,
tecnologica y /o
profesional pues
consideran que esa
ofertanoesparaellos.

La informacion
referente a la oferta no
es socializada a la
comunidad en general,
lo que genera
desinformacion y
repercute en la poca
demanda e interés
hacia los programas y
proyectos.

El barrio no cuenta con
vias dC acceso y un
equipamiento
comunitario adecuado,
lo que los convierte en
poblacion aun mas
vulnerable para control
degrupos armados.

Elcreditolo consideran
imposible debido a los
requisitos exagerados,
por lo que prefieren
acudir a sistemas
ilegales que lo generan
mayor pobreza.

en la ciudad no se
acomoda a las
caracteristicas
sociologicas vy
culturales del barrio.

La generacion de
ingresos esta ligada a
la subsistencia
minima, es decira la
necesidad de generar
ingresos inmediatos
parasubsistir.

Las oportunidades
laborales de los
jovenes del barrio la
Sierra se limitan a
vendedores
ambulantes,
lavadores de carros
en terminales de
autobuses,
recolectores de
reciclaje o en la
economicailegal

La oferta solo esta
dirigida a jovenes
desmovilizados o en
altoriesgo.

En relacion con la
poblacion en alto
riesgo de
enrolamiento en
grupos armados, hay
una percepcion que
para ingresar a este
programa,
previamente se
deben haceracuerdos
y pactos con los
cabecillas para tener
elrespectivoaval.

programas
diferenciales, que
articulen
capacitacion,
emprendimientos,
financiacion y
seguimiento para
mejorar la gestion
empresarial.

Generar unidades
productivas que
ofrezcan servicios
complementarios
para la ciudad, de
manera que la
Sierra pueda
consolidarse como
agente dentro de la
dinamica
productiva.

Disenar programas
mas flexibles para
acceso a lineas de
crédito a través de
la banca formal o de
instituciones
solidarias,
considerando las
caracteristicas
socioeconomica del
barrio

Realizar un trabajo
fuerte de
coordinacion de
esfuerzos y un, plan
de mejoramiento,
que integre
instituciones y
organizaciones y
defina claramente
responsabilidades
con el fin de
focalizar la
intervencion.

Proyectos
integrales que
garanticen
subsistencia
minima, formacion,
asesoria y
asistencia técnica y
comercializacion
de productos con
un fuerte
acompanamiento
Programas
diferenciales que
incluyan a mujeres,
hombres y al adulto
mayor

A p oy os
econdmicos que
complementen los
programas
actuales.

Fortalecimiento de
los procesos
comunitarios.




Barrio Fortalezas Debilidades Barreras de Acceso Vacios Posibles campos de
intervencion
VillaLiliam | U™ g1 u p o | Altosindicesdedesempleo. Las personas del barrio | La oferta no esta| Proyectos

poblacional
significativo con
formacion técnica
y tecnologica sin
oportunidades
laborales.

Conocimiento
generalizado de la
oferta
basicamente
identificada en
programas con
beneficiarios del
barrio
Presupuesto
participativo,
G u i a s
Ciudadanos y
jovenes con
futuro.

Un numero
considerable de
iniciativas
productivas
relacionadas con
las artes y los
oficios

H a y
conocimiento
parcial de la
oferta tanto
privada como
estatal enrelacion
al crédito, sin
embargo no la
consideran de
facilacceso.

La comunidad
tiene confianza
en el programa
Fuerza Joven 'y
cree que es una
herramienta para
desestimular el
enrolamiento en
combos y bandas
y que impacta a la
comunidad.

Existencia de
estudios que
analizan la
viabilidad actual
de las UPAS, lo
que puede llevar a
tomar decisiones
que reorienten la
accion de manera
que genere un
mayor impacto.

Personas laborando  en empleos no
relacionados con su formacion.

A pesar de conocer la oferta no la
consideran cercana  porque no estd
disenada para las condiciones de la
comunidad

Falta inyeccion de capital para mejorar y
optimizarlos negocios existentes.

Culturadelaventaacrédito sin garantias
(fiado)

Violenciageneralizadaen el barrio.

Parala comunidad, Las UPAS no generan
el impacto esperado en relacion a la
generacion de empleos, sin embargo
reconocen que es una propuesta bandera
dela Alcaldiade Medellin.

Villa Liliam no
cuentan con los
estandares de mano de
obra calificada para la
ciudad para competir
en igualdad de
condiciones con otros
ciudadanos debido a
los multiples
problemas sociales que
losaquejan

Hay Poco interés de la
comunidad en
programas y proyectos
a largo plazo, porque
sus necesidades basicas
requieren satisfacerlas
acorto plazo.

Por tratarse de un
barrio con dos sectores
no definidos
administrativamente,
hay una percepcion de
la comunidad que la
poca oferta que llega se
concentra en la parte
bajadel barrio queesla
de mayor
equipamiento
comunitario.

Hay temor a nuevos
liderazgos por las
practicas inadecuadas
deloslideresactuales
La oferta se focaliza
principalmente en
jovenes.

focalizada y se
constituye una
dificultad porque la
poblacion no se
siente incluida en los
programas de ciudad
y menos los grupos
poblacionales
diferentes a los
jovenes.

integrales que
garanticen
subsistencia
minima, formacion,
asesoria y
asistencia técnica y
comercializacion
de productos con
un fuerte
componente de
acompanamiento y
seguimiento.

Creacion de
Programas
diferenciales que
incluyan a otras
poblaciones como
mujeres, hombres y
al adulto mayor.




Barrio Fortalezas Debilidades Barreras de Acceso Vacios Posibles campos de
intervencion
Villa Turbay | Las ideas de | Altosindicesdedesempleo Falta de interés | No hay planes y [ Procesos integrales

negocios han sido
en su mayoria
iniciativas

ropias
financiadas con

sus  propios
recursos.
D ¢ b il

conocimiento de
Ja oferta estatal,
privada vy
comunitaria
relacionada con el
crédito y la
formacion.

Se han
desarrollado
acuerdos de paz
entre combos y
las instituciones
educativas para
poder desarrollar
los programas
relacionados con
formacion vy
capacitacion
técnica.

Hay una creencia
negativa de de
que hay mayores
privilegios para
los combos que
paralapoblacion.

El programa
fuerza joven esta
dirigido y
focalizado al
barrio por sus
caracteristicas
sociales.

Predominael empleoinformal
Bajos niveles de participacion.

Actualmente hay Presencia de combos y
bandas que ejercen control territorial

Presencia de fronteras invisibles que
afectan la movilidad de los habitantes del
barrio para el desarrollos de sus
actividades economicas.

Dependencia alta a programas del estado
donde se otorgan subsidios.

Desinterés generalizado por buscar
alternativas de cambio legales  que
estimulen susingresos.

La oferta privada es casi nula para los
habitantes de barrio por su estigma

La comunidad no se siente parte de
ninguna oferta de ciudad, ni siquiera la
recreativa y cultural por sus condiciones
de pobreza

El Proselitismo politico y electoral
considerada una alternativa de
generacion ingresos pues sus voto puede
costaralrededor de $10.000.

Los jovenes practicantes del programa
jovenes con futuro sienten que no los
contratan por el estigma del barrio.

generalizado por la
ofertaestatal.

La violencia historica y
contemporanea del
barrio.

Discriminacion
ciudadana.

Falta de obras de
infraestructura y vias
de acceso que facilitan
el control territorial de
losgruposarmados.

No hay herramientas
para generar inclusion
social enlaciudad.

La formacion que
ofrece jovenes con
futuro, son ciclos
cortos que a la hora de
poner a competir estas
personas con otros con
ciclos completos, se
evidencia que el
empleador prefiere al
altimo, lo que genera
desconfianza en los
procesos de formacion
acelerados ofrecidos
por programas de
formacion vy
capacitacion.

programas con
enfoque diferencial y
territorial.

La generacion de
ingresos esta ligada a
un asunto de
supervivencia vy
subsistencia minima.

Hay falencias en las
competencias
basicas desarrolladas
con la educacion
formal.

Hay altos indices de
desescolarizacion y
desercion.

ydiferenciales.

Fortalecimiento
comunitario y
asociativo.

Realizar previoalos
proyectos
diagnosticos
vocacionales y de
mercadeo con
acompanamiento
psicosocial  que
garanticen en
medida el éxito de
los procesos.

Procesos
formativos
completos con
convenios laborales
relacionados con
las unidades
productivas del
barrio.




Barrio Fortalezas Debilidades Barreras de Acceso Vacios Posibles campos de
intervencion
Aures 2 Iniciativas | Violencia historica y contemporanea | Los requisitos son una [ Es un barrio con | Se debe hacer una

productivas
apoyadas por
recursos propios
o familiares.

Hay oferta
privada
relacionada con la
formacion vy
capacitacion
como Ciudad
Don Bosco y Fe'y
Alegria

generalizada.

Barrio considerado de poblacion
desplazada.

Altos indices de violencia

Falta de credibilidad en la constitucion
de organizaciones legitimamente
constituidas.

Extorsiones.

Competencia para los negocios pequerios
y la falta de capital para mejorar y
competir enigualdad de condiciones

La oferta la conocen pero no estan lo
suficientemente informados.

Los préstamos a los que pueden acceder
por sus condiciones economicas son muy
bajos y no alcanzan para montar
negocios.

No hay credibilidad en las
organizaciones sociales por excelencia la
JALyJAC por sus nexos con los combos y
grupos armados en el pasado.

Fronteras invisibles y control territorial
del equipamiento comunitario.

Muchas unidades productivas
incipientes (tiendas) con tendencia a la
bancarrota,

Inseguridad Alimentaria.

Alta dependencia a los subsidios del
estado y programas de ayuda
humanitaria.

Temor ante el trabajo comunitario.

No hay delegados en la mesa economica
de presupuesta participativo que hagan
gestion efectiva para llevar proyectos de
incentivo a la generacion de ingresos al
barrio.

Hay confusion entre los diferentes
programas y proyectos.

barrera de acceso por
las caracteristicas
socioeconomico de la
poblacion.

enormes dificultades
sociales, econdmicas
y de vulneraciones
extrema, ademas han
sido vetados de
algunos programas
estatales como
Jovenes con Futuro y
no participan en
presupuesto
participativo

intervencion en
todos los frentes,
pues de todos los
barrios objeto de
estudio es el barrio
que presenta
mayores
dificultades y en
donde la oferta es
escasa.




COMPARACIONES ENTRE COMUNAS

Mapa 8: Mapa de las comunas de la Ciudad de Medellin
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Fuente: http://www.atlas.com.co/webatlas/sia_blog/?p-2395

Comuna. 1- Popular

La comuna 1 Popular, es un lugar complejo de transfiguracion espacial atipica debido a la
ocurrencia de diferentes procesos sociales, como la busqueda de oportunidades por parte de
pobladores de otras regiones, desplazamiento forzado departamental e intraurbano y las
dinamicas propias de los residentes historicos, estos movimientos migratorios han configurado
socialmente el territorio como un sitio donde pululan situaciones sociales complejas
relacionadas con la confrontacion armada entre combos delincuenciales, economias ilegales y el
rebusque’, entre otros y cuyos efectos inciden en la reduccion de oportunidades laborales por la
estigmatizacion y exclusion de los habitantes de esta comuna, en especial la poblacion de jovenes.
Esta situacion pone en evidencia el desequilibrio entre la oferta estatal y la alta demanda de
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programas y proyectos que generen oportunidades laborales sostenibles y suficientes para la
satisfaccion de necesidades basicas que garanticen una mediana estabilizacion social y
economica de estacomunidad.

Los temas de emprendimiento y generacion de ingresos para los habitantes de la Comuna Uno, se
perciben protuberantes falencias estructurales, pues no hay coherencia entre las condiciones
socioeconomicas de la poblacion y los requisitos exigidos para acceder a la oferta, ademas no se
evidencian estrategias de encadenamiento productivo y comercializacion de productos para el
caso de las UPAS. La participacion comunitaria en temas de emprendimiento y generacion de
ingresos de la poblacion se garantiza través dela JAL, y sumesa economica, sin embargo entre la
comunidad esta organizacion no goza de buena reputacion.

La Comuna en general tiene altos indices de poblacion en miseria y pobreza, lo que los hace
directamente beneficiarios de programas y subsidios del Estado el conocimiento de la oferta
estatal es parcial pues se canaliza a través de laJAC ylas JAL. Con relacion alos microcréditos, la
mayoria de esta comuna no es sujeta de préstamos bancarios por no contar con respaldos que
otorguen garantias a las entidades financieras y los microcréditos dicen que estan disenados para
ideas de negocios muy pequenas cuya operacion no garantiza el cubrimiento de necesidades
basicasylasde sus familias.

Comuna 5-Castilla

Castilla es una zona de Medellin que al igual que la comuna uno, presenta convergencia social y
cultural compleja por los diferentes antecedentes de violencia y confrontacion armada, con tejido
comunitario déhil, y donde la poblacion joven percibe exclusion social y estigmatizacion para
ingresar a la oferta laboral; la participacion y su representacion se ve afectada por factores
multicausales que lesionan la credibilidad y confianza de los habitantes frente a los procesos de
trabajo asociativo promovidos desde las Juntas administradores locales y la oferta institucional,
pues consideran que la proporcion de beneficiarios es minima frente alas realidades dela zona.

Cabe anotar que las estrategias comunicativas son débiles para la promocion de la oferta de
programasy proyectos de emprendimiento, formacion y oportunidad laboral.

Dentro de la comuna se observa un desequilibrio entre la oferta y la alta demanda que no es
diferencial parauna poblacion heterogénea, sin embargo se destacauna cultura favorabley elacceso
alosservicios financieros, parael fortalecimiento de unidades productiva familiares y personales.

Comuna 6 —-Doce de Octubre

Lacomuna 6, Doce de octubre, presenta indicadores y comportamiento similares ala comuna 5y
7, por su proximidad geografica, se denotan procesos participativos débiles y desconfianzas
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frente a la legitimidad de los lideres; Los procesos de emprendimiento apoyados por la
administracion municipal, demuestran falencias en los encadenamientos productivos como
ocurre en la Comuna Uno, El acceso a servicios financieros es limitado pues consideran que no
hay requisitos blandos y suficientes para ideas de negocio a largo plazo, por otra parte las
alternativas estatales son consideradas proyectos de emergencia con una alta probabilidad de
fracaso.

Es muy importante para la comuna fortalecer programas y proyectos que incentiven los grupos
poblacionales economicamente activos y tradicionalmente excluidos para dinamizar la
economialocal.

Comuna 7-Robledo

Es una Comuna con dinamicas sociales similares a las de la Comuna 5 y 6, en esta zona se puede
inferir dificultades en la transferencia de informacion relacionada a la oferta. Es comuna presenta
una oferta local para procesos de formacion e insercion laboral con un alto reconocimiento de los
habitantes tanto de esta comuna como de la 5y 6. En términos generales hay dificultades para el
acceso de la oferta de servicios financieros por los requisitos y los topes bajos de los préstamos,
pues no alcanzan a materializar verdaderas ideas de negocio sostenibles. Ahora bien, es una
comuna que presenta altos indices de violencia generalizada e historica, donde falta credibilidad
enorganizaciones socialeslegitimamente constituidascomolaJALY JAC

Comuna 8- Villa Hermosa

Los barrios analizados de esta comuna son los que presentan la mayores dificultades por sus
dinamicas de confrontacion armada reciente, dinamicas migratorias y baja infraestructura
comunitaria, sin embargo es importante aclarar que no se podria hacer inferencias en relacion a
toda la comuna pues son barrios atipicos del contexto general de la zona, por lo que seria
irresponsable hacerinterpretaciones a nivel de comuna con los datos recopilados.

Comuna. 13- San Javier

La Comuna 13 se caracteriza por una dindmica compleja, con similitudes a la Comuna Uno en
relacion a los procesos migratorios y diferencias enormes por la confrontacion armada historica,
intervencion estatal para su consolidacion territorial y otros fenomenos asociados que la
convierten en una comuna de especial interés para diferentes procesos. Actualmente persisten y
hay una percepcion de inseguridad que influye negativamente en la generacion de oportunidades
laborales con unaalta carga subjetividad por la estigmatizacion de sus habitantes.

Esta comuna por sus condiciones socioeconomicas tiene una alta dependencia de los subsidios y
programas estatales asistenciales, siendo los de interés generalizado por sus habitantes y
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desconociendo otros programas como emprendimientos, oportunidad laboral o generacion de
ingresos. Al igual que en otras comunas el acceso al componente de microcrédito no goza de
prestigio, debido a las barreras de acceso al crédito determinadas por los bajos niveles de
escolaridad con relacion a otras comunas, el hecho que un elevado namero de hogares se
encuentren bajolinea de indigencia y superen ampliamente alos hogares en condicion de pobreza,
altas tasas de desempleo, informalidad laboral, bajos niveles de asociatividad para creacion de
iniciativas de emprendimiento, alto ntmero de poblacion desplazada, desmovilizados y
pospenados.

En términos generales se recomienda rehacer procesos a nivel de barrio, pues hacer inferencias
desde las comunas podria distorsionar la realidad y caer en el mismo error de la administracion
municipal de generalizar e intervenir a partir de la comuna, a pesar de tener puntos en comun las
metodologias y procedimientos deben ser diferenciales en la logica de las dinamicas sectoriales
que afiancen e incentiven unidades productivas basadas en vocacion y perfiles ocupacionales,
teniendo mas en cuenta la habilidad del as personas que la masificacion una oferta limitada
incentive unamalsana competencia.

Lecciones Aprendidas

(..) “Existen diversas metodologias que pueden ser utilizadas para identificar Lecciones
Aprendidas, que permiten una reflexion sistematica y colectiva. Este proceso de reflexion tiene
por objetivo plantear recomendaciones practicas, conel fin de mejorar la experiencia presente o
futurae identificar las nuevas contribuciones que realiza esa experiencia, y que avanzan sobre el
conocimiento existente. Entre las metodologias propuestas con éste fin, se incluyen: after action
review, estudios de caso u observatorios de experiencias. La eleccion entre diversas metodologias
dependera de los propositos que se quieran lograr, laaudiencia objetivo, lacomplejidad analitica
y el tiempo y recursos disponibles” (..). [En linea]: Tomado de:
hetp://www.oecd.org/dataoecd/29/21/2754804.pdf. Octubre 2010

Para determinar las lecciones aprendidas en el marco de la investigacion, se utilizo
principalmente la 'revision después de la accion), esta técnica de 'evaluacion liviana' permite
acercarse al nivel de satisfaccion de los actores involucrados partiendo basicamente de la
percepcion ciudadana frente a la implementacion de los proyectos y programas que concretan la
oferta.

Para el caso de este estudio se consideraron una serie de preguntas referidas a; (i) el diseno de la
oferta propiamente dicha a sus mecanismos de seguimiento y difusion; (ii) el nivel de informacion
de la comunidad sobre la oferta y su percepcion frente a los alcances, bondades, falencias y
barreras de acceso de la misma; (iii) a elementos de contexto, condiciones socioeconomicas de la
poblacion y factores de las dinamica territorial y social de los barrios en cuestion: presencia de
economias ilegales, practicas de violencia, entre otros. Las lecciones que se presentan a
continuacion enfatizan los aspectos claves referidos a estas preguntas trazadoras.
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La carencia de una politica publica en los temas de emprendimiento, generacion de ingresos y
oportunidades laborales que articule estructuralmente la oferta y establezca lineamientos claros
en torno a los propositos, resultados tangibles, enfoque metodologico y modelos de intervencion
adecuados a los contextos territoriales de los barrios, se ha constituido en uno de los principales
factores - que desde la percepcion ciudadana — han incidido en los escasos niveles de apropiacion,
informacion e interés creado por el tema como alternativa posible y viable para aportar en la
transformacion de las condiciones materiales de existencia de las comunidades barriales. Este
hallazgo recurrente plantea una serie de lecciones que deberian incorporarse a la hora de disenar
los proyectos deintervencion:

*  los proyectos deberian formularse con plena participacion de los actores involucrados
tanto institucionales como comunitarios, estableciendo claramente los alcances,
condiciones y responsabilidades en todos los niveles, esta decision permitira dejar en
claro los retos que se asumen y desestimar tergiversaciones en la informacion y las falsas
expectativas, bastante comunes en las etapas iniciales de ejecucion de programas y
proyectos.

«  Enlos proyectos observados, se encontro que la comunicacion no formal especialmente
la que se realiza por parte de las personas no beneficiarias o por aquellos lideres
excluidos o que pretenden acaparar los beneficios de la oferta afectan el normal
desarrollo del procesoy lesionan considerablemente la confianza y la asuncion colectiva
detareas.

. Los factores culturales, evidencias de fracasos anteriores, los malos manejos percibidos
por los habitantes de estos barrios crean la primera barrera para impulsar un proyecto
exitoso, han menguado la capacidad de agremiacion y la credibilidad frente alas ventajas
del trabajo asociativo en contraposicion al esfuerzo individual. Esto se evidencia
especialmente en estos barrios al identificar que los proyectos que podrian considerarse
viables son aquellos que parten de la iniciativa individual o maxime la de caracter
familiar.

+ Ademasdel disefo participativo de los componentes del proyecto - en logica vertical -
que incluya claramente; los insumos, actividades, productos y propositos claves se
deberian identificar no solo las variables externas (fuera de control) sino los riesgos que
se puedan minimizar o mitigar por la accion directa de la entidad promotora y los
involucrados. Es necesario debatir estas circunstancias complejas y no desestimarlas
como ha ocurrido con los proyectos identificados en los barrios y que finalmente han
conducido la mayoria de experiencias al fracaso, especialmente las de indole asociativa.
Ningun proyecto identificado incluye claramente los riesgos prevenibles y las posibles
rutas que permitan un manejo adecuado de estas situaciones, maxime si se considera que
se desarrollan en entornos altamente conflictivos. Se planifica en abstracto, no con la
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El disefio de las metodologias de intervencion generalmente ha quedado al albedrio del
operador, mas interesado en minimizar costos que en procurar los efectos esperados.
Esta proliferacion de metodologias que enfatizan los procesos de formacion (en la gran
mayoria de proyectos observados) desgastan las iniciativas y aunque incrementan los
indicadores oficiales asociados a la oferta no se encuentran encadenados al logro de
productos 'tangibles' susceptibles de evaluacion o que realmente afecten el problema de
las escasas oportunidades para la generacion de ingresos autonomos de las personas,
familias y organizaciones sociales de los barrios en cuestion.

Eldisefio del proyecto debe guiarse rigurosamente por el principio de “cadena de valor”
si se aplican unos insumos y un conjunto de actividades logicamente conectadas se debe
garantizar la entrega de tangibles, estos productos deben estar asociados directamente
alefectoesperado (resultado) yallogrodelospropositos.

Lano aplicacion de la cadena de valor en el disefio, operacion, monitoreo y seguimiento
de los programas y proyectos constituye la falla estructural en el caso de la oferta estatal.
Los proyectos carecen de una evaluacion ex ante, se formulan por los técnicos a espaldas de
las realidades barriales, se disefia su implementacion por parte de los operadores, no se
revisan o se reformulan por el estrecho margen de maniobra al ser proyectos y programas
del plan de desarrollo y lo que es peor atin carecen de sistemas de monitoreo asociados alos
resultados; los indicadores de la oferta se concentran basicamente en los indicadores de
gestion, esto es, numero de talleres realizados, porcentaje de presupuesto situado, etc., que
no permiten identificar realmente la calidad y las especificaciones de la intervencion.

La ausencia de documentos resultado del monitoreo, sistematizacion de experiencias
exitosas, evaluaciones livianas o de impacto dificultan la orientacion que deberian tener
futuras intervenciones. La consecucion de informacion pablica se dificulta y en muchas
ocasiones solo se tramita via derecho de peticion, como sucedio con esta investigacion.
Finalmente se entrego reporte de namero beneficiarios, dato que no agrega valor al
andlisis y que pretende en alguna medida desviar la mirada acerca de los resultados de la
implementacion de los programas y proyectos asociados a la oferta. Los proyectos no
resisten procesos de evaluacion; prueba de ello es el sostenido fracaso de la experiencia
de las UPAS y la insistencia en sostenerla, pese a sus pobres alcances. La incapacidad
para afrontar y reorientar la intervencion condena los proyectos y a los beneficiarios a la
logicaperversa de esperar efectos distintos implementando idénticos procedimientos.

La oferta privada al estar supeditada alos lineamientos de la oferta estatal (en calidad de
operadores) simplemente reproduce las protuberantes fallas de ésta por no estar
orientada hacia una gestion por resultados sino y principalmente a la ejecucion
presupuestal y a la contratacion (indicadores basicos de lo que se considera
erroneamente una 'eficaz gestion pablica’). Aun con los escasos niveles de escolaridad
predominantes en los 8 barrios estudiados la gente percibe lo cadtico de laintervencion a
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excepcion de aquellos interlocutores barriales que han adquirido algan nivel de
reconocimiento y dominio sobre los recursos monetarios y presupuestales.

Como se menciono anteriormente la no prevision de los posibles riesgos y la falta de
direccionamiento encaminado a mitigarlos, han provocado recurrentemente la
desercion de los beneficiarios, escasa sostenibilidad de las iniciativas, competencia con
ofertas provenientes de economias ilegales altamente rentables y que ademas proveen
perversamente de posiciones de poder en el imaginario comunitario. No logro
identificarse un solo proyecto que considerara las condiciones adversas del contexto y
cuyaplaneacion las considerara en su disefio.

Los niveles de escolaridad, factores culturales y condiciones materiales adversas inciden
en las practicas cotidianas de las comunidades barriales; sacar ventaja, esperar que otro
solucione el problema, aprovechar cualquier oportunidad para tramitar intereses
personales en detrimento de los colectivos se constituyen en factores poderosos a
considerar para el diseno y formulacion de propuestas; estas posiciones comunitarias
escasamente se intervienen en tanto el disefio programatico se centra en los contenidos
basicos de la gestion empresarial (contabilidad, costos, etc.) y no en el fortalecimiento
de competencias para el trabajo conjuntoy solidario.

Laadversidad del entornoy la escasa difusion que se realiza frente a las buenas practicas
en contraposicion al manejo informal de la comunicacion que resalta principalmente la
cadena de errores han lesionado la credibilidad y la confianza ciudadana para afrontar
este tipo de iniciativas.

Esnecesario por tanto promover escenarios para que las personas, grupos beneficiarios y
equipo técnico tramiten las diferencias, rindan cuentas, identifiquen periodicamente
puntos neuralgicos que permitan la reorientacion oportuna y correccion que permita la
sostenibilidad del proyecto. Estos espacios de evaluacion cualitativa incluyendo a los
involucrados debe hacer parte del plan de monitoreo y seguimiento técnico del cual
adolecen la mayoriade proyectos observados

Considerando que en el documento consolidado producto de la investigacion se
incluyeron lecciones aprendidas, recomendaciones, hallazgos, deficiencias y aciertos
por cada uno de los barrios la recomendacion central se orienta a que la entidad
promotora aproveche el amplio conocimiento que posee sobre las principales
dificultades generadas por los conflictos urbanos y practicas violentas de los barrios
para orientar con total rigor técnico y con el enfoque de planificacion y gestion por
resultados el disefio del proyectoy que este incluya ademas de los componentes técnicos
propios de una formulacion en marco logico un énfasis en el anélisis de involucrados,
desglose del plan de trabajo, plan de monitoreo, plan de comunicaciones, e indicadores
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A continuacion se presentan las lecciones aprendidas que fue posible identificar por
barrio y que se conservan para resaltar especificidades y hallazgos relevantes en cada
unodeellos.

LECCIONES APRENDIDAS POR BARRIO Y RECOMENDACIONE

Antes de abordar este capitulo se aclara que para cada barrio se incluyo una breve descripcion de
datos estadisticos relevantes para el objeto de investigacion y que permitiran a la entidad
contratante manejar unas estadisticas sociodemograficas y socioeconomicas basicas para ampliar
el conocimiento sobre la composicion y dinamica barrial. Estos datos provienen de calculos
directos realizados por el equipo investigador, directamente de la base de datos SISBEN 3, con
fechade cortea30de noviembre de 2010.

Barrio Santo Domingo Savio 2

Considerando la totalidad de la poblacion de cada uno de los barrios en cuestion es posible inferir
que el barrio Santo Domingo Savio 2 es el que tienen menor nivel de impacto de la oferta estatal en
los temas de emprendimiento, formacion y generacion de ingresos pero también de los programas
de superacion de la pobreza extrema y planeacion participativa, si se considera que tan solo 31
hogares de 1.548 nucleos familiares identificados superan  las lineas de indigencia y de pobreza.
Un dato que se agrega en este informe e incide directamente en las recomendaciones es el de
mujeres y hombres cabeza de hogar, para este barrio se lograron identificar segtin datos del
SISBEN 3 un total de 699 mujeres cabeza de hogar frente a 849 hombres.

Se desprende de la observacion directa en terreno y didlogos sostenidos con habitantes del sector,
laasistenciaa asamblea comunitaria, la percepcion ciudadana producto de entrevistas alideres de
presupuesto participativo y Junta de Accion comunal, realizacion de entrevistas a duenos de
negocios y encuestaa poblacion, los siguientes resultados desde lamirada de lecciones:

v Los proyectos o propuestas que requieren para su ejecucion la definicion de voceros o
representantes, como es el caso del Programa Presupuesto Participativo, han generado una
“élite” o burocracia participativa” en el barrio y una escasa rotacion de liderazgos que
paulatinamente han deslegitimado la imagen de “lider comunitario”, en la medida en que el
interés barrial se ha supeditado alos intereses particulares de estos voceros y en el monopolio
de unos cuantos en la toma de decisiones de beneficio colectivo; como un ejemplo se cita la
eliminacion de recursos para temas de interés comunitario y la destinacion de presupuesto
paraunacorporacion barrial que es percibida por lacomunidad como un negocio personal.

v De otro parte (frente al mismo tema de liderazgos 'tradicionales’ ) los bajos niveles de
escolaridad de los habitantes del barrio (mas del 50% de la poblacion o son analfabetas o no
han superado la escuela basica primaria) se constituyen en una barrera que no permite
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sostener procesos participativos incluyentes y garantizar simetria en la representacion, los
lideres como es de suponer manejan niveles mayores de escolaridad y al estar permeados por
practicas clientelares y partidistas conocen de primera mano la tramitologia estatal para el
acceso alosrecursos de programas y proyectos.

v" Lacomunidad de Santo Domingo Savio 2 asocia el tema de emprendimiento y generacion de
ingresos con el fracaso, en el barrio de todas las iniciativas promocionadas solo subsiste una
Unidad Asociativa Productiva — UPA- la cual es conocida como el Telecentro, ésta solo
genera dos empleos y paulatinamente su operacion ha pasado a depender de los aportes del
presupuesto participativo y no de los recursos generados por el negocio para su
sostenimiento.

De acuerdo a la comunidad los fracasos reiterados de experiencias de generacion de ingresos
se deben a que la formacion empresarial se centra en como manejar el negocio pero no en los
procesos de produccion propiamente dichos, como ejemplo se expresa; (...) “les ensefiaron
como montar y manejar una panaderia, pero no sabian hacer pan y no tenian panadero”.

Lo anterior, se reitera en las opiniones barriales acerca de las unidades productivas y su corta
permanencia, debida segiin su percepcion, a la baja calidad y falta de conocimiento en las
diferentes artes y oficios que involucraban la prestacion de servicios o comercializacion de bienes
que se ofertaban a la comunidad; “las personas cuando recibian el servicio no quedaban
satisfechas yla demanda fue disminuyendo hasta que desaparecio”

v" Unindicativo importante del bajo nivel de expectativas de los habitantes del barrio frente al
tema de seguridad economica es la eliminacion total de recursos de presupuesto
participativo para la Mesa Economica, esta eliminacion es justificada por los lideres de la
mesa, porque no existe un acompanamiento sistematico a las ideas de negocios por parte de
los programas estatales y de la oferta privada y porque los programas no tienen un hilo
conductor, esto es, algunos ofrecen formacion en artes y oficios, otros formacion empresarial
y otros acceso al crédito o capital de trabajo. La falta de articulacion de los minimos técnicos y
financieros necesarios para el éxito de emprendimientos sociales y la dispersion de
beneficiarios no permiten “que los proyectos pelechen™.

Para la comunidad la percepcion ante la no asignacion de recursos de presupuesto participativo
para la mesa economica, se debi6 a la intermediacion de las Corporaciones que se beneficiaban
directamente del presupuesto participativo en este tema, pero la ejecucion de recursos no llegaba
ala comunidad, por otra parte se plantea que estos recursos solo se destinaban para capacitacion,
descuidando el acompanamiento técnico, y la ejecucion de las iniciativas de negocio de las UPA en
tanto que los programas que inclufan inyeccion de capital estaban dirigidos a ‘otras personas' no
capacitadas'niarticuladas alos procesos de presupuesto participativo.
v La logica participativa y los liderazgos que ha instaurado el programa de presupuesto
participativo se constituye en una barrera para el ingreso de nuevos programas, por cuanto
estos lideres manejan la concepcion que la comunidad esta siendo 'utilizada' y esta sobre-
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diagnosticada; los lideres se reconocen como los inspiradores  de programas de ciudad como
el “Presupuesto Participativo”, “Fondo de Presupuesto Participativo para la Educacion
Superior”y el “Fondo EPM™.

v" Por los niveles de pobreza e indigencia en el barrio hay un namero considerable de hogares
beneficiarios de subsidios estatales, como el subsidio no se percibe como una medida de corte
coyuntural, llama la atencion que la totalidad de personas abordadas por el estudio no se
perciben a si mismos como agentes de cambio, como factor de éxito o fracaso; las
problematicas se sittan en el entorno, el estado, las organizaciones. Se espera pasivamente a
quelosrecursoslleguen o fluyan y resuelvan las problematicas.

v" La politizacion de la representacion, los liderazgos sin rotacion han hecho carrera por el
contexto violento en el que se desenvuelve la dinamica barrial, en Santo Domingo Savio 2, las
personas entrevistadas y encuestadas ‘bajaron la voz' para expresar sus opiniones frente al
tema de seguridad o pidieron no incluirla; la mayoria de encuestados y entrevistados
ubicaron el tema de violencia y delincuencia como el factor adverso de mayor peso para lograr
prosperidad enlos negocios. La violencia también podria explicarla debilidad de los procesos
organizativosy el bajo nivel de control y conexion de las organizaciones comunitarias con sus
lideres.

Recomendaciones

En consideracion de los hallazgos encontrados respecto a la dindmica barrial de Santo Domingo
Savio 2, nos permitimosrealizar las siguientes recomendaciones:

v Teniendo en cuenta los elevados niveles de miseria e indigencia de los habitantes de este
barrio los proyectos de seguridad economica necesariamente deberan incluir el acceso a
capital de trabajo y la constitucion de un 'micro - fondo de garantias' por parte de la entidad
promotora, en tanto, el establecimiento de garantias prendarias o hipotecarias, como las
exigidas en caso del Banco de las Oportunidades, se constituyen en la mas importante
barrerade accesoal capital.

v Lapromocion de emprendimientos sociales de caracter asociativo o individual en el barrio,
deben cumplir con la totalidad de etapas del ciclo del proyecto econémico, esto es;
afianzamiento de la base social - en el caso de iniciativas asociativas, el desarrollo de
competencias para el manejo empresarial y gerencial, formacion para el trabajo, la asistencia
técnica para la prestacion del servicio o la produccion de bienes, la inyeccion de capital y el
acompariamiento en la operacion. Los emprendimientos o proyectos a desarrollar no
deberian orientarse al dominio de procedimientos complejos o el requerimiento de altos
niveles de calificacion de la mano de obra por la predominancia de bajos niveles de
escolaridad enlapoblacion.

70



Es importante resaltar que los procesos de formacion incluyen métodos pedagogicos
adecuadosalosnivelesde escolaridad de la poblacion.

v Elacceso arecursos debe estar condicionado al cumplimiento de metas (adecuadas al perfil de
los beneficiarios) y niveles de empoderamiento progresivas, esto con el fin de afianzar
pertenencia y corresponsabilidad comunitaria e individual en la ejecucion del proyecto con el
fin de tratar de modificarlas posiciones que ha generadolaaltadependencia alos subsidios.

v" Los posibles proyectos a acompanar o a financiar en este barrio se deben dirigir a grupos
asociativos u organizaciones 'nuevas’, especialmente de mujeres cabeza de hogar, no
permeadas por lalogica clientelar y las practicas lesivas que se han generado por los liderazgos
tradicionales debido al manejo particular de los recursos ptblicos bajo la fachada’ del beneficio
comunitario. La necesaria interlocucion con estas organizaciones y lideres barriales, se debe
asumir inicialmente por la entidad promotora y no por los posibles beneficiarios del proyecto,
conel fin delimarlaresistencia expresada abiertamente y parano 'herir susceptibilidades' que a
futuro se pueden convertir en un factor de fracaso para el proyecto.

v Considerando el dominio territorial y el temor de los pobladores ante las bandas y combos
delincuenciales, el barrio no constituye el marco idoneo para el establecimiento de
emprendimientos, los negocios a promover deberian ser disefiados para que su area de
influencia no esté circunscrita al barrio o la comuna, aunque esto generaria un mayor costo
para la entidad promotora se podria considerar un factor de éxito ante esta amenaza. En el
caso de decidir el apoyo en el barrio se deberia excluir el apoyo a nuevas iniciativas
individuales ya que el barrio no 'soporta’ mayor competencia y el apoyo, entonces, deberia
dirigirse anegocios existentes que estén generando empleo.

Barrio Aures 2

Elbarrio Aures 2 tiene una poblacion total de 18.377 personas, delos cuales 9795 son mujeresY 8582
hombres: la poblacion esta distribuida en 4.469 hogares, de los cuales 2628 tienen jefatura
masculinay1814jefaturafemenina.

De los ocho barrios considerados es el segundo en poblacion después del barrio Kennedy y en
Medellin es el barrio que mas se asocia con la poblacion desplazada; esta percepceion no es
consistente teniendo en cuenta que de acuerdo a los datos obtenidos del cruce Sisben 3 - Sipod,
solo 975 personas del total de poblacion estan identificadas plenamente como victimas de
desplazamiento forzado; este porcentaje es importante pero no alcanza el 10% del total de
poblacion.

El nivel de escolaridad predominante en esta poblacion es el ciclo basico formal - secundaria-
8682(47%), en segundo lugar se ubican las personas que no reportan ningtin nivel de escolaridad
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con 2731 registros (15%), por su parte el 5.2%( 956 personas) reportan estudios de educacion
superior asi: Técnicos (587), Universitario (361) y postgrado (8).

En cuanto a la ocupacion de la poblacion, en el barrio Aures 2 se identifica que la mayor
proporcion se encuentra trabajando 319%(5743), seguido de los que estudian 319(5724), en tercer
lugar se ubican las personas que se reportan sin actividad y en busca de empleo correspondiente a
un 19% (3456) y en finalmente a aquellas personas que se dedican a los oficios caseros
16.4%(3014).

En cuando a los hogares por debajo de la linea de miseria se identificaron 2464 hogares
correspondientes al 55del total, por debajo de linea de pobreza se identificaal 33% (1473) de los
hogares, el129%(532) superalalinea de pobreza.

Ahora bien, las lecciones aprendidas en este proposito se resaltan desde las siguientes
anotaciones:

v' Este barrio se ubica en la zona noroccidental de la ciudad, segtin informacion suministrada
por la Personeria de Medellin, es un barrio donde hay extorsiones a transportadores,
desplazamiento intraurbano, fronteras invisibles, amenazas a estudiantes, y homicidios,
hechosatribuidos alos grupos delincuenciales que operan en este sector

v" De los tres barrios analizados en la comuna 7, Aures 2 es el que presenta mayor problematica
social por el control territorial entre combos; se hallegado hastael puntodepadecer “toquesde
quedaimpuestos por lasbandas” estas practicas desestimulan los procesos de formacion sobre
todo para los alumnos de las jornadas nocturnas que validan su ciclo basico formal, este barrio
presenta al igual que los barrios de la comuna 8 problemas con fronteras invisibles que afectan
desproporcionadamente la dindmica comercial yla ofertade servicios enla comunidad

v" Aures 2 es un barrio con incipientes y desacreditados procesos organizativos relacionados
con la participacion comunitaria, pues de acuerdo a la informacion recopilada, hasta el afio
pasado el control de los espacios legitimos de participacion (JAL, JAC) eran permeados y
controlados porlas bandas delincuenciales

v’ Aures 2 tiene una incipiente dinamica comercial, se evidencias algunas cadenas productivas
como satélites y maquilas de confecciones, estos hallazgos responden a iniciativas
particulares o familiares pero en ningtin momento son el producto de procesos publicos o
privados de apoyo al emprendimiento social 0 ala generacion de ingresos.

v" Loshabitantes del barrio consideran que la desinformacion es una de las principales barreras
de acceso, pues hay evidencias que los lideres la manipulan y la utilizan en pro de sus
intereses individuales.
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v" Loshabitantes manifiestan que existe una tensa calma por la restructuracion de los poderes
de los combos que controlaban la zona. El combo que actualmente existe en el barrio ha
expresadonointerferiren el trabajo comunitario.

Recomendaciones

v Aures 2 es un barrio que esta totalmente excluido de la oferta estatal, por lo que adquiere
suma importancia iniciar procesos con los jovenes y comunidad en general para promover
liderazgos positivos, formary cualificar paralaorganizacion ylaparticipacion

v" Promover campanas de apropiacion del espacio para generar sentido de pertenencia y
confianza que restaure el tejido social severamente castigado por la intensidad y barbarie de
las practicas violentas de las que han sido victimas los habitantes del barrio

v" Facilitar canales de crédito blandos que se ajusten a las condiciones socioeconomicas de esta
poblacion, teniendo en cuenta el ciclo del proyecto y los flujos de caja para el pago de
obligaciones

v Generar proyectos diferenciales que privilegien de los vulnerables los mas vulnerables, por
ejemplo, poblacionadultaylas mujeres cabezade hogar.

v Realizar estudios de perfiles vocacionales y acompafiamiento psicosocial a los beneficiarios
de programas y proyectos con el fin de focalizar mejor los recursos y disminuir el impacto
negativo delos procesos asociativos y los impactos de la violencia.

Barrio Alfonso Lopez

Alfonso Lopez es el segundo barrio con menos ntimero de pobladores, después de Santo Domingo
Savio 2, pero comparativamente con los otros barrios, presenta adecuados niveles de escolaridad,
esto es, el mayor porcentaje de poblacion alcanzo el nivel secundario de educacion y una
importante cifra de habitantes ya han culminado estudios técnicos y universitarios (58%
sumando los tres niveles). Por otra parte es importante considerar que mas del 50% de la
poblacion total del barrio o bien se encuentra estudiando o trabajando, por otra parte, 431 hogares
estan sobre linea de pobreza y los otros se distribuyen en similares porcentajes bajo linea de
pobrezay bajo linea de miseria a diferencia de los otros tres barrios considerados en los cuales los
hogares bajo de linea de indigencia superan ampliamente a los hogares bajo linea de pobreza. La
jefaturadelos hogares se distribuye entre 1129 mujeres y 1441 hombres.

Por otra parte es importante considerar la 'distribucion territorial” que han realizado las
bandas cuyas fronteras invisibles coinciden en tres de los casos con los limites barriales y una
interna que divide el barrio en dos sectores 'los de arriba’ y los de 'abajo’ y que a diferencia de las
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anteriores no solo esta relacionada con el dominio territorial de bandas delincuenciales sino
con una rivalidad entre vecinos porque segtin las opiniones generalizadas los recursos y obras
se destinan primordialmente al sector 'bajo’ del barrio.

De la informacion obtenida de ‘'figuras de autoridad’, lideres comunales, propietarios de
negocios, integrantes de grupo de capacitacion, encuestados e integrante de la unica
Fundacion con sede en el barrio, es posible inferir en la vision de lecciones aprendidas:

v Los temas que congregan a los habitantes del barrio se centran en la practica religiosa,
deportiva, ciclo vital y la tradicional junta de accion comunal. El tema economico y
cooperativo no ha concitado el interés comunitario para el surgimiento de formas
asociativas de economia solidaria o similar.

v Elasunto de la generacion de ingresos se percibe como un 'problema individual o familiar’
y por tanto hay una nula movilizacién o capacidad de organizacion para emprender
proyectos colectivos de caracter economico, los negocios y microempresas que existen en
el barrio son el resultado de iniciativas individuales mas no el producto de programas o
proyectos estatales o privados, igual sucede con la decision para acceder al crédito o
'préstamos' ya que se realiza obedeciendo a necesidades propias del negocio o por decision
familiar.

v" Los lideres y organizaciones tradicionales son percibidos como herramientas para el
proselitismo partidista y por tanto no gozan del prestigio, confianza y reconocimiento
como interlocutores legitimos de la comunidad, esto explica la apatia generalizada para
realizar trabajo comunitario y la falta de credibilidad ante la presencia institucional ya que
esta se asocia a intereses electoreros. Como ejemplo se expresa el manejo ‘amarrado’ que se
hace en la asignacion de becas de presupuesto participativo por parte de la accion
comunal y la apatia generalizada por el fracaso de dos propuestas comunitarias
relacionadas con el tema de generacion de ingresos.

v" No se percibe ‘'memoria comunitaria’ sobre proyectos exitosos de generacion de ingresos
se hace referencia a intentos fallidos realizados por anteriores Administraciones
Municipales, tales como la Escuela de libre expresion artistica, cuya orientacion basica
seria laformacion para el trabajoy que 'supuestamente’ se financiaria con recursos del Plan
Operativo Anual de Inversiones - POAI participativo — programa antecesor del PP, este
proyectd gener6 amplias expectativas pues se percibio en su momento como un
importante logro comunitario pero también en fuente de frustracion y desestimulo a la
capacidad de gestion porque nunca se cristalizo.

Otra de las experiencias de ingrata recordacion es la referida a a una propuesta de reciclaje
comunitario, esta iniciativa se fundamento en el decreto 421/2000 del Ministerio de
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Desarrollo Economico en el que se determinaba que las comunidades organizadas podrian
ser operadoras del servicios publicos, la iniciativa se gesto e inicialmente involucraba a 40
habitantes del barrio, pero nologro el suficiente 'apoyo de los politicos de turno' y fracaso.

v" Adiferencia del barrio Santo domingo Savio 2, el programa de Presupuesto Participativo
no genera los mismos niveles de apasionamiento y conflictos de poder en Alfonso Lopez, se
lo conoce se identifican similares practicas; “todo queda entre los que mas saben y son
amigos”, los beneficios no llegan directamente a la comunidad, entre otras, igual sucede
con programas como Fuerza Joven, Capital Semilla, Banco de las Oportunidades,
Presupuesto Participativo Joven, Jovenes con Futuro, se referencian por que se ha sido
beneficiario directo o porque conocen alguna persona que ha accedido a el, pero no por los
impactos o el nivel de difusion que tengan en el barrio, la opinién generalizada es que el
benetficio es individual pero no repercuten en los niveles y calidad de vida del barrio.

v Frente a los procesos de formacion para el empleo se considera que no se transforman en
oportunidades laborales concretas, como ejemplo se trae a colacion los jovenes que
hicieron los cursos, ofrecen los servicios para barrer las calles o prestar el servicio de
vigilancia (cabe aclarar que este servicio que se ofrece no estd integrado a los combos) es
decir cosas que nada tienen que ver con lo que estudiaron”

v" La dependencia de los subsidios también presenta una dinamica distinta a la de Santo
Domingo Savio 2, aunque hay algunos beneficiarios, no se logro detectar un solo
beneficiario del programa 'Familias en Accion'. Para los habitantes es “preferible trabajar
que recibir subsidios del Estado”.

v" La percepcion frente a la violencia es baja pese a la existencia de combos y fronteras
invisibles, para la poblacion el principal problema radica en “la descomposicion social, la
violencia intrafamiliar y la farmacodependencia (...) no es solo la pobreza sino la necesidad
de pertenecer aalgolo quellevaalos muchachos aintentar ser parte delos combos”

Recomendaciones

v Programas y proyectos como el de acceso a microcrédito individual tendrian una mayor
factibilidad y viabilidad en Alfonso Lopez que en Santo Domingo Savio 2, dada las
condiciones socio - economicas de la poblacion y los niveles de escolaridad de la poblacion.

v" Parael caso de iniciativas asociativas se deberia inicialmente trabajar el fortalecimiento de
laidentidad y pertenencia al grupo, la comunidad no cuenta con destrezas y competencias
suficientes para el trabajo colectivo por experiencias pasadas y el predominio de la cultura
individualista.
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v Al igual que en Santo Domingo Savio, los proyectos deberian privilegiar la equidad de

género para la mujer considerando el elevado namero de mujeres cabeza de hogar, maxime si
se considera un rasgo de la 'cultura delincuencial' en Medellin, de no atentar contra las
mujeres ya que se asocian 'con la figura materna’ y por tanto esta situacion se convierte en
posible blindaje para el proyecto, de otra parte las mujeres en su gran mayoria no estan
vinculadas directamente a las estructuras de los combos y la afectacion sobre ellas se da por
razones indirectas.

Los proyectos y emprendimientos en este barrio pueden involucrar mano de obra calificada o
la implementacion de procesos productivos que requieran un mayor nivel de competencias
para el aprendizaje o articulacion a cadena productivas de la ciudad, considerando los
niveles de escolaridad de lapoblacion.

Barrio Kennedy

Elbarrio Kennedy es el de mayor namero de pobladores de los considerados y en el que se alcanza

un predominio de los niveles de educacion secundaria, tecnologica y universitaria; la jefatura de
hogar se distribuye entre 3069 mujeres y 3736 hombres; los hogares bajo linea de miseria superan.
Considerablemente a los hogares bajo linea de pobreza y solo 844 hogares de los 6832
identificados acceden a una canasta basica de alimentos.

De las apreciaciones obtenidas de un director de cooperativa, el rector de una institucion
educativa, dos personas beneficiarias de Capital Semilla, lideres comunitarios, un integrante de la

mesa economica de PP, duenos de negocios y poblacion encuestada, se puede inferir en lecciones
aprendidas:

v

v

La baja incidencia de los programas y proyectos estatales en el barrio es explicada porque el
mayor porcentaje de los recursos asignados se destina a la operacion y administracion del
proyectoy los recursos restantes a la inversion directa en la comunidad, este desequilibrio es
ampliamente identificado en el sector y constituye para ellos una falta en la transparencia de
los informes de gestion pues se presentan cifras absolutas (bastante altas) sin que la ciudad
conozca efectivamente el presupuestoreal aplicado en los barrios

La desarticulacion de los programas y la competencia en el territorio de los proyectos de la
Administracion Municipal fragmentan los sujetos de intervencion y no permiten un trabajo
continuo y ordenado que finalmente se concrete en un proyecto de generacion de ingresos
sostenible. Lo anterior se aprecia frente a los procesos de formacion y capacitacion, estos no
resultan atractivos por que no se vinculan directamente a oportunidades de empleo reales
(...) “podemos quedar calificados pero esono es garantia paraacceder a un trabajo oal crédito
que ofrecen otros programas del municipio”
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v" Sinacceso a créditos y facilidades para hacerlo es imposible crear conducta emprendedora o
montar un proyecto de generacion de ingresos, en tanto el nivel economico de los habitantes
no permite cumplir con requisitos tales como la consecucion de deudores y el cumplimiento
de garantias, sobre todo frente ala oferta privada yla del sector financiero

v En el barrio las iniciativas tienen una alta dependencia de la oferta y desembolsos de
recursos publicos para su sostenimiento esto ha menguado la posibilidad de realizar
acciones propias en los emprendimientos para generar independencia financiera y
sostenibilidad amediano plazo

v Eltema del mercadeo es percibido como uno de los mas débiles, pues no se realizan estudios
de viabilidad directamente en el barrio que permitan identificar la dinamica de la ofertay la
demanda y a los posibles compradores de los bienes y servicios, esto se evidencia en la
proliferacion de pequefios negocios en el barrio pues hay sectores donde se pueden
contabilizar hasta 10 'tiendas' por cuadra. Esta dinamica comutn a los barrios objeto de
estudio se percibe por los mismos pobladores como una incapacidad para el trabajo
asociativo, por el predominio de conductas individualistas y el irrespeto que se genera en los
grupos asociativos para tramitar opiniones diversas

v Para la poblacion en este barrio la oferta se concentra mayoritariamente en programas
dedicados a la poblacion juvenil y un elevado porcentaje de la poblacion adulta en edad
productiva carece de oferta fuera de los programas de asistencia social, sin embargo no se
tienen en cuenta los intereses de los jovenes ya que proyectos culturales o artisticos son
descartados como objeto de financiacion.

v Debido a que en el barrio hay un alto namero de hogares objeto de subsidios, entre la
poblacion persiste la erronea percepeion frente a la pobreza como una ventaja comparativa
parael cumplimiento de requisitos de acceso a subsidios.

v Aligual que en Santo Domingo Savio 2 una de las pocas experiencias del programa Unidades
Productivas Asociativas -UPAS- sobreviviente es el ‘Telecentro' iniciativa que solo genera
dos empleos y que directamente es operado por EPM, los recursos de funcionamiento
provienen de presupuesto participativo, aunque se califica como experiencia asociativa
exitosano cumple los criterios minimos para considerarlo como tal

v De la oferta estatal los programa de presupuesto participativo y fuerza joven gozan de
los mayores niveles de difusion pero al igual que en los otros barrios estan fuertemente
censurados porque han fragmentado ala comunidad, entronizado liderazgos y practicas
autoritarias y porque contrariamente a lo esperado no han desestimulado las practicas
violentas sino que han convertido la practica delincuencial para el caso de Fuerza Joven,
en una fuente de ingreso y un motivo para la adhesion de otros jovenes a los combos y

bandas enlos barrios.



v" Los blandos procesos de seguimiento e interventoria no permiten una ejecucion seria y
comprometida de los operadores, las escasas evidencias que deben entregar los operadores
ala Administracion no permiten dimensionar a las entidades responsables el impacto de
los proyectos, en tanto lo que se requiere es alimentar las cifras.

Recomendaciones

v' Eldiseno de los proyectos debe considerar un costeo razonable y austero entre los gastos de
operacion y los recursos destinados a la inversion, consideracion que no se toma en cuenta
por parte de las entidades publicas cuya prioridad es la ejecucion presupuestal y la
generacion clientelar de empleo

v' Se deben focalizar los recursos al financiamiento de un ntmero reducido de iniciativas que
contemplen todas las fases necesarias y requerimientos técnicos y financieros para crear
emprendimientos exitosos, evitando asi la atomizacion y desperdicio de los recursos y la
generacion de nuevas expectativas que al final se convierten en motivo de nuevas y reiteradas
frustraciones comunitarias

v Los proyectos deben considerar seriamente el enfoque diferencial y trabajar inicialmente por
la restauracion de confianzas y la adopcion de reglamentos de trabajo y distribucion de
ganancias de una manera clara y consensuada y establecer instrumentos rigurosos de
seguimientoy auditoria al manejo de recursos.

Barrio Las Independencias

Las estadisticas del barrio las Independencias presentan una considerable similitud con las de
Santo domingo Savio 2, predomina el analfabetismo y los niveles de educacion primaria, el
namero de su poblacion ocupa el segundo lugar entre los barrios considerados, el namero de
hogares bajo linea de indigencia supera ampliamente al nimero de hogares que se encuentran bajo
lineade pobreza.

Delos 4 barrios considerados este es en el que se presentaron mayores dificultades para obtener la
informacion, la informacion que se presenta a continuacion se desprende de las encuestas
realizadas y entrevistas semiestructuradas a duenos de negocios, el contacto con lideres se ha
realizado por fuera del territorio pero realmente se pueden considerar como contactos
esporadicos, esta dificultad se explica por los hechos de violencia ampliamente conocidos y
porqueloslideres dicen estar en plena campana electoral.
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En este mismo escenario es quelas lecciones aprendidas se visualizan en este contexto:

v

v

v

En el barrio no se pudieron identificar experiencias exitosas o unidades productivas, los
programas con mayor nivel de conocimiento de la comunidad son aquellos a través de los
cuales se hace entrega de subsidios; familias en accion, victimas de del conflicto armado,
ayuda humanitaria para desmovilizados, subsidios para la tercera edad y en escasa medida
guias ciudadanos, presupuesto participativo joven.

Teniendo en cuenta que las victimas de desplazamiento o del conflicto armado se han visto
precisadas a ubicarse en un medio hostil, 'sufriendo’ aun por el desarraigo y la pérdida de su
vocacion economica es dificil suponer el afianzamiento de iniciativas emprendedoras en un
medio donde la sobrevivencia se convierte en la tarea central de la vida cotidiana

Al ser este uno de los barrios con niveles criticos de violencia la oferta compite severamente
con la economia ilegal y las logicas comunitarias generadas por la violencia, la forma mas
comun de obtener ingresos por parte de sus pobladores es el rebusque en otros sectores de la
ciudad donde se tiene mayor margen de maniobra lejos del dominio territorial de los combos
y bandas delincuenciales. Las personas obvian estos temas por temor y (...) “porque es mas
seguro decir que el barrio es seguro” sin embargo identifican las vacunasy alos combos como
el principal obstaculo para el progreso de los negocios.

El acceso a componentes de la oferta se ha focalizado en programas de formacion y
capacitacion y solo una de las personas de las encuestadas y/o entrevistadas reconocio el
programa '‘capital semilla’; el acceso al microcrédito se ha realizado a través de la oferta
privada; podria afirmarse que este es el barrio donde la oferta y sus componentes tienen el
menor nivel de apropiacion por parte de sus habitantes, sin embargo coincidieron en su
totalidad el deseo porque este tipo de programas llegué a lacomunidad.

La proliferacion de pequerios negocios llama la atencion por los niveles de pobreza y miseria
de la poblacion, sin embargo la creatividad de las personas es sorprendente puesto que la
gran mayoria dice que su negocio inici6 “con poquito surtido o muy poco dinero” la mayor
inversion en capital se identificd en un millon de pesos.

Recomendaciones

v

El proyecto a privilegiar en este barrio deberia estar dirigido a mujeres cabeza de hogar por
debajo de la linea de miseria victimas de desplazamiento forzado y a mujeres que
tradicionalmente hayan habitado en el barrio, Las personas desplazadas en general se
perciben como 'advenedizos' que usurpan la oferta y se convierten en competencia abierta
para los tradicionales moradores de estos sectores. Un proyecto conjunto entrafia un mayor
nivel de dificultad para crear identidad de grupo pero si se convierte en una experiencia
exitosa podriaimpactarla dinamica barrial y las formas de relacionamiento comunitario.
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v' Al igual que en el barrio Santo Domingo Savio 2, los proyectos deben considerar la
implementacion de modelos pedagogicos y procesos productivos conformes a los escasos
niveles de escolaridad de lapoblacion e incluir el otorgamiento de créditos de fomento que no
impliquen garantias hipotecarias o excesiva tramitologia

v" Un factor a considerar es el de implementar el proyecto por fuera del area barrial y con un
diserio integral que garantice la posibilidad real de participacion y contenga la desercion
muy comun en las comunidades de pobreza extrema por cuanto las personas carecen de los
recurso materiales para el sostenimiento del nacleo familiar o los costos generados por la
participacion

v" La financiacion de la entidad promotora se deberia concentrar en un nmero reducido de
iniciativas, considerando que la dispersion de recursos en una comuna que supuestamente
goza de importantes niveles intervencion e inversion estatal pero que en la realidad muestra
undébil presencia e impacto instituciona.

Barrio Villa Liliam

Este barrio cuenta con un total de 6.223 habitantes de los cuales 3322 corresponden a mujeres y 2091
ahombres. Estas personas conforman 1476 hogares, 655 de ellos cuentan con jefatura femenina y
elrestoequivalente a 821 tienen como cabeza de hogar ahombres.

Respecto a los niveles educativos 2417 tienen nivel de escolaridad primaria y 2517 han alcanzado
el nivel de basica secundaria. 1165 personas no reportan niveles de educacion y tan solo 122
cuentan con estudios técnicos o universitarios.

Del total de poblacion 1811 personas informan tener trabajo y 1407 o estan sin trabajo o lo estan
buscando, 1040 personas se dedican a los oficios del hogar y la poblacion vinculada al sistema
educativo asciende a1040 personas.

Del total de hogares, considerando la variable ingreso se establecio que 1002 se encuentran bajo
linea de miseria, 383 bajo linea de pobrezay 91 se ubican sobre lalinea de pobreza.

Enestalinea se detallan las lecciones aprendidas:

v' En referencia a los niveles organizativos y de liderazgo Villa Liliam refleja similares
caracteristicas a las encontradas en los otros barrios donde los procesos de emprendimiento
social o generacion de ingresos estan asociados al programa de presupuesto participativo: (i)
lideres que acaparan la oferta debido al dominio de la tramitologia, cercania a entidades
operadoras y dependencias publicas, (ii) organizaciones deslegitimadas por las actuaciones
de sus representantes que buscan la organizaciéon como un puente para alcanzar fines
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particulares mas no para representar los intereses mayoritarios de la organizacion y
comunidad (iif) recursos y presupuestos cuyos principales costos se orientan a la
administracion y la operacion de los proyectos, en detrimento de los presupuestos de
inversion

Los liderazgos juveniles han identificado estas practicas adversas en las organizaciones
tradicionales y han fragmentado la participacion y la articulacion de las organizaciones
sociales para enfrentar trabajos conjuntos de corte comunitario. Los lideres tradicionales se
quejan permanente del escaso apoyo de las nuevas organizaciones trasladando sus propias
responsabilidades y actuaciones. Se pueden identificar voceros y representantes que
participany se benefician de la oferta de hasta 5 programas distintos de la oferta estatal entre
ellos presupuesto participativoy Unidades Productivas.

El arte, la cultura, la ecologia son los nuevos temas que concitan el interés juvenil y en su
agenda no aparece el tema de generacion de ingresos quiza por la observacion que realizan a
las4unidades productivas existentes en el barrio.

Las unidades productivas asociativas aunque siguen vigentes se fundamentan en la
pretension de crear circulos o encadenamientos productivos pero se han constituido en una
cadena de constantes desaciertos: estas no cuentan con estudios de evaluacion y seguimiento
por parte de la administracion municipal que permita redireccionarlas para convertirlas en
experiencias exitosas, se piensa crear 31 mas en el ano 2012 en la comuna 8, sin plantear
cambios dramaticos productodelaidentificacion deimpactosofalencias

Las 4 unidades productivas de Villa Liliam comprometen a aproximadamente 40 personas,
10 por cada una. Este namero - 10 - se constituye en el minimo para la creacion y
formalizacion de la unidad sin embargo en su funcionamiento se puede evidenciar que son
organizaciones de papel en tanto; (i) no generan trabajo permanente para sus asociados, (ii)
su estructura y reglamento de trabajo responde a un requisito formal pero no se traduce en
gestion administrativa y funcional que permita su adecuada operacion (iii) su sostenimiento
depende de los desembolsos de presupuesto participativo y no de la gestion propia o la
rentabilidad (iv) los asociados presentan falencias significativas frente a la gestion
empresarial y el adecuado costeo del proceso productivo y por tanto de los productos (v) no
existe control adecuado para democratizar la participacion ya que una persona puede hacer
parte de distintas unidades productivas y beneficiarse indistintamente de las mismas (vi) la
asesoria y acompafiamiento no guardan una linea técnica o unidad metodologica, cada afio el
operador de turnorealiza el disefio para el acompaniamiento ala operacion

El aparataje excesivo de presupuesto participativo en el tema economico se reduce a estas
unidades que no tienen impacto sino que al contrario han creado un imaginario frente a la
inutilidad de las propuestas productivas ya que son valoradas este tipo de experiencias como
el escenarioideal paralos oportunistas.
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Villa Liliam concentra la oferta comercial de los tres barrios de la comuna 8, en el sector
denominado 'tres esquinas’ estos negocios se crearon gracias a esfuerzos propios o familiares
enlos cuales se reconoce que el apoyo estatal o privado dejamucho que desear y que por tanto
la tinica posibilidad de las personas es enfrentar la adversidad de la pobreza mediante la
creatividad y sus modestos ahorros.

Recomendaciones

v

De realizar un proyecto de seguridad economica se deberian privilegiar las personas de Villa
Liliam parte alta, por ser las que sufren de mayores niveles de exclusion y pobreza

Como en la totalidad de barrios se recomienda apoyar procesos de tipo asociativo, ya que
predominantemente en estos barrios pululan los negocios individuales y por lo estrecho de
susmercados no seria rentable promover iniciativas de este tipo

Los nuevos proyectos deben realizar procesos serios e independientes de convocatoria y
seleccion de beneficiarios, para evitar los manejos de los lideres tradicionales en su propio
beneficio o el de sus allegados. Estos procesos se deben diseniar de tal manera que este tipo de
personas no se sientan excluidas por cuanto muchos de ellos se cree tienen nexos con los
combos y amenazan a quienes se atreven a cuestionar o hacer control a su desempenio

Aligual que para todos los barrios se recomienda apoyar un ntimero minimo de experiencias
(1 por barrio) que permita un manejo adecuado de los recursos y no su atomizacion y que
incluya integralmente todas y cada una de las etapas del ciclo del proyecto, pero cuyos
resultados se puedan apreciar en el mediano plazoy equitativamente para todos

Un gran interrogante que se genera para el equipo de investigacion es ¢como lograr sustraer a
estas experiencias de la realidad de las vacunas y extorsion? Porque a la fecha ni las medidas
defuerza, nilos dialogos, nilos acuerdos, nilos programas han logrado desmontar o aminorar
lasestructuras que tiene el negocio maslucrativo enlos barrios de nivel 1, 2,y 3 de Medellin.

Barrio Villa Turbay

El barrio Villa Turbay de acuerdo al Sisben 3 tiene aproximadamente 4.651 habitantes, de los cuales
2471 son mujeres y 2180 son hombres, se identifican 1031 hogares en los que prevalece la jefatura
masculina con 536 hogares en contraste con la femenina que cuenta con 485.

Laescolaridad de la poblacion se ubica predominateme en primaria (2076) lo que equivale al 44%
de la poblacion y secundaria 1489 (32%), en tercer lugar se ubican las personas sin ninguna
escolaridad 1052 (23%). Solo se reportan 29 personas (0.6%) con estudios superiores técnicos,
tecnologicos o universitarios.
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En cuanto ala ocupacion laboral, del total de la poblacion 1577 (34%) estudian, 1262(27%) tiene
algan tipo de ocupacion laboral, 818 (18%) personas se dedican a oficios del hogar y 814(17%) se
encuentran sin trabajo.

E179% (811) de los hogares estan por debajo de la linea de miseria, mientras que el 13% (194) estan
debajodelinea de pobreza, solo 26 hogares (2.5%) superan la linea de pobreza.

Eneste sentidolaslecciones aprendidas:

v’ Estebarrio se ubicaen el ‘centro’ del eje vial que conectaa Villa Liliamy a La Sierray por tanto

en escenario de las confrontaciones de los combos de estos dos tltimos barrios, el combo de
Villa Turbay ‘perdio’ la disputa territorial frente al combo de La Sierra; los habitantes
declaran vivir en una “tensa calma”. De estos tres barrios, en Villa Turbay se expresaron, a
diferencia de los otros dos, opiniones abiertas y francas frente a los efectos adversos de
programas como Fuerza Joven que terminan ‘cautivando’ alos jovenes que por las precarias
oportunidades para continuar sus estudios o conseguir un empleo, tarde que temprano se
involucran en estas estructurasy sus practicas violentas.

v Adiferencia de la Sierra donde la exclusion de ciudad se traduce en la desesperanza, en este

v

barrio se expresa en vehemencia. Se reconocen los problemas, se expresan con furor, se habla
de un estado local que niega las posibilidades aun a los nifios como sujetos de especial
proteccion constitucional; las ferias y fiestas que se organizan en Medellin aumentan este
sentimiento y de acuerdo a lo que se enuncia, se constituyen para los jovenes en un motivo
mas para adquirir ‘dinero facil' que les permita disfrutar de escenarios de esa ciudad que los
margina pero en la cual quisieran vivir plenamente. Reiteradamente las personas
manifiestan que se sienten violentadas constantemente, no solo por los grupos armados
(combos), sino por la exclusion debida a factores culturales y economicos y por no disponer
delasherramientasy medios a sualcance para hacer valer sus derechos

Erroneamente se hacalificado avilla Turbay como una comunidad de personasdesplazadas,

(segun cruce de Sisben 3 y Sipod a diciembre de 2010 en el barrio hay 619 personas
desplazadas de un total de 4651 habitantes) esta consideracion y teniendo en cuenta la
marginalidad que en la agenda puablica municipal tiene el tema de restitucion derechos y
restablecimiento socioeconémico para estas victimas, han reducido la oferta al
otorgamiento de algunos subsidios, ‘asistencia humanitaria' y unos cuantos cupos para el
programa bandera de 'presupuesto participativo'. La dependencia de los subsidios de
ninguna manera se percibe como una ventaja frente al acceso a oportunidades laborales, pero
también se manifiesta que si el Estado no es capaz de promover y garantizar el desarrollo
para todos, pues que siga siendo asistencialista ya que para muchos hogares los subsidios se
constituyen en latinica fuente de ingreso.

v" Villa Turbay no cuenta con dinamica comercial importante y con memoria participativa, no

se referencian experiencias exitosas, no se mencionan liderazgos bien sea por sus virtudes o
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v

v

defectos, tienen una unidad productiva que no funcionay desestimula el trabajo en este tipo
deiniciativas;la pobreza, la exclusion y la escasa experiencia organizativa los restringen y no
les permiten construirse como comunidad autogestionaria

Los habitantes expresan interés por el tema de generacion de ingresos pero desde la
perspectiva de la vinculacion laboral, se anhela un trabajo digno en contraposicion al
desgaste y escasa seguridad economica que genera el trabajo informal que ocupa a la mayoria
de sus habitantes y el restringido acceso a la oferta estatal o privada con las falencias
reiteradamente identificadas en los 8 barrios objeto de estudio.

En este barrio se hace notorio el escaso control que el municipio realiza sobre los programas
de generacion de ingresos, aunque la poblacion no goza de niveles adecuados de escolaridad
percibe la falta de claridad y coherencia de este tipo de intervenciones, se menciona el caso
del PP, con launidad productiva que haintentado montar sin resultados evidentes, ya que se
otorgan materiales e insumos perecederos, antes de la entrega de lamaquinaria.

Recomendaciones

v

Aunque resulte exagerado en Villa Turbay esta todo por hacer; promover y cualificar
liderazgos, acompanar desde lo elemental procesos organizativos, trabajar para generar la
cultura autogestionaria, formar para la gestion empresarial y para el trabajo, proveer de
capital a través del otorgamiento de créditos blandos y a plazos que permitan cumplir las
obligaciones establecidos a partir de la fase en que se generen las ganancias del
emprendimiento o proyecto productivo; esto debido ala escasa experiencia comunitariaen el
temay alasadversas condiciones socioeconomicas de esta poblacion

El proyecto a privilegiar deberia incluir preferentemente poblacion adulta que aunque tenga
menores niveles de escolaridad ha sido marginada porque la poca oferta que llega al barrio se
concentra en la poblacion joven y no en los jefes de los cerca de 1031 hogares identificados en
el barrio

Serie importante promover un proceso asociativo cuya produccion no esté enfocada a
satistacerlademanda barrial teniendo en cuenta que los ingresos de la poblacion no permiten
ni siquiera mantener la oferta ya existente. Al igual que en La Sierra el proyecto debe incluir
los costos de operacion y transporte por cuanto estas personas se dedican en el diaadiaala
buasqueda de recursos minimos para su subsistencia

Proyectos que impliquen la operacion de procedimientos técnicos o que exijan niveles
medios de calificacion no se podrian operar en el barrio con el grueso de la poblacion ya que la
mayoria no cuenta con niveles de escolaridad o alcanzado el nivel primario

Como en los tres barrios de la comuna 8 el grupo a seleccionar deberia estar constituido por
personas no asociados a la programas y exiguas organizaciones existentes con el fin de
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promover nuevos liderazgos y excluirlos de la logica clientelar que el presupuesto
participativo ha creado y que tristemente ha distorsionado ante los ojos de la comunidad la
potenciareal que los procesos participativos y organizativos tienen en apuestas de desarrollo

v Aunque el objeto del proyecto se enfoque en la seguridad economica, este deberia incluir
formacion en torno a los derechos con el fin de aportar en la transformacion de la percepcion
ante los subsidios que se leen mas como una dadiva que como el resultado de un deber estatal
por la incapacidad de generar condiciones reales que permitan a la comunidad vivir en

dignidad.

Barrio La Sierra

El barrio La Sierra cuenta con un total de 4085 habitantes: 1952 son hombres y 2133 mujeres; la
poblacion se encuentra distribuida en 859 hogares de los cuales 385 tienen jefatura femenina y
474 aparecen con hombres como cabeza de hogar.

El nivel de escolaridad alcanzado por la poblacion se concentra entre las personas analfabetas o
que tienen educacion primaria (2.691) en educacion secundaria se reportan 1737 pobladores y
entre nivel técnicoy profesional tinicamente 28 personas.

Del total de poblacion 943 personas se encuentran sin trabajo o buscandolo y 1081 se identifican
como personas con trabajo, 732 personas reportan estar dedicadas a los oficios del hogar. Si se
agregan las personas sin trabajo, los estudiantes y personas dedicadas a oficios del hogar resulta
que el 73% delapoblacion no genera ingresos con caracter permanente.

Del total de los 859 hogares identificados, 649 se encuentra bajo linea de miseria y 185 bajo linea
de pobreza, sobre linea de pobreza solo se ubican 25 hogares.

Este calculo se realiza comparando la informacion de ingreso suministrada por SISBEN 3, con la
cifra determinada para tal fin conun valor percapita promedio mensual de $315.786 para lineade
pobreza y $ 128.689 para linea de miseria. La fuente de este dato es suministrado por la Mision
para el empalme de las series de empleo, pobreza y desigualdad - MESEP - integrada por el
Departamento Nacional de Estadistica~ DANE -y el departamento Nacional de Planeacion DNP.

Por tanto laslecciones aprendidas se dimensionan desde los escenarios y dindmicas propias:

v" La Sierra es una comunidad pobre que se percibe y siente como un colectivo excluido y
marcado por la ciudad. Las acciones violentas estan presentes en la memoria barrial y se
reconocen como una realidad, no obstante y como ellos mismos lo expresan, no todas las
personas estan vinculadas a este tipo de practicas, mas sin embargo se expresa claramente
que son calificados de delincuentes por ser moradores de una poblacion que tiene mas de 30

anos de tradicion y vida barrial.



v Laimageny “prestigio” que ostenta esta comunidad se convierten en un “cerco” que ahoga el
mercado barrial y restringe ala poblacion para participar no solo de la oferta objeto de interés
sino de la vida de la ciudad. Es una comunidad aparentemente sin esperanza y con unas
condiciones materiales precarias que alimentan el individualismo y la incapacidad para la
construccion colectivay recreacion de su territorio.

v" Desde el enfoque de la seguridad humana y economica, resulta paradéjico que en barrios
como La Sierra se identifiquen mas las acciones programaticas de la Secretaria de Gobierno
que las de otras entidades que por sus objetivos misionales y competencias deberfan ser
reconocidas de manera mas efectiva por la gente, tales como las Secretarias de Bienestar,
Educacion, Salud o Cultura. Esto se evidencia en la probable aceptacion del programa
Fuerza Joven frente a otros de la oferta estatal; siguiendo esta logica es posible comprender
porque este programa fue el tinico que se identifico como un programa focalizado para el
barrio.

v" ElEstadolocal se moviliza al barrio basicamente para hacer “contencion dela violencia” y no
para iniciar procesos que en el mediano plazo impacten los problemas estructurales
asociados alamisma: (i) un reducido namero de hogares supera lalinea de miseria y severidad
delapobreza, (ii) los niveles escolares se estancan en la formacion secundaria, (iii) la gente
trabaja en el sector informal de la economia con precarios ingresos, (iv) la oferta de ciudad es
un abstracto para los habitantes y las oportunidades no se vislumbran como posibilidad
cercanaenel discurso delosjovenes y moradores de este barrio

v Los menguados ingresos de los habitantes se erigen en barrera inclusive para aquellas
iniciativas que incluyen el manejo de modestas cantidades de dinero, tal como ocurri6 con los
cursos de artes y oficios o las huertas caseras; el valor del pasaje o el costo de los insumos
compite conlacomprade los alimentos en el hogar.

Las personas en variadas circunstancias caminan desde el barrio hasta el centro de la ciudad -
“(...) por carecer de plata para los pasajes (...)” - lo que les toma mas de una hora en cada
trayecto, esto no pareceria a primera vista demasiado importante si no se considera el
desgaste fisico para personas con deficientes niveles nutricionales y sobre todo el significado
que adquiere el transitar por la via principal que comunica al barrio con Villa Turbay y Villa
Liliam con sus conocidos episodios de violencia y restricciones a la movilidad ciudadana a
causadelas fronteras invisibles

v En la Sierra es aventurado hablar de logicas organizativas, solo se identificaron dos
organizaciones; la tradicional junta de accion comunal y una corporacion. En la JAC se
expresa que la directiva trabaja sola ya que este tipo de asociaciones no concita al interés
comunitario y por ende la participacion o movilizacion comunitaria para encarar proyectos
colectivos o que estimulen el trabajo gregario no son evidentes, una prueba de ello es que de
los10 cupos que asigna el presupuesto participativo solo se logrollenar 4 deellos.
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v' Laextrema pobreza, las practicas violentas, la ausencia de liderazgos, la exclusion de parte de
una ciudad mas preocupada por la obra fisica o por mantener una imagen como destino
turistico y empresarial que por el desarrollo integral y equitativo de sus barrios y comunidades
han debilitado en este barrio las capacidades para el ejercicio democratico y participativoy las
posibilidades de transformacion involucrando plenamente ala misma gente.

Recomendaciones

Esdificil recomendar acciones en un ambiente tan adverso, mas sin embargo las practicas sociales
novedosas autonomas o promovidas por agentes externos - como se ha demostrado en multiples
escenarios y ocasiones historicas - se convierten en aportes significativos para impactar los
procesos de representacion y construccion social de los territorios para la seguridad humana y
economicaen comunidades complejas

v’ Laprimera accion a encarar por la entidad promotora para promover apuestas asociativas
deberia ser el trabajo social dirigido a fortalecer el sentido del “nosotros” y el desarrollo de
habilidades y competencias para el trabajo en equipo, la division justa del trabajo y la
asuncion de responsabilidades “entre todos” los participantes, esto con el objeto de restaurar
progresivamente la confianza y la corresponsabilidad, elementos sin los cuales es inutil
hablar de organizacion o gestion comunitaria. Este trabajo no puede ser ‘aburrido’, se
deberian disefiar intervenciones creativas y ladicas que fomenten la camaraderia y un
ambiente de trabajo alegre para contrarrestar la menguada estima de las personas y el
fatalismo que expresan ante las oportunidades reales que propuestas de seguridad
econdmicacomportan parael cambio

v" Para encarar un proyecto destinado a la generacion de ingresos en este barrio, se deben
considerar cuidadosamente diversos factores; (i) deimplementarse en el territorio barrial se
presentarian restricciones en la movilidad de los agentes externos (las personas de ‘afuera’
son sometidas a vigilancia permanente) aunque por lo expresado al equipo este no es un
problema notorio para una entidad como el CICR (ii) de realizarse fuera del entorno barrial
los costos de operacion se incrementarian porque seria necesario incluir el coste de
transporte urbano (iii) el proyecto debe disenarse para realizar las fases de promocion,
aprestamiento y produccion con algin nivel de simultaneidad para incrementar la
motivaciony disposicion colectivaante la tarea

v Elproyecto apromover deberia privilegiar laforma asociativa (el mercado barrial no soporta
un nuevo negocio, predominan notablemente los pequenios negocios individuales). La
estructura organizativa debe posibilitar a cada una de las personas el desempefio metodico
deresponsabilidades yladistribucion equitativa de los ingresos en un mediano plazo

v En ninguno de los ocho barrios se ha encontrado una experiencia que incluya seriamente el
enfoque diferencial; la entidad promotora podria considerar seriamente esta posibilidad e
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incluir a madres jefes de hogar, quienes soportan la severidad de la pobreza. Considerando
sus bajos niveles de escolaridad para desempenar actividades que requieran niveles
especificos de calificacion se podrian emular experiencias exitosas implementadas en otros
paises con comunidades marginales y excluidas de la logica productiva y comercial (En la
Indiaconel bancodelospobres).

Para este barrio en particular por las afinidades con las artes manuales y las destrezas
incipientes pero ya adquiridas, se sugiere concentrar los esfuerzos no en la produccion
masiva de bienes, sino en la especializacion para elaborar un nimero no muy amplio de
productos de calidades excelsas que compensen la labor y el tiempo dedicado en la
manufactura. Este tipo de productos goza de una notable aceptacion en los 'mercados
solidarios' maxime si se considera la ventaja comparativa que le imprime el caracter de la
entidad promotora por el prestigio y reconocimiento que goza a nivel internacional.

No recomendamos iniciar en el caso del trabajo con mujeres, la prestacion de servicios a
terceros que no exigen mayores niveles de calificacion, la gran mayoria de ellas o se dedica a
los oficios del hogar o si trabaja eventualmente lo hace realizando tareas domésticas. Este
tipo de proyectos condena a las mujeres a un trabajo que se considera tienen “doble turno™ y
por el desgaste fisico que ocasiona afecta suentorno familiary suautoestima

En la Sierra seria preferente trabajar con poblacion adulta que soporta la carga del ingreso
familiar considerando que la escasa oferta se orienta a los jovenes que dominan el territorio y
han configurado nuevas formas de reconocimiento de autoridad, Es importante visibilizar y
acompanar a la franja poblacional del barrio que no se encuentra vinculada a los combos o
tiene algiin nivel de relacionamiento con sus estructuras

CONCLUSIONES

v

v

La continuidad politica en la Administracion Municipal ha mantenido estatica la estructura
y contenidos programaticos en el tema de emprendimiento y generacion de empleo; se podria
afirmar que la continuidad no ha obedecido a evaluaciones de impacto, por tanto los
programas y proyectos no se han ajustado acorde a los cambios en las dinamicas economicas
y territoriales de la ciudad. El sistema de informacion municipal registra basicamente
'beneficiarios' y el monitoreo de indicadores de gestion en detrimento de los indicadores de
resultadoy de impacto.

Otra de las dificultades para abordar el analisis de la oferta es la ausencia de procesos de
sistematizacion de las experiencias, programas y proyectos. La operacion de los proyectos
generalmente no incluye este componente ya que contractualmente la exigencia se centra en
la presentacion de informes de ejecucion financiera y desempenio administrativo y en la
presentacion de soportesy evidencias (generalmente listados de asistencia).
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La ausencia de una politica publica que coordine estructuralmente la oferta estatal en el
tema, deja el diseno de los proyectos y las metodologias de intervencion en manos de las
entidades operadoras; este asunto es claramente identificado por la ciudadania quien percibe
estadesarticulacion en el territorio y la competencia de los proyectos en el mismo e identifica
la ausencia de complementariedad, que se considera un factor importante para incrementar
los niveles de impacto de los programas.

Las dificultades propias e historicas para consolidar procesos asociativos han orientado la
oferta estatal prevalentemente hacia el apoyo y el estimulo a las iniciativas de corte
individual, no se registran experiencias exitosas a excepcion de la experiencia de
“Fomentemos”, experiencia que no se registra en ninguno de los barrios objeto del informe.

Los esfuerzos tanto estatales como publicos deberian concentrar los recursos en el
acompafiamiento sistematico e integral (técnico y financiero) a un namero reducido de
iniciativas asociativas, permanentemente monitoreado que permita identificar clara y
oportunamente los factores de riesgo y reorientar si es necesario el acompanamiento y la
asistencia técnica.

Las formas asociativas a promover deberian ser aquellas que privilegian estructuras planas y
unaclaray equitativa distribucion de las cargas de trabajo. La comunidad generalmente opta
por estructuras piramidales porque en principal referente en Medellin y en Antioquia es la
Junta de Accion Comunal (organizacion con mas de 60 afos de permanencia, de la cual se
registranmas de 5.000 organizaciones en funcionamiento ala fecha).

Los procesos de formalizacion de las estructuras organizativas se dan por terminadas cuando
se obtiene la personeriajuridica, este es un ‘papel’ indispensable para el acceso arecursos, sin
embargo los estatutos, reglamentos operativos y de trabajo se convierten en documentos
muertos que no enmarcan los procedimientos y actuaciones al interior de las organizaciones.

Losliderazgos a promover deben ser rotatorios para evitar que se conviertan en la plataforma
de personas que concentren la decision y la representacion, tal como ha sucedido con el
programa de presupuesto participativo que se 'supuestamente’ se realizo a imagen y
semejanza de la experiencia brasilera sin incluir la obligatoriedad del cambio de las personas
voceras por cada anualidad. Para el municipio es mas facil negociar 'con quien esta de
acuerdoy conoceladinamicadel programa'’.

La oferta privada es totalmente ajena y desconocida por la comunidad, su nivel de
competencia con la oferta estatal es nulo; las personas que acceden lo hacen por un programa
claro de difusion sino por la referencia de terceros; estas entidades estan mas cerca de las
personas empleadas pues la difusion de su oferta y servicios se realiza en empresas e
instituciones que en las comunidades barriales. Teniendo en cuenta el elevado monto
presupuestal de la oferta estatal, un ntimero considerable de entidades de fomento es la
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operadora de los programas y proyectos en el territorio, la operacion genera empleo y dejaun
margen considerable de ganancia que en la ciudad de Medellin y en Antioquia oscila entre el
10%y el 309 del valor total del proyecto.

Enlos barrios mas pobreslaslogicas de violencia han generado desconfianzas hacia el trabajo
asociativo y comunitario, una intervencion en estos campos exige, €ntonces, proyectos con
contenidos que promuevan la recomposicion del tejido social afectado por afios de
confrontacion violentaal interior de los barrios y el restablecimiento de confianzas.

La descentralizacion y difusion masiva de la informacion, es un elemento vital para que el
impacto de cualquier proyecto enlos barrios sea exitoso. El acceso ainformacion privilegiada
o que exige el dominio de destrezas informaticas se ha convertido en una barrera de acceso
para el grueso de la poblacion y ha creado una pequena elite de beneficiarios —en especial en
cuanto al presupuesto participativo- en cada barrio, excluyendo entonces a la mayoria de la
poblacion que no cuenta o bien con losrecursos o con las competencias para el acceso.

La entidad promotora debe disefiar una estrategia para intervenir en barrios con notoria
presencia de combos y bandas delincuenciales y altos niveles de violencia y decidir si la
promocion del proyecto pasa por la informacion a estos grupos, esta opcion debe ser
cuidadosamente analizada. Proyectos como Paz y Reconciliacion y Fuerza Joven han
convertido a los combos y bandas en la fuente calificada de informacion sobre la calidad de
posible beneficiario e indirectamente han ampliado el margen de maniobra de estas
organizaciones, sus fuentes de financiacion (vacunas a beneficiarios) y el liderazgo perverso
enlosbarriosen cuestion.

Los bajos niveles de escolaridad de la poblacion de estos barrios y la carencia de formacion
empresarial, los descalifica al momento de competir, pues la oferta llega via concurso o por
ofertaatodala comuna, donde los que tiene mayor formacion, informacion y padrinazgos son
los beneficiarios.

Las UPAS son programas a largo plazo y en esta medida no solucionan las necesidades
inmediatas de la poblacion, al igual que otros componentes de la oferta estatal llegan
desarticulados a los barrios y no guardan coherencia metodologica ni se adaptan a las
particularidades del barrio y a las realidades del mercado de la comuna y la ciudad, abundan
loquelos economistas definen como “mufiequeros”

Predomina la economia informal e ilegal, no hay fomento a los procesos asociativos e
incipientes intentos por construir redes de desarrolloy alianzas exitosas

La generacion de oportunidades laborales esta atravesada por la necesidad imperiosa de la
subsistencia minima, lo que genera alternativas marcadas por la improvisacion y la urgencia
de generar recursos rapidos que conllevan indiscutiblemente al fracaso

90



No hay antecedentes de proyectos para grupos familiares con vocacion agricola en el caso de
losdesplazados.

Se observa que el apoyo a las iniciativas de la oferta estatal y privada esta directamente
relacionadas al suministro de crédito y a la formacion, pero no hay un acompanamiento
permanente quetrascienday que garantice el éxito de estasiniciativas

Analizando la oferta que existe para los barrios objetos de estudio, se observa que los
resultados de los indicadores de acuerdo a las mediciones propias de la Administracion
cumplen exitosamente las metas fijadas, sin embargo se identifica que estas metas no
incluyen a las personas con vulnerabilidad extrema y que viven en entornos violentos pues
distorsionan losresultados. La ofertano se conoce, nollega, noimpactalapobreza

No hay acceso a programas que cuyas practicas y experiencias produzcan resultados
estables y rentables para grupos poblacionales pobres tradicionalmente excluidos de los
procesos de desarrollo.

Lacreacion de empleos temporales puede en parte contribuir a la reactivacion economica de
emergencia de estas personas, pero es necesario avanzar en programas de mds largo aliento
que potencialicen la creacion de empleos formales que mejoren la calidad de vida y la
coberturade lossistemas de proteccion social.

Esnecesario impulsar programas de capacitacion formal con altos estandares de calidad para
impulsar competitivamente alosjovenes yadultos de estos barrios.

Losaltos costos del crédito comercial, la falta de garantias para respaldarlos, falta de fiadores,
entre otros, marginanalos grupos poblacionales delos barrios objeto de analisis.

No se evidencian fondos comunes 6 cooperativas que apoyen las iniciativas productivas a
corto plazo, especificamente apoyos para la compra de materias primas, trasportes y
comercializacion de productos.

Se deben realizar acciones que permitan a las familias contar con un acompanamiento
permanente para el diligenciamiento y tramite de requisitos para el acceso a los diferentes
programas y proyectos relacionados con la generacion de ingresos de manera que les facilite
eltramite enigualdad de condiciones.

En necesario establecer alianzas o estrategias con instituciones publicas o privadas para que
vinculen a los beneficiarios de programas y proyectos relacionados con la generacion de
ingresos a largo plazo para que solidariamente prioricen esta poblacion con subsidios
complementarios que les garanticen la subsistencia minima durante el tiempo que dura el

proceso.



v Hay que definir estrategias psicosociales que potencialicen el desarrollo personal y fortalezca
la confianza personal como base para el desarrollo empresarial sobre todo en los jovenes y
habitantes delos barrios de lacomuna 8.

v Se requiere establecer programas de formacion, asesoria y asistencia técnica que sean
cercanos alas iniciativas productivas, para no generar gastos no planeados a los beneficiarios
delos programasyy asi disminuir la desercion y mejorar laadherencia.

v' Serequiere buscar estrategias con resultados a corto plazo para motivar la participacion en
las iniciativas productivas, el acompanamiento permanente de las entidades promotoras, el
apadrinamiento empresarial y el intercambio de experiencias con modelos exitosos

v El equipo de investigacion recomienda absolutamente no impulsar procesos aislados de
formacion y capacitacion; por cuanto la oferta esta concentrada en este tema, se percibe por
la comunidad como un desperdicio de los recursos, genera frustraciones, no crea
oportunidades para el trabajo reales, la desercion es constante; el énfasis de la oferta estatal
en este tema obedece a que es barato, no requiere el disefio complejo de estrategias de
intervencion, genera muchos empleos en la operacion y robustece significativamente los
cifrasy datos de los sistemas de monitoreo y evaluacion.

Foto: Futuro y Esperanza. Comunas de Medellin
-
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