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PRESENTACIÓN 

 

EL PERCATUR  San Martin, es un instrumento gestor de desarrollo para la Región hacia el 

2013, permite fortalecer el turismo y el cumplimiento de los proyectos en mira hacia un 

crecimiento potencial de destino turístico, con una sola visión en concordancia con los 

objetivos estratégicos, el empresariado turístico asumirá un rol participativo que 

beneficiara su posicionamiento. 

Permitirá la gestión de turismo sostenible que fortalecerá la calidad de los servicios 

turísticos de nuestros empresarios, de esa manera se lograra tener una plena satisfacción 

de los visitantes a la región San Martin.  

Facilita las estrategias que serán trabajados en un plazo de tres años, para mejorar la 

calidad de los servicios turísticos y convertir a San Martin en un ejemplo sostenible en la 

que los empresarios trabajaran de manera responsable con inclusión social y cuidado al 

medio ambiente.  

Es una herramienta de trabajo para nuestros socios, de la cual deben guiarse para 

mejorar el servicio a nuestros clientes.    
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I INTRODUCCIÓN 

El turismo es un  fenómeno social, cultural y económico relacionado con el movimiento 

de personas  a sitios distintos de sus  usuales lugares de residencia, siendo el placer la 

motivación principal  (Organización Mundial del Turismo 2008) 

Este movimiento exige  contar con   facilidades para   el desplazamiento y estadía en el 

lugar que se visita  - Transporte, alojamiento, restaurantes, agencias de viajes-  o 

simplemente encontrar algunos otros servicios adicionales como guiado, venta de 

artesanías, etc. 

Ello,  implica la necesidad de ver al turismo como una actividad que debe ser planificada, 

para así garantizar para un desarrollo sostenible y ordenado del  mismo; en este sentido  

el turismo tiene que ser visionado  como actividades turísticas respetuosas con el medio 

natural, cultural y social, que permitan  disfrutar de un positivo intercambio de 

experiencias entre residentes y visitantes, donde la relación  entre el turista y la 

comunidad  sea  justa y los beneficios económicos de la  actividad  repartidos  de manera 

equitativa.  

La competitividad de un destino tiene su base en la competitividad de los servicios, 

ventaja que parte de la habilidad de la empresa o grupo de empresas  para innovar y 

mejorar continuamente sus productos y esencialmente sus servicios.  De allí  el 

imperativo de los gremios de impulsar la mejora permanente de la calidad en las 

empresas y por consiguiente la competitividad del destino mismo. Esta filosofía inspira el 

actuar de la CARETUR en la región. 

El potencial turístico de San Martín es muy grande,  no solo por las  características de sus 

ecosistemas  que le dan una gran diversidad de recursos naturales y culturales, su 

ubicación estratégica en el  circuito norte del Perú que lo convierte en una suerte de 

bisagra entre el océano Pacífico y el Atlántico sino también  porque al ser el turismo una 
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actividad relativamente nueva en la región (poco más  de 17 años), la posibilidad de 

planificación y ordenamiento es más factible. 

 

 

Foto: Rony Flores Ramírez 
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II ANTECEDENTES 

A. DIRCETUR 

La DIRCETUR San Martín,  Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo San 

Martin, es el órgano del estado encargado del fomento de la actividad turística en 

la región. Sus lineamientos de política sectorial están enmarcados en el PENTUR  y 

el PERTUR, Plan estratégico Nacional de Turismo y Plan Estratégico Regional de 

Turismo, respectivamente. 

En ambos planes el “Fortalecimiento de las instituciones vinculadas al Turismo” es 

uno de los mandatos para el desarrollo de la actividad, en este sentido la 

DIRCETUR fomenta el desarrollo de la asociatividad de las empresas y brinda 

soporte a los gremios más representativos, como en  este caso a la CARETUR a 

través de una  alianza estratégica con la Fundación Suiza de Cooperación para el 

Desarrollo Técnico,  Swisscontact,  que ha posibilitado al apoyo con un asesor 

técnico que actúa como gestor del gremio. 

 

B. SWISSCONTACT 

 La Fundación Suiza de Cooperación para el Desarrollo Técnico – Swisscontac- , es 

una organización no gubernamental, apolítica y sin orientación religiosa, que fue 

fundada en 1959 por personalidades del sector privado y académico de Suiza. Más 

de 500 personas trabajan en Swisscontact en cerca de 25 países alrededor del 

mundo promoviendo el desarrollo sostenible a nivel local, social y ambiental.  

Swisscontact busca alcanzar su propósito de reducir la pobreza y mejorar su 

calidad de vida de las poblaciones más necesitadas a través de proyectos en 

cuatro principales áreas:  
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 Desarrollo Económico y Pyme 
 Medio Ambiente 
 Servicios Financieros 
 Formación Profesional 

Swisscontact maneja además el programa “SeniorExpert Corps”, conformado por 

600 profesionales jubilados quienes, de manera voluntaria, comparten sus 

conocimientos y experiencias con las Pyme de los países en desarrollo y transición. 

La intervención de Swisscontact está guiada por los siguientes principios: 

 Fortalecer los negocios privados. 
 Ayudar a los demás a ayudarse a sí mismos. 
 Generar  nexos de cooperación a largo plazo con socios locales. 
 Promover la igualdad de oportunidades para mujeres y varones. 
 Promover la protección del medio ambiente. 

Swisscontact tiene como misión Promover el desarrollo privado, económico y 

social en países seleccionados en el Sur y el Este a través de servicios de 

asesoramiento, capacitación y educación continua. Aplicando el principio de 

ayudar a los demás a ayudarse a sí mismos. 

Esta institución intenta generar mejores oportunidades de mercado, el desarrollo 

de capacidades y la búsqueda de mayor articulación para las unidades económicas 

de pequeña escala son un medio fundamental para lograr el desarrollo económico 

sostenible. Sin embargo, un proceso aislado de intervención sobre el crecimiento 

o el fortalecimiento de las Mype no es suficiente. Por ello las iniciativas requieren 

orientarse al fortalecimiento integral del territorio, involucrando a los actores 

públicos y privados, considerando el contexto y las relaciones entre ellos, como 

condición para lograr la sostenibilidad económica de una región. 

En el caso de la Región San Martín, a través del Proyecto de Destinos turísticos 

sostenibles en el Perú,  se viene trabajando en  el fortalecimiento de la Cámara 

Regional de Turismo de San Martin CARETUR-SM con la finalidad de aportar a su 
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fortalecimiento y con ello contribuir al desarrollo del destino turístico de manera 

sostenible. 

Es por ello que con el financiamiento de la Secretaría de Estado de Economía de 

Suiza (SECO) y la ejecución de Swisscontact, los prestadores de servicios y demás 

actores relevantes están siendo capacitados, a la vez que se viene sensibilizando a 

la población en torno a los beneficios que brinda el Turismo Sostenible 

 Ámbito 
Apurímac, Arequipa, Cusco, Madre de Dios, Moquegua, Puno, 
Ruta de observación de aves en la Noramazónica (tramo San 
Martín), Ruta Moche (La Libertad y Lambayeque) y Tacna. 

Objetivo 
general 

Posicionamiento internacional efectivo de los destinos turísticos. 

Objetivos 
específicos 

1. Mejor implementación de la política sectorial y el marco 
normativo en el sector turismo fortalecidos, según ley de bases 
de la descentralización.  

  

2. Las OGD sostenibles, con una estrategia de desarrollo regional 
compartida y orientada al mercado. 

  

3. Elevada calidad de los destinos turísticos orientados de 
acuerdo a estándares internacionales y a ejemplos regionales 
emblemáticos. 

  

C. CARETUR  SAN MARTIN 

La Cámara Regional de Turismo de San Martín, CARETUR- SAN MARTÍN, es una 

asociación civil sin fines de lucro,  de carácter privado  que agrupa a personas 

naturales y jurídicas que realizan actividades vinculadas al turismo en el ámbito de 

la Región San Martín. 
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Es una persona jurídica independiente, de duración indeterminada, con capacidad 

para administrar y poseer bienes y para celebrar todos los actos y contratos que 

fuesen necesarios y convenientes para el cumplimiento de sus fines. 

Son miembros de la Cámara cualquier  persona natural o jurídica, gremios 

empresariales, académicos, sociales y culturales que operen como prestadores de 

servicios turísticos o se vinculen   estrechamente  al mismo. 

La Cámara podrá participar también en organismos que agrupan a entidades 

gremiales del sector empresarial privado. 

 La Cámara tiene  por objeto y funciones: 
a)  Fomentar el turismo interno y receptivo a esta zona de la selva, reforzando así 

la identidad nacional. 
b)  Contribuir al desarrollo económico y social de la Región san Martin. 
c)  Absolver las consultas y emitir los informes que el supremo gobierno y/o el 

Gobierno Regional tenga a bien solicitarles, cumplir los encargados que les 
fuesen encomendados y brindar amplia colaboración, así como asesoramiento 
para la acertada resolución de los asuntos de interés general, dentro de las 
actividades turísticas de la Región San Martín. 

d)  Mantener la más estrecha cooperación y colaboración con las organizaciones 
representativas de las actividades económicas de la nación, para la realización 
de los fines comunes. 

e)  Mantener y brindar la más amplia colaboración y asesoramiento al supremo 
Gobierno Regional, para que las leyes y disposiciones administrativas tiendan a 
favorecer el desarrollo turístico en general, y gestionar la expedición de las 
normas legales que fuesen necesarias con tal objeto. 

f)  Ejercer ante las autoridades y entidades particulares la representación  general 
del sector turístico privado de la Región San Martin, tanto en el país, como en 
el extranjero. 

g)  Facilitar a sus asociados todas las informaciones que pudiesen solicitar y que se 
relacionen con las actividades económicas y financieras del sector turismo, así 
como también con las disposiciones legales sobre la actividad turística en el 
Perú. 

h)  Brindar a sus asociados un local social para tratar los asuntos relacionados con 
la actividad del turismo. 

i)  Formar y mantener un registro general de empresas y personas vinculadas al 
sector turismo. 

j)  Formar y mantener debidamente actualizada una biblioteca que contenga 
estudios, folletos, revistas en general y todos los documentos y publicaciones 
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que pudiesen reunirse en relación a la actividad del turismo en la Región, en el 
Perú y en otros países. 

k)  Editar en forma periódica una publicación  que servirá para transmitir a sus 
asociados todas aquellas informaciones que pueda ser de interés general. 

l)  Designar comisiones que representen determinadas ramas especializadas del 
turismo, para que cooperen a la realización de los fines de la Cámara. 

m)  Procurar que los ejercicios de las actividades de los asociados se devuelvan 
dentro de un marco ético de buena fe, compañerismo y corrección. 

n)  Promocionar y desarrollar actividades culturales en sus diversos aspectos, 
teniendo en cuenta su correlato social turístico. 

o)  Propiciar la investigación científica, en las aéreas marinas, paleontológica y/o, 
para así ampliar el horizonte turístico de la Región San Martin. 

p)  Favorecer y promover la protección y conservación del medio ambiente. 
q)  Fomentar la integración amazónica y el intercambio cultural a través del 

turismo. 
r)  Fomentar el turismo externo e interno. 
s)  Incentivar la  formulación de proyectos de integración  e inversión de la 

Región. 
 

La CARETUR- SAN MARTIN fue constituida el 12 de Marzo de 1992 con los fines ya antes 
mencionados, desde su inicio ya han pasado 05 gestiones que han promovido el turismo 
de acuerdo a sus propuestas. La directiva actual está conformada por  los socios: 

PRESIDENTE:     Víctor Saúl López Reátegui. 

VICE-PRESIDENTE:    Sr. Wilson Human Ramirez. 

SECRETARIA:     Rosa Amanda Marina de Vitteri. 

PRENSA Y  RELACIONES PÚBLICAS:  Armando Linares Mestanza 

TESORERA:     Maya Arce Arce. 

PRIMER VOCAL:    María Isabel Rojas Ramírez. 

SEGUNDO VOCAL:    Ricardo Cruzalegui Bartra. 

TERECER VOCAL:    Cesar Noriega Coronado. 
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El Plan concertado de San Martín, impulsado  por el Gobierno Regional, en su visión para 

el 2013  considera el turismo como un eje prioritario del desarrollo , visionando a  San 

Martín como una  “región promotora del desarrollo humano e igualdad de 

oportunidades, con instituciones y organizaciones fortalecidas y líderes comprometidos 

con el desarrollo económico sustentado en un territorio ordenado y en el manejo 

autónomo y sostenible de sus recursos naturales, culturales y reconocido como destino 

turístico. 

 

 

 

 

Este equipo se ha propuesto trabajar con una mirada a corto y largo plazo, con 
el fin de construir su propio plan estratégico de acuerdo al modelo del PERTUR, 
así como también trabajar una propuesta de capacitaciones para nuestros 
agremiados y sus colaboradores, teniendo en cuenta un plan de 
posicionamiento de la CARETUR-San Martin en toda la región. 
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Es de interés de la  CARETUR-San Martin concordar sus planes con el PERTUR ,  en este 

sentido decide trabajar  el Plan Estratégico de turismo  de la CARETUR - PERCARETUR – 

con el objetivo de  fortalecer el sector privado como gremio de gremios. Este trabajo 

tiene como objetivo central: Fortalecer a la CARETUR-SM como gremio primordial y 

estratégico para el desarrollo de las inversiones y del turismo sostenible en la región. 
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III ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 

A ANALISIS EXTERNO 

En San Martin, el 69% de la planta turística está conformada por el rubro de restaurantes. 

Los establecimientos de hospedaje representan 23% y las agencias de viaje y turismo 3%. 

En los últimos 10 años, este rubro ha experimentado un crecimiento constante, lo que 

obviamente incrementa la disponibilidad de habitaciones y camas. Esta tendencia está 

relacionada con el aumento de la demanda, así como la expectante situación de San 

Martin en el país, por su ubicación estratégica como bisagra entre la costa norte y la 

amazonia. 

La capacidad instalada de hospedaje de la región  es de 8219 camas y 5677 habitaciones, 

en un total de 362 establecimientos. Las provincias que concentran el mayor número de 

establecimientos de hospedaje son San Martin, Moyobamba, Rioja y Tocache. 

Empresas 2006 2007 2008 2009 2010 

Nº Establecimiento de 
Hospedaje 302 329 334 341 362 

Nº Habitaciones 4,460 4,748 5,221 5,361 5,677 

Número de Plazas -cama 7,061 7,545 8,164 8,445 8,912 

Nº Agencias de Viajes y Turismo 29 31 33 38 39 

Nº Restaurantes 853 897 917 935 956 

Fuente: MINCETUR 
Elaboración: DIRCETUR SM 

Existen otras empresas relacionadas con el sector turístico como las discotecas, centros 

de esparcimiento, recreos, transportes que son las facilidades que necesitan los turistas y 

visitantes. 
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Por ello es necesario mencionar que existen muchas organizaciones del sector turístico 

que están haciendo esfuerzos para mejorar la competitividad y la calidad de los servicios 

entre ellas mencionamos: 

Asociación de Hoteles y Restaurantes y 
afines (AHORA San Martin) 

Asociación de empresarios Turísticos de 
Rioja (AESTUR Rioja) 

Asociación de agencias de Viajes y 
Turismo (APAVIT San Martin) 

Asociación de Artesanos Alto Mayo 

Asociación de Artesanos Virgen de 
laNatividad- Calzada 

Asociación Provincial de Artesanos de rioja 

Asociación de Artesanos Tarapotus 

Cámara de Comercio de JuanJui 

Cámara de Comercio de Tocache 

Cámara de Comercio producción y Turismo 
de San Martin 

Colegio de Profesionales en Turismo de 
San Martín 

 

B ANALISIS FODA 

 1. Potencialidades 

La CARETUR-SM en la actualidad tiene 47 socios activos, dentro de ellos se 

encuentran empresarios turísticos de Hospedajes, Restaurantes, Agencias 

de  Viajes y Turismo, Artesanos entre otros. Es el gremio con mayor 

representatividad empresarial de la región San Martin, por ello tiene la 

capacidad de realizar convenios interinstitucionales, entre sus aliados tiene 

a la Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo de San Martin, y 

Swisscontact. 

El acompañamiento de DIRCETUR y Swisscontact,   con un promotor ha 

contribuido al fortalecimiento de la CARETUR y  permitido  una 

comunicación más fluida entre ambas instituciones  para la realización de 

eventos y  acciones en favor del turismo.  
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La nueva junta directiva en su afán de lograr una mayor representatividad 

del sector  privado se propuso ampliar la cobertura a nivel regional; para 

ello fue necesario modificar los estatutos que hasta la fecha sólo permitían 

una representatividad local de  la ciudad de Tarapoto. Ahora cuenta con 

estatutos modificados y aprobados por la plenaria de sus socios que 

permiten aglutinar no sólo a personas naturales y jurídicas de la región en 

su conjunto, sino también a otras asociaciones gremiales que tienen que 

ver con la actividad turística y la cultura.  

Es así que ahora tiene socios en los 4 ejes que se divide la región (Eje 

Norte: Moyobamba y Rioja; Eje Centro: San Martin, Lamas, Picota, el 

Dorado; Eje Sur Medio: Mariscal Cáceres, Bellavista, Huallaga y en el Eje 

Sur: Tocache) esto permite tener representatividad a nivel regional en 

forma descentralizada. 

 2. Desafíos 

Esta gestión tiene ahora el desafío de ordenar y ayudar a otros gremios 

turísticos para el fortalecimiento de su vida activa orgánica, empresarial y 

gremial. Por ello es necesario recorrer la región incentivando la 

asociatividad y incentivando políticas públicas que ayuden a mejorar los 

servicios y que no se pierda de lado proponer la puesta en valor de los 

recursos turísticos que tenemos en la región.  

La calidad de los servicios es primordial para nuestra región no sólo en las 

empresas turísticas, sino también en los servicios públicos donde hay la 

atención al cliente y en la misma población. La seguridad no debe 

olvidarse, el respeto al medio ambiente, la inclusión social de los menos 

favorecidos harán que nuestra región sea justa y equitativa. 

Nos queda también como reto impulsar una acción concertada para el 

desarrollo del turismo en la región, lo que implica el trabajo conjunto de 
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todos los actores de la cadena del servicio turístico: sector empresarial, 

estado,  población y   emprendimientos turísticos.  

3. Riesgos 

Uno de los riesgos que asumimos si es que no se cumplen las actividades 

plasmadas dentro de nuestros planes, perderemos credibilidad y 

desconfianza eso llevará a la desintegración de nuestro gremio, donde se 

perderá el interés de la asociatividad. 

C. VISIÓN 

Organización líder de la Región San Martin que promueve el desarrollo del turismo 

con servicios de calidad  

D. MISIÓN 

Promover y activar el turismo en la región San Martin y la proyección e integración 

de su desarrollo local con el resto del país. 

E. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

 

1.-Fortalecimiento organizacional 
 

2.-Propiciar e impulsar el desarrollo turístico de la región 
 

3.-Brindar servicios de calidad  
 

4.-Promover  políticas públicas en turismo 
 

F ESTRATEGIAS 

La estrategia  matriz de la CARETUR-SM  se centrará en   recuperar su imagen, la 

credibilidad y  la confianza entre sus miembros;  que conduzca al logro de los 

objetivos trazados, debiendo cumplir un rol articulador, impulsando la 
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organización, así como también acompañando los procesos, respondiendo a las 

necesidades  de sus gremios e inclusive promoviendo la capacidad competitiva 

para mejorar la calidad de los servicios. 

En consecuencia la CARETUR-SM debe emplear todos sus conocimientos, 

promoviendo el desarrollo sostenible en todas sus formas, con intuición y 

creatividad, formulando distintas opciones estratégicas, de imagen, 

competitividad, calidad que les permita crecer, desarrollarse y liderar el turismo y 

la capacidad de análisis y propuestas entre sus miembros. 

Además, la CARETUR-SM deberá incidir en las siguientes estrategias:  

1. Liderazgo 

 Cumplir cabalmente el rol de gremio de gremios consolidándose en cada uno 

de los ejes de la región (Norte, Centro, Sur Medio y Sur) y promoviendo la 

asociatividad para el logro de los objetivos de la sostenibilidad y la 

competitividad para el beneficio de los empresarios así como también de la 

región. 

 

2. Promoción  

Apoyo en la promoción del turismo interno,  local y regional en la perspectiva 

de  promover el turismo sostenible en todos los niveles. 

Del mismo modo CARETUR promoverá el desarrollo de una marca que ayude al 

posicionamiento de la región  con sus diversos destinos turísticos. 

 

 

3. Fortalecimiento organizacional 

Fortaleciendo   las agremiaciones de turismo u otras organizaciones inmersas 

en la actividad turística como: Asociaciones culturales, asociaciones de 

artesanos, emprendimientos turísticos, etc; Esto se logrará involucrándolos 

activamente en el desarrollo y cumplimientos de las acciones del PERTUR, a 



Documento elaborado Por: Rony Flores Ramírez (Copia) 

 

 

Plan Estratégico de la CARETUR-SM 

18 

través del Consejo Regional de Turismo, para ello es necesario fortalecerlos en 

liderazgo, asociatividad, manejo de conflictos, comunicación, desarrollo 

humano. 

 

4. Articulación  y concertación 

 Articulación de los ejes dentro de la región San Martín. Es necesario promover 

esta articulación para mejorar la calidad de los servicios y ofertar una amplia 

gama de recursos turísticos que posee la región. Si no seguiremos 

centralizando nuestras actividades dejando de lado a los demás sitios con gran 

potencial turístico.  

Concertación entre los actores del sector turismo y con otros sectores. El 

turismo no constituye una actividad económica aislada; sus impactos, positivos 

y negativos alcanzan diversos espacios de la sociedad (económicas, culturales, 

ambientales, etc.).  En ese sentido, las decisiones que se tomen en relación al 

turismo requieren de un amplio debate que recoja e incorpore la opinión de 

los diversos actores de la sociedad, porque el rol de la CARETUR, puede jugar 

un rol decisivo en las decisiones políticas con respecto a la actividad turística. 

 

5. Participación y representatividad empresarial 

 La participación en diferentes actividades nos dará firmeza y 

representatividad, por ello se deberá participar en los eventos donde se nos 

convoque o donde podamos participar. 

 

6. Posicionamiento 

Se deberá usar el internet y otros medios o herramientas de comunicación 

para crear una imagen en el ámbito regional. Creando un mecanismo de 

comunicación, para informar a nuestros asociados de los que se viene 

haciendo (actividades, capacitaciones, convenios, participaciones, etc.) 

creando así de esta manera entre nuestros socios confianza y transparencia. 
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7. Integración 

 Se realizaran actividades sociales y o eventos de carácter social que nos ayuda 

a integrarnos, promoviendo de esta manera la calidad de los servicios en todos 

los ámbitos, como insumo para la competitividad, respetando el medio 

ambiente y el desarrollo de las buenas prácticas ambientales en todos sus 

ámbitos. 

Todas estas estrategias  serán trabajadas en estrecha coordinación con los 

principales actores identificados, que ayudarán en el cumplimiento de los 

objetivos trazados en el Plan Estratégico. 

Cuadro de actores que nos pueden ayudar a cumplir nuestros objetivos: 

 

GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN- DIRCETUR 

SWIISCONTACT 

CEPCO 

GTZ 

CÁMARA  DE COMERCIO PRODUCCIÓN Y TURISMO DE SAN MARTÍN 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

COLEGIO DE PROFESIONALES DE TURISMO SAN MARTÍN 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN 

OFICINAS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA 
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IV PLAN ESTRATEGICO 2011 – 2013 
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Gráfico 2 
Visión Gráfica de la CARETUR-SM al 2013 
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Plan Estratégico de la CARETUR-SM 

Objetivos 
estratégicos 

 
Resultados 

 Acciones Aliados Año Enunciado De Indicadores 

FORTALECIMIENTO 
ORGANIZACIONAL 

1.1. 

CARETUR -SAN MARTIN 
reconocido como gremio 

líder de turismo de la 
región 

 

1.1.1. Promover  la asociatividad  hacía 
CARETUR-SM de los empresarios 
turísticos en toda la Región San 

Martín. 

DIRCETUR, 
Cámaras de 
Comercio 

2011 02 gremios provinciales incorporados a 
CARETUR. 

1.1.2. Generar alianzas estratégicas con 
otros gremios turísticos, 

instituciones y emprendimientos 
turísticos. 

DIRCETUR, 
Swisscontact, GTZ 

2013 04 alianzas estratégicas que nos ayuden a 
brindar servicios de capacitación para 

nuestros asociados. 

1.1.3. Firma de convenios 
interinstitucionales 

Instituciones de 
cooperación y 

Turismo 

2013  02 Convenios con instituciones formadoras 
de profesionales en turismo , en 

funcionamiento 

1.1.4. Promover actividades de carácter 
común en beneficio de los asociados 
(compras corporativas, actividades 
promocionales, pasantías, prácticas 

de estudiantes) 

DIRCETUR 2012 02 pasantías a ciudades modelo de turismo. 
 
 

1.15 Participación institucional 
permanente en actividades 

vinculadas al turismo 

DIRCETUR Todos   08 eventos de carácter turístico  

1.2. 

Cumplimiento de los 
estatutos y de las 
normas internas 

1.2.1 Cumplimiento de las obligaciones de 
los socios con su organización 

CARETUR Todos  100%  de los asociados  aportan 
regularmente  a la institución y participan 

de rendición de cuentas. 

1.2.2 Reuniones periódicas del consejo 
directivo con los asociados 

CARETUR 2011 08 reuniones periódicas, actas de reunión 

1.3. 

 

 

Comunicación sólida y 
transparente 

1.3.1 Elaboración de boletines 
informativos  y socialización de 
información relevantes (cursos, 

eventos, ferias) 

CARETUR Todos 12 Boletines electrónicos elaborados y 
difundidos  

1.4. Realización de eventos 
turísticos, sociales y 

 Organización de eventos de carácter 
social para la integración de los 

Gremios 
Turísticos 

2011 02 eventos realizados como almuerzos y 
cenas de integración al año. 

 Cuadro del Plan Estratégico de la CARETUR-SM   2011 - 2013 
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empresariales asociados. 

PROMOVER 
POLITICAS 

PUBLICAS EN  
TURISMO 

2.1. 
Autoridades locales 

promueven el turismo 
como una actividad 

prioritaria 

2.1.1. Gestionar ante los gobiernos locales 
de: Moyobamba y Rioja  se declare 

de interés y necesidad pública el 
desarrollo de la actividad turística 

CARETUR 2012 02 Ordenanzas Municipales impulsadas en 
coordinación con los gremios turísticos 
AESTUR y AHORA-SM  

2.2 

Emisión de ordenanzas 
municipales y regionales 

a favor del turismo, 
medio ambiente y 

seguridad 

2.2.1. Propiciar el cumplimiento de las 
ordenanzas municipales   para 
mitigar los ruidos molestos y 

mejorar la limpieza de la ciudad,  
incorporándolos a la agenda del 

gobierno local 

MPSM, Grupo 
Impulsor Contra 

los Ruidos 
Molestos 

2011 Participación activa en coordinación con la 
MPSM para hacer cumplir la ordenanza 

municipal- número de operativos 
realizados. 

2.2.2. Solicitar al gobierno local la emisión 
de una ordenanza municipal que 

regule la venta de bebidas 
espirituosas y el funcionamiento de 

los centros de esparcimiento 
nocturno en Tarapoto 

MPSM,MPM 2012 -
2013 

01 Ordenanza municipal implementada y 
reglamentada en funcionamiento. 

2.2.3. Proponer políticas de inversión en 
parques y áreas verdes 

MPSM 2013 01 instrumento legal aprobado y 
presupuestado. 

2.2.4 Proponer al Gobierno Regional dar 
concesiones a favor del ecoturismo 

GRSM 2012  02 concesiones para  ecoturismo  

PROPICIAR E 
IMPULSAR EL 
DESARROLLO  

TURISTICO DE LA  
REGION 

3.1. 

 

Incremento de las 
inversiones en el rubro 

del turismo 
 

3.1.1. Acompañamiento en acciones para 
promover inversiones en la región 

GORESAM 2012 01 Ferias de negocios, reuniones con grupos 
empresariales, workshops. 

3.2 

Productos turísticos 
impulsados desde el 

sector privado 

 

3.2.1. Identificar y proponer proyectos de 
inversión en infraestructura 

económica, puesta en valor de los 
recursos turísticos 

DIRCETUR 2013 02 recursos turísticos identificados y  
puestas en valor 

3.2.2. Promover el turismo con nuevos 
circuitos y productos turísticos para 

diversificar la oferta 

DIRCETUR 2011 02  nuevos  circuitos turísticos y o 
emprendimientos turísticos ofertados 
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3.2.3. Propiciar la participación de los 
centros superiores de estudios en 

las actividades del sector en el 
ámbito regional y nacional 

 

UNSM, America 
tur, Cheff School 

2012 02  Centros Superiores de Turismo 
participando activamente  

SOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA 

4.1. CARETUR-SM se 
autofinancia con el 

aporte de sus socios 

4.1.1. Agremiar a las asociaciones de 
turismo y otros a la CARETUR-SM 

CARETUR SM, 
DIRCETUR 

2011 al 
2013 

04 asociaciones agremiadas a la CARETUR-
SM y participando activamente 

PROMOCIÓN 
TURÍSTICA  

5.1 Promoción turística 
conjunta con el sector 

público 

5.1.1. Promocionar la Región San Martín y 
su potencial turístico a nivel nacional 

e internacional 

DIRCETUR, GIZ, 
SWISSCONTACT 

2011 al 
2013 

Empresarios turísticos realizan actividades 
de promoción conjunta con el sector 

público  

BRINDAR  
SERVICIOS DE 
CALIDAD CON 

CALIDEZ Y 
SEGURIDAD 

6.1. 
 

 
 

Empresas turísticas con 
servicios de calidad, 
buenas practicas con 
personal del servicio 
turístico capacitado y 

competitivo 
 

6.1.1. 

Promover la capacitación  de 
nuestros asociados para la mejora 

de la calidad de los servicios 

CARETUR, 
DIRCETUR, GIZ, 

CEPCO 

2011-
2012 

04 Talleres de capacitación 
100 empresarios capacitados que aplican lo 

aprendido 

 
 

 
6.1.2. Implementación de buenas prácticas 

ambientales en nuestras empresas 
turísticas 

CARETUR-
DIRCETUR 

2012 15 empresas turísticas que aplican buenas 
prácticas ambientales 

 

 

 

6.1.3. Acompañamiento a la DIRCETUR en 
el plan de inspecciones 

 

DIRCETUR 

 

2011 30  empresas visitadas  

 

 

6.2 Personal de los servicios 
turísticos capacitados y 

competitivos 

6.2.1. Realizar capacitaciones técnicas con 
institutos en talleres de atención al 

cliente, mozos 

CARETUR,Cheff 
school, America 

Tur, CEPCO 

2011 01 Convenio realizado con un instituto para 
dictar cursos prácticos de atención al cliente 

y mozos  

 
 

 
6.2.2. Apoyo en la regulación de quienes 

dan el servicio de guiado e  
DIRCETUR 2013 Número de guías e intérpretes locales 

reconocidos por la DIRCETUR 

    interpretación     
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A. ¿En qué capacitar  en San Martín? 
El PERTUR San Martín   establece como uno de sus objetivos estratégicos, “brindar 

servicios de calidad con  calidez y seguridad”, ello implica capacitar a los 

empresarios turísticos y a sus colaboradores para optimizar sus servicios.  

La CARETUR  toma este objetivo como uno de los pilares para su trabajo en la 

región.  En este sentido, para la planificación de su intervención se partió de 

recoger insumos de investigaciones hechas por la Cooperación Alemana GTZ a los 

empresarios turísticos de la región.  

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente 

Este cuadro nos indica la necesidad de los empresarios de obtener capacitaciones 

en temas como: Estrategias de Marketing y Promoción, Técnicas de Servicio, 

Gestión de Servicio. 
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Luego en una alianza con la Dirección de Comercio Exterior y Turismo de San 

Martín se realizaron 2 talleres de capacitación dirigidos a establecimientos de 

restaurant y establecimientos de hospedaje, donde se hizo una  encuesta para 

recabar información de los  cursos o talleres que los empresarios identifican como 

importantes para la mejora del l servicio. Este requerimiento será atendido a lo 

lago de los tres años siguientes.  

Capacitaciones para Empresarios 

Curso y o Taller de Capacitación 

1.- Comercio electrónico  

2.- Marketing y Promoción. 

3.- Taller de Buenas Prácticas Ambientales. 

4.-Curso taller para participación en ferias y Workshops 

5.- Curso taller para Administración y Gestión de 

Negocios 

Capacitación para colaboradores 

 

 

 

 

 

 

 

 

Curso o Taller de Capacitaciones 

1.-  Desarrollo Humano 

2.- Atención al cliente 

3.- Curso taller para Mozos y Azafatas 

4.-Curso taller para recepcionistas 

5.-Marketing Personal 
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B. Plan de Imagen y Posicionamiento 
 

 

 

Durante los últimos años la Cámara Regional de Turismo de San Martín ha venido 

trabajando en  acciones que le han ayudado a tener una permanencia en el sector 

turístico de la región San Martín, en esta nueva etapa, la CARETUR cuenta con un Plan 

Estratégico y operativo que orientará su accionar y al  cual debe sumarse una estrategia 

de comunicación  que contribuya a consolidar  una mejor posición como gremio líder y 

representativo de la región.  

Por ello la Cámara Regional de Turismo como institución privada debe contar con un  plan 

de imagen y posicionamiento, esto servirá no sólo para tener representatividad en los 

inversionistas o empresarios turísticos, sino también en el sector turístico donde todos 

buscan alcanzar el desarrollo sostenible que queremos. 

Tal como señala ……………….. “Este documento debe concebir un documento flexible y 

dinámico en base a las diferentes situaciones que pueda presentarse en el ámbito turístico  

regional, nacional e internacional”  

En este contexto  consideramos necesario impulsar un  plan de marketing que contribuya 

al posicionamiento de la imagen clara y transparente de la CARETUR-SM, promoviendo 

valores y principios entre sus miembros.  
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Mientras se   socializa y valida la propuesta para el Plan de Comunicación,  se han 

diseñado  mensajes que se han enviado a los correos electrónicos de los socios con el 

objetivo de sensibilizarlos y motivarlos. Un ejemplo de ello es el que se consigna a 

continuación y que trajo como resultado una suerte de intercambio de opiniones y 

reflexiones. 

 

 

 

En esta misma perspectiva, la de  ir posicionando la imagen de la CARETUR  se ha 

impulsado su  participación  en diversos eventos regionales   
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Campaña de 

posicionamiento de 

imagen 

Internet 

Participación en 

ferias Work Shops 
Publicaciones de 

material  promocional 

          Patrocinios 

Presencia institucional 

 

1. PROPUESTA PARA EL DESARROLLO Y POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN DE LA   

CAMARA REGIONAL DE TURISMO DE SAN MARTIN 

Como primer debe construirse participativamente,  un mensaje único para 

agremiados y futuros socios, que  trasmita la visión y la misión  de la CARETUR SM, 

estableciendo sinergias con todos los organismos públicos privados, ONGs etc.  

Éste  deberá  difundido en una campaña de posicionamiento de la imagen en: 

Internet, patrocinios, publicaciones en material promocional, presencia institucional, 

participación en ferias, Work Shops. 

Se propone el siguiente   esquema: 

 

 

 

 

 

  

 

 

   

 

MENSAJE ÚNICO  

“Representativida

d gremial de los 

empresarios  y 

actores turísticos 

de la Región San 

Martín” 
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1 

 
2 

Promover  los servicios que brinda la CARETUR-SM, lo que permitirá a los 

asociados y potenciales asociados percibir los benéficos (talleres de 

capacitación, participación en ferias etc)  y ventajas  de estar agremiados. 

 

 

 

 

 

 

 

Establecer una comunicación de consenso  con 

los diferentes actores de turismo para realizar 

actividades conjuntas y compartidas en beneficio 

de los socios. 
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3 

Establecer una comunicación estrecha con los socios (generará confianza en 

la institución)  y demás actores del turismo,  para mantenerlos  informados 

de las actividades que realiza el gremio (boletines electrónicos) 
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4 

Apoyar  y participar  en eventos de interés turístico, local, regional y 

nacional  que realicen los diferentes actores (Municipalidades, ONGs, 

DIRCETUR, CANATUR y otros) o cualquier otra iniciativa. 
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6 

 
7 

Brindar  apoyo y asesoría técnica a otros actores turísticos: 

Emprendimientos turísticos, asociaciones, colegios profesionales, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Proponer normativa  turistica, impulsando ordenanzas municipales, 

emitiendo opiniones que ayuden a mejorar la actividad turística en 

nuestra región. 
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8 

 
9 
 
10 

 

 Promocionar el destino en el  ámbito regional, nacional y 

eventualmente internacional (participación en ferias, workshops, 

fam trips y otros eventos especializados) 

 

 

 

 

 

 

 

Crear un espacio de difusión en las diferentes redes 

sociales virtuales (Facebook, Twitter, blogs etc) 

 

Sensibilizar y promover la reflexión de  socios y demás actores 

que intervienen en la cadena de valor del turismo sobre 

aspectos relevantes del turismo y el medio ambiente  
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C. PLAN OPERATIVO - 2011 
Al inicio de año 2010, con la  nueva gestión de la CARETUR-SM, se recogieron  una serie de  

propuestas de acciones  que tenían como objetivo  ayudar a recuperar el posicionamiento, 

liderazgo e imagen del gremio.  

Con este insumo se elaboró  un plan de corto plazo - marzo a diciembre- que  luego de ser 

implementado  sirvió para evaluar que tanto se  había avanzado como gremio en el 

cumplimiento de las  actividades propuestas así como de los objetivos trazados 

Los objetivos trazados fueron los siguientes: Fortalecimiento organizacional, promoción y 
posicionamiento de  la región San Martín como destino turístico, lineamientos de acción 
en turismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de una larga jornada de actividades durante el año, el gremio convocó a una 

reunión de evaluación de las actividades realizadas, resultando de dicha reunión una 

reformulación   de objetivos estratégicos y de actividades, los mismos que se presentan en 

el siguiente cuadro. 
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Objetivo 
Estratégico 

Actividades Indicadores Aliados Estratégicos  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

 
Promover la asociatividad en las 
demás provincias de San Martín 

Juanjui y Bellavista CARETUR, DIRCETUR       x   x             

 
Incorporar a nuevos socios 

Incorporar a 15 nuevos 
socios. 

CARETUR x x x x x x x x x x x x 

 

FORTALECIMIENTO 
ORGANIZACIONAL 

Realizar pasantías a las ciudades 
principales del norte para fortalecer el 

circuito Nor Oriental   

02 viajes a ciudades del 
norte del país 

CARETUR-AHORA-SM -
DIRCETUR 

      x         x       

 
Elaborar  convenios  con  universidades 
e instituciones de la carrera de turismo, 

hotelería y gastronomía para que 
puedan hacer prácticas en las empresas 

socias de la CARETUR. 

02 Convenios realizados 
con universidades  

CARETUR, UNSM,UCV       x       x         

 

 
Elaboración de Boletines electrónicos 12 boletines distribuidos  CARETUR, SWISSCONTACT                         

 
Participación activa en eventos de 

turismo  
participación en 03 eventos 

de turismo 
CARETUR, 

UNSM,UCV,DIRCETUR 
  x           x x       

 

PROPICIAR E 
IMPULSAR EL 
DESARROLLO 

TURISTICO DE LA 
REGION 

Realizar eventos empresariales(Ferias -
Ruedas de Negocios,etc) 

01 evento de rueda de 
negocios 

CARETUR                 x      

Reuniones de trabajo con las 
Autoridades Regionales y Locales para 
establecer mecanismo de promoción   

02 reuniones de trabajo MPSM-DIRCETUR  x   x         

Cuadro del Plan Operativo de la CARETUR-SM 2011 
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PROMOVER  
POLITICAS PÚBLICAS 

EN TURISMO 

Propiciar el cumplimiento de las 
ordenanzas municipales contra los 

ruidos molestos en la ciudad de 
Tarapoto 

Acompañamiento a la 
municipalidad en 

operativos contra los ruidos 
molestos 

CARETUR,MPSM,DIRCETUR 
GOBERNACIÓN 

    x     x             

Participación activa en el Consejo 
Regional de Turismo 

Asistencia a todas las 
reuniones  

CARETUR       x   x   x         

SOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA 

Fortalecer las asociaciones como, 
APAVIT, AHORA, Colegio de 

Profesionales en Turismo 

03 reuniones de trabajo con 
las directivas de estas 

organizaciones. 
CARETUR   x     x   x           

PROMOCIÓN 
TURÍSTICA 

Incentivar el desarrollar la marca 
TARAPOTO y ALTO MAYO 

02 reuniones de trabajo DIRCETUR, DED   x x                   

Participación en ferias turísticas 
regionales  y nacionales 

01 ferias nacionales y 
workshops 

CARETUR, DIRCETUR     x        

Elaboración de material promocional 
turístico y empresarial 

20 millares de dípticos CARETUR     x                   

Promover nuestra gastronomía  
Participación en Perú 

Mucho Gusto   
CARETUR, MPSM Y 

DIRCETUR. 
              x         

Identificación de circuitos turísticos 
02 Circuitos turísticos 

promovidos 

,DIRCETUR, OFICINA DE 
TURISMO, GTZ, CEPCO, 

UNSM,UCV 
UAP,COMUNICADORES 

SOCIALES. 

      x     x           

BRINDAR SERVICIOS 
DE CALIDAD CON 

CALIDEZ Y 
SEGURIDAD 

Difundir el código de ética del turismo 
en la Región de San Martín, durante el 

periodo de nuestra gestión. 
Difusión electrónica CARETUR         x     x     x   

Gestionar capacitaciones en calidad de 
los servicios,  venta- marketing y 
comercio electrónico, prácticas 

ambientales,mozos, recepcionistas, etc 

Realización de 4 
capacitaciones. 

CARETUR, DIRCETUR, 
CEPCO,GTZ 

    x     x     x   x   

Acompañar a la DIRCETUR en el plan de 
inspecciones a establecimientos 

turísticos  

20 Establecimientos 
visitados con la DIRCETUR 

CARETUR, DIRCETUR   x x   x   x x   x     
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Tendencias turísticas 

Tendencia mundial 

El crecimiento sostenible de la 

actividad turística es uno de los 

fenómenos más notables dentro de las 

actividades económicas en las últimas 

décadas. El número de arribos 

internacionales presenta una evolución 

de 25 millones de llegadas en el año 

1950, a 806 millones en el año 2005 con un índice de crecimiento de 6,5%. Por la crisis 

mundial, las llegadas de turistas internacionales en el año 2009 han disminuido en todo el 

mundo en un 4 % hasta los 880 millones (924 millones en 2008). El crecimiento volvió en 

el último trimestre después de 14 meses de resultados negativos.  

Según el barómetro de la Organización mundial de turismo (OMT), se estima para el año 

2010 un crecimiento de las llegadas de turistas internacionales entre el 3% y el 4%. La 

OMT supone que el turismo en los próximos 10 años crecerá anualmente en 5,6%. Para el 

año 2020 la OMT pronostica 1,56 mil millones de llegadas internacionales en el mundo. 

Tendencia en el Perú 

En el Perú el arribo de turistas extranjeros entre 2002 y 2009 ha venido creciendo 

sostenidamente a un ritmo de 13 % por año. 

De acuerdo con la segmentación de mercados de la Comisión de promoción del Perú para 

la exportación y el turismo (PROMPERÚ), el 39 % de los turistas buscan actividades 

relacionadas a nichos específicos o segmentos multitemáticos ligados a experiencias 

vivenciales, mientras que el resto se interesa por visitar íconos en circuitos tradicionales. 
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De este modo, las actividades de nichos y multitemáticos tienden a ser más 

especializadas, por lo que, además de atraer turistas con un mayor gasto promedio, 

poseen una mayor adaptabilidad a los servicios.   

El MINCETUR revela el número de llegadas de viajeros nacionales durante el 2008: 

1’952,720. De este monto, 1’841,818 fueron viajeros residentes, es decir los peruanos que 

viven en el país y que retornaron de sus viajes al extranjero. Asimismo, 110,902 fueron 

viajeros no residentes (connacionales que no viven Perú, pero que arribaron al país en el 

2008), de los cuales 108’960 son considerados turistas y 1,942 excursionistas 

PROMPERU los ha segmentado en cuatros grupos sobre la base de motivaciones de viaje 

lo que permitirá mejorar la comercialización de paquetes turísticos. 

Cuadro 8: Segmentación del mercado peruano y su participación en el mercado 

 

Grupo Participación en 

el mercado 

Descanso y relax 49% 

Los divertidos 17% 

Los conocedores 17% 

Los ahorradores 15% 

Casi la totalidad de los vacacionistas nacionales prefieren viajar por cuenta propia; para 

elegir un destino toman en cuenta que éste lugar tenga un clima cálido. La seguridad y 

tranquilidad del lugar resulta un segundo aspecto de importancia, mientras que los más 

jóvenes (de 18 a 24 años) desean conocer nuevas zonas turísticas, además de poder 

observar paisajes naturales, relacionarse con otras culturas. Un lugar económico y la 

distancia al destino también resultan aspectos determinantes para elegir. 
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Tendencia en la región San Martín 

San Martín cuenta con una ubicación estratégica en el país: se conecta hacia el norte 

(Chiclayo) mediante la carretera Fernando Belaunde Terry, y desde allí hasta Lima por la 

Panamericana Norte. Con el centro, vía Tocache-Tingo María-Junín Lima. Y con el oriente, 

por el tramo Tarapoto-Yurimaguas- Iquitos. 

La conexión aérea con San Martín se establece a través del aeropuerto Comandante 

Fernando Del Castillo Paredes, en la ciudad de Tarapoto, donde actualmente se realizan 

tres vuelos diarios. Se cuenta también con aeropuertos en las provincias de Rioja, 

Moyobamba, Juanjuí y Tocache, que realizan vuelos con aeronaves, el clima es cálido-

húmedo y la temperatura oscila entre 18 y 28 grados centígrados, con un promedio anual 

de 25 grados. Entre noviembre y mayo se concentra la estación de lluvias, con noches 

frescas; el resto del año las lluvias disminuyen y las temperaturas, en general, suben. 

Sus cinco áreas naturales protegidas constituyen uno de sus mayores patrimonios: el 

Parque Nacional Río Abiseo, con 274.520 hectáreas; el Parque Nacional Cordillera Azul, 

que comparte con los departamentos de Loreto y Ucayali, con 1.353.190,84 hectáreas; el 

Bosque de Protección del Alto Mayo (BPAM), con 182.000 hectáreas; y el Área de 

Conservación Regional Cordillera Escalera. 

Asimismo, la región registra un significativo número de áreas de conservación municipal, 

lo que demuestra el valor que en la región se otorga a la conservación de los recursos 

naturales. La actual gestión viene trabajando para que San Martín sea una región verde. 

La flora y la fauna son muy variadas; la región cuenta con una gran biodiversidad. El 

informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sobre las 

potencialidades del Perú muestra, para cada región, la cantidad de espacios que reúnen 

una serie de condiciones naturales-paisajes, clima, variedad de flora y fauna- que la hacen 

atractivas para el turismo. San Martín aparece como la región con el mayor número de 

estos espacios. 
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Evolución del Turismo 

El turismo en San Martín es una actividad relativamente nueva, puesto que en la década 

del narcoterrorismo trajo abajo las nacientes iniciativas turísticas de ese momento. 

Podemos observar que el turismo ha mantenido una escala creciente durante los últimos 

años, estos arribos de visitantes son el reflejo que la región está teniendo un crecimiento 

sostenible, pero cabe indicar también que la mayor parte de visitantes a la región San 

Martin son los propios peruanos  de las ciudades más importantes del norte del Perú 

(Lima, Chiclayo, Trujillo, Cajamarca, Piura) tal como lo señala el perfil del turista 2009. 

                                    Flujo Turístico Región San Martín 2005 - 2010 
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