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PRESENTACION

EL PERCATUR San Martin, es un instrumento gestor de desarrollo para la Region hacia el
2013, permite fortalecer el turismo y el cumplimiento de los proyectos en mira hacia un
crecimiento potencial de destino turistico, con una sola vision en concordancia con los
objetivos estratégicos, el empresariado turistico asumird un rol participativo que

beneficiara su posicionamiento.

Permitird la gestién de turismo sostenible que fortalecera la calidad de los servicios
turisticos de nuestros empresarios, de esa manera se lograra tener una plena satisfaccion

de los visitantes a la regidon San Martin.

Facilita las estrategias que serdn trabajados en un plazo de tres afos, para mejorar la
calidad de los servicios turisticos y convertir a San Martin en un ejemplo sostenible en la
qgue los empresarios trabajaran de manera responsable con inclusion social y cuidado al

medio ambiente.

Es una herramienta de trabajo para nuestros socios, de la cual deben guiarse para

mejorar el servicio a nuestros clientes.
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| INTRODUCCION

El turismo es un fenémeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento
de personas a sitios distintos de sus usuales lugares de residencia, siendo el placer la

motivacion principal (Organizacion Mundial del Turismo 2008)

Este movimiento exige contar con facilidades para el desplazamiento y estadia en el
lugar que se visita - Transporte, alojamiento, restaurantes, agencias de viajes- o
simplemente encontrar algunos otros servicios adicionales como guiado, venta de

artesanias, etc.

Ello, implica la necesidad de ver al turismo como una actividad que debe ser planificada,
para asi garantizar para un desarrollo sostenible y ordenado del mismo; en este sentido
el turismo tiene que ser visionado como actividades turisticas respetuosas con el medio
natural, cultural y social, que permitan disfrutar de un positivo intercambio de
experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la
comunidad sea justay los beneficios econdmicos de la actividad repartidos de manera

equitativa.

La competitividad de un destino tiene su base en la competitividad de los servicios,
ventaja que parte de la habilidad de la empresa o grupo de empresas para innovar y
mejorar continuamente sus productos y esencialmente sus servicios. De alli el
imperativo de los gremios de impulsar la mejora permanente de la calidad en las
empresas y por consiguiente la competitividad del destino mismo. Esta filosofia inspira el

actuar de la CARETUR en la regién.

El potencial turistico de San Martin es muy grande, no solo por las caracteristicas de sus
ecosistemas que le dan una gran diversidad de recursos naturales y culturales, su
ubicacién estratégica en el circuito norte del Perd que lo convierte en una suerte de

bisagra entre el océano Pacifico y el Atlantico sino también porque al ser el turismo una
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actividad relativamente nueva en la regién (poco mas de 17 aifos), la posibilidad de

planificacion y ordenamiento es mas factible.

San Martin- Lamas

Foto: Rony Flores Ramirez
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| ANTECEDENTES

A. DIRCETUR

La DIRCETUR San Martin, Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo San
Martin, es el drgano del estado encargado del fomento de la actividad turistica en
la regidn. Sus lineamientos de politica sectorial estdn enmarcados en el PENTUR vy
el PERTUR, Plan estratégico Nacional de Turismo y Plan Estratégico Regional de

Turismo, respectivamente.

En ambos planes el “Fortalecimiento de las instituciones vinculadas al Turismo” es
uno de los mandatos para el desarrollo de la actividad, en este sentido la
DIRCETUR fomenta el desarrollo de la asociatividad de las empresas y brinda
soporte a los gremios mads representativos, como en este caso a la CARETUR a
través de una alianza estratégica con la Fundacion Suiza de Cooperacion para el
Desarrollo Técnico, Swisscontact, que ha posibilitado al apoyo con un asesor

técnico que actua como gestor del gremio.

B. SWISSCONTACT

La Fundacidn Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico — Swisscontac-, es
una organizacion no gubernamental, apolitica y sin orientacién religiosa, que fue
fundada en 1959 por personalidades del sector privado y académico de Suiza. Mas
de 500 personas trabajan en Swisscontact en cerca de 25 paises alrededor del

mundo promoviendo el desarrollo sostenible a nivel local, social y ambiental.

Swisscontact busca alcanzar su propdsito de reducir la pobreza y mejorar su
calidad de vida de las poblaciones mas necesitadas a través de proyectos en

cuatro principales areas:
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e Desarrollo Econdmico y Pyme
¢ Medio Ambiente
e Servicios Financieros
e Formacion Profesional
Swisscontact maneja ademas el programa “SeniorExpert Corps”, conformado por

600 profesionales jubilados quienes, de manera voluntaria, comparten sus

conocimientos y experiencias con las Pyme de los paises en desarrollo y transicién.

La intervencidn de Swisscontact esta guiada por los siguientes principios:

e Fortalecer los negocios privados.

e Ayudar alos demds a ayudarse a si mismos.

e Generar nexos de cooperacion a largo plazo con socios locales.

e Promover la igualdad de oportunidades para mujeres y varones.

e Promover la proteccién del medio ambiente.
Swisscontact tiene como misién Promover el desarrollo privado, econdmico y
social en paises seleccionados en el Sur y el Este a través de servicios de

asesoramiento, capacitacion y educacién continua. Aplicando el principio de

ayudar a los demas a ayudarse a si mismos.

Esta institucidn intenta generar mejores oportunidades de mercado, el desarrollo
de capacidades y la busqueda de mayor articulacién para las unidades econédmicas
de pequeiia escala son un medio fundamental para lograr el desarrollo econémico
sostenible. Sin embargo, un proceso aislado de intervencidn sobre el crecimiento
o el fortalecimiento de las Mype no es suficiente. Por ello las iniciativas requieren
orientarse al fortalecimiento integral del territorio, involucrando a los actores
publicos y privados, considerando el contexto y las relaciones entre ellos, como

condicidn para lograr la sostenibilidad econdmica de una regioén.

En el caso de la Regién San Martin, a través del Proyecto de Destinos turisticos
sostenibles en el Perd, se viene trabajando en el fortalecimiento de la Cdmara

Regional de Turismo de San Martin CARETUR-SM con la finalidad de aportar a su
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fortalecimiento y con ello contribuir al desarrollo del destino turistico de manera

sostenible.

Es por ello que con el financiamiento de la Secretaria de Estado de Economia de
Suiza (SECO) y la ejecucion de Swisscontact, los prestadores de servicios y demds
actores relevantes estan siendo capacitados, a la vez que se viene sensibilizando a

la poblacién en torno a los beneficios que brinda el Turismo Sostenible

Objetivo
general

Posicionamiento internacional efectivo de los destinos turisticos.

C. CARETUR SAN MARTIN

La Camara Regional de Turismo de San Martin, CARETUR- SAN MARTIN, es una
asociacion civil sin fines de lucro, de caracter privado que agrupa a personas
naturales y juridicas que realizan actividades vinculadas al turismo en el ambito de

la Regién San Martin.
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Es una persona juridica independiente, de duracién indeterminada, con capacidad
para administrar y poseer bienes y para celebrar todos los actos y contratos que

fuesen necesarios y convenientes para el cumplimiento de sus fines.

Son miembros de la Camara cualquier persona natural o juridica, gremios
empresariales, académicos, sociales y culturales que operen como prestadores de

servicios turisticos o se vinculen estrechamente al mismo.

La Cdmara podrd participar también en organismos que agrupan a entidades

gremiales del sector empresarial privado.

La Camara tiene por objeto y funciones:

a) Fomentar el turismo interno y receptivo a esta zona de la selva, reforzando asi
la identidad nacional.

b) Contribuir al desarrollo econdmico y social de la Regidén san Martin.

c) Absolver las consultas y emitir los informes que el supremo gobierno y/o el
Gobierno Regional tenga a bien solicitarles, cumplir los encargados que les
fuesen encomendados y brindar amplia colaboracién, asi como asesoramiento
para la acertada resolucién de los asuntos de interés general, dentro de las
actividades turisticas de la Regidon San Martin.

d) Mantener la mds estrecha cooperacién y colaboracién con las organizaciones
representativas de las actividades econdmicas de la nacion, para la realizacién
de los fines comunes.

e) Mantener y brindar la mas amplia colaboracién y asesoramiento al supremo
Gobierno Regional, para que las leyes y disposiciones administrativas tiendan a
favorecer el desarrollo turistico en general, y gestionar la expedicidén de las
normas legales que fuesen necesarias con tal objeto.

f) Ejercer ante las autoridades y entidades particulares la representacion general
del sector turistico privado de la Regién San Martin, tanto en el pais, como en
el extranjero.

g) Facilitar a sus asociados todas las informaciones que pudiesen solicitar y que se
relacionen con las actividades econdmicas y financieras del sector turismo, asi
como también con las disposiciones legales sobre la actividad turistica en el
Peru.

h) Brindar a sus asociados un local social para tratar los asuntos relacionados con
la actividad del turismo.

i) Formar y mantener un registro general de empresas y personas vinculadas al
sector turismo.

j) Formar y mantener debidamente actualizada una biblioteca que contenga
estudios, folletos, revistas en general y todos los documentos y publicaciones
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gue pudiesen reunirse en relacién a la actividad del turismo en la Region, en el
Peru y en otros paises.

k) Editar en forma periédica una publicacion que servird para transmitir a sus
asociados todas aquellas informaciones que pueda ser de interés general.

[) Designar comisiones que representen determinadas ramas especializadas del
turismo, para que cooperen a la realizacion de los fines de la Cdmara.

m) Procurar que los ejercicios de las actividades de los asociados se devuelvan
dentro de un marco ético de buena fe, companerismo y correccion.

n) Promocionar y desarrollar actividades culturales en sus diversos aspectos,
teniendo en cuenta su correlato social turistico.

o) Propiciar la investigacién cientifica, en las aéreas marinas, paleontoldgica y/o,
para asi ampliar el horizonte turistico de la Region San Martin.

p) Favorecery promover la proteccion y conservacion del medio ambiente.

g) Fomentar la integracién amazénica y el intercambio cultural a través del
turismo.

r) Fomentar el turismo externo e interno.

s) Incentivar la formulacién de proyectos de integracion e inversion de la
Region.

La CARETUR- SAN MARTIN fue constituida el 12 de Marzo de 1992 con los fines ya antes
mencionados, desde su inicio ya han pasado 05 gestiones que han promovido el turismo
de acuerdo a sus propuestas. La directiva actual estd conformada por los socios:

PRESIDENTE: Victor Saul Lopez Reategui.
VICE-PRESIDENTE: Sr. Wilson Human Ramirez.
SECRETARIA: Rosa Amanda Marina de Vitteri.
PRENSA Y RELACIONES PUBLICAS: Armando Linares Mestanza
TESORERA: Maya Arce Arce.

PRIMER VOCAL: Maria Isabel Rojas Ramirez.
SEGUNDO VOCAL: Ricardo Cruzalegui Bartra.

TERECER VOCAL: Cesar Noriega Coronado.
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El Plan concertado de San Martin, impulsado por el Gobierno Regional, en su visidn para
el 2013 considera el turismo como un eje prioritario del desarrollo , visionando a San
Martin como una  “regién promotora del desarrollo humano e igualdad de
oportunidades, con instituciones y organizaciones fortalecidas y lideres comprometidos
con el desarrollo econémico sustentado en un territorio ordenado y en el manejo
autonomo vy sostenible de sus recursos naturales, culturales y reconocido como destino

turistico.




Documento elaborado Por: Rony Flores Ramirez (Copia)

Plan Estratéaico de la CARETUR-SM
Grafico 1

Vision estratégica hacia el 2013 sobre turismo
sostenible en la region San Martin
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Es de interés de la CARETUR-San Martin concordar sus planes con el PERTUR, en este
sentido decide trabajar el Plan Estratégico de turismo de la CARETUR - PERCARETUR —
con el objetivo de fortalecer el sector privado como gremio de gremios. Este trabajo
tiene como objetivo central: Fortalecer a la CARETUR-SM como gremio primordial y

estratégico para el desarrollo de las inversiones y del turismo sostenible en la region.
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A ANALISIS EXTERNO

En San Martin, el 69% de la planta turistica esta conformada por el rubro de restaurantes.

Los establecimientos de hospedaje representan 23% y las agencias de viaje y turismo 3%.

En los ultimos 10 afos, este rubro ha experimentado un crecimiento constante, lo que
obviamente incrementa la disponibilidad de habitaciones y camas. Esta tendencia esta
relacionada con el aumento de la demanda, asi como la expectante situacidon de San
Martin en el pais, por su ubicacion estratégica como bisagra entre la costa norte y la

amazonia.

La capacidad instalada de hospedaje de la regién es de 8219 camas y 5677 habitaciones,
en un total de 362 establecimientos. Las provincias que concentran el mayor nimero de

establecimientos de hospedaje son San Martin, Moyobamba, Rioja y Tocache.

Empresas 2006 2007 2008 2009 2010
N2 Establecimiento de
Hospedaje 302 329 334 341 362
N¢ Habitaciones 4,460 4,748 5,221 5,361 5,677
Numero de Plazas -cama 7,061 7,545 8,164 8,445 8,912
N2 Agencias de Viajes y Turismo 29 31 33 38 39
N2 Restaurantes 853 897 917 935 956

Fuente: MINCETUR
Elaboracion: DIRCETUR SM

Existen otras empresas relacionadas con el sector turistico como las discotecas, centros
de esparcimiento, recreos, transportes que son las facilidades que necesitan los turistas y

visitantes.
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Por ello es necesario mencionar que existen muchas organizaciones del sector turistico
que estan haciendo esfuerzos para mejorar la competitividad y la calidad de los servicios

entre ellas mencionamos:

Asociacion de Hoteles y Restaurantesy  Asociacion Provincial de Artesanos de rioja
afines (AHORA San Martin)

Asociacion de Artesanos Tarapotus
Asociacidon de empresarios Turisticos de
Rioja (AESTUR Rioja) Camara de Comercio de Juanlui

Asociacion de agencias de Viajes y Camara de Comercio de Tocache

Turismo (APAVIT San Martin)
Camara de Comercio produccion y Turismo

Asociacion de Artesanos Alto Mayo de San Martin

Asociacion de Artesanos Virgen de Colegio de Profesionales en Turismo de
laNatividad- Calzada San Martin

B ANALISIS FODA
1. Potencialidades

La CARETUR-SM en la actualidad tiene 47 socios activos, dentro de ellos se
encuentran empresarios turisticos de Hospedajes, Restaurantes, Agencias
de Viajes y Turismo, Artesanos entre otros. Es el gremio con mayor
representatividad empresarial de la regiéon San Martin, por ello tiene la
capacidad de realizar convenios interinstitucionales, entre sus aliados tiene
a la Direccidon Regional de Comercio Exterior y Turismo de San Martin, y

Swisscontact.

El acompanamiento de DIRCETUR y Swisscontact, con un promotor ha
contribuido al fortalecimiento de la CARETUR y permitido una
comunicacion mas fluida entre ambas instituciones para la realizacién de

eventos y acciones en favor del turismo.
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La nueva junta directiva en su afdn de lograr una mayor representatividad
del sector privado se propuso ampliar la cobertura a nivel regional; para
ello fue necesario modificar los estatutos que hasta la fecha sélo permitian
una representatividad local de la ciudad de Tarapoto. Ahora cuenta con
estatutos modificados y aprobados por la plenaria de sus socios que
permiten aglutinar no sélo a personas naturales y juridicas de la regién en
su conjunto, sino también a otras asociaciones gremiales que tienen que

ver con la actividad turistica y la cultura.

Es asi que ahora tiene socios en los 4 ejes que se divide la region (Eje
Norte: Moyobamba y Rioja; Eje Centro: San Martin, Lamas, Picota, el
Dorado; Eje Sur Medio: Mariscal Caceres, Bellavista, Huallaga y en el Eje
Sur: Tocache) esto permite tener representatividad a nivel regional en

forma descentralizada.

2. Desafios

Esta gestion tiene ahora el desafio de ordenar y ayudar a otros gremios
turisticos para el fortalecimiento de su vida activa orgdnica, empresarial y
gremial. Por ello es necesario recorrer la regién incentivando la
asociatividad y incentivando politicas publicas que ayuden a mejorar los
servicios y que no se pierda de lado proponer la puesta en valor de los

recursos turisticos que tenemos en la region.

La calidad de los servicios es primordial para nuestra regién no sélo en las
empresas turisticas, sino también en los servicios publicos donde hay la
atencién al cliente y en la misma poblaciéon. La seguridad no debe
olvidarse, el respeto al medio ambiente, la inclusién social de los menos

favorecidos hardn que nuestra region sea justa y equitativa.

Nos queda también como reto impulsar una accidn concertada para el

desarrollo del turismo en la region, lo que implica el trabajo conjunto de
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todos los actores de la cadena del servicio turistico: sector empresarial,

estado, poblaciony emprendimientos turisticos.
3. Riesgos

Uno de los riesgos que asumimos si es que no se cumplen las actividades
plasmadas dentro de nuestros planes, perderemos credibilidad y
desconfianza eso llevard a la desintegracion de nuestro gremio, donde se
perderd el interés de la asociatividad.

C. VISION

Organizacion lider de la Regién San Martin que promueve el desarrollo del turismo

con servicios de calidad

D. MISION

Promover y activar el turismo en la region San Martin y la proyeccion e integraciéon

de su desarrollo local con el resto del pais.

E. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.-Fortalecimiento organizacional

2.-Propiciar e impulsar el desarrollo turistico de la region

3.-Brindar servicios de calidad

4.-Promover politicas publicas en turismo

F ESTRATEGIAS

La estrategia matriz de la CARETUR-SM se centrard en recuperar su imagen, la
credibilidad y la confianza entre sus miembros; que conduzca al logro de los

objetivos trazados, debiendo cumplir un rol articulador, impulsando la
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organizacién, asi como también acompafiando los procesos, respondiendo a las
necesidades de sus gremios e inclusive promoviendo la capacidad competitiva

para mejorar la calidad de los servicios.

En consecuencia la CARETUR-SM debe emplear todos sus conocimientos,
promoviendo el desarrollo sostenible en todas sus formas, con intuicién y
creatividad, formulando distintas opciones estratégicas, de imagen,
competitividad, calidad que les permita crecer, desarrollarse y liderar el turismo y

la capacidad de analisis y propuestas entre sus miembros.

Ademas, la CARETUR-SM deberd incidir en las siguientes estrategias:

1. Liderazgo
Cumplir cabalmente el rol de gremio de gremios consolidandose en cada uno
de los ejes de la region (Norte, Centro, Sur Medio y Sur) y promoviendo la
asociatividad para el logro de los objetivos de la sostenibilidad y Ia
competitividad para el beneficio de los empresarios asi como también de la

region.

2. Promocion
Apoyo en la promocién del turismo interno, local y regional en la perspectiva
de promover el turismo sostenible en todos los niveles.
Del mismo modo CARETUR promovera el desarrollo de una marca que ayude al

posicionamiento de la regidon con sus diversos destinos turisticos.

3. Fortalecimiento organizacional
Fortaleciendo las agremiaciones de turismo u otras organizaciones inmersas
en la actividad turistica como: Asociaciones culturales, asociaciones de
artesanos, emprendimientos turisticos, etc; Esto se lograra involucrandolos

activamente en el desarrollo y cumplimientos de las acciones del PERTUR, a
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través del Consejo Regional de Turismo, para ello es necesario fortalecerlos en
liderazgo, asociatividad, manejo de conflictos, comunicacién, desarrollo

humano.

4. Articulacidn y concertacion

Articulacién de los ejes dentro de la regién San Martin. Es necesario promover
esta articulacidon para mejorar la calidad de los servicios y ofertar una amplia
gama de recursos turisticos que posee la regién. Si no seguiremos
centralizando nuestras actividades dejando de lado a los demas sitios con gran
potencial turistico.

Concertacidon entre los actores del sector turismo y con otros sectores. El
turismo no constituye una actividad econémica aislada; sus impactos, positivos
y negativos alcanzan diversos espacios de la sociedad (econdmicas, culturales,
ambientales, etc.). En ese sentido, las decisiones que se tomen en relacidn al
turismo requieren de un amplio debate que recoja e incorpore la opinién de
los diversos actores de la sociedad, porque el rol de la CARETUR, puede jugar

un rol decisivo en las decisiones politicas con respecto a la actividad turistica.

5. Participacion y representatividad empresarial
La participacion en diferentes actividades nos dard firmeza vy
representatividad, por ello se deberd participar en los eventos donde se nos

convoque o donde podamos participar.

6. Posicionamiento
Se deberd usar el internet y otros medios o herramientas de comunicacion
para crear una imagen en el dmbito regional. Creando un mecanismo de
comunicacion, para informar a nuestros asociados de los que se viene
haciendo (actividades, capacitaciones, convenios, participaciones, etc.)

creando asi de esta manera entre nuestros socios confianza y transparencia.
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7. Integracion
Se realizaran actividades sociales y o eventos de caracter social que nos ayuda
a integrarnos, promoviendo de esta manera la calidad de los servicios en todos
los ambitos, como insumo para la competitividad, respetando el medio
ambiente y el desarrollo de las buenas practicas ambientales en todos sus

ambitos.

Todas estas estrategias seran trabajadas en estrecha coordinacién con los
principales actores identificados, que ayudardan en el cumplimiento de los

objetivos trazados en el Plan Estratégico.

Cuadro de actores que nos pueden ayudar a cumplir nuestros objetivos:

GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN- DIRCETUR

SWIISCONTACT
CEPCO
GTZ
CAMARA DE COMERCIO PRODUCCION Y TURISMO DE SAN MARTIN
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
COLEGIO DE PROFESIONALES DE TURISMO SAN MARTIN

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN

OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA
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IV PLAN ESTRATEGICO 2011 - 2013
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Plan Estratéaico de la CARETUR-SM

Cuadro del Plan Estratéaico de la CARETUR-SM 2011 - 2013

Objetivos Acciones Aliados Afo Enunciado De Indicadores
. . Resultados
estratégicos
1.1. 1.1.1. Promover la asociatividad hacia DIRCETUR, 2011 02 gremios provinciales incorporados a
CARETUR-SM de los empresarios Cémaras de CARETUR.
turisticos en toda la Region San Comercio
Martin.
1.1.2. Generar alianzas estratégicas con DIRCETUR, 2013 04 alianzas estratégicas que nos ayuden a
otros gremios turisticos, Swisscontact, GTZ brindar servicios de capacitacion para
instituciones y emprendimientos nuestros asociados.
turisticos.
CARETUR -SAN MARTIN
ret’:onomdo cc')mo gremio =y 13. Firma de convenios Instituciones de 2013 02 Convenios con instituciones formadoras
lider de turismo de la . L ., . .
L interinstitucionales cooperacion y de profesionales en turismo , en
region . . .
Turismo funcionamiento
1.1.4. Promover actividades de caracter DIRCETUR 2012 02 pasantias a ciudades modelo de turismo.
comun en beneficio de los asociados
(compras corporativas, actividades
promocionales, pasantias, practicas
FORTALECIMIENTO de estudiantes)
ORGANIZACIONAL
1.15 Participacion institucional DIRCETUR Todos 08 eventos de cardcter turistico
permanente en actividades
vinculadas al turismo
1.2, 1.2.1 | Cumplimiento de las obligaciones de CARETUR Todos 100% de los asociados aportan
L los socios con su organizacion regularmente a la institucion y participan
Cumplimiento de los de rendicién de cuentas.
estatutos y de las 122 - — - - — —
normas internas .2. Reun.lone.s periédicas del. consejo CARETUR 2011 08 reuniones periddicas, actas de reunién
directivo con los asociados
1.3. 1.3.1 Elaboracién de boletines CARETUR Todos 12 Boletines electrénicos elaborados y
informativos vy socializacion de difundidos
Comunicacién sélida y informacién relevantes (cursos,
transparente eventos, ferias)
1.4. Realizacion de eventos Organizacion de eventos de caracter Gremios 2011 02 eventos realizados como almuerzos y
turisticos, sociales y social para la integracion de los Turisticos cenas de integracién al aio.
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empresariales

asociados.

2.1, X 2.1.1. | Gestionar ante los gobiernos locales CARETUR 2012 | 02 Ordenanzas Municipales impulsadas en
Autoridades locales e S : .
R de: Moyobamba y Rioja se declare coordinacion con los gremios turisticos
promueven el turismo de interés y necesidad publica el AESTUR y AHORA-SM
como una actividad d llo de la actividad turisti
R esarrollo de la actividad turistica
prioritaria
2.2 2.2.1. Propiciar el cumplimiento de las MPSM, Grupo 2011 Participacién activa en coordinacion con la
ordenanzas municipales para Impulsor Contra MPSM para hacer cumplir la ordenanza
mitigar los ruidos molestos y los Ruidos municipal- nimero de operativos
mejorar la limpieza de la ciudad, Molestos realizados.
incorporandolos a la agenda del
PROMOVER gobierno local
POLITICAS
PUBLICAS EN Emision de ordenanzas | 2.2.2. | Solicitar al gobierno local la emisién MPSM,MPM 2012 - 01 Ordenanza municipal implementada y
TURISMO municipales y regionales de una ordenanza municipal que 2013 reglamentada en funcionamiento.
a favor del turismo, regule la venta de bebidas
medio ambiente y espirituosas y el funcionamiento de
seguridad los centros de esparcimiento
nocturno en Tarapoto
2.2.3. Proponer politicas de inversidn en MPSM 2013 01 instrumento legal aprobado y
parques y areas verdes presupuestado.
2.24 Proponer al Gobierno Regional dar GRSM 2012 02 concesiones para ecoturismo
concesiones a favor del ecoturismo
3.1. Incremento de las 3.1.1. | Acompafiamiento en acciones para GORESAM 2012 01 Ferias de negocios, reuniones con grupos
inversiones en el rubro promover inversiones en la regién empresariales, workshops.
del turismo
PROPICIAR E 3.2 3.2.1. | Identificary proponer proyectos de DIRCETUR 2013 02 recursos turisticos identificados y
IMPULSAR EL inversién en infraestructura puestas en valor
DESARROLLO Productos turisticos econdmica, puesta en valor de los
TURISTICO DE LA impulsados desde el recursos turisticos
REGION sector privado
3.2.2. Promover el turismo con nuevos DIRCETUR 2011 02 nuevos circuitos turisticos y o

circuitos y productos turisticos para
diversificar la oferta

emprendimientos turisticos ofertados
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3.2.3. Propiciar la participacion de los UNSM, America 2012 02 Centros Superiores de Turismo
centros superiores de estudios en tur, Cheff School participando activamente
las actividades del sector en el
ambito regional y nacional
4.1. CARETUR-SM se 4.1.1. Agremiar a las asociaciones de CARETUR SM, 2011 al | 04 asociaciones agremiadas a la CARETUR-
SOSTENIBILIDAD . . - .. .
autofinancia con el turismo y otros a la CARETUR-SM DIRCETUR 2013 SM y participando activamente
FINANCIERA .
aporte de sus socios
PROMOCION 5.1 Pr?mocién turistica 5.1.1. | Promocionar Ia’Regién San Martiny DIRCETUR, Glz, 2011 al | Empresarios tu’rl'sticos realizan actividades
TURISTICA conjunta con el sector su potencial turistico a nivel nacional | SWISSCONTACT 2013 de promocidn conjunta con el sector
publico e internacional publico
6.1. 6.1.1.
BRINDAR Empresas turisticas con
SERVICIOS DE servicios de calidad, Promover la capacitacion de CARETUR, 2011- 04 Talleres de capacitacion
CALIDAD CON buenas practicas con nuestros asociados para la mejora DIRCETUR, Glz, 2012 100 empresarios capacitados que aplican lo
CALIDEZ Y personal del servicio de la calidad de los servicios CEPCO aprendido
SEGURIDAD turistico capacitado y
competitivo
6.1.2. | Implementacién de buenas practicas CARETUR- 2012 15 empresas turisticas que aplican buenas
ambientales en nuestras empresas DIRCETUR prdacticas ambientales
turisticas
6.1.3. | Acompafiamiento a la DIRCETUR en DIRCETUR 2011 30 empresas visitadas
el plan de inspecciones
6.2 | Personal de los servicios | 6.2.1. | Realizar capacitaciones técnicas con CARETUR,Cheff 2011 01 Convenio realizado con un instituto para
turisticos capacitados y institutos en talleres de atencion al school, America dictar cursos practicos de atencion al cliente
competitivos cliente, mozos Tur, CEPCO y mozos
6.2.2. | Apoyo en la regulacion de quienes DIRCETUR 2013 Numero de guias e intérpretes locales

dan el servicio de guiado e
interpretacion

reconocidos por la DIRCETUR
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A. ¢En qué capacitar en San Martin?

El PERTUR San Martin establece como uno de sus objetivos estratégicos, “brindar
servicios de calidad con calidez y seguridad”, ello implica capacitar a los

empresarios turisticos y a sus colaboradores para optimizar sus servicios.

La CARETUR toma este objetivo como uno de los pilares para su trabajo en la
region. En este sentido, para la planificacién de su intervencién se partié de
recoger insumos de investigaciones hechas por la Cooperaciéon Alemana GTZ a los

empresarios turisticos de la regién.

¢ En gue temas le gustaria recibir capacitacion?

W Marte B Centra W hormesdic @ hor

h 43

Plannilisdin s Lion Tionivas A Estralegias e Ranago e LTS [TI]] Cipoys
estratemica servicio ervicio mkty internet ambiental en
| LA RRIRE il':lll AT IS
tuwisticas .
rm=fhl

Fuente

Este cuadro nos indica la necesidad de los empresarios de obtener capacitaciones
en temas como: Estrategias de Marketing y Promocién, Técnicas de Servicio,

Gestion de Servicio.
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Luego en una alianza con la Direccion de Comercio Exterior y Turismo de San
Martin se realizaron 2 talleres de capacitacién dirigidos a establecimientos de
restaurant y establecimientos de hospedaje, donde se hizo una encuesta para
recabar informacidn de los cursos o talleres que los empresarios identifican como
importantes para la mejora del | servicio. Este requerimiento sera atendido a lo

lago de los tres afios siguientes.

Capacitaciones para Empresarios

Curso y o Taller de Capacitacion

1.- Comercio electrdnico

2.- Marketing y Promocion.

3.- Taller de Buenas Practicas Ambientales.

4.-Curso taller para participacion en ferias y Workshops

5.- Curso taller para Administracion y Gestion de
Negocios

Capacitacion para colaboradores

Curso o Taller de Capacitaciones

1.- Desarrollo Humano

2.- Atencion al cliente

3.- Curso taller para Mozos y Azafatas

4.-Curso taller para recepcionistas

5.-Marketing Personal
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B. Plan de Imagen y Posicionamiento

SAN MARTIN

CARETUR

camara regional de turismo

Durante los ultimos anos la Cdmara Regional de Turismo de San Martin ha venido
trabajando en acciones que le han ayudado a tener una permanencia en el sector
turistico de la region San Martin, en esta nueva etapa, la CARETUR cuenta con un Plan
Estratégico y operativo que orientara su accionar y al cual debe sumarse una estrategia
de comunicaciéon que contribuya a consolidar una mejor posicion como gremio lider y

representativo de la region.

Por ello la Cdmara Regional de Turismo como institucién privada debe contar con un plan
de imagen y posicionamiento, esto servird no sélo para tener representatividad en los
inversionistas o empresarios turisticos, sino también en el sector turistico donde todos

buscan alcanzar el desarrollo sostenible que queremos.

Tal como senala .................... “Este documento debe concebir un documento flexible y
dindmico en base a las diferentes situaciones que pueda presentarse en el dmbito turistico

regional, nacional e internacional”

En este contexto consideramos necesario impulsar un plan de marketing que contribuya
al posicionamiento de la imagen clara y transparente de la CARETUR-SM, promoviendo

valores y principios entre sus miembros.
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Mientras se socializa y valida la propuesta para el Plan de Comunicacién, se han
disefado mensajes que se han enviado a los correos electrénicos de los socios con el
objetivo de sensibilizarlos y motivarlos. Un ejemplo de ello es el que se consigna a
continuaciéon y que trajo como resultado una suerte de intercambio de opiniones vy

reflexiones.

SAN MARTIN

S CARETUR

camara regional de turismo

En esta misma perspectiva, la de ir posicionando la imagen de la CARETUR se ha

impulsado su participacion en diversos eventos regionales
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CAMARA REGIONAL DE TURISMO DE SAN MARTIN

Como primer debe construirse participativamente, un mensaje Unico para
agremiados y futuros socios, que trasmita la visién y la mision de la CARETUR SM,

estableciendo sinergias con todos los organismos publicos privados, ONGs etc.

Este deberda difundido en una campafia de posicionamiento de la imagen en:
Internet, patrocinios, publicaciones en material promocional, presencia institucional,

participacién en ferias, Work Shops.

Se propone el siguiente esquema:

MENSAJE UNICO

Campana de
posicionamiento de
imagen

“Representativida
d gremial de los
empresarios 'y
actores turisticos
de la Regidn San

Martin"
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Promover los servicios que brinda la CARETUR-SM, lo que permitird a los
asociados y potenciales asociados percibir los benéficos (talleres de

capacitacién, participacion en ferias etc) y ventajas de estar agremiados.

Establecer una comunicacién de consenso con
los diferentes actores de turismo para realizar
actividades conjuntas y compartidas en beneficio

de los socios.
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Establecer una comunicacion estrecha con los socios (generara confianza en

la instituciéon) y demads actores del turismo, para mantenerlos informados

de las actividades que realiza el gremio (boletines electrénicos)

Escribir al correo electrénico: caretursanmartin@gmail.com

SAN MARTIN

CARETUR

camara regional de turismo

CARETUR IMPULSA LA ASOCIATIVIDAD EN TOCACHE

Con el fin promaover |2 ascciatividod on 1o emgeeseros lurklicos o presidente de le CARE-
TUR Vieter Sadl Lépez Redtegui y el Gesente Dabracio Hidalgo Qsoche, particpan ¢ dia
18 do delemibee on una rounion con koo empresanos tunsticos on la cudad de Tocache con
ol apoyo de la Direccion do Comercio Exterorny Turlamo, dospuds de convarsary de compar.
tr caperiencias 48 foemo i cominidn pata foomar la Cimar Proviscial de Empeesanion Turis-
tcos de Tocache, 2demds so Jogrd agremar a 2 socks de los establecimientios de hospeds.
105 de (Hospedape Espaie, Hospedae Bolver) & quenes les demos ruestio saludo y cordie)
biervenica, extas ectividedes ayudan a fortalecer le CARETUR,

£n ol prdcima 3o ©8 Se0e provisto vitkar las cudades do Jaanjl Belavista entio ctras

EOLETIN
INFORMATIVO
N 11

Convenies Firmados;

regitnverde
Eecuta:

—
swisscontact

Creascn oportandade

Estmados Socios pam
ACOsizar sus Alos, por
favor comunicarse a los

telefones
524012 -S4 2850525
0 o RPMAREQETS

BENEFICIDS DE LOS SOCIDS:

2
3
4
Partiipcimanferise |5
Loealies y Nocieonles
Peseties y visjesde |6
[ardarimcan
Detersa Gremin 7

Escribir al correo electrénico: caretursanmartin@gmail.com
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nacional que realicen los diferentes actores (Municipalidades, ONGs,

DIRCETUR, CANATUR y otros) o cualquier otra iniciativa.
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Brindar apoyo y asesoria técnica a otros actores turisticos:

Emprendimientos turisticos, asociaciones, colegios profesionales, etc.

Proponer normativa turistica, impulsando ordenanzas municipales,
emitiendo opiniones que ayuden a mejorar la actividad turistica en

nuestra region.
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Promocionar el destino en el dambito regional, nacional vy
eventualmente internacional (participacion en ferias, workshops,

fam trips y otros eventos especializados)

O
\/ peru

Crear un espacio de difusiéon en las diferentes redes

sociales virtuales (Facebook, Twitter, blogs etc)

Sensibilizar y promover la reflexion de socios y demas actores
que intervienen en la cadena de valor del turismo sobre

aspectos relevantes del turismo y el medio ambiente

camara regional de turismo REGRESAR A EL”
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C. PLAN OPERATIVO - 2011

Al inicio de afio 2010, con la nueva gestion de la CARETUR-SM, se recogieron una serie de
propuestas de acciones que tenian como objetivo ayudar a recuperar el posicionamiento,

liderazgo e imagen del gremio.

Con este insumo se elaboré un plan de corto plazo - marzo a diciembre- que luego de ser
implementado sirvid para evaluar que tanto se habia avanzado como gremio en el

cumplimiento de las actividades propuestas asi como de los objetivos trazados

Los objetivos trazados fueron los siguientes: Fortalecimiento organizacional, promocion y
posicionamiento de la regién San Martin como destino turistico, lineamientos de accién
en turismo.

Después de una larga jornada de actividades durante el ano, el gremio convocd a una
reunion de evaluacion de las actividades realizadas, resultando de dicha reunién una
reformulacién de objetivos estratégicos y de actividades, los mismos que se presentan en

el siguiente cuadro.
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FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL

Promover la asociatividad en las
demas provincias de San Martin

Plan Estratéaico de la CARETUR-SM

Cuadro del Plan Operativo de la CARETUR-SM 2011

Juanjui y Bellavista

CARETUR, DIRCETUR

Incorporar a nuevos socios

Incorporar a 15 nuevos
SocCios.

CARETUR

Realizar pasantias a las ciudades
principales del norte para fortalecer el
circuito Nor Oriental

02 viajes a ciudades del
norte del pais

CARETUR-AHORA-SM -
DIRCETUR

Elaborar convenios con universidades
e instituciones de la carrera de turismo,
hoteleria y gastronomia para que
puedan hacer practicas en las empresas
socias de la CARETUR.

02 Convenios realizados
con universidades

CARETUR, UNSM,UCV

Elaboracién de Boletines electrénicos

12 boletines distribuidos

CARETUR, SWISSCONTACT

Participacion activa en eventos de
turismo

participacion en 03 eventos
de turismo

CARETUR,
UNSM,UCV,DIRCETUR

PROPICIAR E
IMPULSAR EL
DESARROLLO
TURISTICO DE LA
REGION

Realizar eventos empresariales(Ferias -
Ruedas de Negocios,etc)

Reuniones de trabajo con las
Autoridades Regionales y Locales para
establecer mecanismo de promocién

01 evento de rueda de
negocios

02 reuniones de trabajo

CARETUR

MPSM-DIRCETUR




Documento elaborado Por: Rony Flores Ramirez (Copia)

Propiciar el cumplimiento de las
ordenanzas municipales contra los
ruidos molestos en la ciudad de

Acompafiamiento a la
municipalidad en

operativos contra los ruidos

Plan Estratéaico de la CARETUR-SM

CARETUR,MPSM,DIRCETUR
GOBERNACION

BRINDAR SERVICIOS
DE CALIDAD CON
CALIDEZ Y
SEGURIDAD

en la Region de San Martin, durante el
periodo de nuestra gestion.

PROMOVER
POLITICAS PUBLICAS Tarapoto molestos
EN TURISMO
Partlupacpn activa en' el Consejo A5|stenC|a'a todas las CARETUR
Regional de Turismo reuniones
Fortalecer las asociaciones como, 03 reuniones de trabajo con
e, L) APAVIT, AHORA, Colegio de las directivas de estas CARETUR
FINANCIERA ; X .
Profesionales en Turismo organizaciones.
Incentivar el desarrollar la marca . .
TARAPOTO y ALTO MAYO 02 reuniones de trabajo DIRCETUR, DED
Partlcpacmn en ferla!s turisticas 01 ferias nacionales y CARETUR, DIRCETUR
regionales y nacionales workshops
Elaboracion de material promocional . -
PROMOCION turistico y empresarial COIELERCSCllee CARETUR
TURISTICA Promover nuestra gastronomia Participacién en Pert CARETUR, MPSM Y
& Mucho Gusto DIRCETUR.
,DIRCETUR, OFICINA DE
. . g TURISMO, GTZ, CEPCO
02 Circuitos turisticos ! i’ !
Identificacion de circuitos turisticos id UNSM,UCV
promovidos UAP,COMUNICADORES
SOCIALES.
Difundir el cédigo de ética del turismo
Difusion electrénica CARETUR

Gestionar capacitaciones en calidad de
los servicios, venta- marketingy
comercio electrdénico, practicas
ambientales,mozos, recepcionistas, etc

Realizacién de 4
capacitaciones.

CARETUR, DIRCETUR,
CEPCO,GTZ

Acompafiar a la DIRCETUR en el plan de
inspecciones a establecimientos
turisticos

20 Establecimientos
visitados con la DIRCETUR

CARETUR, DIRCETUR
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Tendencias turisticas

El crecimiento sostenible de la

- Actual + |+ Forecasts

actividad turistica es uno de los

fendmenos mas notables dentro de las 1200 |

® South Asia
5 1,000 | ™ Middhe East
actividades econdmicas en las ultimas x mhfles e
800 1 u Americas 694 mn
décadas. El nudmero de arribos sop | L EwoR

internacionales presenta una evolucién

de 25 millones de llegadas en el ano 0
1950 1360 1970 1980 1990 2000 2010 2020

1950, a 806 millones en el afio 2005 con un indice de crecimiento de 6,5%. Por la crisis

mundial, las llegadas de turistas internacionales en el afio 2009 han disminuido en todo el

mundo en un 4 % hasta los 880 millones (924 millones en 2008). El crecimiento volvié en

el ultimo trimestre después de 14 meses de resultados negativos.

Segun el barémetro de la Organizacion mundial de turismo (OMT), se estima para el afio
2010 un crecimiento de las llegadas de turistas internacionales entre el 3% y el 4%. La
OMT supone que el turismo en los préximos 10 afios crecerd anualmente en 5,6%. Para el

afo 2020 la OMT pronostica 1,56 mil millones de llegadas internacionales en el mundo.

En el Perd el arribo de turistas extranjeros entre 2002 y 2009 ha venido creciendo

sostenidamente a un ritmo de 13 % por afio.

De acuerdo con la segmentacion de mercados de la Comisién de promocién del Peru para
la exportacién y el turismo (PROMPERU), el 39 % de los turistas buscan actividades
relacionadas a nichos especificos o segmentos multitematicos ligados a experiencias

vivenciales, mientras que el resto se interesa por visitar iconos en circuitos tradicionales.
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De este modo, las actividades de nichos y multitematicos tienden a ser mas
especializadas, por lo que, ademas de atraer turistas con un mayor gasto promedio,

poseen una mayor adaptabilidad a los servicios.

El MINCETUR revela el nimero de llegadas de viajeros nacionales durante el 2008:
1’952,720. De este monto, 1'841,818 fueron viajeros residentes, es decir los peruanos que
viven en el pais y que retornaron de sus viajes al extranjero. Asimismo, 110,902 fueron
viajeros no residentes (connacionales que no viven Peru, pero que arribaron al pais en el

2008), de los cuales 108’960 son considerados turistas y 1,942 excursionistas

PROMPERU los ha segmentado en cuatros grupos sobre la base de motivaciones de viaje

lo que permitira mejorar la comercializacion de paquetes turisticos.

Cuadro 8: Segmentacion del mercado peruano y su participacion en el mercado

Grupo Participacion en
el mercado
Descanso y relax 49%
Los divertidos 17%
Los conocedores 17%
Los ahorradores 15%

Casi la totalidad de los vacacionistas nacionales prefieren viajar por cuenta propia; para
elegir un destino toman en cuenta que éste lugar tenga un clima calido. La seguridad y
tranquilidad del lugar resulta un segundo aspecto de importancia, mientras que los mas
jovenes (de 18 a 24 afios) desean conocer nuevas zonas turisticas, ademas de poder
observar paisajes naturales, relacionarse con otras culturas. Un lugar econdmico vy la

distancia al destino también resultan aspectos determinantes para elegir.
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San Martin cuenta con una ubicacidn estratégica en el pais: se conecta hacia el norte
(Chiclayo) mediante la carretera Fernando Belaunde Terry, y desde alli hasta Lima por la
Panamericana Norte. Con el centro, via Tocache-Tingo Maria-Junin Lima. Y con el oriente,

por el tramo Tarapoto-Yurimaguas- Iquitos.

La conexion aérea con San Martin se establece a través del aeropuerto Comandante
Fernando Del Castillo Paredes, en la ciudad de Tarapoto, donde actualmente se realizan
tres vuelos diarios. Se cuenta también con aeropuertos en las provincias de Rioja,
Moyobamba, Juanjui y Tocache, que realizan vuelos con aeronaves, el clima es calido-
himedo y la temperatura oscila entre 18 y 28 grados centigrados, con un promedio anual
de 25 grados. Entre noviembre y mayo se concentra la estacion de lluvias, con noches

frescas; el resto del afio las lluvias disminuyen y las temperaturas, en general, suben.

Sus cinco areas naturales protegidas constituyen uno de sus mayores patrimonios: el
Parque Nacional Rio Abiseo, con 274.520 hectareas; el Parque Nacional Cordillera Azul,
que comparte con los departamentos de Loreto y Ucayali, con 1.353.190,84 hectareas; el
Bosque de Proteccién del Alto Mayo (BPAM), con 182.000 hectdreas; y el Area de

Conservacion Regional Cordillera Escalera.

Asimismo, la regidn registra un significativo nimero de areas de conservacion municipal,
lo que demuestra el valor que en la regién se otorga a la conservacién de los recursos

naturales. La actual gestion viene trabajando para que San Martin sea una regién verde.

La flora y la fauna son muy variadas; la regiéon cuenta con una gran biodiversidad. El
informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sobre las
potencialidades del Peri muestra, para cada regién, la cantidad de espacios que reldnen
una serie de condiciones naturales-paisajes, clima, variedad de flora y fauna- que la hacen
atractivas para el turismo. San Martin aparece como la regidon con el mayor nimero de

estos espacios.
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El turismo en San Martin es una actividad relativamente nueva, puesto que en la década

del narcoterrorismo trajo abajo las nacientes iniciativas turisticas de ese momento.

Podemos observar que el turismo ha mantenido una escala creciente durante los ultimos
afios, estos arribos de visitantes son el reflejo que la region estd teniendo un crecimiento
sostenible, pero cabe indicar también que la mayor parte de visitantes a la regién San
Martin son los propios peruanos de las ciudades mas importantes del norte del Peru

(Lima, Chiclayo, Trujillo, Cajamarca, Piura) tal como lo sefiala el perfil del turista 2009.

Flujo Turistico Regién San Martin 2005 - 2010
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