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INTRODUCCION

-5 -

Comprendida por dos instalaciones de

Asi
Ccomo

operaciones:

Ciudad Piar Puerto Ordaz (la planta
(principales de procesamiento de
yacimientos A mineral de hierro, Ia

planta de pellas, muelles
y oficinas principales.

mineral de hierro )



INTRODUCCION

Planta de Pellas

Ubicada en el
parque industrial
MINORCA, Sector
Punta de Cuchillo,
Zona  Industrial
Matanzas, Puerto
Ordaz.




INTRODUCCION

Presenta una
serie de
debilidades en
su proceso de
despacho,
ocasionando
gue este sea
ineficiente. x

Dentro de estas areas se
encuentra el area de seccion
almacén de planta de pellas

tiene 4 areas, las cuales
son: recepcion,
almacenaje, despacho vy
control de materiales.

Abastece la
planta de todos
aquellos
materiales Y
repuestos

necesarios para
la produccion de
pellas.




INTRODUCCION

Identificar las
debilidades del
proceso de
despacho

v
s

El siguiente
proyecto se
basara en:




2L PROBLEMA

En la actualidad el
almacén presenta
ciertas
problematicas que
hace que este no
tenga un servicio
de despacho
eficiente

Desde el afno 2008 no s
ajuste de inventario, lo q
el mismo no este actualiza
precision

A la hora de realizar el mismo, se
puede observar faltantes vy
sobrantes de los materiales vy
repuestos, lo que hace que exista
una disparidad entre el sistema de
inventario y la realidad en fisico.

Tiempo de demora significante en
los despachos, debido a la mala
organizacion de ubicacion en
materiales y repuestos.



EL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

v’ Realizar un plan de mejoras a la gestion de
despacho de los materiales y repuestos
para la seccion almacén central de planta
de pella CVG FERROMINERA ORINOCO C.A.




J}_
| ®<1><> 775
OBJETIVOS ESPECIFICOS <

1. Analizar la documentacion tedrica y practica referida al despacho de materiales
y repuestos.

2. ldentificar las causas que originan las fallas en el servicio de despacho de
materiales y repuestos de la seccion almacén de Planta de Pellas.

3. Identificar Fallas y/o debilidades administrativas y operativas.

4. Diagnosticar la situacion actual de la seccion almacén de Planta de Pellas,
mediante un analisis FODA, ademas de usar encuestas que nos permitan
establecer las condiciones del almacén.

5. Contribuir con la eficiencia del proceso de despacho del almacén de planta de
pellas a través de la realizacion de un plan de accién y mejora, haciendo uso de
las 5S como herramientas basica de mejora.



EL PROBLEMA

6. Aplicar la metodologia de los 7 pasos nuo al
almacén.



Creada el 1 de
enero de 1975

Ubicada en el sector
“Campos de
Ferrominera”, av.
Caracas, Estado Bolivar.

-

Dedicada a la extraccion,
procesamiento, comercializacion y venta de
mineral de hierro y sus derivados en el
territorio venezolano, donde provee a una
aceria y cinco plantas de reduccion directa y
exporta a diversos paises




Mision

e Explotar la industria del mineral de hierro y
derivados con  productividad, calidad vy
sustentabilidad, para abastecer en forma
suficiente y oportuna la industria siderurgica
nacional y aquellos mercados que resulten
estratégicamente atractivos, garantizando la
rentabilidad de la empresa, fomentando Ia
responsabilidad social y el desarrollo endogeno
del pais.

e Ser la empresa base del desarrollo siderurgico del pais
coadyuvando al bienestar de sus trabajadores.
Comunidad y accionistas, siendo referencia mundial de

éxito del nuevo modelo socio productivo.
[



DISENO METODOLOGICO




DISENO METODOLOGICO

En el presente estudio, se
presentara como unidad de
andlisis los factores que
afectan en la actualidad a |la
Seccion Almacén Planta de
Pellas, los cuales seran
medidos a través de
encuestas y herramientas
estadisticas que permitan
lograr los objetivos
propuestos. Los datos a
estudiar seran obtenidos
del analisis del proceso de

TIPO DE ESTUDIO

|

Segun el nivel de profundidad. —> Descriptiva

|




DISENO METODOLOGICO

Segun el propdsito o razén. —> De aplicacion

| .

Definido asi de acuerdo al fin del proyecto, ya /”
que con el mismo se daran ciertas propuestas |
con el objetivo de que mejore el proceso de

« despacho que se realiza en el almacén central {)
de planta de pellas en CV.G Ferrominera )
PROPU ‘5‘ Orinoco C.A. 4

egia. —> De campo

!

Ya que las muestras y los hechos fueron
‘ basados en un contexto natural, es decir,
&% fueron tomadas en el drea de trabajo (almacén
central de pellas).




DISENO METODOLOGICO

POBLACION Y MUESTRA.

Poblacidn. Muestra.
El “Almacén Central De Planta De Pellas”, La investigacion se realizara con
posee una poblacion aproximada de 400 una muestra de la poblacion
trabajadores, al cual le brinda servicio de antes descrita, exactamente se
recepcion y despacho de materiales vy tomara como muestra a 16
repuestos, abasteciendo dicha planta de todos trabajadores que intervienen de
aquellos insumos necesarios para la manera directa e indirecta con
produccion. el proceso de despacho, los

mismos laboran en la seccion
almacén de Planta de Pellas.

{ }
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DISENO METODOLOGICO

Recursos.

Equipos de proteccion
personal

Materiales
bibliograficos

Observacion directa

)

Lapiz

Computadora

Entrevistas informales
[ ]



DISENO METODOLOGICO

Para lograr los objetivos planteados en el “Almacén Central De Planta De Pellas”, se

llevaran a cabo ciertas actividades estructuradas, dichas actividades son las
siguientes:

M . Uarificar

Se realizd una ‘
revision gy
detallada del
“Almacén

Central De
Planta De

Pellas”.




DISENO METODOLOGICO

Observacion directa, a
entrevistas.

Se enumeraron las
i fallas existentes en el
area de despacho.

Determinar situacion
proceso de despacho.

través

.......

actual

de

T 4
p

del

_—
-~

------------
N

.....



DISENO METODOLOGICO

1
Solecclon de
- l

7 2
Acclones Cuantificacion
de garantia y subdivisén
Clclo de ‘
A mejoramlento v
6 3
Implantacién Andlisis
y evaluacién deo causas
do soluciones raices
| 4 5 g A
Definicion y Nivel do
programacién fio
de soluclones

p

Se propuso un plan de mejoras
en la gestion de despacho del
“Almacén Central De Planta De
Pellas”, a través de los 7 pasos
para el mejoramiento continuo,
complementado por la

\metodologia de las 5S. /




Para definir la situacion del almacén fue necesario realizar un
levantamiento de informacion a través del uso de herramientas y técnicas:

Analisis FODA

- - —» i

Analisis (T de

’ |
/

Encuesta




ENCUESTA
APLICADA A
LOS 16
TRABAJADORES
DEL ALMACEN.

(=

CVE FERROMINERA
INQ

g

oakmz

CUESTIOMNARIO

1.- iExiste un control de inventario en la Seccidn Almacen Planta de Pellas?
- ACH =
2- iSabe usted con qué frecuencia se realizan los inventarios?
s 3 MO 0O
3.- iTiene conocimiento de quetipo de inventario serealizan en suunidad de trabajo?

st [ no )

4.- iiCual de las siguientes alternativas considera usted sean causas de los inconvenientes gque se presentan
en elprocesode despacho?

Poco personal D
Mejora delplan del trabajo D

Falta de supervisian D

5.- jonoce usted el sisterma Mysap en sutotalidad?
s [ SIN

G- jonsidera usted que el personal recibe cursos de adiestramiento continuamente?
st [ Mo [

7- idConsidera usted gue existen todas las herramientas necesaras para realizar un proceso de despacho

eficiente en el almacén?y

O (.

I MODELO DE ENCUESTA APLICADA



ltems numero 1: éExiste un control de inventario en la Seccion Almacén Planta de
Pellas?

Alternativas Numero de Porcentajes
respuestas

Si 2 12

No 14 88
16

Control de inventario en la Seccion Almacén Planta de Pellas. Control de inventario en la Seccion
Almacén Planta de Pellas.

Con los resultados obtenidos se pudo observar que en la Seccion Almacén
Planta de Pellas no se lleva un control de inventario, en esto basado en la
respuesta del ochenta y ocho por cientos (88%) del personal que alli
labora, mientras que solo un doce por cientos considero que si habia un
control planificado de inventario.



SITUACION ACTUAL

[tems numero 2: .- éSabe usted con qué frecuencia se realizan los inventarios?

Frecuencia con que se realizan
inventarios.

De la muestra consultada el setenta y cinco por cientos (75%) respondid
gue no estaba al tanto de la frecuencia con que se hacia inventario en el
almacén, mientras que el veinticinco por cientos (25%) expreso que en el
almacén se hacia inventario con frecuencia.



[tems numero 3: ;Tiene conocimiento de que tipo de inventario se realizan en su
unidad de trabajo?

Alternativas Numero de Porcentajes
respuestas

Si 6 37

No 10 63

Total 1 100

NO
63%

Los resultados arrojaron que la mayoria de los
trabajadores no saben qué tipo de inventario
se ejecuta en su lugar de trabajo, exactamente
fue el sesenta y tres por cientos (63%) de
trabajadores que pudo expresar esto a través
de la encuestas, y el restante siendo solo un
treinta y siete por cientos (37%) opino que si
estaban al tanto del tipo de inventario.




Items numero 4: ;Cual de las siguientes alternativas considera usted sean causas de
los inconvenientes que se presentan en el proceso de despacho?

Alternativas Numero de respuestas | Porcentajes
Poco personal 8 50
Mejora en el plan de 6 37
trabajo.
Falta de supervision. 2 13
Total




Mejora en el
plan de trabajo.
13% Poco personal
50%

Mejora er
plan de trab

37%

En esta oportunidad se reflejd un resultado disperso, ya que a la hora de
analizar los resultados, se pudo notar que las opiniones estuvieron divididas.
Sin embargo, un cincuenta por cientos (50%) respondié que en la actualidad
uno de los inconvenientes mas importantes que habia en el proceso de
despacho era la insuficiencia del personal de trabajo, mientras que un treinta
y siete por cientos (37%) opina que se debe a la falta de un plan de mejora en
el proceso, y por ultimo, un trece por cientos expreso que no existia
» Supervision en el procedimiento del despacho.



ltems nimero 5.- ¢ Conoce usted el sistema Mysap en su totalidad?

Alternativas Numero de Porcentajes
respuestas
Si 3 37
No 13 63
Total 16 100

Cuando se aplico dicha pregunta en la muestra
del almacén, los resultados fueron que un
ochenta y un por cientos (81%) del personal no
manejaba al 100% o en su totalidad una de las
herramientas de trabajo mas importantes del
trabajo, como lo es el sistema Mysap. Por otro
lado un diecinueve (19%) por cientos expreso
qgue si lo manejaba en su totalidad.




[tems numero 6.- ¢Considera usted que el personal recibe cursos de adiestramiento
continuamente?

El personal del almacén considera en su totalidad que no reciben ningun tipo de
cursos de adiestramiento, ni de ningun tipo referente a su ambiente de trabajo.
El cien por cientos (100%) de los trabajadores estuvo de acuerdo con lo antes
mencionado.



ltems numero 7.- éConsidera usted que existen todas las herramientas necesarias para

realizar un proceso de despacho eficiente en el almacén?

El cincuenta y seis por cientos
(56%) del personal que
labora en la Seccidén Almacén
Planta de Pellas considera no
tener todas las herramientas
necesarias que contribuyan a
la eficiencia del proceso de
despacho, mientras que el
cuarenta y cuatro por cientos
(44%) respondid que estas
herramientas si existen, que
la ineficiencia del proceso
viene dada por otros
factores.



Diagrama Causa-Efecto

METODOS MANO DE OBRA HERRAMIENTAS
Realizar despacho \ Disparidad  del No tenen Sobrecarga  de Equipos de trabajo
sin numero de \  sistema de  100% \ trabajo en  obsoletos.
reserva \ inventsrio desde  manejo del |\ personal de tumno. "
s\ sistema 0co \ G
ano 2008 oy T melrtel 60\
X =\ oficina Dimensiones
e —t |\ insuficiente del area
:cwpuc:unos Faita , de \ de almacenamiento
de unidades |\ operative y ::vu’md. o \ -—
usuanas administrativo \ e \
- -\ DEMORA EN EL
: - - 5 PROCESO DE
f : DESPACHO
Falta de / No existe bases de
adecuscion  del " datos para el control
sistoma a lag / 9¢ (despacho 2
sctividades del / vehiculos,
almacen [ —




Analisis del diagrama causa-efecto

La presencia de las fallas antes nombradas en la Seccion Almacén Planta de Pellas, ha
traido como consecuencia la ineficiencia de manera significativa del sistema de
despacho del almacén.

Mano de obra




Herramientas

El almacén no
cuenta con

o

»
)

Equipos
actualizados.

i » .




Métodos =

En la actualidad el almacén presenta ciertas
problematicas que hace que este no tenga un
servicio de despacho eficiente:

Problemas presupuestarios.




Sistema Mysap

¢ [ Role SAP_BC_BASIS_ADMIN;

| = ‘3 System Running Operation
2 CCMS Monitoring
2 Presentation, Control SAP Instances 4
1 System Messages
2 Gateway Monitor B
D Systerrwide Work Process Oveniew
2 User List !
2 Work Process Overdew |
2 List of SAP Servers
> [} System Configuration
2 {3 Performance Analysis

B L Overview

o L Details
b [ Problem Analysis

000 (1) (002) _

Falta de adecuacidn No existe base de

del sistema a las datos para el control

actividades del de despacho a
° almacén. vehiculos.



Clasificacion de las fallas

Deficiencia en la
estructura I
organizativa

t

&
%

4 )
Carencia de
materiales de
\- ) E oficina.




N'214
\ Hize
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& X
. Se puede observar

faltantes y
sobrantes de los
materiales y
repuestos



Analisis FODA

Analisis
Interno

F1. Buen trato a los usuarios.

F2. Disponibilidad del equipo de
trabajo.

F3. Trabajadores de produccién
capacitados en el area administrativa.
F4. Buen ambiente de trabajo.

F5. Materiales y repuestos de alta
calidad.

F6. Se cuenta con manuales de normas y
procedimientos.

F7. Adecuada estructura fisica del
almacén.

Analisis
Externo

01. Inexistencia de competencia.

02. Alianza con otros almacenes.

03. Ubicacion geografica.

04. Conocimiento de la existencia del
almacén por parte de los trabajadores
usuarios.

Debilidades

D1. Falta de adiestramiento en las
herramientas de trabajo en relacién al
sistema para el trabajador por parte de
la empresa.

D2. Presencia de agentes bioldgicos en
el area de trabajo.

D3. Inconformidad por parte de los
trabajadores al no tener adecuados
mobiliarios en el area de trabajo.

D4. Falta de personal en Aarea
administrativa.

D5. Falta de materiales de oficina (papel,
toner, boligrafos, carpetas, etc.)

A1. Continuidad de la crisis econémica.
A2. Inestabilidad del mercado nacional e
internacional.

A3. Falta de inversion en equipos de
movilizacion (montacargas)

A4,




ANALISIS Y RESULTADOS

Metodologia de las 5S.

Seiri (Separar).

Involucrando LO QUE
Todos los REALMENTE
miembros del SIRVE

almacén.

Quitar del paso todos
aquellos obstaculos
qgue puedan interferir

de ocasionar
accidentes. Tales
como:



ANALISIS Y RESULTADOS

procedimiento para la implantacion de la primera S:

Objetos necesarios "ssssssasssas -’ Organizarlos

PN

H | |
Objetos danados ---} iSon uUtiles? -§'-} Repararios

sNo

Objetos obsoletos ===  Separarios === Descartarlos

Nog*
¢Son utiles ‘.*
Objetos de mds == para »

alguien mas? Donar

e - _fi__ _’ Transferir

Vender

Materiales y herramientas organizados

v’ Aéreas de trabajo que'fs

v' Condiciones de tra

s Sacar del almacén los
materiales innecesarios
para la labor operativa del
almacén.

+¢» Concienciar a los
trabajadores.

LOGRANDO \ i /

el buen desempeno=

seguras y productivas.



ANALISIS Y RESULTADOS

i i CADA COSA EN SU LUGAR!
Seiton (Orden).

Aqui basicamente se implementa:
_ Todo esto con el fin de encontrar
= de manera rapida su ubicacion

#

Recomendaciones para la aplicacion del Seiton dentro del almacén:

* Laubicacion de cada uno de estos elementos de puede determinar segun:

* lafrecuencia de despacho.

» Tamaio.

* peso.

 mantenimiento y su conservacion en buen estado.



ANALISIS Y RESULTADOS

Ubicar los elementos necesarios en sitios donde se pu
‘ edan encontrar facilmente para su despacho, incluso

para su uso y retornarlos nuevamente a su lugar.

PERMITIENDO:

Mejora el control de | -~

repuestosy
materiales.

Mejora el
control de
repuestos y
materiales. )




ANALISIS Y RESULTADOS

Seiso (Limpieza)

Consiste en:

Limpiar suelos

Identificar las fuentes de suciedad

Esto significa

Mantener las cosas en orden




ANALISIS Y RESULTADOS

La tercera s g |NSPECC|6N

l

Para evitar averias vy
danos futuros, es decir
se busca desarrollar un
mantenimiento
preventivo.

~N
Dotar al personal
de limpieza de:

J

v’ Aumentara la vida util del equipo e instalaciones.
v' Menos probabilidad de contraer enfermedades.

/ Naonnc arridantac




ANALISIS Y RESULTADOS

umentara la vida util de

eguipo e instalaciones.
) ; =

Antes de la mejora Después de |

Mejor aspecto. <«

Promueve el orgullo de los l
trabajadores acerca de su

area de trabajo. O a una con

Menos accidentes. “como nuevo”.



ANALISIS Y RESULTADOS

Seiketsu (Estandarizar).

Orden —> | Limpieza —>‘ Estandarizar ‘

cuarta S

En esta cuarta S, los pasos a seguir
son los siguientes:

¢ Limpiar con la regularidad establecida. &/

Mantener todo en su sitio y en orden.

Establecer procedimientos y planes para mantener orden y limpieza.
Sensibilizar al personal sobre la mejor forma de hacer las tareas.

Dar la formacion y el adiestramiento necesarios.

XS

%

XS

*

(J

J

*

XS

*




ANALISIS Y RESULTADOS

*

K/
*

Definir en instrucciones como llevar a cabo las tareas.

Asignar los medios y recursos necesarios para poder realizar las tareas.
Establecer los controles que eviten y/o detecten el origen de los problemas
( focos de suciedad, desorden, exceso de material, riesgo para las personas)

L)

e

*%

e

*%

e

*%

Se mejora el bienestar del personal al crear un
habito de conservar impecable
el sitio de trabajo en forma permanente.




ANALISIS Y RESULTADOS

Shitsuke (Disciplina).

Que el personal se acostumbre a aplicar las 5s en su

El objetivo de esta S es: |:> sitio de trabajo y a respetar las normas establecidas,

con rigor.

/Pretende; Iogarg

habito de
SEIR| SHITSUKE respetar y utilizar
Conclenciar correctamente
los
procedimientos,
estandares y
controles
previamente
desarrollados.

\ 4




ANALISIS Y RESULTADOS

La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de las otras S que se
explicaron anteriormente.

IExiiste @n la mente y en la voluntad de las personas y solo la conducta demuestra
el compromiso en esta etapa, sin embargo se pueden crear las condiciones que
estimulen la practica de la disciplina.

Manteniendo
mejorando
asiduamente el nivel I I
de 55 se logra una Menos movimientos y traslados inutiles.
mayor productividad i
que se traduce en: Mejor ubicacion de equipos vy herra ? 1tag,

Menos accidentes.

-




ANALISIS Y RESULTADOS

— MEJOR LUGAR
DE TRABAIJO

Mas
espacio




ANALISIS Y RESULTADOS

Aplicacion de los siete (7) pasos de mejoramiento

continuo.

'6 :%‘ k
b <
Ne
Servicio de

Intranet
lento

Paso 1

Seleccionar oportunidad de mejora

Desajuste del
inventario fisico

» con el inventario
a nivel de
sistema

herramientas a la situacion actual del almacén,
se logré detectar una serie de debilidades
referentes a su despacho, por ser el proceso a
estudiar. Entre estas debilidades se encuentran:

Carencia de materiales de oficina




ANALISIS Y RESULTADOS

Otras de las debilidades son:




ANALISIS Y RESULTADOS P

Paso 2 /

Clarificar, cuantificar y dividir .

o,
e
Desajuste del inventario fisico con
el inventario a nivel de sistema. 25 31.25 31.26
DEMORA EN EL PROCESO Inadecuada organizacion y
ubicacion de los materiales y 16 2 20
DE D ES PACH O DE I.A repuestos. .29
Deficlencia en la estructura
SECCION ALMACEN DE organizativa del aimaceén. 1 65 13,75
MATERIALES Y REPUESTOS
Falta de conocimiento sobre el
DE PLANTA DE PELLAS. sistema de ﬁ'abajo MySap 10 77.5 12,5
Incumplimiento de las normas
y procedimientos, 7 86.25 8,75
Servicio de Intranet lento. 6 93 75 7,5
Carencia de materiales de
oficina. P 100 €
o (]

Diagrama de Pareto



ANALISIS Y RESULTADOS

Histograma de ) —
frecuencia.

EVENTOS
\

Leyenda del histograma de frecuencia
. Desajuste del inventario fisico con el inventario a nivel de sistema.
. Inadecuada organizacién y ubicacion de los materiales y repuestos.
. Deficiencia en la estructura organizativa del almacén.

. Falta de conocimiento sobre el sistema de trabajo MySap.

Incumplimiento de las normas y procedimientos.

- Servicio de Intranet lento.

. Carencia de materiales de oficina.
®

v

o ACUMULADO



ANALISIS Y RESULTADOS

Paso 3
Analisis De causas

Realizar despacho No tienen \ Equipos de trabajo
sin numero de |\ 100% \ \ obsoletos.
reserva manejo del \ personal de turno.
) sistema Poco | —
Mysap \| — material  de\
=\ oficina '

e ‘,.‘

_ Dimensiones
\ =t \ insuficiente del Area
Falta de \ \ de almacenamiento

y X Falta de equipos \ PR
ol = G moviles.
- \‘ ..
.

/ No existe bases de

/ datos para el control
/ de despacho &
/ vehiculos,

Diagrama Causa-Efecto. Analisis de las causas que intervienen en la
o deficiencia del proceso de despacho.



ANALISIS Y RESULTADOS

Paso 4

Establecer el nivel exigido
Reducir y mejorar el

tiempo de entrega de
los pedidos en el
almacén.

Demora en el
proceso de
despacho

Problema




ANALISIS Y RESULTADOS

PARA LOGRAR LA META, ES NECESARIO:

~Que los estantes de los materiales y repuestos estén debidamente
" lidentificados y ordenados.
14 )
- Que el almacén cuente con una estructura organizacional definida.

Inven_




»

ANALISIS Y RESULTADOS

Paso 5
Definicién y programacién [Identlflcar soluciones ]
de soluciones

Programar soluciones

oluciones e Realizar periddicamente
inventario completo en el

almacén.

e Organizar los materiales vy
repuestos, estos podrian ser
clasificados por frecuencia de
salida de despacho, tamaiio, tipo
de material, etc.

e [ncluir personal administrativo al
area operativa del almacén.




ANALISIS Y RESULTADOS

Falta de conocimiento sobre el sistema de trabajo MySap.

Programar charlas instructivas dirigidas al personal que labora en el
almacén.

e
\\

Aplicacion de las normas y procedimientos de los procesos internos del
almacén por el personal operativo y administrativo.

Solicitar al departamento encargado de este servicio, la limpieza
periddica del disco duro en las computadoras del almacén.




ANALISIS Y RESULTADOS

Paso 6
Verificar las soluciones

Realizar periddicamente

inventario en el almacén

permitira que exista un control

organizado del stock interno Organizar los materiales vy

del almacén. repuestos en el almacén
permitird que a la hora de
realizar un despacho, estos

L2

Incluir personal
administrativo al area
operativa del almacén
ayudaria a alivianar la
carga de trabajo del
personal operativo

sean ubicados de manera
mas rapido, ademas que se
tendria un ambiente
organizado y limpio, lo cual
arrojaria una buena imagen
del almacén ante la empresa
y los usuarios.




ANALISIS Y RESULTADOS

Programar charlas instructivas dirigidas al

personal que labora en el almacén permitira la
we— concientizacion y elevar el nivel
de conocimiento del personal.

Si el personal cumple y aplica todas las normas y
procedimientos regidos por la empresa para cada
proceso que se realiza, se estaria garantizando el
éxito en cada uno de estos procesos

El abastecimiento de materiales de oficina al
almacén evitaria el embotellamiento de

SOLUCIONES usuarios que requieren el despacho de algun
material o repuesto




ANALISIS Y RESULTADOS

Paso 7
Establecer acciones de garantia

!

S .

inspecciones
i1 4

1

Realizar inspecciones continuas, para asegurarse que el
personal cumpla con todo lo establecido anteriormente.
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La Gerencia debe difundir en toda su organizacion los resultados alcanzados,
de esta manera hacerle saber que todos son parte importante del logro
alcanzado.

!




1.

Las que se relacionan con la mano de obra, donde se pudo determinar que
| personal presenta diversas debilidades, entre ellas estan el hecho de no
ener un manejo completo de una de las herramientas de trabajo mas

importante para el almacén, como lo es el sistema Mysap, ademas de

presentar sobrecarga de trabajo a consecuencia de falta de personal. Todas
stas debilidades interfieren de manera directa en el proceso de despacho,
casionando que este sea lento y deficiente.

2. | Cuando se aplicé la encuesta en el almacén, uno de los aspectos o

debilidades mas resaltantes fue el hecho de que el personal que alli
labora, no tiene conocimiento del tipo de inventario que se aplica en el
almacén, ademas, que en esta seccion no se lleva un control completo
de inventario desde el afho 2008, donde esto ha ocasionado una gran
disparidad entre la realidad en fisico y a nivel de sistema de los
materiales y repuestos.




CONCLU

SIONES

| —

Al realizar el andlisis FODA se pudo observar que el almacén cuenta
con varios aspectos positivos, entre estos esta que el mismo cuenta
con la documentacidon necesaria, es decir, el mismo en la actualidad
cuenta con todas las normas y procedimientos necesarios para
realizar sus actividades.
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5. | El almacén requiere de charlas para el personal, que vayan desde su capacitacion,
hasta la concientizacidon. Todo esto con el objetivo de lograr el crecimiento en las
habilidades, conocimientos, destrezas, desenvolvimiento y actitud en su area de
trabajo.

6. La aplicacion de las diversas herramientas de calidad, se hizo con el fin de lograr
mejoras en el proceso de despacho, y asi lograr que este sea eficiente, alcanzando
satisfacer las necesidades de todos los usuarios de Planta de Pellas y de la empresa
en general.




RECOMENDACIONES FINALES

De los resultados y conclusiones obtenidas en la presente investigacion se
recomienda lo siguiente:

1. Implementar el programa propuesto con la finalidad de tener un
proceso de despacho efectivo, ademas de crear un espacio de trabajo
mas adecuado y de mejorar los aspectos de organizacion y limpieza en
la Seccion Almacén de materiales y repuestos Planta de Pellas.

2. Incentivar a los trabajadores con la finalidad de lograr un mejor
desempeno de la ejecucion de sus actividades y crear un sentido de
pertenencia de su lugar de trabajo.

3. Impartir charlas de capacitacion y adiestramiento al personal, con el fin
de garantizar su crecimiento en conocimientos, destrezas y habilidades
dentro de su trabajo.
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RECOMENDACIONES FINALES .~
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5. Realizar un plan de organizacion del personal de almacén. De
manera tal que cada trabajador tenga claro cual es su trabajo,
ademas con esto se tendria un equilibrio en numero de
trabajadores, segun sea el trabajo o actividad a realizar.

6. Adquirir equipos moviles que faciliten el manejo de los materiales y
repuestos del almacén.




‘GRACIAS POR SU
ATENCION!

T

Es necesario aprender lo que necesitamos y
I no unicamente lo que queremos." i



