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RESUMEN

El siguiente trabajo se presentd con el objeto de realizar un Plan de mejora
para la optimizacion de los tiempos de contratacion en el Departamento de
Relaciones Laborales de PDVSA Division Junin faja petrolifera del Orinoco. El
sistema de democratizacion de empleo SISDEM, es una plataforma tecnoldgica
para la asignacion de los puestos de empleos temporales en la industria
petrolera y petroquimica respaldada por la Convencién Colectiva Petrolera
(CCP); Garantizando asi objetividad, transparencia e igualdad de
oportunidades en el proceso de captacion, seleccidon y postulacion de las
empresas contratistas encargada de la ejecucion de las obras, La investigacion
estuvo basada en un estudio descriptivo, evaluativo y aplicado, con disefio no
experimental de campo. La recoleccion de la informacién se realiz6 empleando
técnicas como la revision de la documentacion, observacion directa y entrevistas no
estructuradas. Entre las principales herramientas utilizadas: Diagrama de CAUSA-
EFECTO, Diagrama de PARETO Y Matriz FODA las cuales simplificaron el proceso de
investigacion. Por lo que se concluyé que en departamento de RRLL el proceso se
retrasa por la carga tardia de las obras en el sistema, falta de comunicacion entre los
departamentos relacionados y por falta de analistas capacitados para manejar la
plataforma SISDEM, con las mejoras implantadas en el proceso se evidenciara la
optimizacion de los tiempos de contratacion.

PALABRAS CLAVES: SISDEM, PLATAFORMA, PDVSA, RRLL, CCP.
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INTRODUCCION

En Venezuela existen diferentes tipos de empresas que varian segun su
actividad o giro, su magnitud o participacion del Estado, su consumo o
constitucion legal, entre otras distintas formas de organizaciones que han ido
surgiendo con el paso del tiempo para tratar de fortalecer la economia del
aparato productivo del pais.

Para desarrollar sus actividades las empresas necesitan disponer de una
tecnologia que le permitan seleccionar los factores productivos requeridos para
el buen desenvolvimiento de sus actividades. Asi mismo tienen que adoptar
forma y organizacion juridica de manera que permita captar recursos
financieros, contratos y personal calificado. El Sistema De Democratizacion De
Empleo (SISDEM), es una plataforma tecnolégica implementada en PDVSA por
decreto presidencial y con caracter constitucional numero 4998, lo cual se
encarga de recolectar personal calificado por tiempo determinado en empresas

0 contratista que realizan labores a PDVSA.

El registro de los aspirantes es de forma gratuita, personal e individual,
sin intermediarios de ninguna naturaleza, el mismo se efectia en las Oficinas
SISDEM ubicadas a lo largo y ancho del Pais o mediante jornadas itinerantes

de inscripcion efectuadas en el seno de las comunidades.

Se tomaran en cuenta la experiencia, la ubicacion geografica, la carga
familiar, el nivel de instruccion, la experiencia, la edad, la nacionalidad, la
certificacion y el lapso del dltimo empleo del aspirante, entre otras importantes

variables que buscan medir parametros tanto técnicos como sociales.

El presente se desarrollara considerando la necesidad de formular un plan
de mejora para la optimizacién de los tiempos de contratacion del personal
encontrando en la base de dato del sistema de democratizacion del empleo en
el departamento de Relaciones Laborales “"RRLL™ de PDVSA Divisién Junin
Faja Petrolifera del Orinoco. Este proyecto estara estructurado de la siguiente

manera.



— Capitulo I: se expone el problema objeto en estudio, Objetivos
generales y Especificos. Justificacién y alcances.

— Capitulo II: Generalidades de la empresa.

— Capitulo lll: Marco Referencial. se presenta los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas y estructura organizativa de la empresa.

— Capitulo IV: Marco Metodolégico. , tipo de investigacion, poblacion y
muestra. Procedimiento para la realizacion del estudio.

— Capitulo V: Situacion Actual.
— Capitulo VI: ANALISIS Y RESULTADOS.

Finalmente se presentaran las Conclusiones, Recomendaciones,

Bibliografias y Anexos usadas en la investigacion.



CAPITULO 1.

EL PROBLEMA.

En el siguiente capitulo se presentard la definicion del problema,
objetivos generales, objetivos especificos, justificacion y delimitaciones, que se
persiguieran con la ejecucién del proyecto.

Planteamiento del Problema

PDVSA es una empresa lider y reconocida mundialmente por su
extraccion y refinacion del crudo (petréleo), en ella existe un punto central
donde se practica la exploracion, explotacion y produccion denominado Faja
petrolifera del Orinoco o faja del Orinoco la cual es una extensa zona rica en
petroleo pesado y extra pesado ubicada al norte de rio Orinoco, en Venezuela,
su nombre se debe a la cercania del rio pues la formacion geolégica de los
yacimientos no esta relacionada con el mismo. Se extiende sobre un area de
unos 650Km. de este a oeste y unos 70Km. de norte a sur, para una superficie
total de 55.314 km?, el 6% del territorio venezolano y un area de explotacion
actual de 11.593 km2. Estos territorios comprenden parte de los estados
venezolanos de Guarico, Anzoategui, Monagas, y Delta Amacuro, desde el
suroeste de la ciudad de Calabozo, en Guarico, hasta la desembocadura del rio

Orinoco en el océano Atlantico.

Forma parte de la cuenca sedimentaria oriental de Venezuela y por las
magnitudes de los yacimientos de petréleo y gas, constituye una cuenca por si
misma. Es considerada la acumulacion mas grande de petréleo pesado y extra
pesado que existe en el mundo, Las reservas de petroleo original en el sitio de
la Faja, segun PDVSA, alcanzan hasta ahora 1,36 billones de barril. Esta
segmentado en 4 puntos principales denominados: division Boyaca, division

Junin, divisién Ayacucho y division Carabobo.
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En la investigacion el punto de estudio ser&a en la division Junin la cual
abarca dos espacios especificos como son parte del Edo Anzoategui y parte
del estado Guaérico.

En esta area se especifica como el bloque Junin realiza la exploracion y
explotacién del crudo por parte de la empresa matriz como lo es PDVSA, la
cual tiene a su disposicién empresas de menor magnitud que son contratadas

para realizar labores especificas en este espacio ya antes mencionadas.

El proceso de contratacion consiste en realizar un estudio por las
diferentes éareas de trabajo en PDVSA vy visualizar donde se necesite
determinadas labores por tiempo especifico para asi contratar y asignarle el
trabajo a una empresa determinada que pueda desempefiar dichas labores.

Después de contratar una empresa Relaciones Laborales RRLL debera
realizar una reunion pre-inicio donde se vera involucrado tanto personal
directivo de la contrata como asesores laborales de PDVSA y representantes
de la unidad contratante, en esta reunion la contrata debera consignarle al
asesor laboral la fuerza laboral que realizard el trabajo, especificando la
cantidad de obreros, chofer, personal calificado y operadores que necesitaran
para realizar el trabajo. Se le notificara que todo el personal que ellos
necesitaran solo debe ser solicitado ante las oficinas de relaciones laborales
SISDEM *“sistema de democratizacion del empleo” la cual es una plataforma
tecnolégica donde todas las personas podran ser inscritas dependiendo a que
comunidad existan, el tipo de trabajo que sepan realizar, experiencia,
certificacion, entre otros, para asi finalmente después de estar inscrito opte a la

adjudicaciéon de un cupo de empleo temporal.

Todas las personas que laboren con empresas contratadas deben ser
llamadas Unica y exclusivamente por el sistema o plataforma SISDEM de no
ser asi RRLL rechaza cualquier tipo de ingreso de trabajadores que no sean
adjudicados para un puesto de empleo por dicha plataforma debido a que

automaticamente perderan el amparo por PDVSA.

Después de tener toda la documentacion aprobada este debera llenar

una estructura de labor donde especificarda numero de obra, tipo de
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contratacion, nombre de la empresa, Rif de la empresa, nombre del proyecto y
el numero de trabajadores que necesitara, especificando cada cargo de cada
uno de los trabajadores, esta deber& ser consignada al departamento del CAIC
(centro de atencidn integral a la contratista) es el departamento encargado de
ingresar al personal en sistema que empieza a laborar con empresas o
contratas que realizan trabajos a PDVSA, este departamento también controla
los reembolsos de los pagos realizados por las empresas contratistas y servicio
de la fuerza laboral contratada (F.L.C) a fin de asegurar el cumplimiento de los
beneficios establecidos en la convencién colectiva de trabajo, cldusula 7 literal
“” 'y es el que se encarga de direccionar las obras para la obtencién del
personal adquirido por la plataforma SISDEM a la hora de realizar el proceso
de seleccion ya que las personas que deberan ser adjudicados por los puestos
de empleos seran las que se encuentren mas cercanas a las aeéreas
operacionales.

Uno de los problemas mas importantes que se ha venido viendo en el
departamento SISDEM es el retraso de entrega del los listados con personal
SISDEM a las contratistas por retraso de otras departamentos involucrados en
el recorrido administrativo del papeleo por el cual debe pasar toda una
estructura de labor.

Por dicha problematica que se presenta nos hacemos las siguientes
interrogantes:

¢, Podra entregarse los listados SISDEM en menor tiempo?

¢ Serd factibles el disefio de un plan de mejora para la optimizacion de
los tiempos de contratacion en el departamento de relaciones laborales
“"RRLL™ de PDVSA Division Junin faja petrolifera del Orinoco?

Objetivo general.

Disefiar un plan de mejora para la optimizacion de los tiempos de
contratacién en el departamento de relaciones laborales "RRLL™ de PDVSA

divisién Junin faja petrolifera del Orinoco.



Objetivos Especificos.

1. Diagnosticar la situacion actual de los tiempos de entrega de listados
SISDEM a las contratistas.

2. Identificar los procesos de seleccion del personal a trabajar.

3. Evaluar el cumplimiento de las leyes de la convencion colectiva petrolera
(CCP).

4. Determinar las causas que originan la entrega tardia de personal a la

contratista y proponer posibilidades de mejora para la optimizacion de los
tiempos de entrega de listado SISDEM.
5. Proponer estrategias y actividades para optimizar la eficiencia de los

tiempos de contratacion.

6. Evaluar el impacto del plan de mejoras de la plataforma SISDEM.

Justificacion.

El presente trabajo de grado permitira realizar un diagnéstico detallado
acerca de los tiempos actuales que se manejan en la entrega de listados
SISDEM a las contratistas, para asi poder dar inicio al disefio de un plan de
mejora donde se lograra reducir los tiempos de espera por parte de las
contratistas, iniciar las obras con mayor rapidez y aumentar la eficiencia y

eficacia del departamento SISDEM con relacion a la entrega del personal.

Delimitacion.

La investigacion se realizara en PDVSA Division Junin en el
departamento de relaciones laborales RRLL en la Cuidad de Pariaguan Estado
Anzoategui. Los cuales se llevaran a cabo durante el periodo comprendido
entre los meses de Abril del 2014 hasta Septiembre del 2014.



CAPITULO II.

GENERALIDADES DE LA EMPRESA.

En el capitulo a continuacion se presentaran las generalidades de la
empresa, mision, vision, valores y objetivos la estructura organizativa de la
empresa, la descripcion del area de investigacion y del trabajo asignado, y una
breve descripcion del proceso, materiales, equipos y procedimiento.

Resefa Historica de la empresa.
1829 Bolivar promulga visionario decreto de minas.

El 24 de octubre de 1829, bolivar promulgo una legislacion visionaria: un
decreto que reservaba la propiedad de “las minas de cualquier clase a la
republica base de nuestra doctrina juridica de los siglos venideros; este
principio ha sido la piedra fundamental de la propiedad del estado sobre los

hidrocarburos y del concepto de soberania sobre los recursos humanos.
1878 — La Alquitrana: primer pozo petrolero venezolano.

En 1875, un terremoto fracturo terrenos de la hacienda La Alquitrana,
cercana a Rubio. De La Zanja broto petroleo. En 1878 fue constituida alli la
compafia privada petrolera del Tachira, la primera que exploto, refind y vendié

derivados del crudo venezolano; funciond artesanalmente hasta 1934.

1904 - 1908 Codigo de minas de Cipriano Castro. Conspiracion

trasnacional para sacarlo del poder.

En 1904, el presidente Cipriano Castro promulg6 el cédigo de minas,
gue incluyé mayores impuestos a la explotacion de asfalto y establecio la
soberania jurisdiccional sobre los temas de hidrocarburos. Esta y otras

medidas, le granjearon la enemistad de las trasnacionales del petrdleo, en
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particular de la New York and Bermudez company, de la cual era duefa la
caribbean petroleum, subsidiaria de royal Dutch Shell, que explotaba el prolifico
lago de Guanaco. En 1908, mientras partia al extranjero a someterse al
tratamiento médico, su compadre, el vicepresidente Juan Vicente Gomez,
aliado con las potencias extranjeras, autorizO el bloqueo de las costas
venezolanas por parte de buques norteamericanos, en respaldo al golpe de
estado. Tres meses se mantuvo la ocupacion del pais por las fuerzas militares
fordneas. 27 afios duro la sangrienta dictadura, que entregd el pais y su

riqgueza petrolera, a las empresas trasnacionales.

1914 — Pozo zumaquel | comienza la explotacibn a gran escala del

petréleo a Venezuela.

En 1914, comenzo la produccion masiva de petroleo en Venezuela con
el reventdn del pozo zumaque 1, ubicado en Mene Grande, en la costa oriental
del lago de Maracaibo. En aquel tiempo, el dictador Juan Vicente Gomez, a
través de sus intermediarios, entreg6 27 millones de hectareas en concesiones
petroleras, quienes a su vez las transfirieron a las empresas trasnacionales del

crudo.
1936 — Huelga petrolera: “por un bolivar mas.”

En 1936, fué promulgada durante el gobierno de Eleazar LoOpez
Contreras la ley del trabajo, instrumento que buscaba favorecer al sector

laboral.

Las trasnacionales decidieron no acatarlas. Asi los obreros petroleros
se declararon en huelga; su exigencia: un bolivar diario de aumento salarial.
Durante 42 dias, enfrentaron la cruel represion de sus patronos. Las petroleras
intentaron quebrantar a los huelguistas. Pero prevalecieron estos y a las

compafias fueron obligadas a satisfacer las demandas de los trabajadores.
1936 — Descubrimiento de la faja petrolifera del Orinoco:

En 1935, en el caserio la canoa del estado Anzoategui, fue perforado el

primer pozo petrolero en la cuenca norte del rio Orinoco, el cual fue
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abandonado en menos de un afio por sus caracteristicas de crudo extra
pesado. Las trasnacionales se dedicaron a extraer de manera intensiva las

abundantes reservas de crudos livianos que entonces habia en el pais.

1943 — 1949 - Ley de hidrocarburos de Medina. 50/50 de Romulo Gallegos.

Inauguracion de la refineria de carboén:

En 1943, el presidente Isaias Medinas Angarita promulgé una ley de
hidrocarburos que introdujo impuestos, fomentd la refinacién del petréleo en
Venezuela y unifico el régimen impositivo de las concesionarias, eliminando los
groseros privilegios que éstas tenian. Pero en Octubre de 1945 su gobierno fué
derrocado. En 1948, el presidente Romulo Gallegos, a través de la ley de
impuestos sobre la renta establecié que las petroleras pagaran 50% de sus
ganancias al estado. En 1949, fue inaugurada la refineria de Amuay para

conformar el complejo refinador mas grande del mundo C.R.P.
1960 — Creacion de las OPEP:

Desde 1920, la politica de preservacion del recurso natural petrolero se
marcaba desde La Railroad comision de Texas, EE.UU. los precios del crudo
eran establecidos por el cartel mundial de petroleo (1928) y conformado por las
“siete hermanas”, las grandes compafiias trasnacionales que dominaban el
negocio de los hidrocarburos en el planeta (Standard oil of new jersey esso ;
Royal Dutch Shell de los paises bajos y reino unido; ALOC luego conocida
como British Petroleum, Standard oil of new york, Standard oil of California

luego conocida como Chevron Gulf oil corporatidon y Texaco).

Tras la declinacién de Estados Unidos como primer productor mundial y
exportador neto de petréleo, comenz6 a cobrar mayor relevancia en el mercado
de la produccién de Venezuela y la de los paises del Golfo Pérsico e Iran. Tras
intensos esfuerzos de acercamiento entre este conjunto, Venezuela participd
en el congreso petrolero Arabe entre el 16 y 21 de abril de 1959. De alli
resultaria la firma del llamado “pacto de caballeros” o “Pacto de Madi”, suscrito

en Egipto. Las bases para la creacion de La OPEP estaban acordadas.
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En 1960, fué creada la organizacion de paises exportadores de petrdleo
(OPEP), CON Arabia Saudita, Kuwait, Irak, y Venezuela como paises
fundadores. Se gestaba asi la m4s exitosa organizacion de paises en vias de
desarrollo, productores y exportadores de hidrocarburos, con el objetivo de
coordinar politicas de defensa de sus intereses soberanos, el precio del
petréleo y la tasa de explotacién del recurso natural.

La revolucion de las OPEP:

A partir de la creacion de las OPEP, los paises miembros se vieron en
serias dificultades para poner en practica sus acuerdos politicos, toda vez que
las operadoras trasnacionales ejercian el control de efectivo de la actividad.
Esto dio origen a partir de 1973 a una sucesiva cadena de nacionalizaciones y
la creacion de las empresas nacionales de petroleo; a partir de este momento,
los paises de las OPEP pudieron, de manera efectiva, imponer sus politicas de

regulacion de la produccion y administracion del recurso natural.
1975 Creacion de PDVSA

En agosto de 1975, se nacionaliz6 la industria petrolera venezolana y fué
creada PDVSA. Sin embargo, la nueva empresa nacional nacia herida de
muerte: su estructura era un calco descarado del modelo anterior. Cada
concesionaria extranjera fue convertida en filial: Creole paso a llamarse
Lagoven; la Shell, Maraven, La mobil, Llanoven. Los cuadros directivos y

gerenciales eran los mismos de las viejas trashacionales.

Se heredaron en consecuencia las mismas practicas, valores, acuerdos
comerciales y dependencia tecnoldgica del pasado. Este origen seria uno de
los elementos fundamentales del divorcio de la vieja PDVSA con el estado
venezolano, que haria crisis en su abierta confrontaciéon con el gobierno
nacional en el 2002, A través de su participacion en el golpe de Estado y el

criminal sabotaje petrolero de diciembre 2002 enero 2003.
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1976 - La “nacionalizacion chucuta”

El primero de enero de 1976, el entonces presidente Carlos Andrés
Pérez promulgo la “ley que reserva el estado venezolano la industria y el
comercio de los hidrocarburos”; su articulo 5 promovido por fedecamaras e
introducido por el mismo primer mandatario permitia celebrar convenio de
asociacion con entes privados; esta rendija legal dio vida a los convenios
operativos de la nefasta apertura petrolera que se materializaria afios mas
tarde, fruto de wuna larga estrategia conspirativa orquestada por las

trasnacionales, las verdaderas beneficiarias de la “nacionalizaciéon”.

Al poco tiempo, el fundador de la OPEP Juan Pablo Pérez Alfonso,

declaré que la venezolana habia sido “una nacionalizacion chucuta”
1983 — 1998 Internacionalizacion

Impulsada en los afos 80 con la adquisicion de Veba o en Alemania, se
inicio un proceso de compra de activos en el exterior (refinerias, terminales,
oleoductos, etc.) que se convirtid en una transferencia directa de recursos de
Venezuela hacia la economia norteamericana y Alemana, a través de los
desembolsos por adquisicion y los descuentos en el precio de venta del
petréleo de hasta US$ 4 por barril. Al completar la compra del circuito refinador
CITGO, La Venezuela en crisis de los afios ochenta y noventa habia transferido
mas de US$ 17 mil millones al exterior, imponiendo un grave sacrificio fiscal por
descuentos por barril que afectaban a las regalias y a los ingresos por

concepto de impuesto sobre la renta.
La faja bituminosa

Desde la vieja PDVSA, ya capturada por el interés trasnacional, se
desarrolla una estrategia anti-OPEP, orientada a desvalorizar el recurso

nacional e imponer una politica volumétrica que abatia el precio del petroleo.

Asi, desde PDVSA, y con la complicidad del entonces ministerio de
energia y minas, ya disminuido en sus capacidades regulatorias, se violentaron

todas las consideraciones técnicas, geoldgicas y éticas para convertir a la mas
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grande acumulacién de petroleo crudo del planeta nuestra faja petrolifera del
Orinoco en una gigantesca masa de “bitumen” con pocas posibilidades de

explotacién comercial.
1998 — 1999 Eleccidon del presidente Chavez constituyente

Fruto de una resonante victoria popular, el comandante Hugo Rafael
Chéavez Frias vencid en las elecciones de 1998 y asumié la presidencia en
1999. Orientd la politica petrolera venezolana hacia el fortalecimiento de la
OPEP y la defensa de los precios del petréleo. En diciembre de 1999, el pueblo
de manera soberana, aprobd el proyecto de constitucién elaborado por la
asamblea constituyente, hecho Unico en la historia del pais. Alli se consagro
gue el estado se reserva las actividades petroleras a través de su empresa

nacional, petréleos de Venezuela.
2000 Relanzamiento de La OPEP

En el afio 2000, el presidente Chavez emprendié una gira por los paises
miembros de La OPEP, con la finalidad de fortalecer nuestra organizacion y
establecer una estrategia comun de defensa de los precios. En septiembre un
cuarto de siglo después de la primera reunion efectuada en Argelia, se llevo a
cabo en Caracas la segunda cumbre de jefes de estados de La OPEP, la cual
aprobo la propuesta venezolana de establecer una banda de precios de 22 a
28 dodlares por barril. Gracias al liderazgo de Venezuela, la OPEP recuperaba
su influencia en el concierto de las naciones y el precio del petrdleo comenzaba

a recuperarse.
1999 — 2001 nuevo marco legal para una nueva politica petrolera

En septiembre de 1999, el gobierno revolucionario promulgd la ley
organica de hidrocarburos gaseosos y en noviembre del 2001 la ley organica
de hidrocarburos. La nueva legislacién incrementd las regalias y el impuesto
sobre la renta que regiria las actividades de los hidrocarburos. Para el gas, la
regalia minima se fijo en 20% y para los hidrocarburos liquidos en 30%. Sin

embargo, ya la meritocracia petrolera de la vieja PDVSA habia manifestado su
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oposicién radical a la nueva ley, en coincidencia con fedecdmaras y el interés

trasnacional.
Golpe de estado de abril de 2002.

Alentado por el capital extranjero y los medios de comunicacion
privados, el 11 de abril de 2002 un golpe de estado pretendié derrocar el
gobierno bolivariano y revertir el conjunto de leyes habilitantes, entre ellas, la
ley de hidrocarburos. Este intento fall6 cuando el pueblo tomo masivamente las
calles del pais en defensa de su revolucion. El breve gobierno de facto que
disolvié en un santiamén todos los poderes constituidos y derog6 por decreto la
nacionalista ley de hidrocarburos de 2001 duré apenas algunas horas, pues el

fascismo no encontro eco en el bravo pueblo venezolano.
Sabotaje petrolero.
4 de diciembre de 2002: El secuestro del Pillin Ledn.

El buque con nombre de reina de belleza, simbolo de una Venezuela
decadente, fue fondeado en el lago de Maracaibo. Sus extrafias contenian 44
millones de litros de gasolina que le serian negados al pueblo. La cupula
opositora recibié con beneplacito la accion apatrida. Comenzaba un macabro
ajedrez que buscaba crear caos sin importar costos. Derrocar a Chavez y

acabar con la revolucion era la piedra angular de sus planes.
7 de diciembre de 2002: “No venderemos mas crudo”.

Desde un lujoso hotel capitalino, los gerentes de la vieja PDVSA
anunciaron que “No venderemos mas crudo” cual duefios del oro negro cinco
dias antes las cupulas de La CTV y fedecaméaras habian iniciado un paro
insurreccional que duraria “hasta que Chavez se vaya” comenzaba el nefasto

sabotaje.

El sabotaje petrolero de 2002 — 2003 supuso pérdidas directas de US$
14. 430 millones de ddlares y una situacion de zozobra y angustia para nuestro

pueblo.
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2004 - regalias restituidas.

Se restituyd el valor de las regalias para el crudo extraido de la faja
petrolifera del Orinoco, al elevar la tasa de 1% irrisorio porcentaje establecido
en los convenios de operacién de la apertura petrolera a 16 2/3%. Asi, se
incrementd la recaudacion en US$ 1.900 millones anuales.

2005 - Nuevo incremento de regalia.

Se fij6 en 30% la regalia para la produccion en exceso de los convenios

de asociacion de la faja petrolifera del Orinoco.
2006 — Creado impuesto de extraccion.

Se cred el impuesto de extraccion de 3.3% para llevar el valor de la
regalia a 33.3% a cancelar por todos los proyectos petroleros en el pais.

Octubre del 2006.

Incremento de las excepciones del impuesto sobre la renta a proyectos

petroleros.
2006: Reversion de los convenios operativos.

El ministerio del poder popular para la energia y petréleo ordend el cese
de los convenios operativos y su integracion a la figura de empresas mixtas,
contemplada en la ley. Luego de un exitoso proceso, se lograron migrar 31 de
33 convenios operativos existentes y la ocupacion de los dos restantes que no
acataron las disposiciones del estado. Los convenios operativos y asociaciones
estratégicas de la apertura petrolera habian burlado las leyes vigentes, nunca
fueron aprobados por el poder legislativo y enmascararon verdaderas

concesiones a terceros bajo la figura de contratos de servicio.
Se caracterizaba por:

v" Minimo papel de PDVSA en el desarrollo de la faja petrolifera del

Orinoco.
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v" Nula supervision del Estado en los diferentes proyectos que alli se
desarrollaban.

v Explotacion indiscriminada de los yacimientos.

v Desvalorizacion de nuestro crudo al denominarlo bitumen, recurso de
rendimiento y precio muy inferior que es parecido al carbon.

v' Transferencia de recursos a “paraisos fiscales” a través del
desangramiento financiero de nuestra industria petrolera, evadiendo el
pago de regalias e impuestos con la complicidad de la gente del
petréleo.

v' El 31 de Marzo de 2006, el estado venezolano firmé con 17 empresas
petroleras nacionales e internacionales la situacion de los antiguos e
ilegales convenios operativos por empresas mixtas.

v' Las empresas mixtas se fundamentan en el articulo 12 de la constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela que dice: “los yacimientos de
hidrocarburos, cualquiera que sea su naturaleza, existente en el territorio
nacional, bajo el lecho del mar territorial, en la zona econdmica exclusiva
y en la plataforma continental, pertenecen a la republica, son bienes del
dominio publico y por lo tanto, inalienables e imprescriptibles”.

v Ademas, las empresas mixtas responden al articulo 22 de la ley
organica de hidrocarburos, que sefala que las actividades de
exploracion y produccion de petrdleo y gas seran realizadas
directamente por el ejecutivo, por empresas de su exclusiva propiedad o
por “empresas donde tenga el control de sus dediciones, por mantener

una participacion mayor de 50% del capital social’.

Recuperacién de las operaciones y nacionalizaciones de la faja
petrolifera del Orinoco 26 de febrero 2007: decreto de nacionalizacion de

las empresas de la faja petrolifera del Orinoco.

Publicacién del decreto ley 5.200, en el cual se ordena la nacionalizacion
de las empresas de la faja petrolifera del Orinoco y los convenios de
Exploracién a Riesgos y Ganancias compartidas, mediante la toma de las

operaciones y la aplicacion de la ley organica de hidrocarburos.
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2007 — Recuperacién y nacionalizacion de la faja petrolifera del Orinoco.

Este acto de plena soberania petrolera, celebrado en el complejo
industrial José Antonio Anzoategui, puso punto final a la apertura petrolera con
la recuperacion y nacionalizacion de la faja petrolifera del Orinoco.

2009 — Plena soberania petrolera en marcha

El Estado venezolano tomé control de compresores e inyeccion de gas y
en Monagas y de actividades lacustre en lagunillas, estado Zulia, con la
entrada en vigencia de la ley organica que reserva al estado los bienes y
servicios conexos a las actividades primarias de hidrocarburos. PDVSA culmina
exitosamente la nacionalizacion de 52 compresoras de gas y de generacion

eléctrica y es presentado el primer taladro ensamblado en Venezuela. PDV-21
2010 — Consolidacion del esquema de empresas mixtas.

A lo largo de este afio PDVSA acuerda crear empresas mixtas para la
explotacion de la faja petrolifera del Orinoco con ENI de Italia (Bloque Junin 5)
Rusia (Bloque Junin 6, Ayacucho 2, Ayacucho 3 y Junin 3) CNPC (Bloque
Junin) Petrocarabobo (Bloque Carabobol norte de la faja petrolifera del
Orinoco) y Petroindependencia (Bloques Carabobo 2 sur, Carabobo 3 norte y
Carabobo 5).

Localidad SISDEM.

Se refiere a una agrupacion de Comunidades con ldentidad propia en
una Territorialidad Operacional. Las personas que residen en estas
comunidades poseen lazos que las unen, ejemplo de Localidades son:
Asentamiento de etnias aborigenes, comunas campesinas, pueblos vy

alrededores, ciudades.
Localidad SICC.

Se refiere a la localidad que define la infraestructura, instalaciones o el
territorio (ejemplo: sismica), partiendo del aspecto geogréafico, donde se

efectuara la obra o servicio por parte de PDVSA, esta definida en el SICC y
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esta asociada a una obra (referido a las obras y servicios de caracter petrolero
y gasifero). Ver figura nimero 1.

Figura N° 1. Localidad SICC.

Fuente: Intranet de PDVSA RRLL.

Localidad Base.

Una Localidad Base es una Localidad SISDEM, donde existiendo
infraestructura de PDVSA, se iniciara un trabajo y, por ende, se requerira
personal. De La Localidad Base parte toda la Basqueda del personal para las
obras y servicios contratados, de acuerdo a la especialidad requerida. Esta
Localidad posee una localidad SICC asociada. Ver figura namero 2.

Figura N° 2. Localidad Base.

Fuente: Intranet de PDVSA RRLL.
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Red de Relacién de Prioridades entre Localidades

Este concepto estructura toda la busqueda, partiendo de una Localidad
Base, se expande a las Localidades Vecinas, esto de manera ciclica se va
extendiendo, dando la sensacién de onda expansiva de busqueda. En la
practica esto se logra mediante la asignacion de la prioridad de la visita de las
localidades Vecinas.

Anillos Territoriales.

Teniendo una Localidad SISDEM como Base, si consideramos todas las
localidades vecinas ordenadas de acuerdo a la prioridad asignada, se tendria
gue todas las localidades vecinas de primera prioridad, serian agrupadas en
lo que se denominaria el Primer Anillo Territorial, todas las localidades de
segundo orden serian el Segundo Anillo Territorial, y asi sucesivamente
hasta completar todas las Localidades Vecinas, este procedimiento se repite
a su vez con las localidades vecinas en el mismo orden de prioridad para la

determinacién de los siguientes anillos territoriales. Ver figura N 3.
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Red de relacién de prioridades.

. Ler, Autlo Territorl

@ Al T

Figura N°3. Arbol de Busqueda, Red de relacion de prioridades.

Fuentes: Intranet de PDVSA RRLL.

Con La Red de Prioridades y, en consecuencia, los Anillos Territorial
definidos, el sistema como mecanismo de busqueda utiliza la expansion
territorial partiendo desde el primer Anillo, hasta el dltimo Anillo considerando
en el recorrido todo el territorio nacional. Es decir, que los Arboles de Blsqueda
estdn compuestos por una agrupacion de todas las localidades por Anillos
Territoriales; es una herramienta meramente técnica que facilita la labor

automatizada de expansion territorial.( Ver figura 4) y (Grafico N 1)
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Figura N° 4. Diagrama local y anillo territorial.

Fuente: intranet de PDVSA RRLL.

ARBOL DE BUSQUEDA

Localidad Base ——p

1er. Anille \

2do. Anillo

Gto. Anillo

Gréafico N° 1. Arbol de Busqueda generado.

Fuente: intranet de PDVSA RRLL.
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Identificacién de La Empresa:

Nombre o Razén social

PDVSA Division Junin (Parte del estado Anzoategui y Parte del estado
Guétrico).

Ubicacion Geogréfica.

Sus facilidades de produccion se encuentran ubicadas en San Diego de
Cabrutica, Municipio Monagas, al sur del Estado Anzoategui. PDVSA
exploracion y produccion Division Faja del Orinoco conformada para la
explotacion de petréleo extra pesado, uno de los mas importante reservorio de
Venezuela. La Faja Petrolifera del Orinoco es el territorio que ocupa la franja
meridional de la Cuenca Oriental de Venezuela, al sur de los estados Guarico,
Anzoategui y Monagas, paralela al curso del rio Orinoco. Abarca una extension
de 600 Km2 De Este a Oeste y 70 Km2. En direccion Norte Sur, un area
aproximada de 55.314 Km? y su area actual en explotacion son 11.593 Kmz2. Ha
sido definida en cuatro grandes areas de Oeste a Este en honor a las batallas
mas importantes de La Guerra de Independencia de Sur América: Boyaca,

Junin, Ayacucho y Carabobo. (Ver grafico 4).

La Faja Petrolifera del Orinoco (FPO)

Figura N° 5. Ubicacion geogréfica.
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Fuente: Base de Datos de la Empresa Petroanzoategui 2007.

Objeto de La Empresa:

v' Desarrollar el recurso humano que liderara y ejecutara los futuros
desarrollados de la faja petrolifera del Orinoco.

v' Consolidar proyectos sociales en el area reflejando mediante el impulso
gue daran las Empresas de Produccion Social (EPS), en armonia con
el desarrollo enddgeno del pais, del ambiente y las comunidades.

v' Maximizar el compromiso del desarrollo social y economico de
Venezuela y participar en forma activa en proyectos destinados a la
salud, la educacion, el medio ambiente y la economia local.

v Fortalecer el liderazgo tecnoldgico en el desarrollo de crudos extra
pesados, usando tecnologias propias que permitira su independencia.

Mision de la Empresa.

“Extraer, procesar y comercializar crudo mejorado y sus sub-productos
(coque y azufre) de La Faja Petrolifera del Orinoco, cumpliendo con las cuotas
establecidas, maximizando el valor de los hidrocarburos al Estado Venezolano,
aplicando la experiencia de nuestra gente, con tecnologia de vanguardia,
asegurando una gestion humanista, eficaz, eficiente, de calidad y en armonia
con el ambiente, vinculando los beneficios obtenidos con el bienestar colectivo,
para contribuir en la consolidacion del Plan de Desarrollo Econémico y Social

de la Nacion.

Explotar racional y rentablemente las reservas de hidrocarburos en el
Distrito Cabrutica, mediante el seguimiento y control de los Yacimientos
asignados, con el objetivo fundamental de aumentar los niveles estratégicos de
produccion de petroleo y gas natural siempre alineados en el Marco Legal,
ambiental y conciencia socialista impulsando los Ejes Estratégicos de la Nacion

a través del Plan Siembra Petrolera”.
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Vision de la Empresa.

“Ser la empresa lider en el mejoramiento de crudo extra pesado y de
referencia en el mercado petrolero nacional e internacional, destacado por su

gestion humanista, eficaz, eficiente y de calidad.

Garantizar la explotacion racional y rentable de reservas de
hidrocarburos en el &area asignada por el Ministerio del Poder Popular de
Energia y Petréleo (Distrito Cabrutica) Division Faja, Asegurando el
cumplimiento de los compromisos volumétricos, tacticos y operacionales
apoyados con Tecnologia de ultima generaciéon y con un equipo humano
capacitado y comprometido con la consolidacion de Venezuela como Potencia

Energética Mundial”.
Objetivos Organizacionales.

v Asegurar la entrega de nuestro producto bajo los requerimientos de
costo, tiempo, cantidad y calidad establecidos por el cliente, con el minimo
impacto ambiental en las operaciones de explotacion del crudo y bajo los

parametros de seguridad e higiene ocupacional.

v Ejecutar proyectos y programas que permitan mantener, optimizar e
incrementar la capacidad de infraestructura instalada, asi como promover la

incorporacion de nuevas tecnologias a fin de mejorar los procesos.

v Promover la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad para

el mejoramiento continuo de los procesos de las Empresa.

v Administrar de manera eficiente y eficaz el presupuesto de Costos y

Gastos; a fin de garantizar el cumplimiento del Plan Operativo de las Empresa.

v Promover y mantener la capacitacion y formacion continua del personal,

mediante la ejecucion de programas de formacion y educacion.
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v Cumplir con los planes de desarrollo socio — econémicos de PDVSA,
mediante la implantacion de proyectos de Inversion Social, enmarcados en el
“Plan Siembra Petrolera”, a través de la participacion de los trabajadores y las

comunidades, en aras del mejoramiento de su calidad de vida.
Competidores y Orientacion del Mercado

PDVSA por ser la principal industria del pais no posee competidores ya
gue integra a grandes corporaciones aliadas y empresas filiales, abarcando en
materia de recursos energéticos, con el fin de mejorar el control interno de sus
operaciones en unidades de negocio. La orientacion del mercado esta
enfocado a ser uso de los inmensos recursos naturales energéticos de la
nacion procurando con esto la maximizacion de las actividades financieras y
una adecuada integracion a nivel nacional y mundial, para garantizar asi la
seguridad nacional y apoyar a la construccion de una sociedad mas justa,
desprendiéndose todas estas premisas del plan de desarrollo econémico y
social de la Nacion.

Existen otros paises productores de petroleo a los que se les llama
"independientes”, entre los que destacan el Reino Unido, Noruega, México,
Rusia y Estados Unidos. PDVSA ocupa la quinta posicion entre las compafiias
mas grandes en el negocio petrolero a escala mundial. El estudio esta basado
en la combinacion de criterios operacionales que incluye reservas, produccion,

refinacion y ventas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO.

Este capitulo tendra como propdsito principal presentar los antecedentes de la
investigacion y las bases teoricas de la investigacion.

Antecedentes de La Investigacion.

Sanchez (2012) “ Plan de mejora de proceso en la linea de
produccion uniloy 6 en la empresa plasticos y desarrollo s.a. " Trabajo de

grado presentado en la Universidad Centro Occidental "Lisandro Alvarado”

El trabajo de grado se enfocé bajo la modalidad de investigacion de
Proyecto factible y su propésito fue el de realizar un Plan de Mejora de Proceso
en la Linea de Produccion Uniloy 6 en la empresa plasticos y desarrollo S.A. La
investigacion se llevo a cabo en tres fases: el diagnostico de la situacion actual,
analisis de las causas, disefio y desarrollo de un plan de mejoras. Para ello se
utilizaron técnicas y herramientas de recoleccion de datos, tales como:
descripcion del proceso productivo, diagrama de enfoque de proceso,
observaciones directas, entrevista no estructurada, tormenta de ideas,
diagrama causa—efecto, técnicas de grupo nominal, diagrama de Pareto y
estudio de tiempo. La informacion recolectada permitié diagnosticar las no
conformidades presentes en la linea Uniloy 6, por lo que se concluy6 que la
empresa no cuenta con la existencia de indicadores de gestion para las
actividades, la falta de adiestramiento adecuado a los operarios y falta de
mantenimiento preventivo en las maquinarias; por tal motivo se elaboré un plan
de mejoras que consistié en la implementacién de indicadores de gestion, plan
de capacitacion al personal y aplicacion del mantenimiento preventivo que

permitan controlar y garantizar el buen funcionamiento de la linea.
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Indacochea (2008). "Plan de Mejoras en una Industria de Plastico
Aplicando Técnicas de Manufactura Esbelta” trabajo de grado presentado
en la universidad escuela superior politécnica del litoral Guayaquil Ecuador.

La presente tesis se realiz6 en una empresa de conversién de plasticos
gue posee elevados indices de desperdicios en sus distintas etapas de
produccién, que le representan pérdidas significativas en tiempo productivo y
dinero. El objetivo de la tesis es analizar las fuentes de desperdicios de la
empresa y proponer mecanismos que logren su reduccibn mediante la
aplicacion de las técnicas de Manufactura Esbelta. Se realizé un diagnéstico de
las 5 lineas de productos y se seleccioné la linea que representa mayores
ingresos y desperdicios a la empresa. Se analiz6 los principales indicadores de
produccién en los procesos productivos de la linea de productos seleccionada y
se escogio al que presenta mayores deficiencias. Posteriormente se propuso
proyectos de mejoras y mediante una matriz de priorizacion se analiza el
impacto versus la factibilidad de las propuestas, se seleccion6 aquellas que son

mas factibles y de alto impacto en la mejora.

Cedefo Jesus. (2010). " Plan de mejora continua para la disminucion de
las micro-demoras en la linea de decapado Il adscrita a la gerencia de

laminacion en caliente de Sidor c.a. ”

Trabajo de Grado que se presenté ante el Departamento de Ingenieria
Industrial del Vice-rectorado Puerto Ordaz UNEXPO como un requisito para
optar al titulo de Ingeniero Industria. El estudio estd enfocado en la
estructuraciéon de un plan de mejora continua que permita la disminucion de
eventos como son encalles y mal corte de bordes que generan micro-demoras
en el proceso de Decapado de las bandas provenientes del laminador en
caliente lo que impacta negativamente en la productividad de la linea, para esto
es necesario hacer seguimiento a todas las actividades que se realizan en las
tres zonas que conforman la linea de los Decapados (zona de entrada, zona de
proceso o media y zona de salida). Para esto se utilizaron herramientas de
recoleccion de informacion como la entrevista no estructuradas, hojas de
recoleccion de datos ademas de la obtencion de datos del Sistema de Gestion

en Linea (SGL) y a la inspeccién visual. Pudiendo asi generar propuestas para
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la estructuracion de un plan de mejora continua basado principalmente en
acciones dirigidas a controlar o corregir desviaciones en las actividades que

generan encalles y mal corte de bordes disminuyendo asi el micro-demora.
Bases Tedricas.
Actividad.

Es la tarea, operacion o labor contratada a través de personas juridicas
o terceros, para la realizacion de servicios u obras de naturaleza operacional o
no operacional, de acuerdo al tipo de contrato que haya suscrito con Petréleos
de Venezuela, S.A.

Certificacion.

Referencias o credenciales que debe presentar un candidato, que
evidencian las calificaciones o0 experiencias requeridas para un oficio

determinado.
Contratista.

Persona juridica constituida conforme a la Ley, que mediante contrato
con la empresa, se encarga de ejecutar obras, trabajos o servicios con sus
propios elementos, siendo dichas obras, trabajos o servicios inherentes y
conexos con la actividad principal de la empresa, en los términos de los

articulos 55 y 56 de la Ley Organica de Trabajo
Contrato.

Es un instrumento juridico que regula la ejecucion de una obra,
prestacion de un servicio o suministro de bienes, incluidas las 6érdenes de

compra y ordenes de servicio.
Convencién Colectiva de Trabajo (CCT).

Este término se refiere a lo establecido en el Art. 507 de la Ley Orgéanica
del Trabajo (L.O.T.): “Es aquella que se celebra entre uno o varios
Sindicatos, Federaciones o Confederaciones Sindicales de Trabajadores,

de una parte, y uno o varios Patronos o Sindicatos o Asociaciones de
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Patronos, de la otra, para establecer las condiciones conforme a las
cuales se debe prestar el trabajo y los derechos y obligaciones que

correspondan a cada una de las partes”.
Convencion Colectiva Petrolera (CCP).

Documento donde estdn plasmadas un conjunto de clausulas y sus
anexos que rigen los beneficios aplicables al personal de nomina contractual de
PDVSA vy sus filiales.

CAIC.

Se refiere al Centro de Atencién Integral al Contratista, contemplada en las
Convenciones Colectivas de PDVSA Petrdleo, S.A. y PDVSA Gas, S.A.

Conexidad.

De acuerdo a lo establecido en el Art. 56 de la L.O.T. se entiende como:
“Obras que estan en relacion intima con la actividad que ejecuta el
contratante, y que se produce con ocasion de ella”. Ejemplo: actividades de

transporte de personal a las areas operacionales.
Emergencias Operacionales.

Son los hechos o circunstancias sobrevenidas que tienen como
consecuencia la paralizacion o la amenaza de paralizacion total o parcial de las

actividades de la empresa (Ley de Contrataciones).
Empleo de Caracter Temporal.

Es para cubrir de forma temporal un puesto de trabajo de duracién

incierta y su duracion maxima podra ser el tiempo que dure la obra.

Empresa.

Término referido indistintamente a PDVSA Petréleos, S.A., sus afiliadas

y sucesoras o causahabientes.
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FUTPV.

Término referido a la Federacion Unitaria de Trabajadores del Petrdleo,
del Gas, sus Similares y Derivados de Venezuela.

Finiquito de Liquidacion.

Es la indemnizacion que debe realizar el patrono a sus trabajadores una
vez finalizado el contrato de trabajo, por el tiempo de servicio prestado, de
acuerdo a lo establecido en la Clausula 9 y Numeral 10 de la Clausula 69 de la
CCT y la Ley Organica del Trabajo (LOT).

Fuerza laboral Contratada.

Esta constituida por los trabajadores agrupados en Empresas de
Produccion Social (EPS) o Contratistas, que laboran para PDVSA o sus filiales,
mediante contrato de obra y/o servicio.

Inherencia.

Obras o servicios ejecutados por un contratista que goza de la misma
naturaleza de la actividad propia del contratante y que constituye una fase
indispensable de las actividades desarrolladas por éste, y que sin su
cumplimiento, éste no podria satisfacer necesidades operacionales. Ejemplo:

actividades de perforacion y rehabilitacion de pozos.
Organizacion Contratante.

Es la organizacion solicitante de la obra y/o servicio, responsable y
custodia del contrato de obra que se le adjudique a una contratista, segun los

procedimientos administrativos para tal fin.
Sistema Integral de Control de Contratistas (SICC).

Es una herramienta automatizada, disefiada para apoyar los procesos

manejados por los CAIC.
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Sindicatos.

Organizacion sindical en la que el TRABAJADOR se encuentre afiliado,
gue a su vez este afiliada a La FUTPV para la fecha del depdsito legal de la
CONVENCION, mientras conserve dicha filiacion.

Trabajador.

Todas y cada una de las personas, hombre y mujeres, que presta
servicio activo y remunerado a la EMPRESA, como empleado u obrero.

Oficina Registro SISDEM.

Se refiere a centros de atencion al publico establecidos (la gerencia del
area), para el registro y actualizacion de los aspirantes a empleos temporales y

la publicacion de los listados de los Pre-seleccionados.

Administrador del SISDEM.

Se refiere a la estructura organizativa, o entidad legalmente constituida y
autorizada para funcionar en Venezuela, que tiene por objeto administrar el

Sistema de Democratizaciéon de Empleo (SISDEMEstructura labor.

Se refieren a la cantidad y clasificacion de trabajadores de Empresas
Contratistas a emplear, segun las categorias ocupacionales que aparecen en
las Convenciones Colectivas, para la ejecucion de los contratos de obras,
trabajos y/o servicios temporales segun lo ofertado por las empresas
contratistas a Petroleos de Venezuela, S.A.; para suplir personal especializado

se ha su clasificado las categorias de acuerdo al tabulador mencionado.
Aspirante.

Se refiere a toda persona que de manera libre y voluntaria se inscribe en
la base de datos del Sistema de Democratizacion de Empleo, para optar a un
empleo temporal en Empresas Contratistas, segun las clasificaciones de las

Convenciones Colectivas.
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Pre-seleccionado

Se refiere a aquel Aspirante que resulte electo por el SISDEM, mediante la
ponderacion de las variables y condiciones de elegibilidad prevista en el
sistema automatizado, para ejecutar un trabajo temporal en Empresas

Contratistas.

Proceso de verificaciones
— De credenciales; se refiere a la comprobacion que debe efectuar L

— a Empresa Contratista, una vez que sea notificada, del personal pre-
seleccionado por el SISDEM para la obra, trabajo y/o servicio a ejecutar,
relacionada con la veracidad de la informacion suministrada por el

Seleccionado en la oportunidad de su inscripcion en el SISDEM;

— PCP; Constatacion que realiza la Gerencia de Prevencion y Control de
Pérdidas de la Empresa segun lineamientos corporativos y la normativa

interna.

Certificacion Ocupacional

En cuanto a la preseleccion de los candidatos a empleo para aquellos
casos en que se necesite mano de obra especializada, sera requisito
indispensable la certificacion ocupacional por artesania, expedida por PDVSA o

un instituto idéneo tales como el INCES.
Trabajador Apto

Se refiere al personal postulado que haya cumplido con los requisitos
exigidos en el proceso de verificaciones, e ingresa al Sistema Integral de

Control de Contratistas en calidad de trabajador temporal.
SISDEM.

Constituye la plataforma tecnolégica disefiada conforme a los
requerimientos establecidos en las Convenciones Colectivas de PDVSA
Petréleo, S.A. y PDVSA Gas. A continuacion se presenta el proceso detallado
de la plataforma SISDEM.
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Relaciones laborales (RRLL)

Son aquellas relaciones que se establecen entre el trabajo y el capital en
el proceso productivo. En esa relaciéon, la persona que aporta el trabajo se
denomina trabajador, en tanto que la que aporta el capital se denomina
empleador, patronal o empresario. El trabajador siempre es una persona fisica,
en tanto que el empleador puede ser tanto una persona fisica como una

persona juridica.

Comunidad.

Es el conglomerado social de las familias, ciudadanos y ciudadanas que
habitan en un &rea geografica determinada, que comparten una historia e
intereses comunes, se conocen Yy relacionan entre si, usan los mismos
servicios publicos y comparten necesidades y potencialidades similares:

econdmicas, sociales, urbanisticas y de toda indole.
Area Geogréfica de la Comunidad.

Territorio que ocupan las y los habitantes de la comunidad, cuyos limites

geograficos se establecen en Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.
Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

Es la instancia primaria para el ejercicio del poder, la participacion y el

protagonismo popular.

Organizaciones Comunitarias.

Organizaciones que existen 0 pueden existir en las comunidades y que
agrupan a un conjunto de ciudadanos y ciudadanas en base a objetivos e

intereses comunes.

Vocero o Vocera.

Es la persona electa en Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, que

debe ser de reconocida solvencia moral, trabajo comunitario, con capacidad de
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trabajo colectivo, espiritu unitario y compromiso con los intereses de la
comunidad, a fin de verificar todo lo relacionado con la Pre-seleccién de

trabajadores temporales suministrados por el SISDEM.

Territorialidad Operacional.

Para abordar cada é&rea operacional se debe partir, de lo que
geogréaficamente cubre dicha area, es decir, no se trata de un concepto Politico
Territorial, sino mas bien del ambito territorial de las operaciones, asi como de
las realidades sociales, es lo que se ha venido denominando area de influencia
de las operaciones en algunos sectores.
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CAPITULO IV.
DISENO METODOLOGICO.

El presente capitulo tiene como proposito principal conocer la
metodologia utilizada, entre ellas el tipo de investigacién, unidad de
investigacion, técnicas de recoleccion de datos, procedimientos y andlisis, la
poblacion y muestra y los procedimientos metodoldgico.

La metodologia es un instrumento que enlazale sujeto con el objeto de
la investigacion, se refiere a la descripcion de las unidades de analisis o de
investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los

instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis.
Tipo de investigacion.

La investigacion estad basada en la modalidad de investigacion de tipo
descriptiva que se da a conocer los procedimientos, elementos, funciones y
operaciones. FIDIAS (2006). “La investigacion descriptiva consisten la
caracterizacion de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de

establecer su estructura o comportamiento”.

En el presente estudio se describiran las fallas que puedan presentar la
plataforma SISDEM y luego con base en la informacidén recolectada en un
periodo de tiempo, se procedié a su evaluacion. Tal como lo explica el autor
citado anteriormente, durante la investigacion realizada se recolecto un
conjunto de informacién para describir el comportamiento de la plataforma o

sistema.
Disefio de investigacion.

Segun el disefio de investigacion se clasifica como no experimental, de
caracter de campo, HERNANDEZ Y OTROS (2006) Define la investigacién no
experimental como aquellos “estudios que se realizan sin manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan fenémenos en su

ambiente natural para después analizarlos”, De acuerdo con la estrategia
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empleada para la recoleccion de la informacion, la investigacion realizada tiene
ademds disefio de campo por qué se hizo detallar el funcionamiento de la
plataforma SISDEM para obtener un mejor andlisis. Estar en contacto directo
con el sistema o plataforma SISDEM permitié tener un mejor alcance de los
objetivos propuestos.

UNIDAD DE ANALISIS. (Poblacion y Muestra).

De acuerdo con los objetivos que se presentara en la investigacion es
necesario definir claramente las caracteristicas de la poblacion y muestra que

ser& objeto de estudio en la investigacion.

La poblacion es definida por GUTIERREZ Y DE LA VARA (2006) como ‘“la
coleccién o totalidad de posibles individuos, especimenes, objetos o medidas
de interés sobre los que se hace un estudio con el fin de acrecentar el

conocimiento que se tiene acerca de ellos”. (Pag. 115).

La poblacion la cual sera objeto de estudio, estara representada por los
procesos de contratacion del departamento de relaciones laborales “RRLL”
de PDVSA Division Junin de LA Faja Petrolifera Del Orinoco.

Muestra.

Segun Acevedo (1984). Define la muestra como “un elemento del
universo o poblacion, es decir, un conjunto de la poblacion, con la que se esta

trabajando”.

Al estar al tanto de lo sefialado por el autor, la muestra y la poblacion a
estudiar son coincidentes, porque ambas representan los procesos de
contrataciéon del departamento de relaciones laborales “RRLL” de PDVSA

Division Junin de la Faja Petrolifera Del Orinoco.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para lograr obtener informacién y resultados positivos en relacion al

tema se utilizara las siguientes técnicas:
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Entrevistas no estructuradas.

Con la finalidad de aclarar dudas, recolectar informacion directa, y
profundizar un poco mas sobre el tema de investigacion, en consideracion con
la implementaciéon de un parque de empresas de transformacion del aluminio,
se realizaron entrevistas de manera informal al personal que labora en la
Gerencia de Planificacién y Desarrollo, a través de preguntas no estructuradas
y de libre criterio. Al respecto Arias F. (2006) sefiala:

“Es una modalidad que no dispone de una guia de
preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta
por unos objetivos preestablecidos, lo que permite definir el
tema de la entrevista. Es por esto que el entrevistador debe
poseer una gran habilidad para formular las interrogantes
sin perder la coherencia”. (p.74).

Revision Documental.

Se recurrio a diferentes fuentes de informacion (informes, folletos,
manuales, entre otros), para lograr un mejor desarrollo del trabajo de
investigacion. Tamayo y Tamayo (2003) sefalan: “Una investigaciéon
documental consiste en obtener y consultar formatos y otros materiales que
pueden ser utiles para el propésito de estudio”. Por lo que se encontr
informacion sobre otras propuestas en las lineas de produccién y productos
terminados que formarian parte de las empresas de transformacion del

aluminio.
Observacion directa.

Se utilizé en la investigacion la observacion directa o visual para
identificar el funcionamiento y los procedimientos que se realizan en el sistema
o plataforma SISDEM. MARSHALL y ROSSMAN (1989): “Definen la
observacion directa como "la descripcion sistematica de eventos,
comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser
estudiado”. (p.79).
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Instrumentos de recoleccién de datos.

Segun (Sabino, 2000, p. 18). “Un instrumento de recolecciéon de datos
es, en principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse
a los fenémenos y extraer de ellos informacién” dentro de los instrumentos que
fueron utilizados para la realizacién de la investigacion e implantacién de la

metodologia se encuentran los siguientes:

1- Se utilizaron paquetes digitalizados, trabajos, folletos para la elaboracién
del informe.

2- Internet, Intranet de PDVSA y otras fuentes.
Materiales:

- Computador portatii y de mesa para realizar las actividades de
investigacion.

- Dispositivo USB para el almacenamiento de la informacion
suministrada y generada.

- Impresora para la imprenta de tripticos, folletos y practicas de

trabajo.
Agenda y boligrafo para realizar todas las anotaciones pertinentes.
Método.

La investigacion se iniciard con la busqueda de informacién, donde se
utilizara técnicas de recoleccion de datos entre ellas la observacion directa,
entrevista no estructuradas y revision documental para conocer asi la situacion

gue presenta la plataforma.

Se realizard un diagnostico mediante la aplicacion de cheklist, seran
elaborados por el autor tomando en cuenta los parametros establecidos en el
sistema SISDEM o plataforma. Finalmente se realizar4 un plan de mejoras
para la optimizacién de los tiempos de contratacion por parte de la gerencia de
RRLL para PDVSA Divisién Junin.
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Procedimientos y Andlisis de datos.

Una vez de que se haya recopilado los datos de la investigacion
obtenida de las entrevistas a realizar, se procedera a organizarlos y
procesarlos mediante el diagrama de Ishikawa y una matriz Foda.

Los resultados que se obtendran a partir de dichas técnicas, seran la base
para el andlisis e interpretacion con los cuales se le dard respuesta a los

objetivos planeados en la investigacion.

Segun Ackoff (2004). Sefiala que un sistema es un conjunto de
elementos interrelacionados. Por lo tanto, un sistema es una entidad que se
compone de al menos de dos elementos y al menos otro de los elementos del

conjunto
Procedimiento Metodologico.

La informacién sera procesada de acuerdo a los requerimientos de los

objetivos especificos:

1. Identificar los principales problemas del proceso y se plantearan
propuestas para su eliminacion y mejora de los procesos de entrega de los
listados SISDEM.

2. Se evaluaran las propuestas Yy se elaborara un plan de mejoras que
permita optimizar los procesos y reducir los tiempos de entrega de los listados
SISDEM.

3. Se recolectara todos los aspectos negativos realizando una tormenta
de ideas donde se lograra visualizar en la plataforma los tiempos de espera,
para luego plasmarlos en un diagrama de causa y efecto el cual nos indicara
las causas por el cual existe el problema.

4, Luego de este estudio nos permitird visualizar las debilidades, las
carencias y las fallas que existen, para luego determinar las posibles
soluciones para optimizar la eficiencia del sistema.

5. La Preparaciéon del diagnostico de la situacién actual de la plataforma
SISDEM.
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6. Realizacion de encuestas al personal que labora en el departamento
de RRLL, con el objetivo de conocer las impresiones y expectativas sobre la
plataforma SISDEM.

7. Estudio del marco legal de la convencién colectiva petrolera CCP.

8. Finalmente se hara la entrega y presentacion formal del plan de mejoras
para la optimizacion de los tiempos de contratacion en el departamento de

relaciones laborales, asi como el informe.
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CAPITULO V.
SITUACION ACTUAL.

El presente capitulo muestra la situacion actual del departamento de
RRLL Division Junin con respecto a la entrega tardia del personal a las
contratistas que laboran para PDVSA.

Situacion actual de la entrega de los listados SISDEM a las contratistas:

En la actualidad PDVSA cuenta con un sistema o plataforma llamado
SISDEM, el cual sirve como medio de captaciobn de personal de distintas
clasificaciones, estas se encuentran en el anexo 1 de La CCP 2013-2015 para
poder ser amparado por el departamento de RRLL y asi gozar de todos los

beneficios que son contemplado en ella.

Existe un proceso administrativo interno de PDVSA por el cual deben
pasar cada uno de los preseleccionados que son postulados para cualquier
cupo de empleo temporal, estos procesos involucran a 5 departamentos o
Gerencias desde que inicia el proceso hasta que este finaliza, estos son:
Unidades contratantes PDVSA, dos Departamentos de RRLL; CAIC Y
SISDEM, Gerencia de PCP; Asuntos Internos y por ultimo Asuntos Publicos.
Cada uno de estos Departamentos tiene sus procesos y politicas internas

donde tienen tiempos estipulados para realizar la evaluacion.

Después de ingresar el personal al sistema esta informaciéon es enviada
al departamento SISDEM para que este se encargue de realizar la respectiva
seleccién del personal el cual el orden de seleccion es aleatoriamente, solo se
insertara el numero de trabajadores que se necesitara segun el cargo y nimero
de obra el cual el sistema automaticamente arrojara nombre y apellido, nUmero
de cédula, cargo o clasificacién, fecha de inicio de obra y fecha fin.

Luego de tener una lista de nombres con nimeros de obras, empresas y
cargos el analista SISDEM realizara un memo de verificacion el cual sera
enviado al departamento PCP (prevencion y control de pérdidas). Este se

encargara de chequear cada una de estas personas encontradas en el memo y
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dictaminaran si dicha persona se encuentra apta o no apta para ser ingresado
a la contratista.

Las politicas internas de PDVSA establecen un plazo no mayor a 15
dias para la entrega del personal SISDEM a la contratista, las gerencia
involucradas en el proceso han venido presentando problemas y retrasos a la
hora de hacer el proceso que le corresponde a cada departamento retrasando
el proceso de entrega de personal.

La entrega tardia del personal sisdem a las contratistas desencadenan un
conjunto de problemas los cuales afectan directamente a la industria petrolera
ya que todo el personal que es entregado a las empresas es para que estos
realicen trabajos puntuales y al no ser entregado a tiempo se retrazan las obras

gue tienen tiempos estimados para su realizacion.

A continuacion se realizara un diagrama de PARETO para asi mostrar
graficamente que hay muchos problemas sin importancia frente a unos pocos

muy importantes, y asi se facilitar el diagnéstico de la situacion actual.

En casi todos los problemas se cumple la regla de que unas pocas
causas son responsables de la mayoria de los efectos en una relacion muy
aproximada al 20% - 80%. Para validar estos resultados en forma
cuantitativa el autor tuvo la necesidad de apoyarse bajo el principio de Pareto
para establecer la variabilidad del proceso analitico; el cual indica que el 20%

de las causas originan el 80% de los problemas. (Ver tabla 3) y (Grafico 5).

Se realizo una tabla basada en un conjunto de causas, las cuales se
encuentran inmersas al proceso, estas tendran una ponderacién en la escala
del 1 al 100 para determinar las desviaciones que retrasa al mismo, estos
valores de las frecuencias se le asignan dandoles mayores valores a las

causas que hacen que dicho proceso sea retrasado.
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CAUSAS

FRECUENCIA

FRECUENCIA

ACUMULADO

FRECUENCIA

RELATIVA

o

FRECUENCIA
RELATIVA

Carga de obras
tardias en
sistema

80

80

14,62522852

ACUMULADA
14,62522852

Un solo analista
para verificacion

75

155

13,71115174

28,33638026

Tiempo de
verificacién
prolongado

67

147

12,24862888

40,58500914

El personal
preseleccionado
pasa por varios
procedimientos

62

142

11,3345521

51,91956124

Demora en el
tramite

54

134

9,87202925

61,79159049

Procesos
Ingresos muy
lentos

48

128

8,775137112

70,56672761

Tiempo de
enlacé de los
sistemas SICC
con sisdem

40

120

7,31261426

77,87934186

Personal no
apto PCP

36

116

6,581352834

84,4606947

Un solo analista
sisdem

29

109

5,301645338

89,76234004

Sistema fuera
de servicio

24

104

4,387568556

94,14990859

Rechazan el
empleo por ser
vacaciones

17

97

3,10786106

97,25776965

Personal ya
esté trabajando
en otra empresa

15

95

2,742230347

100

Tabla N° 1. Datos del diagrama de PARETO

Fuente: El autor
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Gréfico N° 2. Diagrama de PARETO

Fuente: El autor

Las causas que dan origen a la situacién actual fueron estudiadas en el
diagrama de PARETO donde se determino que no todas estas tienen el mayor

peso en el problema estudiado, a medida que la curva viene en descenso se
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visualiza la dificultad del problema mientras mas se acerca a 0 esta es de
mayor importancia en el origen del problema.

En la tabla de datos que se utilizo para realizar el diagrama de PARETO se
organizaran las causas de menor a mayor para asi saber cuales son las mas

importantes en la raiz de problema, de la entrega tardia del personal a las
contratistas. (Ver tabla N 1).
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CAPITULO VI

ANALISIS DE RESULTADO

En el capitulo que se presenta a continuaciéon se estudia el andlisis de
los resultados, las consideraciones tomadas para obtenerlos asi como las

recomendaciones ofrecidas para su desarrollo.

Proceso de seleccion de personal a trabajar.
A continuacién se describira el proceso de preseleccion de personal

SISDEM: (Ver gréfico 5)

UHIDADES RRLL pCP ASUNTOS EMPRESA ADISTRAMENTO ASPIRANTE GERENCIA
CONTRATANTES SISDEM VERLEM PASES PUBLICOS CONTRATISTA SELECCIONADO MEDICA
HICIO
CREA
GENERA VERIFICA
B sk _j SELECCION |‘"| SELECCION |
T
RECIBE SELECCIO!
VERIFICADA
Y
FUBLICACION
ERDLICACION }—lusnmoncm_‘

REALIZA
SOLICITUD DE
POSTULACIONES
SIHAO/CO. | EXAMEN MEDICO
[ FROCES A
POS TULACIONES
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Figura N° 6. Proceso detallado de plataforma SISDEM

Fuente: El autor
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Proceso:

Inicialmente las unidades contratantes de PDVSA en conjunto con la
contratista realiza una estructura labor donde especifica el numero de
trabajadores que solicitaran con su clasificacion exacta y area operacional
donde se realizara el trabajo, esta es llevada al departamento CAIC por el
representante laboral de la contratista, la estructura es cargada en el sistema
SICC especificando clasificacion exacta, nUmero de trabajadores y el area
operacional, la misma hace enlace con el sistema SISDEM donde el analista
procede a realizar la respectiva preseleccion del personal el cual el sistema lo
arrojara automaticamente debido a que este es aleatorio, posterior a esto se
carga el personal manualmente a un sistema llamado SIEV el cual lo
visualizara el analista de PCP instantaneamente, este procede a la respectiva
verificacion del personal y cargandolo al sistema el cual lo devolvera al
departamento SISDEM, Se recibe la seleccion de personal verificada donde

existen dos opciones:

1- APTO PCP.
2- NO APTO PCP.

Si este es apto pasa al departamento de Asuntos Publicos de PDVSA
para que los nombres de los postulados sean publicados por prensa y asi
finalmente se imprime el listado oficial el cual es firmado por el Super
Intendente de RRLL y la coordinacion del Departamento SISDEM y entregado

a la contratista el cual solicito el personal.

Si este es no apto PCP sera rechazado en sistema SISDEM y se

procedera a otra seleccion desde el inicio.

Evaluar el cumplimiento de las leyes de la convencién colectiva petrolera
(CCP).

La evaluacién del cumplimiento de las leyes se realizo aplicando una encuesta
a un total de cien trabajadores, tanto de la gerencia de RRLL asi como también

las distintas gerencias que involucran el proceso de seleccién de personal y
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algunas personas de las empresas contratista, esta informacion se
representara en el siguiente cuadro para posteriormente presentarlo en un

grafico estadistico el cual nos dara el porcentaje exacto de la evaluacion.

¢,Cree usted que las leyes de la convencioén colectiva petrolera 2013-2015
se cumplen correctamente en la gerencia de RRLL?

RESPUESTAS
NUMERO DE
ENCUESTADOS
UNIDADES
CONTARATANTES 20 16 4
RRLL SISDEM 20 20
GERENCIA DE PCP 20 10 10
GERENCIA DE 20 15 c
ASUNTOS PUBLICOS
EMPRESAS 20 1 5
CONTRATISTAS
TOTAL 100 65 25

Tabla 2: Respuestas de personas encuestadas.

Fuente: El autor
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¢,Cree usted que las leyes de la convencion colectiva petrolera 2013-2015

se cumplen correctamente en la gerencia de RRLL?

mSlI mNO

GRAFICO N° 3 Grafico porcentual del personal encuestado.

Fuente: El autor

Del personal encuestado, se evidencia que el 72%, afirma que las leyes de
convencién colectiva petrolera 2013-2015 si son aplicadas correctamente,

mientras que el 28% de los encuestados afirman que esta no es aplicada.

Determinar las causas que originan la entrega tardia de personal a la
contratistay proponer posibilidades de mejora para la optimizacién de los

tiempos de entrega de listado SISDEM.

El diagrama facilita el estudio de las fallas en el Departamento SISDEM
y un diagrama de CAUSA y EFECTO para tocar mas a fondo las principales
causas que hacen que los listados del personal SISDEM sea entregado a las

contratistas con retrazo.
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CAUSA EFECTO

Sistema fuera de

Un solo analista
servicio

Carga de obras tardias en e
para verificacion

sistema
Personal no
Tiempo de enlacé de _ N apto PCP
los sistemas SICC Tiempo de verificacion )
con SISEM prolongado
El personal Rechazan el empleo

No es ubicado por ser vacaciones

preseleccionado pasa por

varios procedimientos
_—

Personal ya esta
trabajando en otra
empresa

Clasificaciones

Procesos Ingresos
especificas

muy lentos.

GRAFICO N° 4 Diagrama CAUSA-EFECTO
Fuente: El autor
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El diagrama de Ishikawa nos permitié visualizar las causas mas
relevantes que afectan directamente al departamento y al proceso SISDEM
para asi determinar las carencias que alli existen, entre las principales causas
estudiadas fueron:

CAUSAS

CAICE:

Carga de obras tardias:

Debido al exceso de trabajo y la falta de personal en el departamento las obras
son cargadas con retrasos.

Tiempo de enlacé de los sistemas SICC-SISDEM:
El sistema de enlace SICC-SISDEM no es de inmediato, lo que hace que el

proceso se retrase.

PCP:

Un solo analista para verificacion:
Exceso de trabajo y falta de personal.

Tiempo de verificacion prolongado:

El tiempo de verificacion es largo debido a que después de ser verificado el
Personal por todos los sistemas este debe ser cargado a un sistema interno de
PDVSA.

SISDEM:

Sistema fuera de servicio:
El sistema SISDEM trabaja con un servidor de internet de PDVSA el cual el

servicio es de nivel muy bajo lo que hace que el sistema se caiga y se paralice
el proceso.

Personal no apto PCP:

Una vez verificado el personal preseleccionado por el departamento de pcp
existe una posibilidad de que este postulado este no apto debido a causas tales

como:
1- Solicitado por SIPOL.
2- Numero de cedula herrado.

3- Nombres no coinciden con cedula.
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4- Postulado fallecido.

5- La informacién del sistema SISDEM no coincide con la informaciéon del
sistema de PCP.

PROCESOS:

El personal preseleccionado pasa por varios procedimientos:

Después de ser preseleccionado el personal este debe ser cargado en un
sistema llamado SIEV para que este pueda ser visualizado por verificacion
PCP, después de ser verificado por dicho departamento este debe cargarse a
otro sistema para asi finalmente regresarlo al departamento SISDEM.
Procesos Ingresos muy lentos:

Los procesos de ingreso a los distintos sistemas son automatizados son

manuales.

PERSONAL NO DIPONIBLE:
No es ubicado:

El personal no es contactado por causas tales como:

1- Teléfono herrado.
2- El teléfono ya no le pertenece.
3- No se encuentra en la zona.

Personal ya esta trabajando en otra empresa:
El personal después de que ha pasado por todo el proceso al ser llamado

notifica que se encuentra laborando.

INSUFICIENCIA DE PERSONAL:

Rechazan el empleo por ser vacaciones:

En la mayoria de los casos el personal preseleccionado es postulado a
vacaciones lo cual se niegan por ser periodos de tiempos muy cortos.
Clasificaciones especificas:

Cuando son clasificaciones especificas la plataforma o sistema tiene poco

personal inscrito.
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POSIBLES MEJORAS:

1-Cargar instantdneamente las obras en el sistema SICC y anunciar al
departamento SISDEM.

2-Que los sistemas SICC-SISDEM se enlacen automéaticamente.
3-Que exista un analista solo para verificacion del personal SISDEM.
4-Mejorarar la plataforma de internet para que los sistema no se caigan.

5-Que el tiempo de vacaciones para el personal preseleccionado sea minimo

de 2 meses.

6-Insertar una celda en el programa de la plataforma SISDEM para al momento
de seleccionar una persona le indique al analista que esta verificando al
usuario el numero de veces y con qué contratas a trabajado esta persona

durante el aflo en que se encuentran.

7-Colocar en el sistema parametros de preseleccion, ejemplo, una persona no
podra ser preseleccionado mas de 2 veces por afilo debido a que existen
muchos usuarios inscritos con los mismos cargos y experiencia que también

podrian ser seleccionados por el sistema.

8-Que exista una opcion en el sistema el cual capte cuando el postulado sea
seleccionado por 2da vez para que automaticamente este sea rechazado y
vuelva a ser la seleccion para otra persona la cual no alla trabajado durante

ese afio.

9-Que exista por cada 5 preseleccionados del mismo cargo otro igual. Ejemplo,
al momento de preseleccionar 5 obreros, que el sistema lo tome como 5
preseleccionados tipo A y tome otro automaticamente que sea un
preseleccionado B, los cuales pasaran por todos los procesos administrativos
de PDVSA para que al momento que la contrata los llame para laborar y no se

pueda ubicar uno de estos 5 ya que exista un reemplazo que no pasara por
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todo el proceso administrativo de la empresa y podrd ser entregado de

inmediato a la contratista.

10-Realizar més jornadas itinerantes para que asi el personal inscrito actualice

todos sus datos.

Estrategias y actividades para optimizar proceso SISDEM.
Para la elaboracién de la estrategia y actividades se procedi6 inicialmente a
realizar una matriz FODA.

Elaboracion de matriz FODA de la Gerencia de RRLL

A continuacion se elaborara una matriz FODA para evaluar y determinar
con mas facilidad los contextos internos y externos de la Gerencia los cuales
podremos combinar de la siguiente manera: Fortalezas - Oportunidades,
Fortalezas - Amenazas, Debilidades - Oportunidades y Debilidades -
Amenazas, para determinar estrategias que se puedan implementar a futuro

con el fin de alcanzar los objetivos de esta investigacion.

CONTEXTO INTERNO

Fortalezas (F)

v Alto nivel técnico y amplio conocimiento del negocio en cada equipo de
trabajo que conforman el departamento.

v Personal profesional integrado.

v Constante interaccion con todas las gerencias y comunidades.

v Estructura organizativa con base en las necesidades de informacion de
la corporacion.

v Roles y responsabilidades definidas e infundidas entre los miembros de
los distintos equipos de trabajo de La Gerencia de RRLL.

v Plataforma SISDEM certificado ante PDVSA y ante las comunidades.

v Reconocida y respaldada ante la conveccion colectiva petrolera.
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Debilidades (D)

v Incremento constante en la carga de trabajo entre los miembros del
equipo de trabajo.

v Personal con poca experiencia.

v Falta de personal en los distintos departamentos o0 gerencias
involucrados en el proceso.

v Falta de formacién del personal dentro de la Gerencia de RRLL

v Falta de claves para ingresar al sistema SISDEM.

v Carga tardia de estructuras de labor de parte del departamento CAIC.

Oportunidades (O)

v Empresa miembro de una corporacion dinamica.

v Formacion y capacitacion del personal de RRLL que permita compartir
procesos y herramientas.

v Sensibilizacion y culturizacion del personal.

v El personal entregado a las contratistas es amparado por la convencién

colectiva petrolera.

v Contratos colectivos petroleros.
v Inicio de las obras en los tiempos estipulados.
v Beneficia a las comunidades.

Amenazas (A)

Personal eventual en las instalaciones petroleras.
Personal laborando de afuera de la region.
Descontento por parte de las comunidades.

Pérdida de credibilidad del sistema o plataforma.

NN NN

Paralizacion de obras por parte de comunidades.
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CONTEXTO

INTERNO

CONTEXTO

EXTERNO

0O1: Empresa miembro de una corporacion dinamica.

02: Formacioén y capacitacion del personal de RRLL que permita
compartir procesos y herramientas.

03: Sensibilizacion y culturizacién del personal.

0O4: El personal entregado a las contratistas es amparado por la
convencion colectiva petrolera.

O5: Contratos colectivos petroleros.

0O6: Inicio de las obras en los tiempos estipulados.

O7: Beneficia a las comunidades.

Al: Personal eventual en las instalaciones petroleras.
A2: Personal laborando de fuera de la region.

A3: Descontento por parte de las comunidades.

A4: Pérdida de credibilidad del sistema o plataforma.

Ab5: Paralizacién de obras por parte de comunidades.

E1: Alto nivel técnico y amplio conocimiento del negocio en cada equipo de
trabajo que conforman el departamento.

E2: Personal profesional integrado.

E3 Constante interaccion con todas las gerencias y comunidades.

E4: Estructura organizativa con base en las necesidades de informacion de la
corporacion.

E5: Roles y responsabilidades definidas e infundidas entre los miembros de
los distintos equipos de trabajo de La Gerencia de RRLL.

E6: Plataforma SISDEM certificado ante PDVSA y ante las comunidades.

F7: Amparada y respaldada ante la conveccion colectiva petrolera.

F1,02
F3,F4

F6,A4
F7,A5

D1: Incremento constante en la carga de trabajo entre los miembros del

equipo de trabajo.

D2: Personal con poca experiencia.
D3: Falta de personal en los distintos departamentos o gerencias

involucrados en el proceso.

D4: Falta de formacion del personal dentro de la Gerencia de RRLL
D5: Falta de claves para ingresar al sistema SISDEM.
D6: Carga tardia de estructuras de labor de parte del departamento

CAIC.

l

D1,04
D6,06

D6,A1
D5,A1

TABLA N° 3. Matriz FODA
Fuente: El autor



ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES:
Estrategias para la matriz FODA.
(FO)

(F1, 02):

Debido al alto nivel técnico y amplio conocimiento del proceso SISDEM en
cada equipo de trabajo, se alinean las practicas y conocimientos adquirido
para que estos sean divulgados en todas las gerencias involucradas.

(F3, O4):

Siguiendo los lineamientos de la convencion colectiva petrolera se mantiene
buena relacion con todas las gerencias y comunidades, para asi amparar a

todo el personal preseleccionado por la plataforma SISDEM.
(DO)
(D1, O4):

A pesar del incremento de trabajo, el personal debera estar en estricta
formacion y capacitacion para asi compartir las herramientas de trabajos

adquiridas.
(D6, 06):

Implantar un mecanismo donde la estructura labor sea cargada al recibirla,
para asi acortar los tiempos de entrega del personal y las obras inicien dentro

de los tiempos estipulados.
(FA)
(F6, A4):

Mantener informado de forma regular a las comunidades que la plataforma
SISDEM es wuna herramienta, la cual ofrece beneficios de empleo

gratuitamente.

56



(F7, A5):

Dar a conocer a todas las comunidades que esta herramienta es amparada y
respaldada por la convencién colectiva petrolera debida a que es conocida
ante todos los representantes sindicales, y asi minimizar las paralizaciones de

obras por parte de estas.
(DA):
(D6, Al):

Agilizar la entrega del personal a las contratistas para que esto no incurra en

iniciar las obras con personal eventual.
(D5, AL):

Incrementar el nimero de clave a los analistas del departamento SISDEM para
agilizar la carga del personal a la plataforma y la contratista no inicie las obras

con representante.
Evaluar el impacto del plan de mejoras de la plataforma SISDEM.

El impacto del plan de mejoras tiene como propdsitos principal
determinar los efectos deseados en el proceso al cual se aplicara; obtener
una estimacion cuantitativa de estos beneficios y evaluar si ellos son 0 no

atribuibles a la intervencion del proceso.

Por tal motivo el impacto se evaluara visualizando la situacion real del
departamento para compararla con la situaciones propuesta y asi finalmente
comparar amabas situaciones y poder determinar mediante un grafico si este
plan de mejora optimizar4 los tiempos de contratacion de personal del
departamento SISDEM.

A continuacion se presentara un cuadro comparativo de dichas

situaciones.
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Carga de obras tardias Carga de obras inmediatas 5
Tlen:Op: ggtgnge de Tiempo de enlace del los sistemas
SICC-SISDEM SICC-SISDEM sea instantaneo 2
Un solo analista para Un analista para solo realizar
verificacién verificaciones SISDEM 3
U006 5 Ml e Acortar los tiempo de verificacién
prolongado 1
Sistema fuera de Mejorar la plataforma del SISDEM
servicio para que el sistema no se caiga 1
Insertar una celda con un
Personal no apto PCP preseleccionado B, el (_:u_al_ no d_eba
pasar por el proceso inicial, si el 2
preseleccionado A no esta apto
El personal
preseleccionado pasa Automatizar los sistemas que se
por varios encuentra en cada departamento 3
procedimientos
Procesoslelr%%rsesos muy Agilizar el proceso de ingreso )
Jornadas itinerantes para que todas
No es ubicado las personas del sistema actualicen 3
constantemente sus datos
Pers_onal Y ) Que el sistema indique cuando la
trabajando en otra
persona ya se encuentre laborando 3
empresa
Que el tiempo de vacaciones sea de
Rechazan el empleo por d
X 0S meses para que el personal
ser vacaciones 6
acepte
Clasificaciones Adiestrar al persona_l por parte de 4
o PDVSA con clasificaciones
especificas o
especificas

TABLA N° 4. Comparacion de las situaciones

Fuente: El autor
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Los valores estimados de las causas se manejaran siendo, en ascenso afecta

el proceso y cuando estos descienden entrega beneficio al proceso.

B CAUSAS REALES
B CAUSAS DE MEJORAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

GRAFICO N° 5. Grafico comparativo causas reales-causas de mejora.

Fuentes: El autor

Después de haber analizado la situacion de mejora y compararla con la
situacion real bajo un gréafico, se puede notar que al implementar todas estas
propuestas de mejora en el proceso de contratacion serad beneficiado con
respecto a los tiempos de entrega de personal, ya que todas las mejoras

propuestas son factibles en el proceso beneficiando asi el personal a la laboral.
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Mediante el grafico comparativo se puede evidenciar que las causas
propuestas para la mejora del proceso reduce los los tiempos de entrega de los
listados, ya que al implementar una mejora en cada departamento se reducira
los tiempos del recorrido administrativo de la solicitud emitida por cualquier

empresa contratista, trayendo como beneficio:

1. Inicio de las obras en los tiempos establecidos por las unidades
contratantes.

2. Beneficios socioeconomicos al personal preseleccionado por la
plataforma.

3. Mayor credibilidad de parte de las comunidades hacia la
plataforma SISDEM.

4. Las contratistas no podran iniciar las obras con personal eventual.

5. Disminucion de paralizaciones por parte de las comunidades.

6. Garantiza la igualdad de oportunidades a los aspirantes.
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CONCLUSIONES.

Del analisis del estudio efectuado, se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

1. La evaluacion de la plataforma SISDEM, se planteo con el fin de detectar
su situacion actual para asi proporcionar estrategias de mejora a dicho proceso
de la plataforma.

2. El ndmero de analistas que realiza el trabajo administrativo interno de
PDVSA influye directamente en el tiempo de entrega de los listados SISDEM.
Una vez que haya mas analistas mas rapido se realizara el trabajo y finalmente

se entregaran a tiempo a las contratas.

3. Mantener informado a todas las comunidades y empresas de los

procesos de la plataforma SISDEM para que haya credibilidad.

4, Trabajar con mas sincronizacién entre los departamentos involucrados

en el proceso.

5. El sistema podra ser auditado y estima contraloria social local, regional y
nacional.
6. Con la aplicacion del plan de mejoras se reducira los tiempos del

proceso del personal a las contratas.

7. A reducir los tiempos todas las obras iniciaran en los tiempos

establecidos por las unidades contratantes
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8. el departamento de RRLL cumple rigurosamente con leyes estipuladas en

Convencién colectiva Petrolera.
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RECOMENDACIONES.

La empresa debera efectuar algunos cambios técnicos con el propdésito
de optimizar los procesos y reducir los tiempos de entregas de los listados
SISDEM a las contratistas, para lo cual se hara necesario:

1. Realizar jornadas especiales mas consecutivas de parte del personal de
PDVSA para tener a las comunidades al tanto de todos los procesos.

2. Aumentar el nimero de analistas de PDVSA para que el proceso de
seleccion de personal SISDEM sea mas eficiente.

3. Hacer cumplir a cada representante de cada contratista a cabalidad
todas las leyes estipuladas por la Convencién Colectiva Petrolera.

4. Sancionar a todas las contratistas que no cumplan dichas leyes.

5. Adiestramiento al todo el personal de PDVSA adscrito al departamento
de relaciones laborales SISDEM para que exista una mayor eficiencia en el
proceso.

6. Automatizar el proceso de carga al personal a los sistemas.

7. Estar en contacto con todos los representantes de las contratistas para
gue estos conozcan el proceso detallado del SISDEM.

8. Realizar inspecciones de campo para visualizar el area geogréfica donde
se realizara la obra y el personal requerido por la empresa.

0. Tener un sistema de respaldo de internet para cuando haya falla de el
mismo se pueda cargar el personal a tiempo al sistema y no ocurra retrasos en
el proceso.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Analista: Es un profesional especializado del area de la informética, es
encargado del desarrollo de aplicaciones en lo que respecta a su disefio y
obtencion de los algoritmos.

B
Busqueda: Sistema informatico que indica archivos almacenados en el

servidor web.

C
Contrato: Es un acuerdo de voluntades, verbal o escrito, manifestado en
comun entre dos 0 mas personas con capacidad (partes del contrato), que se
obligan en virtud del mismo, regulando sus relaciones relativas o una

determinada finalidad.

Contratista: Es la persona o empresa que es contratada por otra organizacion.

CCP: Convencion Colectiva Petrolera.

CAIC: Centro de Atencion Integral al Contratista.

Emergencias Operacionales: Son los hechos o circunstancias sobrevenidas
gue tienen como consecuencia la paralizacion o la amenaza de paralizacion

total o parcial.
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Empleo de Carécter Temporal: es para cubrir de forma temporal un puesto de

trabajo de duracién méaxima podra ser el tiempo que dure la obra.

Empresa: Términos referido indistintamente a PDVSA

O

Optimizar: es un verbo que designa la accion de buscar la mejor forma de

hacer algo.

PDVSA: Petréleo De Venezuela Sociedad Anénima.

Petroleo: Sustancias compuesta por una mezcla de hidrocarburos, de color
oscuro y olor fuerte de color negro y mas ligera que el agua, que se encuentra
en estado natural en yacimientos subterraneos de los estratos superiores de la
corteza terrestre, du destilacion fraccionada da productos de gran importancia

industrial como la gasolina, queroseno, el alquitran, y los disolventes.

Produccion: Es la actividad economica que aporta valor agregado por

creacion y suministro de bienes y servicios.

Plataforma: Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar

determinados moédulos.

Procesos: Es un conjunto de actividades mutuamente relacionados o que al

interactuar juntas en los elementos de entradas los convierten en resultados

SISDEM: Sistema de Democratizacién de Empleo.

Sistema: Es un moédulo ordenado de elementos que se encuentran

interrelacionados.
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¢ 1, REPUBLICA Ven,
BOLIVARIANA
DE VENEZUELA llléu % OF TODOS

INGRESO AL SISTEMA

Nombre de usuario:

Contrasena:

Cédigo secreto: ek 1'

Introduzca el codigo secrato:

[ Entrar ] [ Limpiar ]

PAGINA DE INICIO PARA INGRESAR AL SISTEMA SISDEM
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Ven

¢ ‘&, REPUBLICA
BOLIVARIANA
DE VENEZUELA ANORA £5 DI 10005

USUARIO:
ALEJANDRO SOLER

C1 18247505 LUCIA [0 mensajes en la bandeja]

CARRILLO

0 Reqistro de Aspirantes @ Cambiar Contrasefia
B ccicion de Datos de Aspirantes @ Habilitar Rechazado

B consuta Historial del Candidato B e Aplicacion

PANTALLA INICIAL DEL SISTEMA

CLAVE ANALISTA
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dip o

& REPUBLICA Ven
BOLIVARIANA
DE VENEZUELA

ANORA £S5 DE TODOS

USUARIO: ALEJANDRO SOLER CI 18247505 LUCIA CARRILLO

CONSULTAR PLANILLA DE REGISTRO

Favor indique el ndmero de cédula de la persona que desea consultar (Introduzca sdlo nimeros, Ejemplo: 2654789).

Cédula

EDICION DE LA PERSONA INCRISTA EN EL SISDEM
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cwxmzc

dy

DATOS PERSONALES

fipor

Cedula de Identidad
Primer Ap=llido
Segundo Apellido
Primer NMombre
Segundo Mombre
Fecha de Macimiento
Pais de Macimiento
MNacionalidad

Sexo

Estado Ciwil

Mivel de Instruccidn
Carga Familiar

Misicon a la aue
Pertencece

Sabe Madar
Formacion

Indicador Apto
Indicador Mo Apto PCP
Indicador No Apto
Medico

Tiempo de Suspensicn
Tipo de Tiempo

Status

Condicidgn

25487555
FARFAMN
PEREZ
ALBERTO
JOSE
14081990
wenezuela
wenezolana
MASCULIMNG
SOLTERO
FPRIMARIA

DISPOMNIBLE

DIRECCION DE HABITACIOMN

Estado

Municipio

Ciundad

Localidad

MNamero de Teléfono 1
Mamero de Telefono 2
Calle / A cnida
Urbanizacidn

Edificio
Casa/Apartamento
Piso

Fona Postal

SAnzoategui

Municipio José Gregorio Monagas
Mapire

MAPIRE

2835155033

CALE PPAL
MAPIRE

S001

ULTIMO EMPLEC

Fecha de Egreso
Estado

Municipio

Ciudad

Mombre de la Empresa
Mameroe de Telefono
Calle / A cnida
Urbanizacidan
Edificio

O Ficimna

Pisao

Zomna Postal

CARGO AL QUE ASPIRA

Actividad Econéomica

Cargo Principal

ACTIVIDAD PETROLERA

Cargo SCLDADOR AYUDANTE (0SOO0X)

Cargo Secundario

Cargo OPER. DE EQUIPOS CAMIONES DE VACIO (OPACV)

Afios de experiencia 2

Anos de experiencia 2

[ Editar ][ Volver ]

PANTALLA PRINCIPAL DE EDICION DE
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cwxmzc

dy

DATOS DE LA PERSONA EN SICC (ULTIMO INGRESO)

fipor

Condicion en
C.L: 10839061 SICC: RETIRADO
Obra SICC: 14793 Area SICC: 04 Filial SICC: 10
Fecha de Fecha Fin
Cargo SICC: 0ELOX Inicio SICC: 12/05/1997 sICC: 30/06/1997
HISTORIAL DE OBRAS
- F.
|EHPRE5A ‘DBRA ‘CARGD ‘CDRR | F. INICIO ‘ F. FIN | CONDICION |coumc16n
94251 - ENERGIA Y CHOFER ESP 30 TON
|PD\|‘SA CONSTRUCCIONES DE VE |(0CH23) ‘ 1 |ﬂﬁfﬂ1f1ﬂ15 ‘ﬂﬁﬂl]flﬂli | RECHAZADOD | 0970172015
G4251 - ENERGIA Y CHOFER ESP 30 TON
|PDVSA CONSTRUCCIONES DE VE |(0CH23) | 1 |ﬂﬁ!ﬂ1,‘1ﬂ15 |ﬂﬁ,ﬂl3!1ﬂ15 | PRE - SELECCIONADD | 0670172015
= CHOFER ESP 30 TON
PDVSA CONIGAR,C.AfSERV (OCH23) 1 0970172014 (0970372014 RECHAZADOD 3170372014
CAMIONMES LAV
= CHOFER ESP 30 TON
PDVSA CONIGAR,C.AfSERV (OCH23) 1 0970172014 (0970372014 | PRE - SELECCIONADO 2170272014
CAMIONMES LAV
HISTORIAL DE RECHAZOS/HABILITACIONES
[EMRPESA [0BRA [cARGO |[RECHAZADO POR:  |DESCRIPCION | FECHA RECHAZO [USUARIO
CHOFER ESP 30 TON ACTUALMENTE INFORMO VIA TLF SE 08/01/2015
|p°m |"“151 (0CH23) LABORANDO |ENCLIENTRA LABORANDO | 08:35:23 |FE"“°R“1
(CHOFER ESP 30 TON 2370272015
|PD\|SA |94151 (0CH23) |H.ﬂBII.lTADG |SE HABILITA | 14:33:23 |PER.EHT'D
(CHOFER ESP 30 TON NO APROBO LA PRUEBA 3170372014
|PD\|SA |3ﬁ53? (OCH23) ‘OTRQS REALTZADA ‘ 13:05:22 |0CI|OAHIUI
(CHOFER ESP 30 TON 2471172014
|PD\|‘SA |3§53? (0CH23}) ‘HABIL'ITADO ‘SE HABILITA ‘ 15:01:13 |PER_EHTCI

PANTALLA PRINCIPAL PARA VERIFICAR ASPIRANTE.
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