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RESUMEN

La presente investigacion consistio en el Desarrollo de la Propuesta del Plan
Estratégico de I+D+i de Instituto de Investigaciones Metallrgicas y de
Materiales de SIDOR para el periodo 2014-2019, éste estudio fue realizado
en la Gerencia del Instituto de Investigaciones Metallrgicas y de Materiales
basado en una investigaciébn del tipo proyectiva, con un disefio no
experimental de campo y documental. En la cual por medio de revision
bibliografica, encuestas, y reuniones con el personal se fueron proponiendo,
modificando y estableciendo los distintos elementos de la Planificacion
Estratégica; como lo son, la Misién, Visién, el Mapa Estratégico, una
evaluacion de la situacion actual por medio de un Analisis FODA y Matrices
EFl y EFE, Objetivos, Estrategias e Indicadores de desempeiio, junto con un
Resumen Estratégico con todos los elementos antes mencionados.

PALABRAS CLAVE: Planificacion Estratégica, SIDOR, [IMM, [+D+i.
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INTRODUCCION

La Siderurgica del Orinoco Alfredo Maneiro C.A. (SIDOR), es una
empresa creada por el Estado Venezolano, dedicada a la produccién y
comercializacion de productos siderurgicos destinados a satisfacer la
demanda del mercado Nacional y de Exportaciéon. Esta ubicada en la zona
industrial de matanzas, Estado Bolivar sobre el margen del Orinoco. La cual
presenta como una de sus politicas principales “Formacién técnico-politico-
ideologica para el impulso del Nuevo modelo de relaciones socio-productivas
en el marco de una vision socialista; asi como el conocimiento y capacitacion
dentro de la industria del acero y de materiales, ampliando la infraestructura
tecnologica de los centros de investigacion como instrumentos de desarrollo

de la industria nacional”.

Por tal motivo en el afio 2008 se crea el Instituto de Investigaciones
Metallrgicas y de Materiales (IIMM) el cual presenta actualmente la Mision
de “Promover y realizar actividades de investigacion industrial, desarrollo
tecnolégico e innovacion, para fortalecer y contribuir con el dominio de la
tecnologia y el desarrollo sustentable del sector ferro-siderirgico nacional, a
través de la formacion del talento humano, asi como la generacion y gestion

del conocimiento Util, con altos principios éticos”.

El presente estudio estd orientado al desarrollo de una Propuesta de la
Planificacion Estratégica del IIMM para el periodo 2014-2019, con el fin de
establecer los objetivos que permitan alcanzar su Vision actual de “Ser
reconocidos como el instituto lider en la investigacion industrial, desarrollo
tecnoldgico e innovacion del sector ferro-siderargico nacional e internacional,
con capacidades cientificas al servicio de la comunidad, alineado a las
necesidades del pais y promotor de cambios en la relacion con el medio
ambiente, la seguridad y el entorno social”’. Para tal fin, y por medio de la

revision bibliogréfica, encuestas, y reuniones con el personal se fueron



proponiendo, modificando y estableciendo los distintos elementos de la
Planificacién Estratégica; como lo son, la Mision, Vision, el Mapa Estratégico,
una evaluacién de la situacion actual por medio de un Andlisis FODA y
Matrices EFI y EFE, Objetivos, Estrategias e Indicadores de desempefio,
junto con un Resumen Estratégico con todos los elementos antes

mencionados.

De acuerdo con la finalidad del estudio, la investigacion se estructurd de

la siguiente manera:

Capitulo I. ElI Problema: Donde se plantea la problematica existente con
la Planificacion Estratégica del 1IMM, asi como también los objetivos de la
investigacion, su justificacion y delimitacion. Capitulo Il. La Empresa: Que
presenta informacion general tanto de SIDOR como del [IMM. Capitulo lIl.
Marco Tedrico: En este capitulo se presentan los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas que sustentan la ejecucion de la misma y el
glosario de términos. Capitulo IV. Marco Metodoldgico: Que describe la
metodologia utilizada a lo largo del estudio, el tipo y disefio de la
investigacion asi como la definicion de las técnicas e instrumentos utilizados
para la recoleccién, procesamiento y andlisis de la informacién. Capitulo V.
Diagnostico: En este capitulo se describe la situacion actual de la
planificacion estratégica del IIMM, asi como el procedimiento utilizado para la
evaluacion de la Misién y Vision, la elaboracion del andlisis FODA, las
Matrices EFl y EFE, junto con la formulacion de los objetivos, estrategias e
indicadores. Capitulo VI. Propuesta: En este capitulo se muestran las
propuestas de los distintos elementos que conforman el plan estratégico del
[IMM, junto con un formato resumen de la planificacion. Se redactan las
Conclusiones acorde a la investigacibn para luego establecer
recomendaciones que ayuden a mejorar la problematica planteada, seguido

de la Lista de referencias y por ultimo los Anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

A continuacion se plantea la problematica existente con la Planificacion
Estratégica del IIMM, asi como también los objetivos de la investigacién, su

justificacion y delimitacion.

Planteamiento del Problema

La Siderargica del Orinoco Alfredo Maneiro, Sidor es un complejo
siderargico integrado que utiliza tecnologias de Reduccion Directa y Hornos
Eléctricos de Arco. Los procesos de esta siderurgica se inician con la
fabricacion de Pellas y culminan con la entrega de productos finales Largos
(Barras y Alambréon) y planos (Laminas en Caliente, Laminas en Frio y
Recubiertos). La cual presenta como una de sus politicas principales
“Formacion técnico-politico-ideoldgica para el impulso del Nuevo modelo de
relaciones socio-productivas en el marco de una vision socialista; asi como el
conocimiento y capacitacion dentro de la industria del acero y de materiales,
ampliando la infraestructura tecnoldgica de los centros de investigacion como

instrumentos de desarrollo de la industria nacional”.

Por tal motivo, en el afio 2008 se crea el Instituto de Investigaciones
Metallrgicas y de Materiales (IIMM) el cual presenta una Mision de
‘Promover y realizar actividades de investigacion industrial, desarrollo
tecnolégico e innovacion, para fortalecer y contribuir con el dominio de la

tecnologia y el desarrollo sustentable del sector ferro-siderirgico nacional, a



través de la formacién del talento humano, asi como la generacion y gestion

del conocimiento util, con altos principios éticos”.

Actualmente el IIMM, busca redisefiar su planificacion estratégica
enfocada a la Investigacion, el Desarrollo y la innovacién (1+D+i) con la
finalidad de establecer los objetivos para el periodo 2014-2019 que se
alineen con los de SIDOR y que se encuentren dentro del marco del Plan
Patria 2013-2019, y de este modo definir estrategias necesarias para el logro
de dichos objetivos que permitan alcanzar su Vision, en conjunto con la
fijacion de indicadores de desempefio que permitan evaluar el progreso de
dichas estrategias con el pasar del tiempo.

Presentando como posibles causas por las cuales se hace necesario el
establecimiento de la planificacion estratégica del IIMM para el periodo 2014-

2019, se tienen:

e Para mejorar el plan actual.
e Para renovar los objetivos.
e Porque hoy en dia no existen indicadores que permitan evaluar el

desempeifio del plan.

De no ser definida una nueva planificacion estratégica y si las condiciones
persisten, se afectaria negativamente al IIMM debido a que si no se tiene un
plan se trabajaria sin una visién a futuro que permita establecer un enfoque
con respecto a los objetivos que se desean lograr, a su vez, se trabajaria dia
a dia sin tomar en cuenta un proceso de mejora continua para el Instituto, el
cual, presentaria un declive en todas sus actividades trayendo como

consecuencia la desaparicion del mismo.

A partir de todo lo expuesto anteriormente, se plantean las siguientes

interrogantes: ¢Es necesario redefinir la Mision y la Vision del Instituto?,



¢, Cuales son los principales objetivos a alcanzar en el periodo 2014-2019?,

¢, Qué indicadores son necesarios para evaluar el desempefio del Plan?

Objetivo General

Desarrollar la propuesta del Plan Estratégico de I+D+i del Instituto de

Investigaciones Metallrgicas y de Materiales de Sidor para el periodo 2014-

2019.

Objetivos Especificos

1.

Conocer la planificacion estratégica actual del IIMM mediante la
revision documental.
Redefinir la Mision y Visién que se adapten a la situacion actual de la

empresa.

. Analizar el contexto interno y externo del instituto por medio un

Analisis FODA, Matriz EFl y Matriz EFE.
Establecer los objetivos del IIMM para el periodo 2014-2019.

5. Proponer estrategias para alcanzar los objetivos planteados.

Definir indicadores para el control y evaluacién de la gestién del plan
estratégico.
Realizar un resumen estratégico en el cual se presenten todos los

elementos del plan del IIMM para el periodo 2014-2019.

Delimitacion

La investigacion se realizara en el Estado Bolivar, en la Siderargica del

Orinoco Alfredo Maneiro ubicada en la Zona Industrial Matanzas, dentro de la



Gerencia del Instituto de Investigaciones Metallrgicas y de Materiales,

durante un periodo de veinticuatro (24) semanas.

Abarcando un estudio basado en la definicién del Plan Estratégico del
Instituto de Investigaciones Metallrgicas y de Materiales para el periodo
2014-2019. Con el fin analizar en contexto interno y externo del instituto, para
establecer los objetivos a alcanzar dentro de los préximos 5 afios, junto con
las acciones necesarias para su logro y el establecimiento de indicadores

para su control y evaluacion.

Justificacion

La definiciobn de un Plan Estratégico es de gran utilidad para el IIMM, ya
que permite, entre otras cosas, que los ejecutivos puedan cumplir con sus
responsabilidades en forma eficiente, estimula el desarrollo de metas
apropiadas de la compafiia, las cuales a su vez son factores poderosos para
la motivacién de las personas. Proporciona una estructura para la toma de
decisiones en toda la empresa; asimismo; permite que los ejecutivos a nivel
inferior tomen sus decisiones de acuerdo con los lineamientos o directrices
de la alta gerencia. Sefala los asuntos claves y ayuda a establecer las
prioridades adecuadas para tratar a los mismos. Establece una base para

medir el desempefio de la empresa y sus principales partes integrantes.



CAPITULO II

LA EMPRESA

A continuacion se presenta el perfil de Sidor, asi como su mision, vision,
principios y valores, politicas principales, politica de calidad, en conjunto con

la informacion referente al IMM como su Misién, Vision, Valores, entre otros.

La Empresa

La Siderurgica del Orinoco Alfredo Maneiro, Sidor es un complejo
siderargico integrado que utiliza tecnologias de Reduccién Directa y Hornos
Eléctricos de Arco. Los procesos de esta siderurgica se inician con la
fabricacion de Pellas y culminan con la entrega de productos finales Largos
(Barras y Alambron) y planos (Laminas en Caliente, Laminas en Frio y

Recubiertos)

Este complejo esta ubicado en la zona industrial de Matanzas, estado
Bolivar, region suroriental de Venezuela, sobre la margen derecha del rio

Orinoco, a 282 km de su desembocadura en el océano Atlantico.

Esta siderlrgica ubica a Venezuela en cuarto lugar como productor de
acero integrado de América Latina y el principal de la region Andina, ha
logrado colocar su nivel de produccion en torno a los 4 millones de toneladas
de acero ligquido por afio, con indicadores de productividad, rendimiento total
de calidad, oportunidad en las entregas y satisfaccion de sus clientes,
comparables con las empresas mas competitivas de Latinoamérica. Es

reconocida ademas por ser el primer exportador no petrolero del pais.


http://www.sidor.com/la-nueva-sidor.html

Desde el 12 de mayo del 2008, Sidor es una empresa perteneciente al
Estado venezolano, luego de que el Presidente de la Republica Hugo
Chévez Frias, decretara la nacionalizacion de la misma, la cual en 1997

habia sido privatizada.

Mision

Comercializar y fabricar productos de acero con altos niveles de
productividad, calidad y sustentabilidad, abasteciendo prioritariamente al
sector transformador nacional como base del desarrollo enddégeno, con
eficiencia productiva y talento humano altamente calificado, comprometido en
la utilizacion racional de los recursos naturales; para generar desarrollo social

y bienestar a los trabajadores, a los clientes y a la nacion.

Visién

Ser la empresa socialista siderurgica del Estado venezolano, que prioriza
el desarrollo del mercado nacional con miras a los mercados del ALBA,
andino, caribefio y del Mercosur, para la fabricaciébn de productos de acero
con alto valor agregado, alineada con los objetivos estratégicos de la nacion,
a los fines de alcanzar la soberania productiva y el desarrollo sustentable del

pais.



Principios y valores

Los principios y valores que sirven de guia a todos los empleados de Sidor

en el desenvolvimiento de sus actividades se presentan la Figura 2.1:

A

Solidaridad

_—

Vision
Colectiva

N4

Excelencia

Figura 2.1 Principios y Valores de Sidor

Fuente: http://www.sidor.com/la-nueva-sidor/sidor-es-venezuela/filosofia-de-gestion.html




Politicas

e Aumento de la productividad mediante una mayor participacion de los
trabajadores y trabajadoras en la gestion de la empresa; adopcion de
normas de calidad; utilizacion 6ptima de los recursos disponibles y
desarrollo de nuevos productos de acero que generen ventajas

competitivas.

e Direccionalidad de las inversiones hacia el incremento de la

productividad, en un ambiente seguro.

e Politica de comercializaciéon que considere, a futuro, contratos a largo
plazo con empresas nacionales y extranjeras; para consolidar el
posicionamiento del producto Sidor en el Mercado nacional e
internacional, asegurandole a los clientes el suministro de acero

oportuno y confiable en el tiempo.

e Fortalecimiento y promocion del sector transformador nacional como
base de la agregacién de valor para el desarrollo enddégeno; asi como

el mejoramiento de la red de distribucion y comercializacion del acero.

e Creacion vy fortalecimiento de mecanismos institucionales que
privilegien la participacion popular, impulsando la creaciéon y el

desarrollo de pequefias empresas y redes de economia social.

¢ Incentivo del modelo de produccidén y consumo ambiental sustentable,
con énfasis en la reduccion del impacto ambiental y cumplimientos de

las normativas ambientales.

e Formacién técnico-politico-ideoldgica para el impulso del Nuevo
modelo de relaciones socio-productivas en el marco de una vision

socialista; asi como el conocimiento y capacitacion dentro de la
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industria del acero y de materiales, ampliando la infraestructura
tecnolégica de los centros de investigacibn como instrumentos de

desarrollo de la industria nacional.

Politica Calidad

La empresa tiene el compromiso de satisfacer las necesidades de sus
clientes y mantener estdndares mundiales de calidad en sus productos, que

aseguren su competitividad en los mercados nacionales e internacionales.

Para cumplir con ese objetivo, Sidor ha implementado un Sistema de
Gestion de la Calidad, bajo la Norma I1SO 9001, que le permite cumplir con
las exigencias establecidas y ocupar una posicion privilegiada en el mercado
siderargico. Este sistema cuenta con el aval del Fondo para la Normalizacion

y Certificacion de Calidad (Fondonorma).

El Sistema de Gestion de la Calidad de Sidor, se basa en el compromiso
y la participacion de todo el personal en la busqueda de la excelencia
empresarial con un enfoque dindmico que considera sus relaciones con los
clientes, accionistas, trabajadores, proveedores y la comunidad,
promoviendo la calidad en todas sus manifestaciones y la excelencia en los
procesos, productos y servicios. Esta dedicacion se traduce en un esfuerzo
continuo que asegura la confiabilidad de los productos siderargicos que se

entregan al mercado.

Adicionalmente Sidor cuenta con la Marca Fondonorma, otorgada por el
Fondo para la Normalizacién y Certificacion de Calidad, como aval del
cumplimiento con las normas venezolanas Covenin aplicables a los

siguientes productos:
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e Barras y Rollos de acero con resaltes para uso como refuerzo
estructural.

e Alambron de acero al Carbono para Trefilacion y Laminacion en Frio.

e Aceros para Productos Planos Laminados en Caliente al Carbono,
estructurales, de alta resistencia y baja aleacion, de alta resistencia y
baja aleacion con capacidad de deformacion.

e Hojalata

Instituto de Investigaciones Metalurgicas y de Materiales (IIMM)
Mision

Promover y realizar actividades de investigacion industrial, desarrollo
tecnolégico e innovacion, para fortalecer y contribuir con el dominio de la
tecnologia y el desarrollo sustentable del sector ferro-siderirgico nacional, a
través de la formacion del talento humano, asi como la generacion y gestion

del conocimiento Util, con altos principios éticos.
Vision

Ser reconocidos como el instituto lider en la investigacién industrial,
desarrollo tecnolégico e innovacion del sector ferro-siderurgico nacional e
internacional, con capacidades cientificas al servicio de la comunidad,
alineado a las necesidades del pais y promotor de cambios en la relacion con

el medio ambiente, la seguridad y el entorno social.
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Estructura Organizativa

La estructura organizativa que presenta actualmente el IIMM se puede

observar en la Figura 2.2:

Direccian
Calidad
Rafael Wasguex

eE201

Gerencia
Institto hvestigacidn
Metaldrgica v Materides

Gloria Basanta

od
Grupo Funaional Grupo Funclonal m?;cﬂﬁmgglrg a
nuarbgacion Ertudion
D marrolio Epaalalan Frawcieco Chashh
= - = |

Figura 2.2 Estructura Organizativa del IIMM

Fuente: Instituto de Investigaciones Metallrgicas y de Materiales

Valores del IIMM

Los valores que sirven de guia a los empleados del [IMM para realizar

sus actividades se presentan en la Figura 2.3:
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CALIDAD
AUTODESARR ETICA

oLLo PROFESIONAL
CONOCIMIENTO COMPROMISO
VALORES DEL
IIMM
CONCIENCIA TRABAJO EN
AMBIENTAL EQUIPO
CREATIVIDAD CONSTANCIA

EMPATIA

Figura 2.3 Valores del IIMM

Fuente: Instituto de Investigaciones Metalurgicas y de Materiales

Lineas de Investigacion

e Potenciacion de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en la industria
Siderurgica

e Optimizacién de la fabricacion y tratamiento termomecénico de los
aceros microaleados.

e Sustentabilidad ambiental en la Industria sideruargica.

e Mejora en el procesamiento del mineral de hierro, aglomeracion y

reduccion.
e Mejora en los procesos siderurgicos de fabricacion de acero.

e Uso del coque de petrdleo en procesos siderargicos.
Unidades Claves

e Grupos Funcional de Investigacion y Desarrollo.

e Departamento de Transferencia tecnoldgica.
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Estudios Especiales:
o Planta Piloto y Simulacion de Procesos de Peletizacion y
Reduccion.
o Microscopia Optica y Electronica.
o Geomatica (préxima apertura).
o Corrosion, Difractometria Infrarrojo (proxima apertura).

Grupo de Gestion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se plantean los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas que sustentan la ejecucion de la misma y el glosario de

términos.
Antecedentes de la Investigacion

Para desarrollar este estudio, fue dutil la revision de investigaciones
anteriores que presentan guias metodologicas para la elaboracién de la
planificacion estratégica y la aplicacion de esta tanto en el &mbito publico
como enfocada a la investigacion y el desarrollo. Estos trabajos sirvieron de
referencia y sustento para dar solucién a la problemética planteada, entre

ellos se tiene los siguientes:

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la Republica Oriental
del Uruguay (2005) en su trabajo titulado “Guia Metodolégica de
Planificacién Estratégica", el cual tiene como finalidad asistir a los Incisos y
Unidades Ejecutoras en el proceso de planificacion estratégica y
construccion de indicadores. Y se elabor6 tomando como base una
metodologia estandar para organizaciones publicas y/o privadas, y se fue
ajustando a través de la aplicaciéon en Unidades Ejecutoras “piloto” de la
Administraciéon Central. La aplicacion de esta metodologia permite a las
organizaciones pensar sobre su propia estructura y recursos, a través de la
revision de la misién, definicién de su vision en el mediano plazo, y aplicacion
de un analisis FODA (interno: debilidades y fortalezas; y externo: amenazas y

oportunidades). Se agrega un analisis de “Grupos de Interés”, lo cual permite



identificar y distribuir los actores con los cuales la organizacion se
interrelaciona, en términos de poder y de interés. Una vez realizado el
analisis de mision, vision y contexto, el organismo estard en mejores
condiciones de definir su plan estratégico (proponer objetivos) y plan
operativo anual (metas). Por ultimo se propone una guia para formular
indicadores para la medicién de los resultados, lo cual permitird realizar el
seguimiento de la ejecucion. El cual aport6 informacion de interés para esta
investigacion ya que presenta una guia de la metodologia a utilizar al
momento de desarrollar la planificacion estratégica del IIMM, a su vez, la
seccion enfocada a la formulacion de los indicadores facilitd la definicion de

estos para la evaluacion del desempefio del plan estratégico.

Por otra parte Armijo, M. (2009) en su trabajo titulado “Manual de
Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector
Publico” realizado por el Instituto Latinoamericano de Planificacion
Econdmica y Social (ILPES) con el propdsito de examinar las vinculaciones
entre la planificacion estratégica, los indicadores de desempefio de los
organismos publicos y el proceso presupuestario orientado a los resultados.
El cual busca despejar dudas respecto de los conceptos mas utilizados,
mostrar las distintas alternativas metodologicas empleadas por los paises en
sus procesos de planificacion, y resaltar los aspectos mas edificantes en la
construccion de indicadores de desempefio. Asi, se definen los conceptos
mas frecuentemente usados en los procesos de planificacion gubernamental,
se detallan las principales lecciones aprendidas, se examinan las
modalidades de vinculacién de las herramientas de planificacion estratégica
con el marco légico. A su vez se propone una metodologia simple para
construir indicadores de desempefio. Se busca identificar las mejores
practicas, y los errores mas frecuentes que complican el uso de estas
herramientas. El cual fue de gran utilidad para la investigacion, ya que

ademas de proporcionar las bases teéricas y metodologicas para la creaciéon
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de un plan estratégico, presenta un enfoque dentro del marco de las
organizaciones publicas el cual se adapta la situaciéon de SIDOR la cual es

una empresa del Estado.

A su vez el Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldégico (CENIDET) de Mexico (2004) en su trabajo titulado
“Planeacion Estratégica 2004-2014” En el cual se definen una serie de
estrategias y acciones que a la luz de la planeacion se orientan a mejorar y
perfeccionar la calidad de los procesos que en materia de las actividades
sustantivas que se desarrollan en el CENIDET; formacion de investigadores,
realizar investigacion de alto nivel asi como actividades de apoyo y
administrativas que soportan a las dos primeras. Profundizando en el trabajo
operativo, programandose y definiéndose acciones estratégicas, metas, y
responsables, lo cual permitira darle un mejor seguimiento al ejercicio. Para
realizar el proceso de planeacion, se fraccionaron las actividades del
CENIDET en varios ambitos o aspectos. Estos fueron: formacion;
investigacion;  vinculacién; promocion y divulgacion; 'y aspectos
administrativos. Como resultado del trabajo de planeacién estratégica se
fijaron algunos objetivos esenciales que son tomados actualmente como ejes
de trabajo de la direccion del Centro. Este trabajo tiene una gran relacion con
la investigacion debido a que consiste en la planificacion estratégica
completamente definida de un centro de investigacién y que sirve como guia

con respecto al enfoque de 1+D+i dentro de la propuesta del plan del IIMM.

Bases tedricas

Acevedo, R. (2001), define las bases tedricas como "el conjunto de
proposiciones teodricas interrelacionadas, que fundamentan y explican

aspectos significativos del tema o problema en estudio, y lo sitian dentro de
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un area especifica o determinada del conocimiento”. (p.139). Por tal razén se
refieren a continuacién las bases teoricas que contribuyen a precisar y a
organizar los elementos contenidos en la descripcién del problema, de tal
forma que puedan ser manejados y convertidos en acciones concretas, que

permitan la obtencion de los resultados esperados.
e Planificacion Estratégica

Segun Albornoz, E. (2007), la Planificacion Estratégica es “el proceso
disefiado y estructurado que organiza y coordina la actividad de los directivos
hacia el desarrollo de los objetivos para la empresa y sus componentes, asi
como el desarrollo y evolucidén de las alternativas de accion para alcanzar

estos objetivos”. (p. 36). A su vez, Aceves, V. (2005) la define como ‘“la
identificacion sistematica y sistémica de las oportunidades y peligros futuros
que, combinados con las fortalezas y debilidades, proporcionan una base
para la toma de decisiones ventajosa en el presente para aprovechar o crear
las oportunidades, y evadir, evitar o transformar los peligros en

oportunidades”. (p. 4).

Las estrategias son programas generales de accion encaminados al
cumplimiento de objetivos generales. Las principales estrategias de una
empresa implican objetivos, el comportamiento de los recursos necesarios
para el logro de dichos objetivos y las principales politicas que deberan

acatarse al utilizar los recursos.

La Planeacion Estratégica consiste en la formulacion, ejecucion vy
evaluacion de acciones estratégicas que permitirdn que una organizacion
logre sus objetivos. La formulacion de estrategias incluye la identificacion de
las debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la determinacion de

las amenazas y oportunidades externas de la empresa.
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La planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales. Esto
significa que la planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias
de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decisién real o
intencionada que tomard el director. Si a este Ultimo no le agrada la
perspectiva futura, la decisibn puede cambiarse facilmente. La planeacion
estratégica también observa las posibles alternativas de los cursos de accién
en el futuro, y al escoger unas alternativas, éstas se convierten en la base
para tomar decisiones presentes. La esencia de la planeacion estratégica
consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que
surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes
proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en el
presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear

significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.

La planeacion estratégica se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias
y asi obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir de
antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y
como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hard con los
resultados. La planeacion estratégica es sistemética en el sentido de que es
organizada y conducida con base en una realidad entendida. Para la mayoria
de las empresas, la planeacion estratégica representa una serie de planes
producidos después de un periodo de tiempo especifico, durante el cual se
elaboran los planes. También deberia entenderse como un proceso continuo,
especialmente en cuanto a la formulacién de estrategias, ya que los cambios
en el medio ambiente del negocio son continuos. La idea no es que los
planes deberian cambiarse a diario, sino que la planeacion debe efectuarse
en forma continua y ser apoyada por acciones apropiadas cuando sea

necesario.
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El concepto de una estructura de planes se expresa en la siguiente
definicion: La planeacion estratégica es el esfuerzo sistemético y mas o
menos formal de una compafia para establecer sus propdsitos, objetivos,
politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes detallados con el fin
de poner en practica las politicas y estrategias para asi lograr los objetivos y

propésitos basicos de la compafia.

En el ambito administrativo, las estrategias en la empresa nacen como
una respuesta para afrontar los retos que implican la competencia, y la vida

de la empresa en si.

La planeacion estratégica no pronostica el futuro, pero para un gerente

puede:

v Ayudar a enfrentarse con eficiencia a las contingencias futuras.

v" Proporcionarle una primera oportunidad para corregir errores
inevitables.

v Ayudarlo a tomar decisiones respecto a las cosas adecuadas en el
momento adecuado.

v' Se enfoca en las acciones, que deben tomar para dar forma al

futuro segun se desea.

Algunas de las razones mas sobresalientes del porqué la planeacion

estratégica formal es vital para la mayoria de la empresa, son:

v' Es indispensable para que los ejecutivos puedan cumplir con sus

responsabilidades en forma muy eficiente.

v' Exige al director que formule y conteste preguntas claves para su
compafia, y a las cuales deberia prestar su atencion.
v' Puede simular el futuro en papel, experiencia que no solo es

relativamente economica, sino que también permite a las
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empresas tomar mejores decisiones acerca de las medidas a
tomar en cuanto a oportunidades y peligros futuros, en vez de
esperar hasta que sucedan las cosas. La planeaciéon en si aclara
las oportunidades y peligros futuros de una empresa.

v Es una manera efectiva de considerar a un negocio como un
sistema, y asi evitar la suboptimizaciéon de partes del sistema a
costa del todo.

v' Estimula el desarrollo de metas apropiadas de la compainia, las
cuales a su vez son factores poderosos para la motivacion de las
personas.

v Proporciona una estructura para la toma de decisiones en toda la
empresa. Asimismo permite que los ejecutivos a nivel inferior
tomen sus decisiones de acuerdo con los deseos de la alta
direccion.

v' Es necesaria para el mejor desempefio de la mayoria de las
demas funciones directivas.

v" Proporciona una base para medir el desempefio de la empresa y
sus principales partes integrantes.

v Sefialan a la alta direccion los asuntos claves y ayuda a establecer

las prioridades adecuadas para tratar a los mismos.

Los sistemas de planificacion estratégicas son canales perfectos de
comunicacion, mediante los cuales el personal en toda la empresa habla el
mismo lenguaje al tratar con problemas substanciales tanto para ellos como

para la misma empresa.

Ayudan a capacitar a los directivos como directores. Ademas, contribuye
a desarrollar habilidades directivas y del personal que facilitaran la reaccién

apropiada frente a eventos desconocidos.
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Proporcionan una oportunidad para la gente que integra una organizacion
de contribuir con sus talentos en el proceso de toma de decisiones, dandole

al mismo tiempo un sentido de participacién y satisfaccion anico.
Las principales caracteristicas de la Planificacion estratégica son:

v' Se adopta la légica de sistemas, en el cual se visualiza la totalidad con
todas sus dimensiones como una unidad integrada por el conjunto de
elementos o subsistemas.

v Las variables del contexto interno son variables que deben estar bajo
el poder de la organizacion. Aqui se deben analizar las variables que
se pueden controlar.

v En el contexto externo se analizan variables que no se pueden
controlar, por lo que se deben estar al tanto de ellas.

v" Plan corporativo: es la suma légica y coherente de todos los planes
estratégicos de todas las unidades.

v Si el peso de las debilidades es mayor, la capacidad de competencia o

respuesta de la empresa sera muy poca.

e Investigacion y Desarrollo experimental (1+D)

La OCDE (2003) establece que “La investigacién y el Desarrollo
experimental (I+D) comprenden el trabajo creativo llevado a cabo de forma
sistemética para incrementar el volumen de conocimientos, incluido el
conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos
conocimientos para crear nuevas aplicaciones”. (p.30). De este modo, el
término [+D engloba tres actividades: investigacion basica, investigacion
aplicada y desarrollo experimental. La investigacion bdasica consiste en
trabajos experimentales o tedricos que se emprenden principalmente para
obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de los fenomenos

y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicacién o utilizacion
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determinada. La investigacion aplicada consiste también en trabajos
originales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, esta
dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico. El desarrollo
experimental consiste en trabajos sistematicos que aprovechan los
conocimientos existentes obtenidos de la investigacion y/o la experiencia
practica, y esta dirigido a la produccién de nuevos materiales, productos o
dispositivos; a la puesta en marcha de nuevos procesos, sistemas y
servicios, 0 a la mejora sustancial de los ya existentes. La I+D engloba tanto
la I+D formal realizada en los departamentos de I+D asi como la I+D informal

u ocasional realizada en otros departamentos.

e Andlisis FODA y FLOR

Estos dos andlisis se encargan del estudio del contexto interno y externo
de la empresa para el momento de la elaboracion de planes estratégicos, los
cuales pueden ser observados con mayor detalle en las Figuras 3.1 y 3.2

respectivamente.

F. FORTALEZA

O. OPORTUNIDAD
D. DEBILIDAD —
A. AMENAZAS —

Figura 3.1 Analisis FODA

—> CONTEXTO INTERNO

—> CONTEXTO EXTERNO

Fuente: Autor
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F. FORTALEZAS
L. UMITACIONES =—
O. OPORTUNIDADES —
R. RIESGO —

—> CONTEXTO INTERNO

-> CONTEXTO EXTERNO

Figura 3.2 Analisis FLOR

Fuente: Autor

Ambito_Interno: Se analizan las debilidades y fortalezas de la empresa.

Recurso humano, aspecto financiero, mercadeo, indice de rotacién de
empleados, si existe descripcidon de cargo, antigiedad de empleados,
politicas de remuneracion, sueldo con respecto a la competencia,
maquinaria, tecnologias, rentabilidad, produccion, capacidad instalada de la

empresa y cual ha sido la utilizada.

En la Figura 3.3 se aprecian algunos de los factores que pueden afectar

el contexto interno de una organizacion.
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Figura 3.3 Elementos del Analisis del Contexto Interno

Fuente: Albornoz (2007)

Fortalezas vy Debilidades: Se refiere a actividades internas de una

organizacion que se llevan a cabo especialmente bien. Las funciones de
gerencia, mercadeo, finanzas, produccion, investigaciéon y desarrollo de un
negocio deben auditarse o examinar con el objeto de evaluar o identificar
fortalezas internas de especial importancia. Las segundas se refieren a
actividades de gerencia, mercadeo, finanzas, produccién, investigacion y

desarrollo que limitan el éxito general de una organizacién.

Ambito Externo: Para detectar las oportunidades y amenazas de la

empresa. Los aspectos mas importantes son los econémicos: Inflacién, saber
cual es el plan del estado, control de cambio, politica tributaria, interese,

politicas de salarios, aspectos legales, politicos y sociales.

En la Figura 3.4 se observan los principales factores que pueden afectar

el ambito externo de una organizacion.
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Figura 3.4 Elementos del Analisis del Contexto Externo

Fuente: Albornoz (2007)

Oportunidades: Se refieren a las tendencias econémicas, sociales, politicas,

tecnologicas y competitivas, asi como a hechos que podrian en forma

significativa beneficiar a una organizacion en el futuro.

Amenazas: Consiste en tendencias economicas, politicas, tecnoldgicas y
competitivas, asi como a hechos que son potencialmente dafinos para la

posicidn competitiva, presente o futura de una organizacion.
o [+D+i

De acuerdo con Jadad, A. y Lorca, J. (2007) la Investigacion, desarrollo e
innovacion (habitualmente indicado por la expresion 1+D+i o I+D+1) se refiere

a.

Un concepto de reciente aparicion, en el contexto de los estudios de
ciencia, tecnologia y sociedad; como superacién del anterior concepto
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de investigaciéon y desarrollo (I+D). Mientras que el de desarrollo es un
término proveniente del mundo de la economia, los de investigacion e
innovacion provienen respectivamente del mundo de la ciencia y la
tecnologia, y su dindmica relaciébn se encuentra en el contexto de la
diferenciacion entre ciencia pura y ciencia aplicada; cualquiera de ellos
es de compleja definicion. Esko Aho define provocativamente
investigacion como invertir dinero para obtener conocimiento, mientras
gue innovacion seria invertir conocimiento para obtener dinero, lo que
expresa muy bien el fendmeno de retroalimentacién que se produce
con una estrategia exitosa de I+D+i. El nivel de actividad de 1+D+i en
un pais se puede calcular mediante la ratio entre el gasto en 1+D+i y el
producto interior bruto (PIB), desglosando el gasto en gasto publico y
gasto privado (Deducciones fiscales I+D+i).Todos los paises procuran,
en la medida de sus posibilidades, potenciar las actividades ligadas a la
I+D+i a través de politicas de apoyo (subvenciones, deducciones,
préstamos bonificados y otras), debido a que un alto nivel de I+D+i
implica una mayor fortaleza de los productos o procesos que se
diferencian positivamente de los de su competencia. Ademas, muchas
de las actividades son potencialmente generadoras de avances
sociales en forma de calidad de vida, mejora del medio ambiente, la
salud, etc. Para apoyar esas actividades existe un conjunto de normas
UNE: la serie UNE 166000, que incluye la norma UNE 166001, dirigida
a los proyectos de 1+D+i, la UNE 166002 sobre requisitos del sistema
de gestidon de la I+D+i y la UNE 166006 relativa a requisitos sobre el
sistema de vigilancia tecnoldgica. (p.44)

A partir de lo expuesto anteriormente, se entiende por investigacion la
indagacion original planificada que persiga descubrir nuevos conocimientos y
una superior comprension en el ambito cientifico y tecnologico. Por otra
parte desarrollo se refiere a la aplicacibn de los resultados de la
investigacion o de cualquier otro tipo de conocimiento cientifico para la
fabricacion o mejora tecnoldgica de materiales, productos y disefio de

nuevos procesos Y sistemas de produccion.
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Por innovacion se entiende aquella actividad cuyo resultado sea un
avance tecnologico en la obtencion de nuevos productos, procesos de
produccion o mejoras sustanciales de los ya existentes. Se consideraran
nuevos aquellos productos o procesos cuyas caracteristicas o aplicaciones,
desde el punto de vista tecnoldgico, difieran sustancialmente de las

existentes con anterioridad.

A su vez, son actividades que todos los paises tratan de potenciar a
través de Subvenciones, Deducciones, Préstamos Bonificados y otras
politicas de apoyo, debido a que un alto nivel de I+D+i implica una mayor
fortaleza de las empresas, dado que sus productos o procesos se

diferencian positivamente de los de su competencia.
e Matriz EFI

Segun lo establecido por David, F. (2003) la Matriz de evaluacion de

factores internos se refiere a:

Un paso que resume la realizacion de una auditoria interna de
administracion estratégica es construir una matriz de evaluacion
de factores internos (EFI). Esta herramienta para la formulacion
de la estrategia resumen y evalla las fortalezas y debilidades
importantes en las areas funcionales de una empresa y también
constituye una base para identificar y evaluar las relaciones entre
ellas. Al desarrollar una matriz EFI, se requiere tener juicios
intuitivos para su apariencia de enfoque cientifico implica que se
le interprete como una técnica de todopoderosa. Es mas
importante comprender bien los factores incluidos que las cifras.

(p.50)

La construccion de una matriz EFI, permite lo que se podria denominar

una especie de auditoria empresarial interna, ya que esta herramienta brinda
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la posibilidad de identificar y conocer cada una de las debilidades, asi como
también las diversas fortalezas que presente la identidad, lo cual a su vez,
permitiria ubicar y orientar la posicion interna en la cual se encuentra la
entidad (empresa u organizacion); siendo esta informacion vital para el
surgimiento y pro de las actividades y operaciones que se realicen en la
misma. Por otra parte, es importante resaltar que la implementacion de una
matriz EFI no presupone del todo, una interpretacion contundente debido a
gue la misma, nos trae consigo el resultado de una serie de juicios e ideales

hipotéticos, intuitivos y/o inferidos.
e Matriz EFE

Segun lo establecido por David, F. (2003) una matriz de evaluacion de factor
externo permite “a las estrategias resumir y evaluar informacion econémica,
social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal,
tecnolégica y competitiva”. (p.50). De esta forma el autor expresa que
cuando se desea determinar y conocer la posicion estratégica externa de una
organizacion, es muy util el uso de una herramienta colaborativa para ello,
como lo es la matriz estratégica, EFE, la cual permite, identificar y numerar
cada una de las distintas oportunidades y amenazas que afectan a dicha
organizacién, es decir, los distintos factores asociados al entorno dentro del
cual se desenvuelve ésta y que a su vez, intervienen en la misma, de manera
directa o indirecta. Cabe destacar que dicha herramienta, facilita el proceso
de identificacién y limitacién de la importancia que posee cada factor hallado

para con la entidad.
e Matriz FODA

De acuerdo con David, F. (2003) la matriz de fortalezas-debilidades-

oportunidades-amenazas (FODA)
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Es una importante herramienta de conciliacibn que ayuda a los
gerente a desarrollar cuatro tipos de estrategias: las estrategias
FO (fortalezas-oportunidades), las estrategias DO (debilidades-
oportunidades), las estrategias FA (fortalezas-amenazas), y las
estrategias DA (debilidades-amenazas). Conciliar los factores
externos e internos clave es la parte mas dificil del desarrollo de
una matriz FODA y exige muy buen juicio; y no hay una serie de
conciliaciones que sea la mejor de todas. Obsérvese que una
matriz FODA esta compuesta de nueve celdas. Como se observa,
hay cuatro celdas de factores de clave, cuatro celdas de
estrategias y una celda que siempre esta en blanco (la celda
superior izquierda). Las cuatro celdas de estrategias, llamadas
FO, DO, FA y DA, se desarrollan después de terminar las cuatro
celdas de factor clave, llamadas F, D, Oy A.

Es una herramienta administrativa de colaboracion fundamental para el
estudio de planeacion estratégica. Esta permite obtener un diagnostico de la
situacién actual de la empresa u organizacion, ya que facilita el conocimiento
del contexto externo e interno de la misma; perspectiva que permite ahondar
el estudio de la toma de decision, por ser éste un factor clave para la
consecucién de las metas y objetivos. La matriz estratégica FODA se basa
en identificar y listar los distintos agentes que intervienen en la entidad,
siendo éstos, tanto externos, como internos, ya que el andlisis FODA brinda
una vision holista y a la vez, especifica, debido a que analiza a la empresa y
su alrededor. Dentro de los factores externos se tienen las amenazas que el
entorno representa y las oportunidades que éste brinda, al tener
conocimiento de los mismos, seria mas sencillo enfocarse en la minimizacion
de los primeros y aprovechamiento de los segundos. Por otra parte, se tiene
el estudio de los factores internos, como lo son: fortalezas y debilidades del
marco tratado. Al poseer un conocimiento de estos puntos, la empresa

presentaria una mejor planeacién y por consiguiente arrojaria un plan de
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mayor calidad, el cual le permita enfrentar las distintas situaciones a

presentarse.

e Diagrama Causay Efecto

De acuerdo con Ramirez, J. (2007) el diagrama de Ishikawa o diagrama

causa y efecto se define como “una forma de organizar y representar las

diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema” (p.2). Este

diagrama como puede ser observado en la Figura 3.5 es un vehiculo para

ordenar, de forma muy concentrada, todas las causas que supuestamente

pueden contribuir a un determinado efecto. Permite, por tanto, lograr un

conocimiento comun de un problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de

los datos. Es importante tener en cuenta que los diagramas causa-efecto

presentan y organizan teorias, sélo cuando estas teorias son contrastadas

con datos se puede probar las causas de los fendmenos observables.

Causa Efecto

[ Hombre ][ Macuina ][ Entorno ]

N\

N\

Subcausa

Causa principal

P

Problema

/

[ Material ][ Método ][ Medida ]

Figura 3.5 Diagrama Causa y Efecto

Fuente. http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Diagrama-general-de-causa-

efecto.svg?uselang=es
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e Indicador de Desempeiio

De acuerdo con el grupo OECD/DAC (2002) un indicador de desempefio es
‘una variable cuantitativa o cualitativa que permite verificar los cambios
generados por una intervencion publica, relativo a lo que estaba planeado
inicialmente”. (p.4). De lo anterior se puede entender que los indicadores
sirven como un instrumento para medir el logro de los objetivos de los
programas y un referente para el seguimiento de los avances y para la

evaluacioén de los resultados alcanzados.
Definicion de Términos Basicos

e Estrategia: Las estrategias son las directrices que ayudan a elegir las
acciones adecuadas para alcanzar las metas de la organizacion.
Permiten la definicién de las metas, los Programas y planes de accién
y la base para las prioridades en la asignacion de recursos.

e |+D+i: Investigacion, desarrollo e innovacion (habitualmente indicado
por la expresion I+D+i) es un concepto de reciente aparicion, en el
contexto de los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad; mientras
que el de desarrollo es un término proveniente del mundo de la
economia, los de investigacibn e innovacion provienen
respectivamente del mundo de la ciencia y la tecnologia, y su
dinamica relacion se encuentra en el contexto de la diferenciacion
entre ciencia pura y ciencia aplicada.

¢ |IMM: Instituto de Investigaciones Metallrgicas y de Materiales.

e Indicador de desempefio: Una herramienta que entrega informacion
cuantitativa respecto del desempefio (gestibn o resultados) en la
entrega de productos (bienes o servicios) generados por la Entidad,
cubriendo aspectos cuantitativos o cualitativos.

e Misidn: Es la razon de ser de la empresa. Identifica el alcance de las

operaciones de una empresa en los aspectos del producto y del
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mercado, revela el concepto de una organizacién, su principal
producto o servicio y las principales necesidades del cliente que la
empresa se propone satisfacer.

Objetivos estratégicos: Estos se vinculan directamente con la
mision, estan orientados a definir los resultados esperados para
concretar la mision en un periodo determinado de tiempo, a su vez
expresan las variables relevantes o criticas del desempefio esperado y
éstas son la base para la definicion de indicadores de resultado final o
impacto y por ultimo constituyen el instrumento principal para
establecer los cursos de accién preferentes en un plazo determinado
(en general a mediano plazo), sobre los cuales se establecen los
grandes items de los recursos necesarios.

Plan: Es unaintencién o un proyecto. Se trata de un modelo
sistematico que se elabora antes de realizar una accién, con el
objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es
un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra.
SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

Vision: La declaracion de la vision define los objetivos de mediano a
largo plazo de la empresa, deberia estar orientada al mercado y
expresar como quiere que el mundo la perciba. Segun Kaplan y
Norton (2008), la declaracion de la Vision de la empresa debe
contener tres componentes principales, como son el Objetivo

desafiante, la Definicién del Nicho y el Horizonte de tiempo.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe la metodologia utilizada a lo largo del estudio, el
tipo y disefio de la investigacién asi como la definicion de las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccidn, procesamiento y analisis de la

informacion.

Tipo de investigacion

En funcion de la problematica planteada, el tipo de investigacion
correspondiente es la Investigacion Proyectiva, la cual, como Hurtado (2000)

explica:

Consiste en la elaboracion de una propuesta o de un modelo, como
solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un
grupo social, o de wuna institucion, en un area particular del
conocimiento, a partir de un diagndéstico preciso de las necesidades
del momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y

las tendencias futuras (p.325)

En sintesis, se trata de un tipo de estudio en el cual se buscara plantear
un modelo, en este caso el Plan Estratégico del IIMM a partir del analisis de

los planes y recursos del instituto junto con su contexto interno y externo.



Disefio de investigacion

El disefio de la investigacién viene a ser la estrategia general que se
adoptara para responder al problema planteado, en el caso de este estudio
corresponde a un disefio no experimental de campo asi como también
documental. De acuerdo con Arias (2006), el disefio no experimental de

campo consiste en:

La recolecciéon de datos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna; es decir el investigador
obtiene informacién pero no altera las condiciones existentes. De

alli su caracter de investigacion no experimental (p.31)

Asi mismo, Arias (2006) sefiala que la investigacion documental es “un
proceso basado en la buasqueda, recuperacion, andlisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o

electronicas” (p.25).

Unidades de Anélisis (Poblacion y Muestra)

Arias (2006) plantea que la poblacién “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y
por los objetivos del estudio” p.100. Para efectos del estudio, la poblacién
guedara determinada por todas las actividades de investigacién industrial,

desarrollo tecnoldgico e innovacion que realiza el IIMM.

Dentro del mismo marco de ideas, Arias (2006) define la muestra como

“‘un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
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accesible” p. 103. En este caso, como se van a estudiar todas las actividades
gue se realizan en el IIMM para plantear objetivos a futuro y acciones para su
cumplimiento; la poblacion y la muestra coinciden, siendo estas

seleccionadas de manera no aleatoria e intencional.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos estan referidas a
todas aquellas herramientas destinadas a utilizarse para recabar la
informacion en funcién del problema y de las interrogantes que pudieron
plantearse, asi como de los objetivos que se han definido. Entre las técnicas
para recolectar los datos se utilizaron tanto la observacion directa como las

entrevistas estructuradas y la revision bibliogréfica.

Segun Tamayo (2004), la observacion directa es “aquella en la cual el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
observacién” (p.98). Esta técnica se utilizara para evaluar de manera general

el funcionamiento del IIMM y analizar su contexto interno.

Segun Tamayo (2004), definen la entrevista no estructurada como “la
relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a
través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales”
(p.103). Se utilizara para conocer el tema, objeto de estudio, de forma
general, a través de la formulacion de una serie de interrogantes al personal

que labora en el IIMM.

Segun Naresh K. Malhotra (2004), “las encuestas son entrevistas con un
gran numero de personas utilizando un cuestionario predisenado” (p.115).
Para el mencionado autor, “el método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener

informacion especifica” (p.168). En el Anexo 1 se presenta la encuesta a ser
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utilizada para recolectar informacion necesaria para redefinir la Misién del
Instituto, a su vez, en el Anexo 2, se muestra la encuesta realizada para

recolectar la informacidn necesaria para la elaboracion del Analisis FODA.

Para el analisis del contexto interno y externo de la organizacion se
utilizaran una variacién de los formatos presentados por Aceves (2005) para
la evaluacion cualitativa de las amenazas, oportunidades, fortalezas y

debilidades, los cuales se presentan en el Anexo 2.

Por dltimo, la revision bibliografica, segun el manual de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (2006), se define como: “la accion de
explorar libros, revistas y documentos que sirven para el desarrollo total o
parcial de la investigacion” (p.96). Empleada al momento de recabar los

datos necesarios para la investigacion.

Procesamiento de la Informacién

La tabulacion de la informacion a obtener mediante el procedimiento
antes mencionado se realizard de manera mecanica con el uso de la

computadora, por medio del programa Word 2010.

Andlisis de la Informacion

En la investigacion se realiza un andlisis por objetivo debido a que se
estudia el entorno interno y externo del IIMM para asi definir sus objetivos a
lograr y establecer un plan de estratégico, con las distintas acciones a

realizar, que a su vez permita su control y evaluacion.
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Procedimiento Metodoldgico

Para el logro de los objetivos especificos pautados, se llevara a cabo el

siguiente procedimiento:

e Revision bibliografica referente a la planificacién estratégica y a la
Investigacion, Desarrollo e innovacion (1+D+i).

e Revision bibliografica general del IIMM y su planificacion estratégica
por medio del personal que alli labora.

e Estudio de la Mision y Vision actuales del Instituto por medio de
encuestas descriptivas con preguntas tanto dicotdbmicas como abiertas
gue puede ser observado en el Anexo 1, en conjunto con entrevistas y
reuniones con el personal para evaluar su efectividad, y de ser
necesario, redefinirlas.

e Elaboracion de un mapa estratégico que ilustre los elementos que
conforman la planificacion.

e Andlisis del contexto interno y externo del IIMM, al identificar y
clasificar sus Oportunidades y Amenazas, por medio de encuestas
descriptivas con preguntas abiertas que puede ser observado en el
Anexo 2 y formatos de evaluacion que se presentan en los Anexos 3,
4,5y 6.

e Evaluacién de los factores internos y externos del IIMM por medio de
Matrices EFI y EFE respectivamente.

e Elaboracion de una Matriz FODA para generar estrategias de
operacion.

e Definicion por medio de tormentas de ideas y entrevistas con el
personal de los Objetivos del Instituto para el periodo 2014-2019.

e Establecimiento de estrategias a realizar para el logro de los objetivos,
junto con su duracién y personal responsable.

e Definicion de indicadores para la evaluacion y el control de la gestion

del Plan Estratégico.

39



e Elaboracién de un resumen con todos los elementos contenidos en el
Plan Estratégico del IIMM para el periodo 2014-2019.
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CAPITULO V

DIAGNOSTICO

En este capitulo se describe la situacion actual de la planificacion estratégica
del IIMM, asi como el procedimiento utilizado para la evaluacion de la Misién
y Vision, la elaboracion del andlisis FODA, las Matrices EFl y EFE, junto con

la formulacién de los objetivos, estrategias e indicadores.

Evaluacion de la Mision y Vision

El primer paso para la elaboracion de la planificacion estratégica consiste
en establecer la filosofia de gestion de la organizacién, conformada por su
Mision y Vision, en el caso del IIMM como estos elementos ya estaban
establecidos, se realizé una evaluacion y redefinicién de los mismos, para lo
gue se siguiod la metodologia mostrada en la Figura 5.1 la cual consté de

siete (07) etapas, las cuales son:



1. Revisién
Bibliografica

—

2. Encuestaal
Personal

3. Redaccién
de Propuestas

-

4.
Presentaciéon
de Propuestas

5. Evaluacién
de Propuestas |

6. Eleccién de
Propuesta

pe

7. Definicién
de Misién y
Visién

Figura 5.1 Metodologia para la Definicion de la Mision y Vision

Fuente. Autor
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Revision bibliografica sobre los elementos que deberian contener
toda Mision y Visidn, a partir de esta informacion se hizo una

evaluacion del estado actual de las mismas.

Luego se realiz6 una encuesta descriptiva con preguntas dicotomicas
y abiertas que puede ser observada en el Anexo 1 la cual fue
aplicada al personal que labora en el instituto, para que evaluaran la
Misién, y a su vez dieran su opinidbn con respecto a qué factores

deberian ser agregados o modificados de la misma.

A partir de la informacion obtenida mediante las encuestas y la
revision bibliografica se redactaron propuestas de nuevas Misiones y
Visiones, las cuales fueron presentadas durante una reunion donde
se conté con la participaciéon del personal para que éstas fueran
revisadas y modificadas, una vez finalizada esta etapa se obtuvo una

propuesta general sobre la nueva Misién y Vision.

Seguidamente, la propuesta elaborada a partir de la reunién con el
personal fue presentada al gerente del instituto, quien en conjunto
con el investigador realizo las modificaciones convenientes y a su

vez, de esta revision se originaron tres (03) propuestas nuevas.

Se programé una reunion con parte del personal donde se evaluaron
las tres (03) propuestas originadas a partir de la revision con el
gerente, éstas fueron modificadas y a su vez se decidio realizar una
votacion publica para la eleccion de la Misién y Vision final del

instituto.

Se realizé la votacion por medio de un documento compartido en el

intranet de la empresa, en el cual todo el personal de la Gerencia del
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Instituto de Investigaciones voté por la propuesta de su preferencia

con la cual se eligié una nueva Misién y Vision.

7. Finalmente se realizé una ultima reunién en la cual se presento al
personal la propuesta ganadora y a la que se le agregaron los
aspectos mas relevantes de las mostradas en reuniones anteriores,
de este modo se definié una nueva Mision y Vision para el instituto

con la aprobacion del personal y la gerencia.

Ya concluida ésta metodologia, mediante un proceso democratico y
participativo con todo el personal que labora en el IIMM, se consigui6 la
definicibn de una Mision que identifica al instituto, su razén de ser y las
actividades que realiza, en conjunto con una Vision que establece las
aspiraciones y el objetivo a alcanzar en el fututo por medio de la planificacion

estratégica.

Andlisis FODA

Para la elaboracion de la planificacion estratégica, es necesario realizar
una evaluacion del contexto interno y externo del IIMM, para este fin, y
tomando como base la planificacion estratégica anterior, se aplicé un analisis
FODA, que como puede ser observado en la Figura 5.2, su metodologia fue

la siguiente:

@ Andlisis FODA Encuesta resultados 4 FODA con el / FODAcenel
A personal gerente

e¥
v N b \ \ N
L] @ h Revisiony Revisiény h
Revisionde @ Elaboracién de \ Or:al:nl_za.clén Y \ \, Modificacién del Modificacién del \ ./ Definicién
) nalisis de / del nueve
FODA

L
! .:)u -

Figura 5.2 Metodologia para la definicién del Analisis FODA

Fuente. Autor
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1. Se realizd una revision del analisis FODA presente en el Instituto

resultante de la planificacion estratégica anterior.

2. Se elabor6 una encuesta descriptiva, con preguntas abiertas que
puede ser observada en el Anexo 2 para cada departamento del IIMM,
en la cual se solicitaba que modificaran, actualizaran y evaluaran los

elementos del FODA anterior.

3. Se organizaron y analizaron los resultados de las encuestas como
pueden ser observados en los Anexos 3, 4, 5y 6, a partir de los

cuales se elabor6 una propuesta del FODA general del instituto.

4. Se programé una reunién en la cual se revis6 y modific6 el FODA

general con la participacién de todo el personal.

5. Mediante una reunion entre el investigador y el gerente se reviso y le

fueron aplicadas modificaciones convenientes al FODA.

6. Finalmente se defini6 el nuevo FODA del instituto por medio de una

reunion en conjunto con el personal y el gerente.

Por medio de la metodologia explicada anteriormente y con la
participacion del personal y el gerente IIMM se establecié un nuevo FODA
actualizado para el instituto, en el cual se describe el contexto interno y

externo del mismo.

A partir del andlisis FODA realizado en el instituto, se identificaron las
principales debilidades del mismo que a su vez justifican la necesidad de
realizar la planificacion estratégica, las cuales pueden ser observadas de

manera resumida en el diagrama causa-efecto de la Figura 5.3.

45



PERSONAL

Referentes técnicos
incipientes en las
distintas areas del
proceso.

Ausenciade unplan
de carrerade
investigacion en la
organizacion.

\'

M

Falta personal de relevo/
Gestion de ingreso del

personal. mantenimiento.

Obsolescencia de equipos / Falta
adecuacién tecnolégica, repuestosy

MEDIO

AMBIENTE

Limitadas relaciones con los
clientesy proveedores.
p_d

=0

Falta de equipos especializados
para cubrirla demanda actual y
futura de investigacion

<
<

Limitadas relaciones con
universidades y centros de

investigacion.
prd

Limitadas relaciones
conempresas dela

regiényde la C.V.G.

PROPUESTA DE

\

"
N\ >

PLANIFICACION

Sistema de gestion de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién, incipiente en
relacion a lanorma UNE 160000.

ESTRATEGICA
2014-2019

Debilidad en la gestion de las lineas

de investigacion.
b
-~

Situacién administrativa que
limita el acceso a servicios de
ensayos foraneos.

Falta de una politicade
[+D+i en la empresa.

Limitada conformacién de redes
externas.

N

METODO DE

TRABAJO

/

Figura 5.3 Diagrama Causa-Efecto IIMM

Fuentes. Autor
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Del diagrama anterior se pueden identificar las principales debilidades del
[IMM, a las cuales se le buscard una manera de eliminarlas o disminuir su
impacto para el afio 2019 por medio de los objetivos y estrategias del Plan
Estratégico. Estas debilidades se dividen en cinco (05) -categorias
conformadas por Personal, Materiales y equipos, Medio ambiente, Método de
trabajo y Lineas de investigacion, donde las principales debilidades
identificadas para cada una son; la ausencia de un plan de carrera de
investigacion en la organizacion, la falta de equipos adecuados para cubrir la
demanda actual y futura de investigacion, limitadas relaciones con
universidades y centros de investigacion, falta de una politica de 1+D+i en la
empresa y la debilidad en la gestibn de las lineas de investigacion,
respectivamente. Donde la méas resaltante es la falta de politica de I+D+i en
SIDOR, puesto que de ser establecida, se impulsaria el desarrollo de un plan
de formacién, se facilitaria la compra de equipos, y se fortaleceria la gestion

de las lineas de investigacion, entre otros.
Matriz EFI

Segun David, F (2003). “un paso que resume la realizacion de una
auditoria interna de administracion estratégica es construir una matriz de
evaluacion de factores internos (EFI)” (p.50). A partir de la informacion
obtenida mediante el Analisis FODA, y por medio de una entrevista con el

Gerente del IIMM, se presenta en la Tabla 5.1 la Matriz EFI del instituto.
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Tabla 5.0.1 Matriz EFI

MATRIZ EFI
Factores criticos para el Exito Peso (0-1) Calificacién Total
ponderado

Fortalezas

1 Capacidad de absorcion de conocimiento dado a la 0.035 4 0.14
antigiiedad del personal.

2 Personal con cultura de participacion, para la basqueda 0.03 4 0.12
de soluciones tecnoldgicas, investigacion y aprendizaje.

3 Equipo de trabajo multidisciplinario con experiencia 0.03 4 0.12
acumulada y conocimientos para solventar problemas
de la planta y en materia de transferencia de tecnologia.

4  Se cuenta con un sistema de incentivo donde 80% del 0.025 4 0.1
personal de investigacion esta acreditado en el PEII.

5 Competencia del personal técnico en el desemperio de 0.03 4 0.12
sus funciones.

6 Alto nivel de compromiso con el logro de los objetivos. 0.035 4 0.14

7  Contar con laboratorios propios y sus equipos basicos 0.03 4 0.12
claves.

8 Laempresa valora la actividad de los laboratorios y 0.035 3 0.105
estudios especiales.

9 Integracién técnica entre los laboratorios de estudios 0.02 3 0.06
especiales.

10 Capacidad de socializacion y coordinacion del 0.03 4 0.12

conocimiento y logros entre las actividades de
investigacion y las areas operativas.

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 5.1 Matriz EFI

MATRIZ EFI
Factores criticos para el Exito Peso (0-1) Calificacion Total
ponderado
11 Contar con un sector de gestion del conocimiento. 0.015 3 0.045
12 Valoracion de la vigilancia tecnologica. 0.03 3 0.09
13 Hay lineamientos internos para consolidar la 0.03 3 0.09
transferencia de conocimientos.
14 Se cuenta con una gestion de seguridad (Andlisis de 0.03 4 0.12
riesgos, inspecciones, analista asignada).
15 SGC de I+D+i implantado. 0.03 4 0.12
16 Se cuenta con un Site de gestion y de documentos. 0.02 4 0.08
17 La Empresa tiene sistemas de informacion base (SAP- 0.025 4 0.1
DIMA-SGC-SIST. COMPROMISOS.INTRANET).
18 Calidad de servicio y atencion al cliente. 0.02 3 0.06
Total Fortalezas 0.5 1.85
Debilidades
19 Insuficientes investigadores con experiencia prolongada 0.03 1 0.03
en investigacion industrial.
20 Perfil de cargo en T de T por revisar y adecuar. 0.01 2 0.02
21 Falta personal de relevo/ Gestidn de ingreso del 0.03 1 0.03
personal.
22 Desactualizacion de la plataforma computacional, junto 0.02 1 0.02

con la ausencia de softwares especializados
(termodinamica, simulacion, entre otros) y la
capacitacion para su uso.

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 5.1 Matriz EFI

MATRIZ EFI
Factores criticos para el Exito Peso (0-1) Calificacion Total
ponderado

23 Ausencia de unidad mévil adecuada para el traslado de 0.01 2 0.02
materiales y equipos.

24 Laboratorios no acreditados por norma ISO 17025, que 0.01 2 0.02
conlleva a una limitada robustez en el sistema de
verificacion de la confiabilidad de los ensayos.

25 Obsolescencia de equipos / Falta adecuacion 0.025 1 0.025
tecnoldgica, repuestos y limitado mantenimiento
especializado. Debido a recursos econdémicos limitados.

26 Falta de equipos especializados para cubrir la demanda 0.025 1 0.025
actual y futura de investigacion. Incompleta habilitacién
de la infraestructura existente.

27 Limitado conocimiento con respecto a motores de 0.025 1 0.025
busqueda de fuentes bibliograficas arbitradas e
informacion especializada de T de T.

28 Referentes técnicos incipientes en las distintas areas 0.03 1 0.03
del proceso.

29 Ausencia de un plan de carrera de investigacion en la 0.03 2 0.06
organizacion.

30 En el SGC de SIDOR no considera de forma integral las 0.03 2 0.06
interrelaciones entre las actividades de |+D+i y las
areas.

31 Falta de una politica de I1+D+i en la empresa. 0.025 2 0.05

32 Dificultad en el manejo de los recursos PEIl cuando 0.025 2 0.05

estan siendo centralizados por SIDOR.

Fuente. Autor (2014)
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Continuaciéon Tabla 5.1 Matriz EFI

MATRIZ EFI
Factores criticos para el Exito Peso (0-1) Calificacion Total
ponderado
33 Sistema de gestion de Investigacion, Desarrollo e 0.015 2 0.03
Innovacion, incipiente en relacién a la norma UNE
160000.
34 Direccion de Sistemas con limitaciones tecnoldgicas 0.02 1 0.02
que afecta el desarrollo adecuado de la gestion. Falta
de recursos para desarrollar las actividades solicitadas
por el IMM.
35 No se dispone de sistemas automatizados para la 0.01 2 0.02
gestién de TT.
36 Escaso plan de comunicacion de actividades de 1+D+i 0.015 2 0.03
en SIDOR. Ausencia de boletines de [+D+i.
37 Ausencia de visualizacién del sistema de Gestion de 0.015 2 0.03
conocimiento y su relacion con las actividades del [IMM.
38 Baja produccion de articulos técnicos. 0.025 1 0.025
39 Poca presencia en el ambito de investigacion nacional 0.025 1 0.025
asociado a la limitada participacion en eventos
relacionados la investigacion.
40 Debilidad en la gestion de las lineas de investigacion. 0.025 1 0.025
41 Situacion administrativa que limita el acceso a servicios 0.025 2 0.05
de ensayos foraneos.
Total Debilidades 0.5 0.72
Total 1 2.57

Fuente. Autor (2014)
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En la tabla anterior se puede observar que de todas las fortalezas a las
gue se les otorga un mayor total ponderado son las que estan relacionadas a
la experiencia y capacidades del personal, lo que implica que para la
organizacion, el personal es su elemento mas importante, en conjunto con la
importancia que SIDOR le otorga a las actividades de los laboratorios, en
contraste, de las debilidades, a las que se le otorgdé un caracter mas critico
son las que estan relacionadas a la falta de politica de I+D+i en la empresa,
elemento que esta intrinsecamente relacionado con los otros factores criticos
como la ausencia del plan de formacion del personal, la relacion de las
actividades de 1+D+i en el SGC vy la dificultad en el manejo de los recursos
de investigacion, en general el total ponderado de los factores internos del
IIMM es de 2.57, el cual se encuentra levemente encima del promedio de 2.5
lo que indica que la organizacion se encuentra en posicion favorable
internamente, sin embargo, es importante observar que aunque dentro del
andlisis se hayan considerado cinco (05) debilidades méas que la cantidad de
fortalezas, éstas ultimas representan un beneficio representativo para la

organizacion y por lo tanto poseen un mayor peso.

Matriz EFE

Segun David, F. (2003) “una matriz de evaluacion de factor externo (EFE)
permite a las estrategias resumir y evaluar informacion econdémica, social,
cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnolégica y
competitiva” (p.50). En la Tabla 5.2 se muestra la matriz EFE realizada con la
informacion obtenida mediante el analisis FODA y con el apoyo de la gerente
del IIMM.
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Tabla 5.2 Matriz EFE

MATRIZ EFE
Factores determinantes del Exito Peso (0-1) Calificacion Total
ponderado

Oportunidades

1 Posibilidad de financiamiento de proyectos a través de 0.05 4 0.2
la LOCTI e integracion de lineas de investigacion del
MPPCTII.

2 Formacion de un instituto de I+D+i en la C.V.G. 0.05 1 0.05

3 Enfoque dentro del plan de la patria para la tecnologia, 0.05 4 0.2
ciencia e investigacion.

4  Facilidad y posibilidad de cooperacion con organismos 0.03 3 0.09
del estado.

5 Alta demanda de servicios especializados. 0.025 4 0.1

6 Incorporacion de Sidor a la Corporacion del Hierro y el 0.04 1 0.04
Acero.

7  Convenios interinstitucionales y acuerdos de 0.05 4 0.2
cooperacion formales e informales con universidades e
institutos de investigacion.

8 Formacion de redes de investigacion. 0.05 4 0.2

9 Existencia de un mecanismo de conformacion de redes 0.025 4 0.1
y establecimiento de convenios.

10 Acceso a convenios nacionales e internacionales de 0.025 2 0.05
|+D+i.

11 Oportunidad de realizar aportes metodologicos en T de 0.025 2 0.05
T.

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 5.2 Matriz EFE

MATRIZ EFE
Factores determinantes del Exito Peso (0-1) Calificacién Total
ponderado
12 Oportunidad de realizar ensayos inter laboratorios. 0.015 3 0.045
13 Participacion en eventos nacionales e internacionales. 0.025 2 0.05
14 Conocimiento e iteracién con otras empresas de la 0.015 2 0.03
region y de la C.V.G.
15 Contar con un sistema de incentivos a través de la 0.025 4 0.1
LOCTI o el PEII.
Total Oportunidades 0.5 1.505
Amenazas
16 Limitacion de recursos econdémicos. 0.05 2 0.1
17 Grado de turbulencia o variabilidad del entorno. 0.04 1 0.04
18 Velocidad de cambio de la tecnologia. 0.015 1 0.015
19 Cambios politicos. 0.025 1 0.025
20 Cambios estratégicos de la Corporacion del Hierro y 0.015 1 0.015
del Acero.
21 Reorientacion de los mercados. 0.015 1 0.015
22 Restricciones ocasionadas por la legislacion 0.015 1 0.015
gubernamental.
23 Marco legal que dificulta la ejecucion de los recursos. 0.035 1 0.035
24 Posibilidad de fuga de talento humano capacitado. 0.05 2 0.1
25 Desabastecimiento de insumos (gas, repuestos, 0.05 2 0.1

consumibles).

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 5.2 Matriz EFE

MATRIZ EFE
Factores determinantes del Exito Peso (0-1) Calificacién Total
ponderado
26 Cambios frecuentes del tren directivo, dificultando la 0.04 2 0.08
continuidad administrativa.
27 Crisis energeética. 0.015 2 0.03
28 La ausencia de una politica de I+D+i desde la C.V.G. 0.04 3 0.12
29 Ausencia de prospectiva tecnologica siderurgica. 0.015 1 0.015
30 Deébil transferencia del conocimiento. 0.04 2 0.08
31 Debilidad en la orientacién estratégica de las 0.04 2 0.08
actividades de [+D+i.
Total Amenazas 0.5 0.865
Total 1 2.37

Fuente. Autor (2014)
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De la tabla anterior se puede observar que de las oportunidades los
factores con mayor total ponderado son los que estan relacionados con las
oportunidades de financiamiento ya sea por medio del Ministerio de Ciencia 'y
Tecnologia o por el enfoque a la investigacion presente en el plan de la
patria, que se relaciona con el creciente enfoque hacia las actividades de
I+D+i que existen actualmente en el pais, a su vez, también resaltan las
oportunidades de trabajo en conjunto con otras instituciones ya sea por
medio de redes de investigacion 0 por convenios nacionales e
internacionales implicando la importancia del fortalecimiento de las
relaciones externas del [IMM, por otro lado, las amenazas mas criticas que
fueron identificadas esta la falta de una politica de 1+D+| desde la C.V.G, lo
cual contrasta con las debilidades debido a que de forma homdloga uno de
las debilidades que afecta en mayor medida el ambito interno es la falta de
una politica de I+D+i en SIDOR, por otro lado, entre las amenazas mas
significativas también se encuentran los recursos economicos limitados, la
posible fuga de personal y la limitacién al momento de conseguir insumos, en
general el total ponderado de los factores externos es de 2.37, el cual se
encuentra levemente por debajo del promedio de 2.5, lo cual significa que la
organizaciobn se encuentra en una posicion estable con respecto a los
factores externos, pero que debe ir desarrollando estrategias para prepararse
con respecto a las amenazas externas y para aprovechar al maximo las

oportunidades presentes.

Objetivos y Estrategias

Los objetivos y las estrategias representan el elemento principal de toda
planificacién estratégica, ya que indican las metas a alcanzar en el periodo
para el que se planifica y el modo o los pases a seguir para cumplirlas, por

esta razon es necesario la participacion del personal y la gerencia de cada
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organizacion para su elaboracion, tomando en cuenta los factores internos y
externos de la misma. Para la elaboracién de los Objetivos y Estrategias del
[IMM para el 2014-2019, se siguio la metodologia mostrada a continuacion,

que puede ser observada con mayor claridad en la Figura 5.4.

Objetivos y Estrategias

Figura 5.4 Metodologia para elaboracion de Objetivos y Estrategias

Fuente. Autor

1. Se realiz6 una revision de los objetivos y estrategias presentes de

la planificacion estratégica realizada anteriormente en el instituto.
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2. Se plantearon en conjunto con el gerente, nuevos objetivos que se
adapten a la situacion actual del IIMM, considerando la informacién
obtenida mediante el andlisis FODA y los objetivos de la
planificacién anterior.

3. Se programaron una serie reuniones con el personal, en las cuales
se revisaron, modificaron y definieron los objetivos de la
planificacion, a la vez que se planteaban las estrategias para lograr
los objetivos del Instituto para el periodo 2014-2019.

Por medio de la metodologia mencionada anteriormente se consiguio el
establecimiento de los objetivos y las estrategias de la panificacion
estratégica del IIMM para el periodo 2014-2019. Los cuales seran las bases
de las actividades que se realizaran en el instituto y que definiran los distintos
cursos de accion a lo largo de este periodo.

Indicadores de desempeiio

Para la elaboracibn de los indicadores de desempefio, los cuales
permitiran al personal del IIMM el monitoreo y avance de los objetivos y
estrategias del plan, se siguidé la metodologia presentada a continuacion en

la Figura 5.5
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Revision Bibliografica

Figura 5.5 Metodologia para la Elaboracion de Indicadores

Fuente. Autor

Como se describe en la figura anterior, la metodologia utilizada para la

elaboracioén de los indicadores fue la siguiente:

1. Se realiz6 una revision bibliografica sobre los elementos que debe
tener un indicador de desempefio, su clasificacion, y método de
calculo.

2. A partir de la informacion recolectada, se redactaron propuestas de
indicadores para medir el desarrollo de las distintas estrategias
presentes en el plan.

3. Se estableci6 un reunién la el Gerente del IIMM para revisar las
propuestas de indicadores.

4. Ya revisados, se modificaron, definieron y tabularon finalmente los
indicadores de desempefio que permitirdn evaluar el desarrollo de los

objetivos y estrategias del plan.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

En este capitulo se muestran las propuestas de los distintos elementos que
conforman el plan estratégico del IIMM, junto con un formato resumen de la

planificacion.
Mision y Visién

Al inicio de la investigacién el IIMM contaba con las siguientes Mision y

Vision respectivamente:

‘Promover y realizar actividades de investigacion industrial, desarrollo
tecnoldgico e innovacion, para fortalecer y contribuir con el dominio de la
tecnologia y el desarrollo sustentable del sector ferro-siderdrgico nacional, a
través de la formacién del talento humano, asi como la generacion y gestion

del conocimiento util, con altos principios éticos.”

“Ser reconocidos como el instituto lider en la investigacién industrial,
desarrollo tecnologico e innovacion del sector ferrosiderurgico nacional e
internacional, con capacidades cientificas al servicio de la comunidad,
alineado a las necesidades del pais y promotor de cambios en la relacion con

el medio ambiente, la seguridad y el entorno social.”

Por medio de la revision bibliografica y las encuestas realizadas al
personal se elaboré la Tabla 6.1 donde se observan los resultados de la

encuesta de la mision.



Tabla 6.1 Resultados de la encuesta de la Misién

Opinan que el criterio
Criteriog de esta presente en la
N° evaluacion Mision actual Recomendacion
Mision [IMM Frecuencia %
1 Propésito 7 100
Instituto de Investigaciones
2 Identidad 4 57 Ferrosiderurgicas a nivel nacional que
apunten al desarrollo sustentable.
3 Mercado 6 86
Productos/ . - .
4 Servicios 4 57 Conocimiento util y aplicable.
5 Tecnologia 4 57 Ensayos de laboratorio.
Clientes/
6 Usuarios 5 1
7 Con'trlbucmn 5 71
Social

Imagen
Publica

10 4 57 Aumentar la proyeccion fuera de SIDOR.

Fuente. Autor (2014)

A partir de la informacidén mostrada en la tabla anterior, se observo que en
opinion del personal del IIMM los principales elementos ausentes de la
mision son la actitud Econdmica y las Competencias, a su vez, tomando en
cuenta los resultados de la encuesta se elaboré la siguiente propuesta de

Mision.

“‘Promover y realizar actividades de investigacion industrial, desarrollo
tecnoldgico e innovacion, aplicadas directamente al proceso productivo de
SIDOR, para fortalecer y contribuir con el dominio de la tecnologia y el
desarrollo sustentable del sector ferro-siderurgico nacional, a través de la

formacion del talento humano, la administracion con transparencia de los
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recursos asignados y la inversion de estos en I+D+i. asi como la generacion

y gestion del conocimiento util, con altos principios éticos.”

Esta propuesta fue revisada por medio de reuniones con el personal y
con el gerente, para su evaluacion y modificacion, a partir de las cuales
surgieron tres (03) propuestas que fueron llevadas a votacién, que puede
observarse en la Tabla 6.3 donde todos los miembros del [IMM eligieron la

de su preferencia.

Tabla 6.2 Votacion para la eleccion de la Mision

Marque con una X en la Seccién VOTOS la Propuesta de su Preferencia

MISION PROPUESTA VOTOS TOTAL

1) “Promover y realizar actividades de
investigacion industrial, desarrollo tecnoldgico e
innovacion (1+D+i.) transdisciplinarias, aplicadas
directamente al proceso productivo de SIDOR,
para fortalecer y contribuir con el dominio de la
tecnologia, el aprovechamiento efectivo de las
potencialidades y el desarrollo sustentable del
sector ferro-siderirgico nacional y el de sus
actividades relacionadas, a través de la
ejecucién de proyectos de I+D+i. para la
generacion y socializacioén del conocimiento, con
altos principios éticos.”

2) “Promover y realizar actividades de
investigacion industrial, desarrollo e innovacién y
socializacion del conocimiento, con altos
principios éticos, como base para el dominio de
la tecnologia, el aprovechamiento efectivo de las
potencialidades y el desarrollo sustentable del
sector ferro-siderdrgico nacional y sus
actividades relacionadas.”

3) “Promover vy realizar actividades de
investigacion industrial transdisciplinarias,
aplicadas directamente al proceso productivo de
SIDOR, mediante la ejecucién de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion y la
socializacion del conocimiento, predominando
los principios y valores de la ética, como base
para el dominio de la tecnologia, el
aprovechamiento efectivo de las potencialidades
y el desarrollo sustentable del sector ferro-
siderargico nacional 'y sus actividades
relacionadas.”

Fuente. Autor (2014)
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Luego de la votacidon se convoco6 una reunion con el personal, en la cual
se revisO la propuesta ganadora y se le agregaron los aspectos mas
relevantes de las otras dos, de este modo se definié la nueva Mision del
[IMM, la cual se presenta a continuacion.

“Promover y realizar proyectos de investigacion industrial,
desarrollo e innovacion y la socializacién del conocimiento, con
altos principios éticos, como base para el dominio de la
tecnologia, el aprovechamiento efectivo de las potencialidades y
el desarrollo sustentable del sector ferro-siderurgico nacional y

sus actividades relacionadas.”

Donde se observa que las principales diferencias con la Mision anterior,
radican en el cambio de “actividades” por “proyectos” de investigacion
industrial, desarrollo e innovacion, puesto que en el IIMM se trabaja con la
modalidad de proyectos y dentro de cada uno de estos pueden estar
contenidas varias actividades, por otro lado también se observa la inclusion
del aspecto de “la socializacion del conocimiento” debido a que no solo se
busca crear informacidn nueva, si no, tratar de hacer llegar ese conocimiento
a la mayor cantidad de personas, ya sea por medio de Jornadas, Talleres,
convenios, redes de investigacion, entre otros, éste aspecto presenta una
importancia tan grande, que mas adelante, en la fase de la definicion de los
objetivos, se establecié uno que busca “fortalecer la comunicacion y la
divulgacion del conocimiento”, a su vez, también se observa el hecho de no
limitarse solo a al desarrollo del sector ferro-siderargico nacional, si no,
incluir todas sus “actividades relacionadas” a partir de las cuales pueden
surgir una gran cantidad de proyectos a realizar. De esta manera se define
una Mision que esta mas acorde con la situacién actual, tanto del 1IMM,
como de SIDOR y el pais.
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A su vez, se hizo una evaluacion de la Vision, tomando en cuenta que la
declaracién de la visién define los objetivos de mediano a largo plazo de la
organizaciéon, deberia estar orientada al mercado y expresar como quiere
que el mundo la perciba. Segun Kaplan y Norton en su libro The Execution
Premium (2008), la declaracién de la Vision de la empresa debe contener los

siguientes tres componentes:

e Objetivo desafiante: Debe ser diferente de la actual posicion de la
compafia, es importante ser ambicioso, crear un sentido de urgencia y

formular metas que desafien a los empleados,

e Definicién del Nicho: Es el segmento del mercado al que se quiere

satisfacer.

e Horizonte de tiempo: Es necesario establecer un tiempo especifico
para alcanzar las metas desafiantes de esta forma se garantiza el

trabajo continuo en el logro de los objetivos.

A partir de lo cual se extraen los principales componentes que deberian

formar una Vision:

Tabla 6.3 Evaluacion de Vision [IMM

N° | Componentes. Si | No | Declaracién.

Ser reconocidos como el instituto lider en la
1 | Objetivo desafiante. X investigacion industrial, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

Sector ferrosiderurgico nacional e

2 Definiciéon del Nicho. | X ; .
internacional

3 | Horizonte de tiempo. X

Fuente. Autor (2014)
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Con lo gue se evidencia que la Vision original del IIMM tiene establecidos
el Objetivo desafiante y la Definicion del Nicho, esta no presenta un

Horizonte de tiempo real en el que se a lograr esta Vision.

Por otro lado, tomando en cuenta la evaluacion anterior y mediante una
serie de reuniones con el personal y con el gerente del IIMM, se revis6 y
modificé la Vision del instituto, la cual finalmente quedo redacta de la

siguiente manera:

“Ser reconocidos como el instituto lider en la investigacion
industrial, desarrollo tecnoldégico e innovacion del sector ferro-
siderurgico nacional, con capacidades cientificas al servicio de la
comunidad, alineado a las necesidades del pais y promotor de
cambios en la relacién con el ambiente, la seguridad y el entorno

social.”

Donde las principales diferencias con la Visiéon original radican en que ahora
se limita a ser reconocidos como el instituto lider del sector ferro-siderargico
nacional, una meta mas realista a alcanzar durante el periodo que se
establece la planificacion estratégica, sin embargo, luego de finalizado este
periodo y al momento de desarrollar una nueva planificacién, dependiendo
del nivel de cumplimiento de las metas del plan, puede plantearse
nuevamente el aspecto “internacional” presente en la Visién original, a su
vez, también se cambia el factor de “medio ambiente” a solo “ambiente”,
puesto que esta implicito que el ambiente es el medio que nos rodea. De
este modo se actualiza la Vision estableciendo de manera realista la meta
final a alcanzar para cuando se finalice el periodo de la planificacion
estratégica. Finalmente con la redefinicién de la Mision y Vision del [IMM, se
culmina el primer aspecto de la planificacion estratégica, que consiste en la
filosofia de gestion dentro de la organizacion, la cual explica la identidad, las

actividades y las metas de la misma.
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Mapa Estratégico

Con la finalidad de facilitar la compresion de los elementos que conforman la planificacion se utiliza un Mapa
Estratégico, cuya funcién principal es comunicar la estrategia a todas las personas que tienen que ejecutarla, y a

todo el personal de la organizacién. En la Figura 6.1 se observa el Mapa estratégico del IIMM.

FOrtSISEss Ambiente Interno

Fortalecer las capacidades
para la I+D+i

Debilidades

Fortalecer la comunicacion
vy divulgacién del L
conocimiento Vision

Mision i ; -
“Promover y realizar proyectos de 'Ser reCOn(?CIdOS_COﬂ_’\fJ e_l instituto
lider en la investigacion industrial,

investigacion industrial, desarrollo e - 4 1 16

innovacion y la socializacion del Situacién Obijetivos Indicadores LD q tlecnoe;glco f (=

B Y oen - innovacion lel sector ferro-

conoclmlentol; con altord prlnclpl:s Actual Ge:\erales Estrategias de S nacional ool
éticos, comao base para el dominio de o~ =

+ desempefio capacidades cientificas al servicio

de la comunidad, alineado a las

la tecnologia, el aprovechamiento

efectivo de las potencialidades y el idades del "
desarrollo sustentable del sector === a_es =] S V_ m LT
de cambios en la relacién con el

Fortalecer las Lineas de

Investigacion ambiente, la seguridad y el

ferro-siderdrgico nacional y sus
entorno social.”

actividades relacionadas.”

Fortalecer las relaciones
externas del IMM

B

Figura 6.1 Mapa Estratégico IIMM

Fuente. Autor (2014)
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Anélisis FODA

Un aspecto importante para la planificacion estratégica es realizar un diagndstico de la situacion actual de la
organizacion. Para este fin, es necesario realizar un analisis del contexto interno y externo de la misma, para lo que
se ejecutd un analisis FODA, el cual, por medio de encuestas presentes en los Anexos 3, 4, 5y 6, en conjunto con
reuniones del personal y el gerente del IIMM permite identificar todos los elementos tanto internos (Fortalezas y
Debilidades) como externos (Oportunidades y Amenazas) de la organizacion. El resultado de este analisis puede ser

observado de manera resumida por medio de la Tabla 6.4

Tabla 6.4. Analisis FODA del IIMM

FORTALEZAS: DEBILIDADES:
Capacidad de absorcién de conocimiento dado F1 |Insuficientes investigadores con experiencia D1
a la antigtiedad del personal. prolongada en investigacion industrial.

Personal con cultura de participacion, para la £2
blusqueda de soluciones tecnolégicas, Perfil de cargo en T de T por revisar y adecuar. D2
investigacion y aprendizaje.

Equipo de trabajo multidisciplinario con
experiencia acumulada y conocimientos para F3 |Falta personal de relevo/ Gestidn de ingreso del
solventar problemas de la planta y en materia personal.

de transferencia de tecnologia.

D3

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.4. Analisis FODA del IIMM

. . , Desactualizacion de la plataforma computacional,
Se cuenta con un sistema de incentivo donde . ; o
. L . F4 |junto con la ausencia de software especializados
80% del personal de investigacion esta L : > D4
: (termodinamica, simulacion, entre otros) y la
acreditado en el PEII. S
capacitacion para su uso.
Competencia del personal técnico en el F5 |Ausencia de unidad movil adecuada para el traslado D5
desempefio de sus funciones. de materiales y equipos.
. . Laboratorios no acreditados por norma ISO 17025,
Alto nivel de compromiso con el logro de los F6 L ;
- gue conlleva a una limitada robustez en el sistema de | D6
objetivos. P -
verificacion de la confiabilidad de los ensayos.
Obsolescencia de equipos / Falta adecuacion
Contar con laboratorios propios y sus equipos F7 |tecnoldgica, repuestos y limitado mantenimiento D7
basicos claves. especializado. Debido a recursos econdmicos
limitados.
La empresa valora la actividad de los F8 Falta de equipos espemahzgdos para (.:,Ub”r la
i . . demanda actual y futura de investigacion. Incompleta | D8
laboratorios y estudios especiales. N : :
habilitacion de la infraestructura existente.
R . Limitado conocimiento con respecto a motores de
Integracion técnica entre los laboratorios de F9 . APy .
| . busqueda de fuentes bibliograficas arbitradas e D9
estudios especiales. . . L
informacion especializada de T de T.
Capac_ldgd de socializacion y cooro_llr_1aC|on del F10 |Referentes técnicos incipientes en las distintas areas
conocimiento y logros entre las actividades de D10
. o , . del proceso.
investigacion y las areas operativas.

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.4. Analisis FODA del IIMM

Contar con un sector de gestion del F11 |Ausencia de un plan de carrera de investigacion en la D11
conocimiento. organizacion.
£12 En el SGC de SIDOR no considera de forma integral

Valoracion de la vigilancia tecnologica. las interrelaciones entre las actividades de I+D+iy las| D12

areas.
Hay Imeam!entos Internos para consolidar la F13 Falta de una politica de I1+D+i en la empresa. D13
transferencia de conocimientos.
Se qgepta con una ggstlon d.e segurldaq F14 |Dificultad en el manejo de los recursos PEIl cuando
(Andlisis de riesgos, inspecciones, analista PO ; D14

: estan siendo centralizados por SIDOR.
asignada).
F15 Sistema de gestion de Investigaciéon, Desarrollo e

SGC de I+D+i implantado. Innovacion, incipiente en relacién a la norma UNE D15

160000.

Direccion de Sistemas con limitaciones tecnoldgicas
Se cuenta con un Site de gestion y de F16 |que afecta el desarrollo adecuado de la gestién. Falta D16
documentos. de recursos para desarrollar las actividades

solicitadas por el IIMM.
La Empresa tiene sistemas de informacion base . . .
(SAP-DIMA-SGC-SIST. F17 N:Sfig:g,epgrr]re de sistemas automatizados para la D17
COMPROMISOS.INTRANET). 9 '

. - . , F18 |Escaso plan de comunicacion de actividades de

Calidad de servicio y atencion al cliente. 1+D+i en SIDOR. Ausencia de boletines de |+D+i. D18

Fuente. Autor (2014)
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Continuacion Tabla 6.4 Analisis FODA del IIMM

Ausencia de visualizacion del sistema de Gestion de

conocimiento y su relacion con las actividades del D19
[IMM.
Baja produccion de articulos técnicos. D20

Poca presencia en el ambito de investigacion
nacional asociado a la limitada participacion en D21
eventos relacionados la investigacion.

Debilidad en la gestion de las lineas de investigacion. | D22

Situacién administrativa que limita el acceso a
servicios de ensayos foraneos.

D23

OPORTUNIDADES: AMENAZAS:
Posibilidad de financiamiento de proyectos a o1
través de la LOCTI e integracion de lineas de Limitacion de recursos econdmicos. Al
investigacion del MPPCTII.
Formacioén de un instituto de I+D+i en la C.V.G. 02 Grado de turbulencia o variabilidad del entorno. A2
Enfoque,den_tro d.el pl_an de.la pia,ma para la 03 Velocidad de cambio de la tecnologia. A3
tecnologia, ciencia e investigacion.
Facilidad y posibilidad de cooperacion con 04 Cambios politicos. A

organismos del estado.

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.4. Analisis FODA del IIMM

Alta demanda de servicios especializados. O5 |Cambios estratégicos de la Corporacion del Hierro y A5
del Acero.
In_corporauon de Sidor a la Corporacion del 06 Reorientacion de los mercados. AG
Hierro y el Acero.
Convenios interinstitucionales y acuerdos de — , . .
. . O7 |Restricciones ocasionadas por la legislacion
cooperacion formales e informales con A7
) i L ) L gubernamental.
universidades e institutos de investigacion.
Formacion de redes de investigacion. 08 Marco legal que dificulta la ejecucion de los recursos. | A8
Existencia de un mecanismo de confo.rmauon 09 Posibilidad de fuga de talento humano capacitado. A9
de redes y establecimiento de convenios.
Acceso a convenios nacionales e 010 |Desabastecimiento de insumos (gas, repuestos, A10
internacionales de 1+D+i. consumibles).
Oportunidad de realizar aportes metodologicos | Ol1l1l |Cambios frecuentes del tren directivo, dificultando la A1l
enTdeT. continuidad administrativa.
Oportunlc_jad de realizar ensayos inter 012 Crisis energética. A1
laboratorios.
Partlmpa_lmon en eventos nacionales e 013 La ausencia de una politica de 1+D+i desde la C.V.G. |A13
internacionales.
Conocimiento e iteracion con otras empresas 014 . . . .
S Ausencia de prospectiva tecnoldgica siderurgica. Al4
de laregiony de la C.V.G.
Contar con un sistema de incentivos a través de | 015 Débil transferencia del conocimiento. A15
la LOCTI o el PEII.
Debilidad en la orientacion estratégica de las A16
actividades de [+D+i.
Fuente. Autor (2014)
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Resultante del Analisis FODA se identificaron para el ambito interno de la
organizacion 18 Fortalezas, entre las cuales resaltan las que estan
relacionadas con el personal, su experiencia y compromiso con las
actividades y metas del IIMM, en conjunto con el hecho de contar con
laboratorios propios y la importancia que la empresa le da al desarrollo de
estas actividades. En general, se puede observar que para la organizaciéon
su personal es su principal activo pues es este el que genera el conocimiento
nuevo, seguido por los laboratorios como un medio para la obtencién del
mismo. En contraste, se determinaron 23 debilidades donde resalta la falta
de una Politica de I+D+i en SIDOR, factor que a su vez, estéa relacionado con
otras debilidades como la falta de un plan de carrera de investigacion, el que
no estén descritas de forma explicita las relaciones del instituto dentro del
SGC, el sistema de gestion de I+D+i en relaciéon a la norma UNE 16000,

entre otros.

Por otro lado, en lo referente al ambito externo se identificaron 15
oportunidades de las cuales resalta la posibilidad de financiamiento del
Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Innovacion y la
importancia de las relaciones externas del instituto, ya sea por medio de
convenios, redes de investigacion, entre otros, factores a los cuales les dio
una alta ponderacién dentro de la Matriz EFE y que debido a su caracter
critico mas adelante se les definidé el objetivo de “Fortalecer las relaciones
externas del IIMM” dentro del plan estratégico. En lo referente a las
Amenazas, se identificaron 16, entre las cuales resaltan la falta de una
politica de I+D+i desde la C.V.G., la posibilidad de fuga de talento humano, el

limitado acceso a recursos econdmicos, entre otros.

Luego de identificados y organizados los aspectos que conforman el
ambiente interno (Fortalezas y Debilidades) y el ambiente externo
(Oportunidades y Amenazas) de la organizacion, se procedié a la

formulacién de propuestas para las estrategias del plan. Este proceso se
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realizd por medio de la Matriz FODA que se observa en la Tabla 6.5, en la
cual por medio de la combinacién de los aspectos identificados anteriormente
se generan estrategias que permitan incrementar las fortalezas, disminuir las
debilidades, aprovechar las oportunidades y evitar o disminuir el impacto de

las amenazas.
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Instituto de
Investigaciones
Metallrgicas y de
Materiales

Posibilidad de financiamiento de proyectos a través de

Tabla 6.5 Matriz FODA del IIMM

Personal con cultura de participacién, para la basqueda de soluciones tecnolégicas,

. o e F2 | Falta personal de relevo/ Gestion de ingreso del personal. D3
investigacion y aprendizaje.
Equipo de trabajo multidisciplinario con experiencia acumulada y conocimientos para Obsolescencia de equipos / Falta adecuacion tecnologica, repuestos y

quip J P pe oay : P F3 | limitado mantenimiento especializado. Debido a recursos econémicos D7
solventar problemas de la planta y en materia de transferencia de tecnologia. limitados
Se cuenta con un sistema de incentivo donde 80% del personal de investigacion esta Fa Falta de equipos especializados para cubrir la demanda actual y futura de D8
acreditado en el PEII. investigacion. Incompleta habilitacion de la infraestructura existente.
Alto nivel de compromiso con el logro de los objetivos. F6 | Referentes técnicos incipientes en las distintas areas del proceso. D10
Contar con laboratorios propios y sus equipos basicos claves. F7 | Ausencia de un plan de carrera de investigacion en la organizacion. D11
Contar con un sector de gestion del conocimiento. F11 | Falta de una politica de I+D+i en la empresa. D13
Valoracién de la vigilancia tecnoldgica. F12 Escaso plan de comunicacién de actividades de [+D+i en SIDOR. Ausencia D18

de boletines de |+D+i.

iarticiiacién en eventos relacionados la investiiacién.

Apoyarse en el personal con cultura de participacion, para la busqueda de soluciones

Poca presencia en el ambito de investigacion nacional asociado a la limitada D21

Utilizar los convenios interinstitucionales y acuerdos de cooperacion formales

la LOCTI e integracion de lineas de investigacion del o1 tecnolbaicas. investigacion v aprendizaie en provectos de interés dentro del plan de la patria F203 | e informales con universidades e institutos de investigacion para facilitarla D307
MPPCTII. gicas, 9 yap ! proy P P ' formacion y contratacién de personal de relevo.
Aprovechar la cooperacion con organismos del estado para facilitar el
Enfoque dentro del plan de la patria para la tecnologia, 03 Formar redes de investigacion con el apoyo del personal con cultura de participacion, para la F208 financiamiento de equipos especializados para cubrir la demanda actual y D804
ciencia e investigacion. blusqueda de soluciones tecnoldgicas, investigacion y aprendizaje. futura de investigacién y a su vez completar la habilitacion de la
infraestructura existente.
- . - . Aprovechar por medio equipo de trabajo multidisciplinario con experiencia acumulada y Fomentar la formacién de referentes técnicos en las distintas areas del
Facilidad y posibilidad de cooperacion con organismos o o | bl de la ol i d f ia d 30 dio de Ia | ion d de | ion v de D100
del estado 4 conocimientos para solventar problemas de la planta y en materia de transferencia de F3014 | proceso por medio de la interaccion de con empresas de la region y de la 14
’ tecnologia, las relaciones existentes con otras empresas de la regién y de la C.V.G. C.V.G.

Alta demanda de servicios especializados. o5 Apoyarse en el personal de |nvest[gaC|on acreditado en el PEIl para el desarrollo y Fa01 Facnlta_r el des_arrollo de_una poll_tlca de I+D+i en la empresa a través de los D130

financiamiento de proyectos a través de la LOCTI y del MPPCTII. convenios nacionales e internacionales de 1+D+i. 10
Convenios interinstitucionales y acuerdos de - . . . . . . P . L . .
cooperacién formales e informales con universidades e o7 gélllszear:/ iI::)isO éagsoriggﬁzsa%rgsplos y sus equipos bésicos claves para satisfacer la alta demanda F705 A:rrt?;nfcricl’)a;] perr(]esee\zlr:z; gr:] g::%r:;léz c(ieei r:r:g&s;ggﬁggsnacmnal por medio de la D2112
institutos de investigacion. P ) P P )
Formacion de redes de investigacion. 08
Acceso a convenios nacionales e internacionales de 010
[+D+i.
Participacion en eventos nacionales e internacionales. 013
Conocimiento e iteracion con otras empresas de la 014

reiién i dela C.V.G.

actividades de I+D+i.

T, o Minimizar los efectos de la velocidad de cambio de la tecnologia mediante un personal con cultura de Buscar acuerdos de financiamiento con entes publicos que permitan la compray D7A1
Limitacién de recursos econémicos. Al S . . - . s L F2A3 . -
participacidn, para la bisqueda de soluciones tecnoldgicas, investigacion y aprendizaje. mantenimiento de equipos. D
. . . Habilitar distintas posibilidades para el financiamiento de los proyectos por medio del sistema de Establecer planes de carrera que permitan la formacion del personal de relevo D11A
Velocidad de cambio de la tecnologia. A3 | M ! P ! P > Hihanciam ) proy P F4AL | Do anecerp quep P y
incentivo donde 80% del personal de investigacion esta acreditado en el PEIl. minimice la fuga de talento humano. 9
o . Facilitar la orientacion estratégica de las actividades de [+D+i debido al alto nivel de compromiso con el Establecer una politica de I+D+i en la C.V.G. y que sirva de guia para definir una en 13A1
Posibilidad de fuga de talento humano capacitado. A9 " ntacl & : P F6A16 P : va gulap :
logro de los objetivos. SIDOR. 3
. - . L. o . . Definir la orientacion estratégica de I+D+i que permita el establecimiento de una D13A
La ausencia de una politica de 1+D+i desde la C.V.G. A13 | Aprovechar el setor de gestidn del conocimiento para fomentar la transferencia del mismo. F11A15 e .
politica de la misma en SIDOR. 16
- . - . L . . . - F t tividad la transf ia del imiento y la divulgacién d D18A
Débil transferencia del conocimiento. A15 | Mediante la vigilancia tecnoldgica estar atentos e informados sobre los cambios tecnoldgicos F12A3 orjngn aractiviaa ?S para 18 HAnsIerencia Ee8 COnaCimiento y 13 CMILeacion a&
actividades de 1+D+i en SIDOR. 15
Debilidad en la orientacién estratégica de las A16

Fuente. Autor (2014)
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De todos los aspectos identificados en el analisis FODA se seleccionaron

algunos de los mas relevantes, a partir de los cuales y con el uso de la Matriz

se plantearon propuestas, las cuales por medio de revisiones con el

personal, permitiran aprovechar los elementos del contexto interno y externo

del IIMM, y que a su vez servirdn como guia y facilitaran el desarrollo de la

planificacién durante la fase de formulacién de los objetivos y las estrategias.

Objetivos y Estrategias

Los objetivos constituyen el principal elemento de toda planificacion,

éstos, indican las metas a cumplir para alcanzar la vision establecida en la

filosofia de gestién, a partir de la revisibn a la planificacion estratégica

presente anteriormente en el IMM se identificaron los siguientes objetivos:

1.

Fortalecer la formacion del talento humano orientado a la
investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+i).

Fortalecer el rol de Investigacion y Desarrollo e Innovacion (I+D+i) y
la Transferencia de tecnologia en SIDOR.

Fortalecer la dotaciéon, mantenimiento y funcionamiento de los
laboratorios, infraestructura y equipamiento del IIMM.

Fortalecer la Comunicacion Interna y externa del IIMM, asi como
Potenciar la socializacion del conocimiento de 1+D+i.

Fortalecer el control de gestion interno del IMM.

En contraste, para la nueva planificacion estratégica del IIMM se

establecieron cuatro (04) objetivos a cumplir durante el periodo 2014-2019,

estos son:

1. Fortalecer las capacidades para la 1+D+i

2. Fortalecer la comunicacién y divulgaciéon del conocimiento

3. Fortalecer las Lineas de Investigacion
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Fortalecer las relaciones externas del IMM
Donde se observa que:

El primer objetivo es la union de los objetivos 1, 2, 3 y 5 de la
planificacion anterior uniendo todos los aspectos que fortalecen las
capacidades para la investigacion, el desarrollo y la innovacion.

El segundo objetivo homélogo al objetivo 4 de la planificacién anterior
pero en el nuevo se busca no sélo la comunicacién, sino también, la
divulgaciéon del conocimiento y logros del [IMM haciendo énfasis al
fortalecimiento del plan de comunicacion, las publicaciones y la
asistencia eventos. Aspectos elegidos a partir del Andlisis FODA.

El tercer objetivo habla sobre el fortalecimiento de las lineas de
investigacion, aspecto de suma importancia por ser la actividad
principal que se realiza en el IMM vy el cual no se encontraba presente
en la planificacion anterior; dentro de este objetivo se hace énfasis en
la cartera de proyectos actuales, el modo Optimo para su gestion y
organizacioén, junto con los trabajos que se realizan con el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia que sirve como fuente importante de
financiamiento.

El cuarto objetivo se enfoca en el fortalecimiento de las relaciones
externas del IIMM, que aunque esta presente en el objetivo 4 de la
planificacion anterior, no se le daba la importancia que requeria puesto
gue como se observé mediante el analisis FODA, las relaciones con
instituciones externas presentan varias oportunidades para el instituto,
ya sea por el trabajo en conjunto con universidades y empresas de la
region, la formacion de redes de investigacion o hasta el
financiamiento por medio del Ministerio del Poder Popular para
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, a través del FONACIT, todo esto se
debe a la necesidad de una buena presencia del IIMM en el &mbito

nacional y éste se fortalezca paulatinamente.
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A su vez, cada uno de estos objetivos contiene aspectos especificos y
debilidades provenientes del FODA que se relacionan con cada uno de ellos,
a partir de los cuales se generaran las estrategias. En la Tabla 6.6 se
presentan los objetivos de la planificacion estratégica, sus aspectos
especificos, las debilidades relacionadas y las estrategias con su

responsable y afio meta.
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Tabla 6.6 Objetivos y Estrategias del IIMM para el 2014-2019

Objetivo Aspectos s : . Afio
General Especificos Debilidades Relacionadas Estrategias Responsable Meta
1) Desarrollo de descripciones de cargo
de investigacion, TT y en los laboratorios Talento HUMano —
Ausencia de un plan de|2) Elaborar el Plan de Formacién de Gloria Basanta 2018
carrera de investigacion en |investigadores, analistas de TT 3)
la organizacion. Perfil de | Ejecutar el plan
cargo de Investigacion y TT|1)Elaborar y 2)ejecutar Plan de Gloria Basanta —
por revisar. Insuficientes | Formacién interno tomando en cuenta Yolanda salcedo 2015
investigadores €on | |as lineas de investigacion en curso
experiencia prolongada en | . |
Personal investigacién industrial. 1) Eaborar y 2) Ejecutar. un plan de Talento HUMano —
transferencia de conocimiento  del 2018
. Yolanda Salcedo
personal referente interno
Revisar la estructura organizativa con| Talento Humano — 2015
Fortalefgerdlas Falta personal de relevo/|talento humano, PLOR Gloria Basanta
LRt s Gestion de ingreso del — , , ,
para la I+D+i personal 9 1) Disefiar el perfil de investigador y TT Talento Humano —
enlo ' 2) Identificar el personal interno de : 2018
Gloria Basanta
referente a: SIDOR acorde al perfil
Desactualizacion de la|_. . .
plataforma  computacional Diagnosticar las  necesidades de
junto con la ausencia de zoft\;\]/ar((je espgmallzacliosyreqtjebrllmlentos Grgpo fl,lt!’lCIOh,a| de 2018
software especializados Ie gr ware; para luego establecer un investigacion
(termodinamica, simulacioén, plan de compra
. entre otros) y la capacitacion . _ _ . .
Equipos y para su uso Establecer alianzas con universidades Francisco Chacén | Anual
Ensayos — -
Laboratorios no acreditados
por norma ISO 17025, que | Desarrollar un plan para la
conlleva a una limitada |implementacion de la norma 17025 en g
Jesus Diaz 2018

robustez en el sistema de
verificacion de la
confiabilidad de los ensayos.

los laboratorios, considerando la
experiencia previa en SIDOR

Fuente.

Autor (2014)
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Coantinuacidon Tahla 6.6 Ohietivos v Fstrateaias del IIMM nara el 2014-2019

Objetivo Aspectos o . . Afo
General Especificos Debilidades Relacionadas Estrategias Responsable Meta
Yojana Monzanto —
1) Diagnosticar el estado de los equipos| Supervisores e
y 2) Elaborar de un plan de recuperacion investigadores 2018
. . a 5 afos. adjuntos alos
Obsolescencia de equo_s,/ laboratorios
Falta adecuacion
tecnolégica, repuestos vy | Definir un inventario de consumibles para
limitado mantenimiento | los equipos y un plan de compras a 5| Yojana Monzanto | Anual
especializado. Debido a|afios.
recursos econdmicos | Elaborar de proyectos en el marco del :
iy N e . Grupo funcional de
limitados. ministerio de ciencia y tecnologia que : . - Anual
) : investigacion
permita la compra de equipos
Establecer planes de cooperacion con : .
) : Francisco Chacon
universidades y empresas para el uso de . Anual
: 7 — Gloria Basanta
equipos y servicios
S Recuperar la estructura del LPPyS ldanea Camero B 2015
Infraestructura _Incompleta hablllt_acmn de la Servicio
infragstructura existente. Mantener la continuidad del plan del ala .
e ) S Ingenieria 2015
este del edificio de investigacion
Estructurar un plan para fortalecer los GESCONYy
vinculos con los referentes técnicos en| Transferencia de 2017
Referentes técnicos | formacion. Tecnologia
Conocimiento |incipientes en las distintas | Involucrar los referentes técnicos en
. . ' GESCONYy
areas del proceso. proyectos de transferencia de tecnologia .
- Transferencia de 2017
para fomentar la absorcion de .
- Tecnologia
conocimiento
En e.l SGC de SID.OR no 1) Identificar avances y oportunidades de
considera de forma integral |; i g .
., . : integracion ente las actividades de 1+D+i .
Gestion las interrelaciones entre las Barrera Maritza 2015

actividades de I+D+i y las
areas.

en el SGC 2) Desarrollar un plan para la
integracion

Fuente. Autor (2014)
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Coantinuacian Tahla 6.6 Ohietivos v Fstrateaias del IIMM nara el 2014-2019

Falta de wuna politica de
[+D+i en la empresa. En
conjunto con un Sistema de
gestion de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion,
incipiente en relacién a la
norma UNE 160000.

Disefiar una propuesta de politica de

Dificultad en el manejo de
los recursos PEIl cuando
estan siendo centralizados
por SIDOR.

No se dispone de sistemas
automatizados para la
gestién e informacion

Fortalecer la
comunicacion
y divulgacidén

del
conocimiento

Plan de
comunicacion

Escaso plan de
comunicacion de actividades
de I+D+i en SIDOR.
Ausencia de boletines de
[+D+i.

[+D+i y modelo de implementacion de Gloria Basanta 2016
sistema de gestion
Desarrollar el procedimiento para el
manejo de los recursos econémicos PEll, .
. Yojana Monzanto —
incluyendo los aspectos de la ley de Abastecimiento 2016
contratacion publica para gozar de las
exoneraciones
Actualizar con una visién a 5 afios el plan
maestro de sistemas de informacion y| Barrera Maritza 2014
gestion de |1+D+i
Establecer un procedimiento la inclusién Direccion de
del instituto en el plan de comunicacién | Institucionales — 2018
de la empresa Yojana Monzanto
Establecer una pagina web para el Direccion de
o pag P Institucionales — 2018
instituto .

Yojana Monzanto

- Direccién de

Establecer una columna especifica del L
o e L Institucionales — 2018
instituto en el “Sidorito .

Yojana Monzanto
Contratar un comunicador/editor para el Direccioén de
instituto, que se enfoque en la edicién de | Institucionales — 2018

las documentaciones técnicas

Yojana Monzanto

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.6 Objetivos y Estrategias del IMM para el 2014-2019

Objetivo Aspectos o . . Afo
e Debilidades Relacionadas Estrategias Responsable
General Especificos 9 P Meta
Elaborar un boletin, incluir como . -
. L Direccién de
compromiso en el documento de revision Institucionales — 2018
por la direccion la edicién anual de un Yoiana Monzanto
Ausencia de visualizacién | boletin técnico de los logros del instituto. J
del sistema de Gestion de |Establecer un sistema y definir Direccion de
conocimiento y su relacion | responsabilidades para la publicacion | Institucionales — 2018
con las actividades del IIMM. | mediante el “Noticiencia” Yojana Monzanto
Hacer alianzas con ferrominera en la Direccion de
comunicacion de logros de 1+D+i de la| Institucionales — 2018
industria ferrosiderirgica Yojana Monzanto
Lograr  participacion en revistas | Responsables de Anual
cientificas nacionales Proyectos
Establecer una norma para que cada
proyecto genere al menos una| Kiamaris Gorrin 2014
L Baja produccidn de articulos icacio i i
o BEky publicacién en una revista nacional
técnicos.
Estructurar un manual con las normas o
. . Lorena Jimeéenez 2014
para la redaccion de articulos
Establecer jornadas de trabajo para la| Grupo funcional de 2014
construccion de publicaciones investigacion
Poca presencia en el ambito e
. T : 1) Hacer una planificacion anual para la
de investigacion nacional L .
. S participacion en eventos nacionales 2)
asociado a la limitada .
Eventos o Establecer parte del presupuesto| GloriaBasanta Anual
participacibn en eventos X N
; enfocado al financiamiento de Ila
relacionados la S
) e participacion en eventos
investigacion.
. . Revisar el funcionamiento
Debilidad en la gestién de Y . y
Fortalecer las . ; . .. _|conceptualizacion de las lineas.
. Carteras de |las lineas de investigacion. ; e - . . .
Lineas de Considerando la planificacion estratégica| Kiamaris Gorrin 2014

Investigacion

Proyectos

Limitada conformacion de
redes externas.

de SIDOR y su vision critica, junto a los
distintos factores externos

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.6 Objetivos y Estrategias del IIMM para el 2014-2019

Elaborar un plan de fortalecimiento de
las lineas y de las redes de
investigacién. Junto con su respectiva
divulgacion (Elaboracion de una practica) | Kiamaris Gorrin 2014
y el establecimiento de un espacio de
trabajo. (Actualizacion del Site del
instituto en funcidn de la revisién)

Estructurar una practica que permita
normalizar la formacion de redes| Kiamaris Gorrin 2015
externas

Establecer convenios que permitan el
acceso a ensayos foraneos.

Situacion administrativa que | Mantener y fortalecer medidas de control
limita el acceso a servicios | de las alianzas formales e informales
de ensayos foraneos.

Francisco Chacén | Anual

Francisco Chacén | Anual

Hacer un andlisis de expansion de las| Francisco Chacon

¢ X > 2014
alianzas formales e informales — Gloria Basanta

Articular  trabajo en conjunto con

. . Yolanda Salcedo —
Fundacite. (conformacion de redes, Maritza Barrera Anual
jornadas, entre otros)

Debilidad en la comunicacion | Fomentar la participacion de Fundacite
con el Ministerio de Cienciay | en las jornadas de investigacion
Tecnologia.

Yolanda Salcedo Anual
Ministerio de
Cienciay
tecnologia

Fomentar la presencia del instituto a
través de los medios de difusion del Gloria Basanta Anual
ministerio de ciencia y tecnologia.

Debilidad en la orientacion | Articular trabajo en conjunto con la
estratégica hacia la [+D+i|C.V.G. (conformacion de redes,| Gloria Basanta Anual
tanto interno como en C.V.G. | jornadas, entre otros)

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.6 Objetivos y Estrategias del IMM para el 2014-2019

y Fundacite. Preparacién para el trabajo conjunto y
generacion de propuestas de politicas lori
- . S ria Basan 2014
con la futura fundacién de investigacion Gloria Basanta 0
de la C.V.G.
Establecer un plan para robustecer y
agilizar los mecanismos de convenios| Gloria Basanta 2018
interinstitucionales
., Establecer convenios especificos Francisco Chacon | Anual
Relacion con '
universidades e | Limitadas relaciones con Fo_rtalec_:;rdel trabajo en redes con las| - <o chacon | Anual
instituciones | universidades y centros de un|v|er3| ades - 5
i igacié Realizar encuentros, foros y mesas de
_ de |investigacion. e . y Yolanda Salcedo —
investigacion técnicas de trabajo con el grupo de Maritza Barrera Anual
Fortlale_cer las materiales en la zona
relaciones - -
. Francisco Chacoén
externas del Hacer una catedra SIDOR en las Soleny 2016
universidades o
lIMM Rodriguez
L Francisco Chacoén
., Fomentar la realizacién de workshops L Anual
Relacién conel |,. . . — Duran Mireily
sector Limitadas relaciones con los =il - : e
i stablecer conferencias écnicas
industrial, clientes 'y provgpdores. ional Yolanda Salcedo | Anual
clientes y Empresas de la region y de | regionales
V.G. - . . . Franci hacén
proveedores laC.v.G Intensificar los intercambios con equipos ancisco Chaco
. . — Soleny Anual
de mejoras continuas .
Rodriguez

Fuente. Autor (2014)

En la tabla anterior se observan todos los objetivos y las estrategias que conforman la planificacion estratégica

del IIMM para el periodo 2014, a su vez, en las Tablas de la 6.7 a la 6.10 se presentan por cada objetivo sus
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aspectos especificos, las estrategias con su responsable y el periodo en el que va a desarrollarse, junto con filas

para llevar un control del avance de cada una.

e Fortalecer las Capacidades para la I+D+i

Tabla 6.7 Estrategias para fortalecer las capacidades para la [+D+i

FORTALECER LAS CAPACIDADES PARA 1+D+i EN LO REFERENTE A:

Aspectos :

Especificos Estrategia Responsable Progreso
1) Desarrollar de descripciones de cargo
de investigaciéon, TT y en los laboratorios Talento Humano — P
2) Elaborar el Plan de Formacion de .
; - . ; Gloria Basanta
investigadores, analistas de TT 3) Ejecutar R
el plan
1) EIa_bprqr y 2) Ejecutar Plan de Gloria Basanta — =)
Formacion interno tomando en cuenta las

Personal . : L Yolanda salcedo
lineas de investigacion en curso R
1) Elaborar y 2) Ejecutar un plan de P
transferencia de  conocimiento  del T?é?;;g:gg}?ggo_
personal referente interno R
Revisar la estructura organizativa con | Talento Humano — P
talento humano, PLOR Gloria Basanta R

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.7 Estrategias para fortalecer las capacidades para la 1+D+i

2016

2017

FORTALECER LAS CAPACIDADES PARA 1+D+i EN LO REFERENTE A:

Fuente. Autor (2014)
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Aspectos . 2014 | 2015
Especificos Estrategia Responsable Progreso
1) Disefiar el perfil de investigadory TT 2)
Identificar de personal interno de SIDOR Taé';g:& HBl;?aEmz_
acorde el perfil
Diagnosticar las necesidades de software
especializados 'y requerimientos de| Grupo funcional
hardware; para luego establecer un plan| de investigacion
de compra
Establecer alianzas con universidades Francisco Chacén
Desarrollar un plan para la
|mplemer_1taC|on dg la norma 17025 en Io_s Jesls Diaz
laboratorios, considerando la experiencia
previa en SIDOR
Equipos y Yojana Monzanto
Ensayos 1) Diagnosticar del estado de los equipos | — Supervisores e
y 2) Elaborar de un plan de recuperacion a| investigadores
5 afos. adjuntos alos
laboratorios
Definir un inventario de consumibles para
los equipos y un plan de compras a 5| Yojana Monzanto
afios.
Elaborar proyectos en el marco del| Grupo funcional
ministerio de ciencia y tecnologia que| deinvestigacion




Continuacién Tabla 6.7 Estrategias para fortalecer las capacidades para la 1+D+i

FORTALECER LAS CAPACIDADES PARA 1+D+i EN LO REFERENTE A:

EAspeI%'icos Estrategia Responsable Progreso s | A0s || 20D || Ay | 20
speciticos oo e
permitan la compra de equipos R
universidades y empresas para el uso de | _ Gloria Basanta
equipos y servicios R
Idanea Camero - P
Recuperar la estructura del LPPyS Servici
ervicio R
Infraestructura
Mantener la continuidad del plan del ala Ingenieria P
este del edificio de investigacion 9 R
Estructurar un plan para fortalecer los GESCON Yy P
vinculos con los referentes técnicos en| Transferencia de
formacion. Tecnologia R
Conocimiento | |nyojucrar los referentes técnicos en GESCON p
proyectos de transferencia de tecnologia Transferencig de
para fomentar la  absorcibn de Tecnologia
conocimiento 9 R
1) Identificar avances y oportunidades de =
Gestion integracién ente las actividades de I|+D+i Barrera Maritza
en el SGC 2) Desarrollar un plan para la
integracién R

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.7 Estrategias para fortalecer las capacidades para la 1+D+i

FORTALECER LAS CAPACIDADES PARA I+D+i EN LO REFERENTE A:

Disefiar una propuesta de politica de [+D+i
|y modelo de implementacion de sistema| Gloria Basanta
de gestion R

Desarrollar el procedimiento para el
manejo de los recursos econdmicos PEIl, Yojana Monzanto P
incluyendo los aspectos de la ley de L

- o — Abastecimiento
contratacién publica para gozar de las R
exoneraciones
Actualizar con una vision a 5 afos el plan ) -
maestro de sistemas de informacién y| Barrera Maritza
gestion de |+D+i

Fuente. Autor (2014)
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e Fortalecer la Comunicacion y Divulgacion del Conocimiento

Tabla 6.8 Objetivo y Estrategias para Fortalecer la comunicacion y divulgacion del conocimiento

FORTALECER LA COMUNICACION Y DIVULGACION DEL CONOCIMIENTO

Aspectos .
o Estrategia Responsable Progreso
Especificos g . 2 TAOC) IO DO Ty Do Ry o R ey

Establecer un procedimiento para la Direccion de P
inclusion del instituto en el plan de Institucionales -
comunicacion de la empresa Yojana Monzanto R

Direccién de P
Institucionales -
Yojana Monzanto R

Establecer una columna especifica

Establecer una pagina web para el
instituto

muni i6n T o ituci -
comunicacio del instituto en el "Sidorito" In_stltucmnales
Yojana Monzanto R

Contratar con un comunicador/editor
para el instituto, que se enfoque en
la edicion de las documentaciones
técnicas

Direccién de P
Institucionales -
Yojana Monzanto R

Elaborar un boletin, incluir como Direccién de
compromiso en el documento de Institucionales -

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.8 Objetivo y Estrategias para Fortalecer la comunicacion y divulgacion del conocimiento

FORTALECER LA COMUNICACION Y DIVULGACION DEL CONOCIMIENTO

Aspectos
Especificos

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Publicaciones

Estrategia Responsable Progreso
PRI ) DT E iy e
revision por la direccion la ediciéon| Yojana Monzanto
anual de un boletin técnico de los R
logros del instituto.
Establecer un sistema vy definir Direccion de P _
responsabilidades para la Institucionales -
publicacién mediante el "Noticiencia" Yojana Monzanto R
Hacer alianzas con ferrominera en la Direccion de P _
comunicacion de logros de I+D+i de Institucionales -
la industria ferrosiderurgica Yojana Monzanto R
Lograr participacion en revistas| Responsables de m
cientificas nacionales Proyectos R

Establecer una norma para que
cada proyecto genere al menos una

Kiamaris Gorrin

publicacién en una revista nacional R
Estructurar un manual con las P .
normas para la redaccion de Lorena Jiménez
articulos R
. . . P
Establecer jornadas de trabajo para| Grupo funcional de
la construccion de publicaciones investigacion R

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.8 Objetivo y Estrategias para Fortalecer la comunicacién y divulgacién del conocimiento

FORTALECER LA COMUNICACION Y DIVULGACION DEL CONOCIMIENTO

1) Hacer una planificacion anual
para la participacion en eventos
nacionales 2) Establecer parte del
presupuesto enfocado al
financiamiento de la participacion en
eventos

Gloria Basanta

Fuente. Autor (2014)
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e Fortalecer las Lineas de Investigacion

Tabla 6.9 Objetivo y Estrategias para Fortalecer las Lineas de Investigacion

FORTALECER LAS LINEAS DE INVESTIGACION

Aspectos
Especificos

Carteras de
Proyectos

. 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Estrategia Responsable |Progreso
FUIE) I E RO ) e rey ey ey
Revisar el funcionamiento y conceptualizacion de P
las lineas. Considerando la planificacion | . . .
o . I Kiamaris Gorrin

estratégica de SIDOR vy su vision critica, junto a
los distintos factores externos R
Elaborar un plan de fortalecimiento de las lineas
y de las redes de investigacion. Junto con su P
respectiva divulgacién (Elaboracion de una Kiamaris Gorrin
practica) y el establecimiento de un espacio de
trabajo. (Actualizacién del Site del instituto en R
funcion de la revision)

Zoar . . P
Estructurar una practica que permita normalizar Kiamaris Gorrin
la formacion de redes externas R

. . . P
Establecer convenios que permitan el acceso a Francisco _
ensayos foraneos. Chacoén R

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.9 Objetivo y Estrategias para Fortalecer las Lineas de Investigacion

FORTALECER LAS LINEAS DE INVESTIGACION

Aspectos : 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Especificos Estrategia Responsable |Progreso
Mantener y fortalecer medidas de control de las Francisco P
alianzas formales e informales Chacoén R
Hacer un analisis de expansion de las alianzas ChZcr:?ﬁTwC-lsglgria P .I
formales e informales
Basanta
Articular trabajo en conjunto con Fundacite. Yolanda
Salcedo -

Ministerio de
Cienciay
Tecnologia

(conformacién de redes, jornadas, entre otros)

Maritza Barrera

Fomentar la participacién de Fundacite en las
jornadas de investigacion

Yolanda
Salcedo

Fomentar la presencia del instituto a través de
los medios de difusion del ministerio de ciencia y
tecnologia.

Gloria Basanta

Articular trabajo en conjunto con la C.V.G.
(conformacién de redes, jornadas, entre otros)

Gloria Basanta

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.9 Objetivo y Estrategias para Fortalecer las Lineas de Investigacion

FORTALECER LAS LINEAS DE INVESTIGACION

Preparase para el trabajo conjunto y generacion
de propuestas de politicas con la futura| Gloria Basanta
fundacion de investigacion de la C.V.G.

Fuente. Autor (2014)
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e Fortalecer las Relaciones Externas del IIMM

Tabla 6.10 Objetivo y Estrategias para Fortalecer las Relaciones Externas del IMM

FORTALECER LAS RELACIONES EXTERNAS DEL IIMM

Establecer un plan para robustecer y
agilizar los mecanismos de convenios| Gloria Basanta
interinstitucionales R

. - Francisco

Establecer convenios especificos -
P Chacén
Fortalecer el trabajo en redes con las Francisco
universidades Chacoén

Realizar encuentros, foros y mesas de Yolanda Salcedo P I I I I I
técnicas de trabajo con el grupo de

i - Maritza Barrer
materiales en la zona aritza Barrera R

Hacer una catedra SIDOR en las Francisco =
universidades Chacén - Soleny

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.10 Objetivo y Estrategias para Fortalecer las Relaciones Externas del IMM

FORTALECER LAS RELACIONES EXTERNAS DEL IIMM

Rodriguez

Fomentar la realizacién de workshops

Francisco
Chacén - Duran
Mireilly

Establecer conferencias técnicas

regionales

Yolanda Salcedo

Intensificar los intercambios
equipos de mejoras continuas

con

Francisco
Chacén - Soleny
Rodriguez

Fuente. Autor (2014)
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Indicadores de Desempefio

Los indicadores de desempefio son una herramienta fundamental de todo plan estratégico, ya que facilitan llevar
un control del avance de cada objetivo y estrategia del mismo, a su vez, proveen informacion valida para la
reevaluacién o reestructuraciéon del plan, permitiendo asi la mejora continua de todas las actividades que se realizan
en el IMM.

Para este fin se establecieron indicadores para cada objetivo general junto con sus aspectos especificos, del
mismo modo, se propuso un indicador para las estrategias mas relevantes del plan, los cuales se presentan con

mayor detalle Tabla 6.11, en donde se observa el nombre, tipo, férmula de célculo y frecuencia de evaluacién de

cada uno.
Tabla 6.11 Indicadores de Desempefio IIMM
Objetivo/ Indicador
Estrategia Clasificacion Nombre Férmula Frecuencia
Fortalecer las ((Cap. de personal+ Cap. de equipos y
capacidades para la Eficacia Avance de Capacidades ensayos + Cap. Infraestructura+ Cap. Anual
[+D+i Conocimiento+ Cap. Gestion)/500)*100

Fuente. Autor (2014)
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Objetivo/
Estrategia

Continuacién Tabla 6.11 Indicadores de Desempefio I IMM

Indicador

Clasificacion

Nombre Férmula

Frecuencia

1) Desarrollar
descripciones de cargo
de investigacién, TT y en
los laboratorios 2)

(((# cargos descritos/ #cargos a describir) +

Elaborar el Plan de Eficacia Plan de formacion (# Planes de formacion elaborados/# Planes ?nz(laég
Formacion de de formacién a elaborar))/2)*100
investigadores, analistas
de TT 3) Ejecutar del
plan
1) Diagnosticar el estado (((# de equipos diagnosticados/equipos
de los equipos y 2) Eficaci Recuperacion de totales)+(Actividades del plan Cada 4
icacia : i -
Elaborar de un plan de equipos realizadas/Actividades del plan meses
recuperacion a 5 afos. programadas))/2)*100
Recuperar la estructura L » : (Activida(_je_s 20 TEBIDETEIEn i Cada 4
del LPPYS Eficacia Recuperacion de LPPyS realizadas/Actividades de recuperacién meses
programadas)*100
Estructurar un plan para
fortalecer los vinculos . - (Actividades del plan realizadas/Actividades
Eficacia Plan referentes técnicos Anual
con los referentes del plan programadas)*100
técnicos en formacion.
Disefar una propuesta Politica [+D+i
de politica de |+D+i y (Elementos de la politica Cada 4
modelo de Eficacia disefiados/Elementos totales de la meses

implementacion de
sistema de gestion

politica)*100

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.11 Indicadores de Desempefio [ IMM

Objetivo/ Indicador

Estrategia Clasificacion Nombre Férmula Frecuencia
Fortalecer la ((Plan de
comunicacion y Eficacia Avance e - Comunicaciones+Publicaciones+Eventos)/3 Anual
divulgacion del Comunicacion 00)*100
conocimiento

Establecer un
procedimiento para la

Inclusion en el plan de (Actividades realizadas para la inclusion en

inclusion del instituto en Eficacia L el plan de comunicacion/Actividades Anual
o comunicacion .
el plan de comunicacion programadas)*100
de la empresa
Establecer una norma
Cada 2
para que cada proyecto (Elementos de la norma
. S meses
genere al menos una Eficacia Norma de publicacion completados/Elementos totales de la lueao de
publicacién en una norma)*100 90 @
: . su inicio
revista nacional
1) Hacer una Planificacion de eventos

planificacién anual para

la participacion en

eventos nacionales 2) Eficacia (elementos de la planificacion
Establecer parte del realizados/elementos planificados)*100
presupuesto enfocado al

financiamiento de la

participacion en eventos

Anual

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.11 Indicadores de Desempefio I IMM

Objetivo/ Indicador
Estrategia Clasificacion Nombre Férmula Frecuencia
Fortalecer las Lineas de . Avance de lineas de ((Carteras de proyectos + Ministerio de C y
Y Eficacia . S " Anual
Investigacion investigacion T)/200)*100

Revisar el

funcionamiento y
conceptualizacién de las

lineas. Considerando la (r:naeiaeg
planificacién estratégica Eficacia Revision de las Lineas (# de lineas revisadas/Lineas totales)*100 desde su
de SIDOR y su vision nicio
critica, junto a los

distintos factores

externos

Articular trabajo en

conjunto con Fundacite. Calidad Trabajo Fundacite (# Actividades realizadas en el afio/# Anual

(conformacion de redes,
jornadas, entre otros)

Actividades realizadas el afio anterior)*100

. . Rel. Universidades, inst. De investigacion
Fortalecer las relaciones Avance Relaciones (( 9

. N . .
externas del IIMM Eficacia externas Rel. Industrias, clientes y Anual

roveedores)/200)*100

Establecer convenios
especificos

(# Convenios establecidos en el afio/#
Convenios establecidos el afio anterior)*100

Calidad Convenios especificos Anual

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.11 Indicadores de Desempefio [ IMM

Objetivo/ Indicador

Estrategia Clasificacion Nombre Férmula Frecuencia
Fomentar la realizacion . (# Workshops realizados en el afio/#
de workshops Calidad Workshops Workshops realizados el afio anterior)*100 Anual

Fuente. Autor (2014)

Con el fin de complementar la informacion de los indicadores y para llevar un mejor control de los mismos, se
estimaron los valores esperados que estos deberan presentar a lo largo de los distintos horizontes de tiempo dentro

de la planificacion estratégica, los cuales pueden ser observados en la Tabla 6.12.

Tabla 6.12 Valores esperados de los indicadores

. Valor Esperado (%)
Indicador
2014 2015 2016 2017 2018
Nombre Frecuencia || 1l 11} ] | Il HE (PP e ey
Avance de Capacidades Anual 18 66 88 100 100

Fuente. Autor (2014)
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Continuacién Tabla 6.12 Valores esperados de los indicadores

Fuente. Autor (2014)
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: Valor Esperado (%)
Indicador
2014 2015 2016 2017 2018
Nombre Frecuencia || 1l 11 L] I Il (g (1

Plan de formacion SRR A 50| 75| 100

meses

L , Cada 4

Recuperacion de equipos - 50 |66 |83 | 100
Recuperacion de LPPyS ceea 33|66 | 100

meses
Plan referentes técnicos Anual 14 57 100 100
Politica [+D+i cada 4 meses 33 | 66| 100
Avance de Comunicacion Anual 66 66 88 100
Inclusion en el plan de comunicacion Anual 66 100

Cada 2
Norma de publicacion meses luego 100

de su inicio

Planificacion de eventos Anual 100 100 100 100 100
Avance de lineas de investigacion Anual 100 100 100 100




Continuaciéon Tabla 6.12 Valores esperados de los indicadores

: Valor Esperado (%)
Indicador
2014 2015 2016 2017 2018
Nombre Frecuencia || 1l 11 L] Il (g (1

Cada 4
Revision de las Lineas meses desde 50 | 100

su inicio
Trabajo Fundacite Anual 100 100 100 100 100
Avance Relaciones externas Anual 90 100 100 100
Convenios especificos Anual 100 100 100 100 100
Workshops Anual 100 100 100 100 100

Fuente. Autor (2014)
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Ya con los indicadores definidos, se finaliza el proceso de la planificacion
estratégica, el cual comenzd con la definicion de la filosofia de gestion
(Mision y Vision), siguiendo con un andlisis de la situacién actual de la
organizacion tanto de su contexto interno como externo mediante un Analisis
FODA, continuando con el elemento principal del establecimiento de los
Objetivos y las Estrategias, y que concluye con la definicion de los
indicadores. De este modo y con la unién de todos los elementos ya
mencionados, se establece el curso de accion del IMM para el periodo 2014-
2019, en el cual se presenta la identidad de la organizacion, el futuro que
planea alcanzar, todos los elementos internos que la conforman y los
externos que la afectan, y el curso de accién a seguir para alcanzar sus
objetivos, todo esto provee a su vez permite el aprovechamiento al méximo
de los recursos disponibles, presenta una oportunidad para la autoevaluacion
y la mejora continua y finalmente facilita la informacién necesaria para la
toma de decisiones que permita llevar al IMM por el camino mas adecuado

para el logro de sus metas y la materializacion de su vision.

Resumen Estratégico

Ya descritos en detalle todos los elementos del plan estratégico, se
relnen y presentan de manera clara y resumida, dentro de un formato oficial

de SIDOR, el cual puede ser observado en el Apéndice 1.
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CONCLUSIONES

Al realizar las metodologias, herramientas y estudios propios para la
elaboracion de la planificacion estratégica se establecieron las siguientes

conclusiones:

1. Se realiz6 una revision de la planificacion anterior del IIMM, de la cual
se identific6 que aunque presentaba una Mision, Visidon, Analisis
FODA, objetivos y estrategias; esta no contaba con un medio para el

seguimiento del desempefio del mismo, como son los indicadores.

2. Se redefinieron, por medio de la revision bibliografica, encuestas,
reuniones con el personal y la Gerente, la Mision y Vision del 1IMM
gue se adecuen a la situacion actual, tanto del instituto, como de
SIDOR vy el pais.

3. Se analizo el contexto interno y externo de la organizacion por medio
de un Andlisis FODA elaborado con la participacion del personal y la
Gerente, en el cual se identificaron las 18 Fortalezas, 23 Debilidades,
15 Oportunidades y 16 Amenazas mas significativas que presenta
actualmente el Instituto. A su vez por medio de la Matriz EFI se
identificd que el total ponderado de los factores internos del IIMM es
de 2.57 que representa que la organizacion se encuentra en posicion
favorable internamente, por otro lado, con la aplicacion de la Matriz

EFE se observo que el total ponderado de los factores externos es de
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2.37, el cual se encuentra levemente por debajo del promedio de 2.5,
lo cual significa que la organizacidon se encuentra en una posicion
estable pero que debe ir desarrollando estrategias para prepararse
con respecto a las amenazas y para aprovechar al méaximo las

oportunidades presentes.

Por medio de la revision de los objetivos de la planificacion anterior, y
reuniones con la Gerente y el personal, se establecieron cuatro (04),
nuevos objetivos a seguir para el IIMM durante el periodo 2014-2019 y
que de ser completados permitirdn alcanzar la Vision previamente

establecida.

. Con la informacion proporcionada por el Analisis FODA y por medio de
tormentas de ideas con el personal del IIMM, se propusieron 51
estrategias distintas, las cuales fueron clasificadas dentro de los 12
aspectos especificos de los objetivos, y para llevar un control
apropiado de ellas, estas presentan el nombre del personal a cargo de

su supervision y el periodo de tiempo programado para su ejecucion.

. Se propusieron 28 indicadores para evaluar el desempefio de los
objetivos y estrategias del Plan Estratégico; cuatro (04) indicadores
para los objetivos generales, 12 para los aspectos especificos de
dichos objetivos y 12 para las estrategias mas representativas de los
aspectos especificos. Cada uno de estos indicadores presenta, el
objetivo o estrategia al que esta asociado, su clasificacion, su nombre,

método de célculo y la frecuencia con la cual debe ser monitoreado.
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7. Se elabor6 un resumen estratégico, en el cual se presentan dentro de
un formato oficial de informe de SIDOR todos los elementos que
conforman la Planificacion Estratégica del Instituto de Investigaciones
Metallrgicas y de Materiales para el periodo 2014-2019, esto es de
suma importancia ya que facilita el acceso a todo el personal del IMM

a la informacion del plan estratégico de una manera clara y resumida.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizada la investigacion, se establecen las siguientes

recomendaciones:

1. Informar y difundir a todo el personal del IIMM sobre los elementos
gque conforman la Planificacion Estratégica para fomentar la

participacion activa de los mismos.

2. Elaboracion de los indicadores de desempeiio para las 40 estrategias

restantes descritas en el Plan Estratégico.

3. Realizar al cierre de cada afo una evaluacién del avance del Plan
Estratégico, junto con una posible reestructuracion de sus elementos

de ser necesario.

4. Desarrollar e incorporar al Plan Estratégico, todos los elementos de
los Planes Operativos Anuales que permitan trabajar con mayor

detalle durante los distintos afios del periodo 2014-2019.
5. Profundizar el estudio, con un analisis de las estrategias orientado a

los costos que conllevaria la aplicaciéon de cada una de ellas y asi

facilitar la toma de decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta para evaluar la Mision del IIMM.

Misién:

Existen diferentes metodologias para poder enunciar y validar una mision, segun

Estela Salguero (2008), existen 10 aspectos que deben revisarse para poder

formular una mision efectiva, estos se presentan a continuacion:

NO

Criterio Evaluativo

Definido como:

Proposito

Actividad a la que se dedica el Instituto. Expresa
la naturaleza de las actividades; la finalidad o
razon para la cual fue creada.

Identidad

Concepto que tiene el Instituto de si mismo y que
lo hace distinto de otras instituciones de
naturaleza  similar. La identidad aporta
informacion acerca del tipo de organizacidon o
categoria a la que pertenece el instituto: Privada,
publica, nacional, regional, local, entre otras.

Mercado

Espacio geogréafico en el que se desarrollan sus
actividades.

Productos/Servicios

Productos y/o servicios mas importantes del
Instituto. Deben estar en correspondencia con el
propésito declarado.

Tecnologia

Método, técnica o tecnologia basica que es
utilizada por el Instituto para la produccion de
bienes y/o servicios

Clientes/Usuarios

Receptores o destinatarios de los productos y/o
servicios del Instituto

Contribucién Social

Aporte que aspira dar el Instituto a la sociedad.

Actitud Econ6mica

Aspiraciones del Instituto en materia econémica.
Corresponde al manejo transparente del
presupuesto que le ha sido asignado y a su
interés por desarrollar vias para la autogestion.
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N° Criterio Evaluativo Definido como:

Capacidades o competencias que distinguen al
Instituto de otros organismos similares; responde
la interrogante ¢Qué es lo que el Instituto mejor
sabe hacer y que lo diferencia de otros?

9 |Competencias

Imagen que el Instituto quiere transmitir. La
imagen publica que se proyecta es un activo
intangible de la organizacion que facilita su
relacidn con el entorno en el que se desenvuelve.

10 |Imagen Publica

En su opinién, conteste con respecto al Instituto de Investigaciones Metallrgicas y de

Materiales, cada uno de los aspectos mencionados anteriormente:

N° Criterio Evaluativo Respuesta
1 Propdésito
2 Identidad
3 Mercado

4 Productos/ Servicios

5 Tecnologia

6 Clientes/Usuarios

7 Contribucién Social

8 Actitud Econdémica
9 Competencias
10 Imagen Puablica
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Por ultimo evalle cuales de estos aspectos posee la Misién Actual del Instituto.
Misién del IIMM:

“Promover y realizar actividades de investigacion industrial, desarrollo tecnoldgico e
innovacion, para fortalecer y contribuir con el dominio de la tecnologia y el desarrollo
sustentable del sector ferro-siderdrgico nacional, a través de la formacion del talento

humano, asi como la generacién y gestion del conocimiento util, con altos principios éticos.”

CRITERIOS 'DE
N° EVALUACION st | nO
MISION [IMM
1 Propdsito
2 Identidad
3 Mercado
Productos/
4
Servicios
5 Tecnologia
6 Clientes/Usuarios
7 Contribucién Social
8 Actitud Econémica
9 Competencias
10 Imagen Publica

113



Anexo 2. Encuesta para el analisis FODA

En su opinion, conteste con respecto al Instituto de Investigaciones Metallrgicas y de Materiales y realice la

evaluacion correspondiente a cada uno de los aspectos que se mencionan a continuacion:

Ambito_Interno: Se analizan las Fortalezas, actividades internas que se llevan a cabo especialmente bien y

Debilidades actividades que limitan el éxito de la empresa.
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Ambito Externo: Se detectan las Oportunidades, sucesos o elementos que pueden beneficiar la organizacion

Amenazas, sucesos o elementos que pueden dafiar la organizacion, externas de la empresa.

IMPACTO PROBABILIDA | TENDENCI

D A
1/ 2/3/4)11]2|3[4)1]2|3
<
< =
MBIENTE EXTERNO DEL I[IMM " 2|y >',J3J|,JJ << |5 § § i
> 21 zZz5Z21> |0 |F | < p|l<|=
SR IEEYY Y2 5|9 n|L
s O | § g &é

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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Anexo 3. Evaluacion FODA Investigacion.

NIVEL IMPACTO TENDENCIA
1 2 3/ 4 5123 4 5 1 23
L
|_
2 n
> — L & <
S ou w O o & o o =
AMBIENTE INTERNO DE INVESTIGACION | =& o g S & 9 o Pl B |4Ylz
$3 %8 £ £ U3 ggk i gz
Ir| <9 o v 2z 3 53 35 g b &
- '{'ﬂ g g o E w|Z s [a) w (Z)
o o)
@
o
FORTALEZAS
Contar con laboratorios propios X X X 48
Divulgacion de logros y conocimientos a través
de: DIND, COMITE CENTRAL DE CALIDAD, x x X 48
COMITE SECTORIALES DE CALIDAD, las
jornadas sectoriales y jornadas de investigacion.
Se cuenta con un Site de gestion y de X X X 48
documentos
Alto nivel de compromiso con el logro de los « « « 32
objetivos
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Investigadores con experticia, experiencia y

conocimiento para solventar los problemas de la 32
planta
80% del personal de investigacion acreditado en
32

el PEII
Sinergia entre los investigadores y areas 32
operativas
Contamos con una figura organizativa que

- : . 32
facilita estudiantes de pasantias
Personal con estudios de cuarto nivel 27
SGC de I+D+i implantado 27
Personal con know how en areas del proceso 24
productivo siderurgico
Integracion con los procesos de la empresa 24
La empresa valora la actividad de investigacion 18
Relacion con universidades y con otras 18
organizaciones de investigacion
Equipo humano motivado y creativo 18
Posibilidad de contratar personal especializado

; , . ) . 18
bajo la figura de investigador invitado
Se le da importancia a la planificacion 18

estratégica
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Se cuenta con un centro de informacién técnica X
Infraestructura y Equipamiento Basico X
DEBILIDADES

Plan de formacién no definido por la X 20
organizacién
Limitada accesibilidad de fuentes bibliograficas

. X 20
arbitradas
Actualmente hay un componente mas alto de X 18
asistencia técnica que de investigacion.
En el SGC de Sidor no estan declaradas las
. ) . X 16
interrelaciones entre las areas y el IMM
Solo se cuenta con tres investigadoras con
experiencia prolongada en investigacion X 16
industrial
Falta de infraestructura y equipos especializados « 16
para cubrir la demanda
Falta de formacion especializada/Pocos x 16
especialistas.
Baja produccion de articulos técnicos X 16
Limitados recursos econémicos para asistir a
Jornadas nacionales e internacionales de X 16
investigacion
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Falta de sistema de estimacion y control de

costos de proyectos h
Falta de formacién en idiomas (minimo ingles). 16
Ausencia de politica de [+D+i 16
Procedimientos internos que dificultan la 16
ejecucion de los recursos

Poca presencia en el @ambito de investigacion 16
nacional

Ausencia de medio interno de publicacion. 12
No hay una visién organizacional sobre la 12
actividad de [+D+i

Poco personal por area de investigacion 10
Falta de vigilancia tecnoldgica estructurada 10
Espacios de trabajo no disefiados para 3
actividades de investigacion

Poca generacion de ideas para ser patentadas 4
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IMPACTO PROBABILIDAD TENDENCIA
1 2 3 4 1 2 3 1 3
<
= < | w E
AMBIENTE EXTERNO DE INVESTIGACION " e i . WL < < 50 E_j z
> < Z /52 > oK | < x <« =
4 3 £ %% 5 ¢ 2 3955 H
s O O 2 & o 9
OPORTUNIDADES
Enfoque dentro del plan de la patria para la tecnologia, X x X 36
ciencia e investigacion.
Formacion de redes de investigacion X X X 27
Posibilidad de financiamiento de proyectos a través de
la LOCTI e integracion a través de lineas de X X X 18
investigacion del MPPCTII
Convenios interinstitucionales con universidades e
S ; S X X X 18
institutos de investigacion
Participacién en congresos nacionales e internacionales X X X 12
Incorporacion de Sidor a la Corporacién del Hierro y el
X X X 6
Acero
Acceso a convenios de investigacion entre Venezuela y " x " 3
otros paises.
AMENAZAS
Velocidad de cambio de la tecnologia X X X 48
Posibilidad de fuga de talento humano capacitado X X X 48
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Cambios frecuentes del tren directivo, dificultando la

continuidad administrativa. X X 42
Limitacién de recursos econémicos X X X 36
La ausencia de una politica de 1+D+i desde la C.V.G. X X X 48
Cambios politicos X X X 36
Crisis energética X X X 36
Dificultad de acceso a divisas X X X 36
Reorientacion de los mercados X X 27
Marco legal que dificulta la ejecucion de los recursos. X X 24
Ausencia de prospectiva tecnolégica siderurgica 12
Cambios estratégicos de la Corporacion del Hierro y del 12

Acero
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Anexo 4. Evaluacion FODA Gestidn

NIVEL IMPACTO TENDENCIA
1 2 '3/ 4 51 2 3/ 4 5 1 2 3
L
|_
i a
> — = s
. S O o
AMBIENTE INTERNO DE GESTION | 5& “QJE 2 9o gl¢ ulolo g W %
ew o w Y x> SIFEF| x| ¥ 2=
#5212 ¢ S 2 -2 5 <3 @ oo«
(] zZ [a) L (@)
go 8¢ = g "¢ i 2
(@) [a)
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o
FORTALEZAS

La Empresa tiene sistemas de informacion
base (SAP-DIMA-SGC-SIST. X X X 75
COMPROMISOS.INTRANET)

Alto nivel de compromiso con el logro de los

o X X X 75
objetivos
Se cuenta con una Direccion de Sistemas
eficiente y adecuada para el desarrollo de la X X X 32
gestion.
Conciencia de la necesidad de adaptacion y X X X 18

adecuacioén al cambio
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Posibilidad de cambio y ajuste de la
o X X X 8
estructura organizativa
DEBILIDADES
Desconocimiento y/o falta de interpretacion
. . : X X X 18
de planes y lineas estratégicas nacionales
Falta de personal 18
Necesidad de Plan de formacién X X X 18
No existe un sistema de gestiéon de
o L X X 1
Investigacion, Desarrollo e Innovacién
IMPACTO PROBABILIDAD TENDENCIA
1 2 3 4 1 2 3 4 |1 2 3
. a <
AMBIENTE EXTERNO DE GESTION o oy z Sy | u 5
w z ) < w | < < 2 ol = |
> < = o4 > | 0O < e < =
u 9 5 o u 4 Z > | 0| E W
s (0 X 2 8 2 &
= Z
OPORTUNIDADES
Posibilidad de financiamiento de proyectos a
través de la LOCTI e integracién a través de X X X 48
lineas de investigacion del MPPCTI
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Facilidad y posibilidad de cooperacion con

organismos del estado X X &l

Promocion del estado para la formacion de X 18

redes de cooperacion

Sinergia e integracién con otras empresas en la 1

Corporacion del Hierro y el Acero

Convenios interinstitucionales X 4
AMENAZAS

Restricciones ocasionadas por la legislacion X X X 48

gubernamental

Limitacién de recursos econémicos X X X 48

Cambios politicos X X X 48

Cfamblos estratégicos de la Corporacién del X X X 48

Hierro y del Acero

Crisis energética X X X 48

Situacion laboral (Salario, estabilidad, X 8

continuidad operativa)
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Anexo 5. Evaluacién FODA Estudios Especiales

2 4
L
AMBIENTE INTERNO DE ESTUDIOS % "
> = L
ESPECIALES S8 g0 o £ e o o w w B
SZ b 2 39 2 w 9 0o B9 2 @
% = Q &) LIEJ s w = > ) = < o < =
O 25 = Q@ W w2 > 0|k W
Sh @5 2 8z 2.7 2 %2 8 2|8
L
me | og |t g z
O o
[n
o
FORTALEZAS
La empresa valora la actividad X X X 75
Se Cl_Jent_a, con un especialista en materia de X X X 75
peletizacion
Se cuenta con una gestion de seguridad
(Analisis de riesgos, inspecciones, analista X X X 75
asignada)
Hay politica interna para consolidar la
. o X X X 75
transferencia de conocimientos
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Competencia del personal técnico en el

~ , X 60
desempefio de sus funciones
En desarrollo el SGC de I+D+i X 60
Calidad de servicio y atencion al cliente X 60
Se ha logrado integrar y desarrollar un EMC X 50
Ejecucién de un plan de formacion X 40
Acervo tecnoldgico acumulado por méas de 30 X 36
afnos
La oportunidad de contratar personal
especializado bajo la figura de investigador X 25
invitado
Sinergia con otras areas de Sidor 24
El plan estratégico se encuentra en desarrollo 24
En proceso desarrollo del Site del IIMM. 24
Se cuenta con CIT X 20
Infraestructura (Equipos e instalaciones) X X 15
basica de PPYS y Laboratorios
Equipo humano lider esta motivado y es X X 15
creativo
Relacion y sinergia con universidades y con 12

otras organizaciones
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Contamos con una figura organizativa que

facilita estudiantes de pasantias X =
Sistema de vigilancia tecnoldgica en X 8
desarrollo
Se cuenta con el Capital Humano de la X 8
empresa
DEBILIDADES

Ausencia de unidad movil (camioneta) 75
Obsolescencia de equipos / Falta 50
adecuacion tecnoldgica
No se cuenta con un sistema para verificar

o X 48
la confiabilidad de los ensayos
Se requiere elevar el nivel de compromiso

e X 40

con el logro de los objetivos
Falta personal de relevo (especialmente en 40
peletizacion)
La infraestructura (Equipos e instalaciones)
es insuficiente para atender la demanda 25
futura
La capacidad instalada (personal y
equipos) no es suficiente para la demanda 25

actual
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Laboratorios no acreditados por norma ISO

17025 - Se requiere Plan estratégico para 25
acreditacion
No hay politica de Confidencialidad de la X 24
informacién en la empresa
Necesidad de sinergia con otros 20
laboratorios
Debilidad gestional 20
Falta personal de apoyo en la gestién
- : X 18

administrativa

Falta una sala de reuniones apropiada 18
Acondicionamiento de depdsito de insumos 18
No se ha implementado una obtencién 16
sistemética de informacién

Gestion de Mantenimiento - No se cuenta X 15
con estructura propia

Falta de vigilancia tecnolégica estructurada 10
Acondicionamiento apropiado de oficinas

. o 10
(incluyendo el mobiliario)

El personal técnico no esta motivado al 8
cumplimiento de las funciones y objetivos

Conflictividad sindical 3
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IMPACTO PROBABILIDAD TENDENCIA
1 2 3 /4| 1 2 | 3 4 1 2 3
w <
AMBIENTE EXTERNO DE ESTUDIOS o w % Ii: W w E
ESPECIALES w 2 9% w < <« IR F @
> I 2l > 0 F < x| g | S
w &) < | W |w 4 > | O kF |_u
- u /s -2 = < 5 00 x
= o 5 S a) L @)
S P
OPORTUNIDADES
Posibilidad de financiamiento de proyectos a
través de la LOCTI e integracion a través de X X X 48
lineas de investigacion del MPPCTI
Alta demanda de servicios especializados X X X 36
Oportunidad de realizar ensayos inter laboratorios X X X 48
Convenios interinstitucionales X X X 18
Suscripcidn de revistas especializadas X X X 9
Existencia de redes de cooperaciéon en la X X X 8
Corporacion del Hierro y el Acero.
Acceso a bases de datos especializadas. X | X X 4
Acceso a convenios para la formacion de talento
. X X X 3
entre Venezuela y otros paises.
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Acceso a dolares preferenciales para la
adquisiciéon de maquinaria y equipos para X | X X 4
laboratorios
AMENAZAS

Limitacion de recursos econdmicos X X X 48
Cambios politicos X X X 48
Velocidad de cambio de la tecnologia X 18
Desaba'_s,temmlento de insumos (gas, repuestos, X X X 16
consumibles)
Ll'ml'gamones derivadas de la condicion de ente X x| x 16
publico
Cambios estratégicos de la Corporacion del

. X 8
Hierro y del Acero
Crisis energética X | X X 4
Situacion salarial X | X X 4
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Anexo 6. Evaluacién FODA Transferencia de Tecnologia

NIVEL IMPACTO TENDENCIA
1 2 ' 3/4/5 1 23 4/5 1 23
L
= L
pd [
s | 8 8
O w
AMBIENTE INTERNO DE TRANSFERENCIA DE i g E ol «lo ol w ! w g
TECNOLOGIA o oUW 210 5 Z w % o E E o n
2 20392258 ¢2x8 5 3
g up £ 9 m = = o0 wg
o S W =
08 0
- o
Ll
FORTALEZAS
Hay una experticia previa en la materia X X X 48
Sinergia con los investigadores y areas operativas X X X 48
Equipo Humano Multidisciplinario X X X 48
Personal con conocimiento del proceso siderurgico X X X 48
Alto nivel de compromiso con el logro de los objetivos X X X 36
Marco legal de la LOCTI X X X 32
Aprovechamiento de espacios para la divulgacion:
DICODIND, DIND, COMITE CENTRAL DE CALIDAD, X X X 32
COMITE SECTORIALES DE CALIDAD.
En proceso desarrollo del Site del IMM. X X X 32
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Infraestructura y Equipamiento Basico X X X 27
Se cuenta con un centro de informacion técnica X X X 18
La empresa valora la actividad de T de T X X X 18
En desarrollo el SGC de 1+D+i X X X 18
El plan estratégico se encuentra en desarrollo X X X 18
Contamos con una figura organizativa que facilita
) . X X 12
estudiantes de pasantias
DEBILIDADES

Perfil de cargo por revisar y adecuar X X X 75
Ausencia de un plan de formacion X X X 75
Falta de formacion especializada X X X 75
Poca informacion sobre T de T/ INFORMACION X X X 75
ESPECIALIZADA
Falta un sistema para la Gestion del conocimiento

SRR X X X 75
(politica institucional, resguardo, entre otros)
Falta de recursos econdmicos para asistir en Jornadas

. . . X X X 75
nacionales e internacionales de Tde T
Falta politica de preservacién del conocimiento y talento X X X 75
humano
Solo se cuenta con tres personas en el area X X X 50
No se dispone de sistemas para la gestion de TT (Work X X X 50

flow)
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Falta de infraestructura y equipos suficientes para cubrir

la demanda X X 2
No apoyarse con el CIT / Poco nivel de consulta X X 32
Espacios de trabajo no disefiados para actividades de T
X X 32
deT
Falta mas formacion en idiomas (minimo ingles). X X 32
Ignor_anma en el manejo de términos y conceptos de X X X 16
[+D+i
Falta de vigilancia tecnolégica estructurada X X X 16
En la empresa falta una comprension completa de la
” X X X 16
funcibnde Tde T
Existen funciones de TT que coinciden con algunas de
Talento Humano y requieren un deslinde oficial dentro de X 15
la organizacion
Falta consolidar una metodologia de T de T / incluyendo
"y . X X X 12
medicion de la eficacia
Falta enlace con T de T y DIMA X X X 12
Ausencia de medio de publicacion especializado. X X X 12
Falta de sistema de gestidén y control de proyectos
. X X X 12
(incluyendo costos).
Desactualizacion de costos estandar de servicios X X X 12
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IMPACTO PROBABILIDAD TENDENCIA
1 2 3/4'1 2 3 4 1|2 3
AMBIENTE EXTERNO DE TRANSFERENCIA DE o | w "é < lw| w E
TECNOLOGIA w Z 2w £ < 519 2 W
> < Z|lxl|>| O |+ < x < >
5 g go8gz3 95 %
s 0|3 § R o
= Z
OPORTUNIDADES
Posibilidad de financiamiento de proyectos a través del
o L ; X X X 48
Ministerio de Ciencia y Tecnologia
Convenios interinstitucionales X X X 48
Relacion con universidades, organizaciones, empresas X X X 36
nacionales e internacionales.
Oportunidad de realizar aportes metodoldgicos en T de T X X X 27
Ac’ceso a convenios de T de T entre Venezuela y otros X X X 18
paises.
Creacion de redes de T de T en la Corporacion del Hierro y X X X 18
el Acero.
Creacion de redes de T de T nacionales e internacionales. X X X 18
Desarrollo de metodologias conjuntas en el marco de la
RS X X X 8
Corporacion Sideruargica.
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Participacion en ILAFA/CATEC ’ ‘ X ‘ ’ ’ ‘ X ‘ ‘ X ‘ 8
AMENAZAS

Limitacién de recursos econémicos X X X 48
Cambios politicos X X X 48
gger)rrllgios estratégicos de la Corporacién del Hierro y del X X X 48
Velocidad de cambio de la tecnologia X X X 48
Crisis energética X X X 48
Ausencia de prospectiva tecnolégica siderargica X X X 18
Situacion salarial X X X 18
Poca generacion de patentes por parte del organismo

oficial (Sapi) X X L
Cambios de legislacion X X 12
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Siderurgica del Orinoco Alfredo Maneiro

Mapa Estratégico

Fecha:
30. 05, 2014

Fortalezas

Ambiente Interno Debilidades

Mision
izar proyectos de

al
la socializacidon del
conocimiento, con altos principios
éticos, como base para el dominio de
el a amiento
= des y el
desarrollo sustentable del sector
ferro-siderdrgico nacional y sus

idades relacionadas.”

Fortalecer las capacidades
para la I+D+i

Fortalecer la comunicacion
y divulgacion del
conocimiento

Indicadores

Estrategias de
desempeiio

Objetivos
Generales

Fortalecer las Lineas
Investigacidon

Fortalecer las relaciones
externas del IIMM

Oportunidades

Ambiente Externo

Amenazas

Vision

“Ser reconocidos como el instituto
r en la investigacion industrial,
tecnoldgico e
del secor ferro
siderdargico nacional, con
capacidades dientificas al servicio
de la comunidad, alineado a las
necesidades del pals y promotor
mbios en la rel: n con &l
ambiente, seguridad y el

entorno social
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Sideruargica del Orinoco Alfredo Maneiro

Misidn

Fecha:
30. 05, 2014

“Promover y realizar proyectos de investigacion industrial, desarrollo e innovacién y la socializacién del
conocimiento, con altos principios éticos, como base para el dominio de la tecnologia, el aprovechamiento efectivo
de las potencialidades y el desarrollo sustentable del sector ferro-siderdrgico nacional y sus actividades

relacionadas.”

Vision

“Ser reconocidos como el instituto lider en la investigacion industrial, desarrollo tecnolégico e innovacion del sector
ferro-siderargico nacional, con capacidades cientificas al servicio de la comunidad, alineado a las necesidades del
pais y promotor de cambios en la relacion con el ambiente, la seguridad y el entorno social.”

Analisis FODA

FORTALEZAS: DEBILIDADES:

Capacidad de absorcion de conocimiento Insuficientes  investigadores con  experiencia
o F1 . O 4 D1

dado a la antigiiedad del personal. prolongada en investigacion industrial.
Personal con cultura de participacion, para la
busqueda de soluciones tecnolégicas, F2 |Perfil de cargoen T de T por revisar y adecuar. D2
investigacion y aprendizaje.
Equipo de trabajo multidisciplinario con
experiencia acumulada y conocimientos para F3 Falta personal de relevo/ Gestién de ingreso del D3
solventar problemas de la planta y en materia personal.
de transferencia de tecnologia.

. . . Desactualizacion de la plataforma computacional
Se cuenta con un sistema de incentivo donde . . o ’
80% del personal de investigacion esta F4 junto con la ausencia de software especializados D4

acreditado en el PEII.

(termodinamica, simulacion,
capacitacion para su uso.

entre otros) y la
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Sideruargica del Orinoco Alfredo Maneiro

Fecha:
30. 05, 2014

Competencia del personal técnico en el

Ausencia de unidad movil adecuada para el traslado

desempefio de sus funciones. S de materiales y equipos. D5
Alto nivel de compromiso con el logro de los Laboratorios no acre_dlt_ados por norma 1SO _17025’
- F6 |que conlleva a una limitada robustez en el sistema D6
objetivos. e —_
de verificacion de la confiabilidad de los ensayos.
Obsolescencia de equipos / Falta adecuacion
Contar con laboratorios propios y sus equipos F7 tecnolégica, repuestos y limitado mantenimiento D7
basicos claves. especializado. Debido a recursos econdémicos
limitados.
- Falta de equipos especializados para cubrir la
La empresa valora la actividad de los : T
: . . F8 |demanda actual y futura de investigacion. Incompleta D8
laboratorios y estudios especiales. o : >
habilitacién de la infraestructura existente.
e . Limitado conocimiento con respecto a motores de
Integracién técnica entre los laboratorios de . oo oh )

| : F9 |busqueda de fuentes bibliograficas arbitradas e D9

estudios especiales. ) ! -
informacion especializada de T de T.
Capacidad de socializacion y coordinaciéon del - S . .

- - Referentes técnicos incipientes en las distintas areas
conocimiento y logros entre las actividades de F10 D10
) L ) . del proceso.
investigacion y las areas operativas.

Contar con un sector de gestiébn del F11 Ausencia de un plan de carrera de investigacién en D11
conocimiento. la organizacion.
En el SGC de SIDOR no considera de forma integral
Valoracion de la vigilancia tecnolégica. F12 |las interrelaciones entre las actividades de [+D+i y D12
las areas.
Hay Imearmentos Internos para consolidar la F13 | Falta de una politica de I+D+i en la empresa. D13
transferencia de conocimientos.
Se Ic_ugnta con una gestion de segun(_jad Dificultad en el manejo de los recursos PEIl cuando
(Andlisis de riesgos, inspecciones, analista F14 PO . D14
. estan siendo centralizados por SIDOR.
asignada).
Sistema de gestion de Investigacién, Desarrollo e
SGC de I+D+i implantado. F15 |Innovacién, incipiente en relaciéon a la norma UNE D15
160000.
Direccion de Sistemas con limitaciones tecnolégicas
Se cuenta con un Site de gestiébn y de que afecta el desarrollo adecuado de la gestion.
F16 g D16
documentos. Falta de recursos para desarrollar las actividades
solicitadas por el IIMM.
La Empresa tiene sistemas de informacion No se dispone de sistemas automatizados para la
base (SAP-DIMA-SGC-SIST. F17 | 2 20 (oo P D17
COMPROMISOS.INTRANET). 9 :
. - - . Escaso plan de comunicacion de actividades de
Calidad de servicio y atencion al cliente. F18 I+D+i en SIDOR. Ausencia de boletines de 1+D+i. D18
Ausencia de visualizacion del sistema de Gestién de
conocimiento y su relacion con las actividades del D19
[IMM.
Baja produccién de articulos técnicos. D20
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Sideruargica del Orinoco Alfredo Maneiro

Fecha:
30. 05, 2014

Poca presencia en el ambito de investigacion
nacional asociado a la limitada participaciéon en D21
eventos relacionados la investigacion.

Debilidad en la gestién de las lineas de investigacion. D22

Situacién administrativa que limita el acceso a

T " D23
servicios de ensayos foraneos.

AMBITO EXTERNO

OPORTUNIDADES: AMENAZAS:

Posibilidad de financiamiento de proyectos a
través de la LOCTI e integracién de lineas de 01 | Limitacion de recursos econémicos. Al
investigacion del MPPCTII.

Formacion de un instituto de [+D+i en la

CVG 02 | Grado de turbulencia o variabilidad del entorno. A2
Enfoque,den_tro Qel |_oIan d_e Ia_ ,patrla para la O3 | Velocidad de cambio de la tecnologia. A3
tecnologia, ciencia e investigacion.

Facilidad y posibilidad de cooperacion con 04 | Cambios politicos. Al

organismos del estado.

Cambios estratégicos de la Corporacion del Hierro y

Alta demanda de servicios especializados. 05 del Acero. A5
In_corporamon de Sidor a la Corporacion del 06 | Reorientacion de los mercados. AB
Hierro y el Acero.
Convenios interinstitucionales y acuerdos de - . . L

= . Restricciones ocasionadas por la legislacion
cooperacién formales e informales con O7 A7

) ; L . o gubernamental.

universidades e institutos de investigacion.
Formacion de redes de investigacion. 08 | Marco legal que dificulta la ejecucion de los recursos. A8
Existencia de un mecanismo de confqrmamon 09 | Posibilidad de fuga de talento humano capacitado. A9
de redes y establecimiento de convenios.
Acceso a convenios  nacionales e 010 Desabastecimiento de insumos (gas, repuestos, A10
internacionales de 1+D+i. consumibles).
Oportunidad de realizar aportes Cambios frecuentes del tren directivo, dificultando la

P 011 o s . All
metodoldgicos en T de T. continuidad administrativa.
Oportunidad de realizar ensayos inter 012 |Crisis energética. A12

laboratorios.

Participacibn en eventos nacionales e

. ! 013 |La ausencia de una politica de |+D+i desde la C.V.G. A13
internacionales.

Conocimiento e iteracion con otras empresas

de la region y de la C.V.G. 014 | Ausencia de prospectiva tecnolégica siderargica. Al4

Contar con un sistema de incentivos a través

de la LOCTI o el PEIL. 015 Débil transferencia del conocimiento. Al15

Debilidad en la orientacion estratégica de las

actividades de [+D+i. Al6
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Siderirgica del Orinoco Alfredo Maneiro

Fecha:
30. 05, 2014

Objetivos y Estrategias

1. Fortalecer las capacidades para la [+D+i

FORTALECER LAS CAPACIDADES PARA |+D+i EN LO REFERENTE A:
|

1) Desarrollar de descripciones de

cargo de investigacion, TT y en los Talento Humano P
laboratorios 2) Elaborar el Plan de :

- : . - Gloria Basanta
Formacién de investigadores,
analistas de TT 3) Ejecutar el plan R
1) Elaborar y 2) Ejecutar Plan de =
Formacion interno tomando en|Gloria Basanta —
cuenta las lineas de investigacion en | Yolanda salcedo R
curso
1) Elaborar y 2)Ejecutar un plan de | Talento Humano P

transferencia de conocimiento del —Yolanda
personal referente interno Salcedo

. L Talento Humano
Revisar la estructura organizativa — Gloria Basanta

con talento humano, PLOR

O[T | D
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Siderirgica del Orinoco Alfredo Maneiro

Fecha:
30. 05, 2014

1) Disefiar el perfil de investigador y
TT 2) Identificar de personal interno

Talento Humano
— Gloria Basanta

FORTALECER LAS CAPACIDADES PARA I+D+i EN LO REFERENTE A:

1) Diagnosticar del estado de los
equipos y 2) Elaborar de un plan de
recuperacion a 5 afios.

Supervisores e

investigadores

adjuntos alos
laboratorios

de SIDOR acorde el perfil R
Diagnosticar las necesidades de p
software especializados y | Grupo funcional
requerimientos de hardware; para| de investigacién R
luego establecer un plan de compra
Establecer alianzas con Francisco P
universidades Chacon R
Desarrollar un plan para la p
implementacion de la norma 17025 Jesus Diaz
en los laboratorios, considerando la
experiencia previa en SIDOR
Yojana
Monzanto —

Definir un inventario de consumibles
para los equipos y un plan de
compras a 5 afios.

Yojana
Monzanto
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Siderirgica del Orinoco Alfredo Maneiro

Fecha:
30. 05, 2014

FORTALECER LAS CAPACIDADES PARA I+D+i EN LO REFERENTE A:
|

Elaborar proyectos en el marco del
ministerio de ciencia y tecnologia que
permitan la compra de equipos

Grupo funcional
de investigacion

Establecer planes de cooperacion Francisco
con universidades y empresas para| Chacon — Gloria
el uso de equipos y servicios Basanta

Idanea Camero
— Servicio

Recuperar la estructura del LPPyS

Mantener la continuidad del plan del
ala este del edificio de investigacion

Ingenieria

Estructurar un plan para fortalecer GESCONYy
los vinculos con los referentes| Transferencia
técnicos en formacion. de Tecnologia

Involucrar los referentes técnicos en
proyectos de transferencia de
tecnologia para fomentar la
absorcion de conocimiento

GESCONYy
Transferencia
de Tecnologia

1) Identificar avances y

oportunidades de integracion ente las Barrera Maritza
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Siderirgica del Orinoco Alfredo Maneiro

Fecha:
30. 05, 2014

FORTALECER LAS CAPACIDADES PARA I+D+i EN LO REFERENTE A:
|

actividades de I+D+i en el SGC 2)

Desarrollar un plan para la R

integracion

Disefar una propuesta de politica de P -
[+D+i y modelo de implementacién| Gloria Basanta

de sistema de gestion R

Desarrollar el procedimiento para el

manejo de los recursos econémicos Yojana P

PEIl, incluyendo los aspectos de la Monzanto -

ley de contratacion publica para| Abastecimiento R

gozar de las exoneraciones

Actualizar con una visién a 5 afios el ) -
plan maestro de sistemas de| Barrera Maritza

informacion y gestion de |+D+i
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Siderirgica del Orinoco Alfredo Maneiro

2. Fortalecer la Comunicacion y Divulgacion del Conocimiento

Establecer un procedimiento para la
inclusion del instituto en el plan de
comunicacién de la empresa

FORTALECER LA COMUNICACION Y DIVULGACION DEL CONOCIMIENTO

Direccién de
Institucionales -
Yojana Monzanto

Establecer una pagina web para el
instituto

Direccion de
Institucionales -
Yojana Monzanto

Establecer una columna especifica del
instituto en el "Sidorito"

Direccién de
Institucionales -
Yojana Monzanto

Contratar con un comunicador/editor
para el instituto, que se enfoque en la
edicibn de las documentaciones
técnicas

Direccion de
Institucionales -
Yojana Monzanto

Elaborar un boletin, incluir como
compromiso en el documento de
revision por la direccion la edicion
anual de un boletin técnico de los
logros del instituto.

Direccion de
Institucionales -
Yojana Monzanto
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Siderirgica del Orinoco Alfredo Maneiro

Fecha:
30. 05, 2014

FORTALECER LA COMUNICACION Y DIVULGACION DEL CONOCIMIENTO
|

Establecer un sistema vy definir Direccioén de P
responsabilidades para la publicacion Institucionales -

mediante el "Noticiencia" Yojana Monzanto R

Hacer alianzas con ferrominera en la Direccion de P

comunicacion de logros de I1+D+i de la Institucionales -

industria ferrosiderudrgica Yojana Monzanto R

Lograr  participacion en  revistas Responsables de _
cientificas nacionales Proyectos R

Establecer una norma para que cada P l

proyecto genere al menos una Kiamaris Gorrin

publicacién en una revista nacional R

T

Estr rar un manual con las norm oo
structurar un manual con las normas Lorena Jiménez
para la redaccion de articulos R

. . . P
Establecer jornadas de trabajo para la| Grupo funcional de -
construccion de publicaciones investigacion
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Fecha:
30. 05, 2014

FORTALECER LA COMUNICACION Y DIVULGACION DEL CONOCIMIENTO

1) Hacer una planificacion anual para

la participacion en eventos nacionales

2) Establecer parte del presupuesto Gloria Basanta
enfocado al financiamiento de la

participacion en eventos

3. Fortalecer las Lineas de Investigacion

FORTALECER LAS LINEAS DE INVESTIGACION

Revisar el funcionamiento y conceptualizacion de

. . PO - Kiamaris Gorrin
las lineas. Considerando la planificacién estratégica
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Fecha:
30. 05, 2014

FORTALECER LAS LINEAS DE INVESTIGACION
|

Aspectos
Especificos

: 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Estrategia Responsable | Progreso
FUOEf Ty R R iy e ey i e ey
de SIDOR y su vision critica, junto a los distintos R
factores externos
Elaborar un plan de fortalecimiento de las lineas y
de las redes de investigacién. Junto con su P
respectiva divulgacion (Elaboracion de una Kiamaris Gorrin
practica) y el establecimiento de un espacio de
trabajo. (Actualizacion del Site del instituto en R
funcién de la revision)
P I

Estructurar una préactica que permita normalizar la
formacion de redes externas

Kiamaris Gorrin

Cienciay

R
Establecer convenios que permitan el acceso a Francisco
ensayos foraneos. Chacon R
Mantener y fortalecer medidas de control de las Francisco _
alianzas formales e informales Chacon R
s - : Francisco P .
Hacer un andlisis de expansion de las alianzas . .
; Chacén - Gloria
formales e informales R
Basanta
Ministerio de |Articular trabajo en conjunto con Fundacite.|Yolanda Salcedo p _

(conformacién de redes, jornadas, entre otros)

- Maritza Barrera
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Fecha:
30. 05, 2014

|
FORTALECER LAS LINEAS DE INVESTIGACION

Fomentar la participacion de Fundacite en las

jornadas de investigacion Yolanda Salcedo

Fomentar la presencia del instituto a través de los
medios de difusion del ministerio de ciencia y| Gloria Basanta
tecnologia.

Articular trabajo en conjunto con la C.V.G.

- : Gloria Basanta
(conformacién de redes, jornadas, entre otros)

Preparase para el trabajo conjunto y generacion de
propuestas de politicas con la futura fundacién de | Gloria Basanta
investigacion de la C.V.G.

| © Py o Py o Py o Py
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Fecha:
30. 05, 2014

4. Fortalecer las Relaciones Externas del [IMM

Establecer un plan para robustecer y
agilizar los mecanismos de convenios
interinstitucionales

FORTALECER LAS RELACIONES EXTERNAS DEL IIMM

Gloria Basanta

. - Francisco

Establecer convenios especificos ,
Chacén
Fortalecer el trabajo en redes con las Francisco
universidades Chacoén

Realizar encuentros, foros y mesas de
técnicas de trabajo con el grupo de
materiales en la zona

Yolanda Salcedo
- Maritza Barrera

Hacer una catedra SIDOR en las

universidades

Francisco
Chacon - Soleny
Rodriguez
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Fomentar la realizacién de workshops

Fecha:

30. 05, 2014

FORTALECER LAS RELACIONES EXTERNAS DEL IIMM

Francisco
Chacén - Duran
Mireilly

Establecer conferencias técnicas

regionales

Yolanda Salcedo

Intensificar los intercambios con equipos
de mejoras continuas

Francisco
Chacén - Soleny
Rodriguez
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Fecha:

30. 05, 2014
Indicadores de Desempeio
Objetivo/ Indicador
Estrategia Clasificacion Nombre Férmula Frecuencia
, ((Cap. de personal+ Cap. de equipos y
Eg:;a:zﬁigfis SEpREEnES Eficacia é\;;gi? dgges ensayos + Cap. Infraestructura+ Cap. Anual

de

1) Desarrollo
descripciones de cargo de
investigacion, TT y en los
laboratorios 2) Elaborar el
Plan de Formacion de
investigadores, analistas
de TT 3) Ejecucion del
plan

Eficacia

Plan de formaci

on

Conocimiento+ Cap. Gestion)/500)*100

(((# cargos descritos/ #cargos a describir)

+ (# Planes de formacién elaborados/#

Planes de formacion a elaborar))/2)*100

Cada 4
meses
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Fecha:

30. 05, 2014
Objetivo/ Indicador
Estrategia Clasificacion Nombre Formula Frecuencia
1) Diagnostico del estado (((# de equipos diagnosticados/equipos
de los equipos y 2) Eficacia Recuperacion de totales)+(Actividades del plan Cada 4
elaboracién de un plan de equipos realizadas/Actividades del plan meses
recuperacion a 5 afios. programadas))/2)*100
Recuperar la estructura del Eficaci Recuperacion de i (%ctlvllgac_le_z dde reguperamon . Cada 4
LPPYS icacia LPPyS realizadas/Actividades de recuperacion meses
programadas)*100

Estructurar un plan para -
fortalecer los vinculos con L Plan referentes . (Act|V|dac_|e_s el

L Eficacia L realizadas/Actividades del plan Anual
los referentes técnicos en técnicos .
formacion. programadas)*100
Disefianiunas propuesiasce (Elementos de la politica
polltlc_a de I*D+i y_,modelo Eficacia  Politica |+D+i disefiados/Elementos totales de la Rl A
de implementacion de PPN meses
. S politica)*100
sistema de gestion
Fortalecer la comunicacion Avance de ((Plan de
y divulgacién del Eficacia Comunicaciones+Publicaciones+Eventos)/  Anual

conocimiento

Comunicacion
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Fecha:

30. 05, 2014
Objetivo/ Indicador
Estrategia Clasificacion Nombre Férmula Frecuencia

Establecer un

procedimiento para la (Actividades realizadas para la inclusion

Inclusién en el plan

inclusion del instituto en el Eficacia Y- en el plan de comunicacion/Actividades Anual
C de comunicacion *

plan de comunicacion de programadas)*100

la empresa

Establecer una norma para Cada 2

(Elementos de la norma

[ TELA PITEELT genere Eficacia Norr_na d_e, completados/Elementos totales de la meses
al menos una publicacion publicacion norma)*100 luego de

en una revista nacional su inicio

1) Hacer una planificacion

anual para la participacion

en eventos nacionales
2)Establecer parte del Eficacia
presupuesto enfocado al
financiamiento de la
participacion en eventos

Planificacion de (elementos de la planificacion Inicio de
eventos realizados/elementos planificados)*100 cada afio

Fortalecer las Lineas de Eficacia Avance de lineas de  ((Carteras de proyectos + Ministerio de C

Investigacion investigacion y T)/200)*100 el

. Eficacla MinisteriodeCyT  (5%de cumplimiento de estrategias)#de  Anual |
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Fecha:

Establecer convenios
especificos

Calidad

Convenios
especificos

30. 05, 2014

Objetivo/ Indicador

Estrategia Clasificacion Nombre Formula Frecuencia
Revision del
funcionamiento y
conceptualizacion de las Cada 4
lineas. considerando la . Revision de las . . . . meses
planificacién estratégica de Eficacia Lineas (# de lineas revisadas/Lineas totales)*100 desde su
SIDOR y su visién critica, inicio
junto a los distintos
factores externos
Articular trabajo en
conjunto con Fundacite. , : : (# Actividades realizadas en el afio/#
(conformaciéon de redes, cellege TEIBEND S Actividades realizadas el afio anterior)*100 el
jornadas, entre otros)

. . ((Rel. Universidades, inst. De
Fortalecer las relaciones . Avance Relaciones . N . .
externas del IMM Eficacia externas investigacion + Rel. Industrias, clientes y Anual
proveedores)/200)*100

(# Convenios establecidos en el afo/#
Convenios establecidos el afio
anterior)*100

Anual
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Fecha:

30. 05, 2014

Objetivo/ Indicador

Estrategia Clasificacion Nombre Formula Frecuencia
Fomentar la realizacion de , (# Workshops realizados en el aio/#
workshops celeke S e Workshops realizados el afio anterior)*100 Ael
Valores Esperados de Indicadores de Desempefio

indicador Valor Esperado (%)
2014 2015 2016 2017 2018
Nombre Frecuencia |I| 1 1 ] I Il 1] (g m

Avance de Capacidades Anual 66 88 100 100

Plan de formacién

Cada 4 meses

75

100

Recuperacion de equipos

Cada 4 meses

50

66

83

100
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Fecha:
30. 05, 2014
0,
indicador Valor Esperado (%)
2014 2015 2016 2017 2018
Nombre Frecuencia 1| I 1l |1l 1l | Il I {1 1l (BRl 1l

Recuperacion de LPPyS Cada 4 meses 33|66 | 100
Plan referentes técnicos Anual 14 57 100 100
Politica |+D+i cada 4 meses 33 | 66| 100
Avance de Comunicacion Anual 66 66 100

Inclusion en el plan de comunicacion Anual
Cada 2 meses
Norma de publicacion luego de su 100
inicio
Planificacion de eventos Anual 100 100 100 100 100
Avance de lineas de investigacién Anual 100 100 100

L, . Cada 4 meses
Revision de las Lineas N 50 | 100
Trabajo Fundacite Anual 100 100 100 100 100
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Fecha:
30. 05, 2014
0
indicador Valor Esperado (%)
2014 2015 2016 2017 2018
Nombre Frecuencia Il 11 I m Il e g Iy

Avance Relaciones externas Anual 80 90 100 100 100
Convenios especificos Anual 100 100 100 100 100
Workshops Anual 100 100 100 100 100
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