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1. Introduccion

Con la llegada de las nuevas tecnologias de la informacién, el contenido de los
medios de comunicacién se ha ido multiplicando y complicando exponencialmente. El
espectador, usuario o receptor, cuenta con multiples plataformas para completar o aclarar
la informacidén que recibe de los medios, asi como para crear la suya propia o comunicarse
con diferentes comunidades. En este marco, los contenidos mas especializados, estén
dirigidos a expertos o no, pueden también verse complicados y ampliados enormemente

por las posibilidades que la red ofrece para transmitir la informacion.

Esta investigacién se encuentra en el marco del periodismo cientifico vy
especializado y el periodismo de datos, los cuales comprenden unas caracteristicas
comunicativas y herramientas de visualizacién muy concretas. Asi, se pretende investigar
la manera en que los contenidos mas complejos son dirigidos al publico interesado en los
mismos (es decir, el que acude a publicaciones en internet especializadas, no el publico
masivo en general) y cdmo este mismo usuario recibe la informacién, qué herramientas
son mas utiles para que la comprenda o, al menos, conocer el uso que hace de ellas. En
cuanto a esta ultima parte, hemos centrado nuestros esfuerzos simplemente en internet
como soporte, ya que asi podremos observar la situacion de las nuevas herramientas que
se han desarrollado gracias a la red y que, en cualquier otro soporte, no hubiesen sido

posibles.
Estructura del trabajo

La investigacidn ha sido estructurada comenzando por la revision tedrica. Asi, tras
la explicacion vy justificacidon de las metodologias utilizadas en el capitulo 2, se presentaran
los conceptos principales que dotan de sentido al trabajo en el capitulo 3, para que no
haya posibilidad de equivoco en cuanto a la comprensién de los objetos de estudio, la
muestra o el marco tedrico. Dado que se trata de conceptos en ocasiones muy amplios o

incluso ambiguos, hemos visto necesario concretar bien cada uno de ellos para que al



lector no le quepa duda de cual es nuestro terreno de estudio. La revisidn tedrica, por lo

tanto, cumpliria este objetivo.

A continuacién, se expondra el estado de la cuestidn, donde repasaremos algunas
investigaciones previas a la nuestra que nos han servido como pista, ayuda o inspiracidn
para comprender el trabajo que ya se ha realizado en este campo y nos muestren qué

caminos se encuentran todavia sin explorar.

En el capitulo 4 se presentard en profundidad el proceso de la encuesta, tanto su
estructura como los resultados principales que se han obtenido. Este capitulo estard
directamente relacionado con el siguiente, el 5, donde se introduciran todas las
conclusiones que se han obtenido gracias a las metodologias aplicadas y en relacion con

nuestro marco tedrico.

Por ultimo, tras la bibliografia, incluiremos un capitulo donde apareceran en forma
de anexos tanto los resultados completos de la encuesta como las preguntas y respuestas
de la misma al completo para que el lector pueda consultarlos en su totalidad. También se
han presentado en forma de tablas los datos obtenidos para su consulta a mayores de los

gue nosotros hemos considerado interesantes para analizar.



2. Metodologia
Para la realizacién de esta investigacion hemos considerado que las metodologias
gue mejor se ajustan para la obtencidn de los objetivos definidos son la revisiéon tedrica y

la encuesta.

En primer lugar, la revisidon tedrica nos permitira, a través de las voces expertas
que hayan abordado estos temas y conceptos con anterioridad, conocer en profundidad el
marco tedrico sobre el que nos movemos y que ejercerd de base para poder pasar a la
fase de examinar al receptor de este tipo de contenidos. Asi, hemos acudido a los textos
mas relevantes tanto del campo del periodismo cientifico como del periodismo de datos
para poder aportar definiciones completas y lo mads claras posibles de los conceptos que

estaremos manejando a lo largo de todo el trabajo.

En segundo lugar, hemos escogido la encuesta como método para conocer al
receptor especifico que nos interesa en relacién a los contenidos que queremos estudiar.
Asi, a través de ciertas preguntas dirigidas a una audiencia muy concreta, la cual también
definiremos mas adelante, pretendemos extraer conclusiones lo mas fiables posible que
nos permitan conocer la manera en que los receptores de contenidos complejos tratan
con esta informacién y qué caminos siguen para su comprension, haciendo o no uso de las
herramientas que internet y las nuevas tecnologias ponen a su disposicién. La encuesta se
ha enviado a través de internet y nuestro target ha sido, concretamente, el que
consideramos receptor de contenidos complejos de forma habitual: profesores,
estudiantes del Master, compariieros de universidad, etc. Con esto, pretendemos analizar
solo a aquellos que estan o han estado en contacto con este tipo de contenidos y disefiar
nuestras preguntas en base a este supuesto evitando, ya que no es nuestro objetivo, el

publico mayoritario de prensa.



3. Revision teodrica: definicion de los conceptos utilizados /
objeto de estudio

3.1 Contenido complejo o experto

Todo tipo de comunicacién que pretenda alcanzar cierta profundidad en cuanto a
lo que se comunica entra en el terreno de la comunicacién de contenidos complejos. Da lo
mismo si se trata de ciencia, arte, derecho, tecnologia, politica, economia, filosofia,
deporte... aunque el interés o necesidad social pueda ser muy distinto segun el caso, el

problema técnico es el mismo desde el punto de vista de la comunicacidn.

En el ambito de la comunicacidn publica, la transmisidon de casi cualquier mensaje
que sea complejo en si mismo, que se enmarque en un contexto complejo, o ambas cosas
a la vez, tropezard con los problemas como la falta de conocimiento del contexto por
parte del receptor y su escasa o nula voluntad por esforzarse en la comprension; y todo
esto se acentuara notablemente cuando, como ocurre hoy en dia de forma abrumadora,
la comunicacion sea medidtica. Por otro lado, parece claro que la comunicacién de
contenidos complejos constituye uno de los escasos mecanismos que permiten incidir
sobre la informacion y el conocimiento de las personas una vez que éstas han terminado

la educacién reglada.

Se trata, por tanto, de una herramienta social, cultural y econdémica muy
importante para la sociedad actual, en la cual los cambios son muy rapidos y concluyentes

y hay una constante necesidad de adaptacioén a los mismos.

Hay que tener en cuenta también que no todos los conocimientos expertos son

necesariamente complejos, pero muchos si lo son.

Ademas, solo los escasos conocimientos complejos que su poseedor mantiene
fuera del ambito social escapan a la condiciéon de conocimiento experto. Con lo cual se
llega a que hay una relacidon no de coincidencia, pero si de importante superposicion,

entre conocimientos complejos y conocimiento experto.



Por otra parte, practicamente todos los conocimientos complejos que son objeto
de comunicacion corresponden a conocimientos expertos, algo que sin duda influye en las

caracteristicas de su comunicacion.

A continuacién se enumeran algunos ejemplos donde tradicionalmente se produce

comunicacion de contenido complejo.

3.2 Fuentes

Los textos de estudio de periodismo suelen indicar que las fuentes de informacién
proporcionan datos o contenidos a los periodistas para que éstos puedan incluir en sus
textos todo o parte de ese material, también pueden ser aquellos abastecedores de

informacién que permiten la generacion de contenido periodistico.

Javier Mayoral Sdnchez indica que lo anterior no es un hecho desinteresado ya que
“las fuentes no sdélo ofrecen informacién, sino que ademas, con mucha (y creciente)
frecuencia, esperan obtener un beneficio de su acercamiento a los periodistas” (Sanchez,

2005).

Los cambios que han ocurrido en los medios como consecuencia de la aparicién de
internet han ido transformado la forma como las fuentes presentan u ofrecen sus
contenidos, como bien explican en la investigacion “Nuevos entornos, nuevas demandas,

nuevos periodistas”

“Las fuentes han aprovechado el cambio para convertirse en emisoras con plataformas
propias, mayoritariamente on-line, ademas de multiplicar su actividad de free-press para
convertirse en referentes hegemodnicos en el universo informativo sobre el que se realiza
la recogida de informacion con la que construir el temario.” (Lopez, Solana, & Mendoza,
2010)

Lo antes expuesto se evidencia en los sitios de internet de las agencias

gubernamentales e instituciones privadas que ofrecen datos ya en formato noticioso.



3.3 Receptor o audiencia (objeto de estudio)

El receptor o audiencia vienen a ser la parte del proceso comunicativo que se
encarga de decodificar el mensaje y darle un significado. Dennis McQuail circunscribe al

receptor dentro de las audiencias:

“El receptor es parte de una gran audiencia que comparte su experiencia con los otros y
reacciona de maneras predecibles y de acuerdo a patrones. La comunicacién masiva
frecuentemente comprende el contacto simultdneo entre un emisor y muchos receptores,
permitiendo una influencia inmediata, extensiva y una respuesta simultanea” (McQuail,

1985)

Esta audiencia puede ser representada en variables demograficas, perfiles psico-
sociales y capacidad de consumo; la audiencia por lo general es activa, interactiva y
relativamente autdonoma, basado en alguin interés, propdsito o experiencias comunes.
Argelia Ferrer indica que los receptores estdn cambiando para especializarse comentando
que “las audiencias estan dejando de ser masivas y tienden a ser sectorizadas,
especializadas e individualizadas.” (Ferrer, 2001). Pero es que aparte de especializarse la

audiencia cada vez estd mas fragmentada por los distintos medios donde se presentan:

“La Red, la televisidon por cable, la digitalizacion de las emisiones en sustitucion de la senal
analdgica,... se traducen en una fragmentacidon cada vez mayor de la audiencia que se
acentua ante la posibilidad de productos y/o dispositivos que facilitan nuevas formas de

consumo” (Lépez et al., 2010)

El receptor, entonces, conforma nuestro objeto de estudio, al ser el conocimiento
de sus actitudes ante los conocimientos complejos lo que queremos estudiar. No
obstante, se nos hace necesario introducirlo en un contexto online e interactivo para
poder atender a las caracteristicas que mas nos interesan en esta investigacién: su actitud
ante la informacién compleja, la manera de ampliarla e informarse mas en profundidad,

como interactia con los datos proporcionados, etc. Asi, veremos mas adelante cémo



nuestra investigacién lo toma de punto central teniendo en cuenta, a su vez, otros

aspectos comunicativos que nos resultan interesantes y en relacion con el mismo.

3.4 Periodismo de datos

En un primer momento, entre las décadas de los afos 60 y 70 de la mano del
norteamericano Philip Meyer, el periodismo de datos se denomina periodismo de
precision y el mismo autor lo define como “la aplicacion de métodos cientificos de
investigacion social y comportamental a la practica del Periodismo” (Meyer, 1993). Su
libro Precision Journalism. A Reporter’s Introduction to Social Science Methods sienta en
1973 la base tedrica del periodismo de precision. Volviendo a Espaiia, otro importante
tedrico que contribuye enormemente a la definicidon de esta disciplina es José Luis Dader,
el cual se convierte en discipulo directo de Meyer y define el periodismo de precisidén de la
siguiente manera: "consiste en la aplicacion de métodos de analisis socioestadistico y de
programas informaticos de rastreo en archivos y listados para la realizacién de reportajes
periodisticos sobre tendencias sociolédgicas o descubrimiento de la estructura y relaciones

entre datos dispersos, susceptibles de gran impacto en la opinién publica" (Dader, 1998).

Otros autores cuyas investigaciones hemos tomado en cuenta realizan sus propias
definiciones, pero siempre tomando como base tanto a Meyer como a Dader, por lo que
en nuestro caso utilizaremos estas dos definiciones que, basicamente, se complementan

la una a la otra.

Aunque desde ese momento pasa a denominarse de diferentes formas ademas de
periodismo de precisiéon (periodismo asistido por ordenadores, o computer driven
journalism, computer asisted journalism —CAR-, etc.) en la actualidad ya se ha consolidado
en practicamente todos los ambitos el uso del término “periodismo de datos”, o data
journalism en el ambito anglosajon. Son los medios estadounidenses e ingleses los que
mas han trabajado y desarrollado esta técnica, por lo que los ejemplos mas significativos
los encontramos en el New York Times, LA Times, The Guardian o fundaciones de

periodismo de investigacion como ProPublica, por ejemplo.



El periodismo de datos nace en estrecha relacion con el periodismo de investigacion. En
los anos 70 se comienza a hablar de esta técnica como “periodismo de precisiéon” en
alusion al uso que los periodistas norteamericanos hacen de métodos cientificos para la
obtencién de informacidn periodistica de interés publico, sobre todo en cuanto a estudios

socioldgicos, demograficos o electorales. De ahi su relacion con la precisién numérica.

Aunque desde ese momento pasa a denominarse de diferentes formas
(periodismo asistido por ordenadores, o computer driven journalism, computer asisted
journalism —CAR-, etc.) en la actualidad ya se ha consolidado en practicamente todos los
ambitos el uso del término “periodismo de datos”, o data journalism en el ambito
anglosajon. Son los medios estadounidenses e ingleses los que mas han trabajado y
desarrollado esta técnica, por lo que los ejemplos mas significativos los encontramos en el
New York Times, LA Times, The Guardian o fundaciones de periodismo de investigacién

como ProPublica, por ejemplo.

Angeles Marifio, en su tesis “Periodismo de datos, big data y open data (Marifio,
2012)” afiade a estas definiciones, ademds, cuatro caracteristicas que identifican al

periodismo de datos de hoy en dia:

- Encuentra informacién noticiable en bases de datos publicas o privadas.

- El periodismo trabaja los datos y les da contexto y difusion.

- Importancia del trabajo en grupo junto a otras disciplinas: estadisticos, informaticos, etc.

- Importancia de la visualizacién para que el publico pueda interactuar con la informacién
(de ahi que nos centremos Unicamente en la informacién que se transmite a través de

internet y no otros soportes).

La importancia del periodismo de datos para nuestra investigacidén reside, por un
lado, en el hecho de que permite al periodista transmitir a través de internet informacion

amplia y compleja ayuddndose de las herramientas que la red ofrece y los procesos



caracteristicos del periodismo de datos. Ademas, los contenidos relacionados con esta

técnica son los que hemos definido en el apartado 3.1: contenidos complejos.

Por otro lado, también en estrecha relacién con el periodismo de datos,
encontramos diversas herramientas de visualizaciéon de los contenidos complejos en
internet cuya utilidad para que el usuario comprenda la informacién analizaremos

posteriormente a través de la encuesta que realizamos en el marco de esta investigacion.
Hemos incluido un ejemplo significativo de esta técnica periodistica en el Anexo 3.

3.5 Periodismo cientifico

Segun (Calvo Hernando, 1997), el periodismo cientifico es una especializacién
informativa que consiste en divulgar la ciencia y la tecnologia a través de los medios de
comunicacién de masas. Su ejercicio consiste en una actividad que selecciona, reorienta,
adapta, refunde un conocimiento especifico, producido en el contexto particular de
ciertas comunidades cientificas, con el fin de que ese conocimiento transformado pueda
ser apropiado dentro de un contexto distinto y con propdsitos diferentes por una

determinada comunidad cultural.

Convencionalmente se ha asociado el periodismo cientifico a la divulgacion
cientifica por lo tanto también la definicion de divulgacién cientifica que hace Philippe

Roqueplo

“Lo que entendemos por Divulgacién Cientifica es precisamente esto: toda
actividad de explicacion y difusién de los conocimientos, la cultura y el
pensamiento cientifico y técnico, bajo dos condiciones, con dos reservas: la
primera es que estas explicaciones y esa difusion del pensamiento cientifico y
técnico sean hechas fuera de la ensefianza oficial o de ensefanzas equivalentes....
La segunda reserva es que estas explicaciones extraescolares no tengan por fin
formar especialistas, ni tampoco perfeccionarlos en su propia especialidad, ya que,
por el contrario, reivindicamos completar la cultura de los especialistas fuera de su

especialidad”. (Roqueplo, 1983)
10



Pero es que necesario acotar esta definicion y adecuarla a la realidad actual, el
concepto presentado por Carmen Sanchez Mora y Ana Maria Sanchez Mora no ahonda en

detalles excesivos

“Divulgacion cientifica: Es una labor multidisciplinaria cuyo objetivo es
comunicar, utilizando una diversidad de medios, el conocimiento cientifico a
distintos publicos voluntarios, recreando ese conocimiento con fidelidad vy

contextualizandolo para hacerlo accesible.”(Sdnchez Mora & Sanchez Mora, 2003)

- Problemas de la Comunicacion Publica de la Ciencia y la Tecnologia

Los problemas de la comunicacion de la ciencia estdan relacionados
primordialmente a la diferencia del lenguaje y técnicas conocidos que existe entre el
cuerpo cientifico y el publico general, desde la década del 50 se ha venido investigando
modelos que permitan que esta diferencia se disminuya permitiendo asi la mayor
comprensién de la ciencia, “La investigacion en la divulgacién de la ciencia es lo que
permite crear modelos de comunicacion del conocimiento cientifico, cuyos contenidos
estén determinados tanto por su trascendencia intrinseca como por su interés cultural”

(Estrada, 1992)

Hemos incluido un ejemplo significativo de esta técnica periodistica en el Anexo 4.

3.6 Estado de la cuestion

En relacion directa con nuestro objeto de estudio no hemos podido encontrar
ninguna investigacidn previa que tomar como base a partir de la cual desarrollar nuestro
trabajo. Si tomamos, por ejemplo, otras investigaciones bien relacionadas con los
conceptos anteriormente definidos en profundidad los temas mas generales en que se

puede abarcar el estudio.

En relacion con el periodismo de datos, existen varias investigaciones y articulos
académicos y cientificos que tratan, sobre todo, de definir esta técnica, tanto sus

caracteristicas como su estado en la actualidad (los autores que hemos nombrado
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anteriormente, como Philip Meyer o José Luis Dader, son los principales tedricos en este
campo). También existen varios estudios que tratan de recopilar los casos mas
significativos del periodismo de datos a lo largo de su corta historia, asi como los mas
recientes que pretenden descifrar su papel en el periodismo de la actualidad, aunque en
ningln caso hemos localizado ninguna investigacion previa que se ocupe especialmente

del papel del receptor en relacién a los contenidos del periodismo de datos.

Sobre el periodismo cientifico se han venido realizando distintas investigaciones,
principalmente enfocadas a las dificultades relacionadas con la comunicacién publica de lo
gue ocurre en las distintas ramas de la ciencia, se han intentado crear varios modelos que
justifiquen esas dificultades y en la actualidad son revisadas por varios investigadores de
la comunicacion entre ellos cabe destacar la labor de Carina Cortassa, Santiago Graifio y
Bruce Lewenstein que aunque presentan situaciones enfrentadas y criticas aportan
material e investigaciones, algunas investigaciones se han publicado en la revista Public
Understanding of Science pero todavia no se ha evaluado como es el papel del receptor

frente a los contenidos cientificos complejos en internet.
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4. Desarrollo de la investigacion
4.1 Encuesta

Tal como describimos en el capitulo referente a la metodologia, hemos decidido
plantear una encuesta para conocer los habitos del receptor de contenidos complejos a
través de internet y evaluar qué uso hacen de las herramientas que se les ofrece gracias a
las nuevas tecnologias para dilucidar si estas cumplen su funcién en el dambito de los
contenidos complejos o especializados como transmisoras de gran cantidad de

informacion.

Se han planteado 8 preguntas en una encuesta online, anénima, que hemos
distribuido en los circulos que nos parecian apropiados (alumnado universitario,
profesores, etc.), lo que hace que el disefio de la muestra sea no probabilistico y de
conveniencia. Se ha puesto en marcha a lo largo de casi tres semanas, enfocandola en
posibles lectores de contenidos complejos: dmbito universitario, escolar, de investigacion,
etc. Esperabamos que las preguntas fuesen respondidas por al menos 45 personas ya que
se habia calculado una muestra de 50 personas para una poblacién de 400 receptores con
un nivel de confianza de 95% y un intervalo de confianza de un 13% (segun una
herramienta online que hemos utilizado para hacer estos calculos de forma sencilla®).
Finalmente, obtuvimos 46 respuestas validas, que hemos procesado gracias a la

herramienta SPSS para su andlisis posterior en el siguiente apartado.

El cuestionario al completo se puede encontrar en el Anexo 1, asi como los resultados
obtenidos (Anexo 2). Asi, hemos introducido preguntas directas en relacidn a los temas de

nuestro interés:
- uso de internet como soporte para recibir contenidos complejos

- actitud ante la informacién con contenido complejo

! Se puede acceder a esta herramienta a través del siguiente link
http://www.rogerwimmer.com/mmri10e/samplesizecalculator.htm [Visitado el 21 de enero de 2013]

13
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- uso del contenido complejo
- frecuencia de uso del contenido complejo

- actitud frente a informacidon compleja que incluye fuente o ampliacién de los datos

presentados

Ademds de las preguntas que se refieren a estos temas, nos interesa también
relacionar los resultados con la edad y el sexo de los encuestados para intentar observar si
existe ademas alguna relacion entre estos datos y los resultados obtenidos con las otras

preguntas.

Las preguntas fueron redactadas lo mds coherente posible procurando que el
encuestado encuentre el mismo sentido y significado en las preguntas, para mantener un

flujo de informacion adecuado entre encuestado y encuestador.

A continuacién, hemos dividido los resultados en varios bloques de analisis, en los que
presentaremos los resultados de la encuesta en relacion a los conceptos presentados en la
revision tedrica. Antes de exponer nuestras conclusiones generales, desgranaremos cada
uno de los puntos por separado, incluyendo tablas para la mayor visualizacién de los

resultados numéricos.

4.2 Resultados

Uso de los recursos

Se puede apreciar que, segun las respuestas de los encuestados, en su mayoria
leen la informacién compleja e incluso, si a alguno le interesa, continia buscando para

obtener mas datos (tabla 1)
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¢Al momento de ver alguna informacién | Porcentaje

con textos complejos?

Lo leo 50,0%

Lo leo y si me interesa busco mas informacion 45, 7%

sobre el tema

Lo ignoro 4,3%

Tabla 1

Acorde a lo presentado en la tabla 2, la mayoria de los encuestados respondié que
utilizan o acceden a contenidos complejos con la finalidad de profundizar en un tema,
evidenciando la importancia de este tipo de informacién, a su vez que un grupo consideré
complementar la informacién que se presenta en los medios convencionales como
pueden ser la televisidon y la prensa, también entre los encuestados las dos opciones
fueron tomadas en consideracion ya que consideraron importante profundizar y
complementar una informacién, que bien pudo ser presentada en los medios

convencionales o en internet.

Uso de los contenidos complejos Porcentaje

Profundizar en un tema 60,9%

Completar la informacion de un medio|15,2%

convencional

Las dos opciones 23,9%

Tabla 2

El uso de informaciones interactivas permite presentar con facilidad algunas
informaciones que por su complejidad o extension resulta mas cdmodo al recepto poder
interpretarla en infografias interactivas. Por nombrar un ejemplo, casi un 70% de los
encuestados, segun se puede apreciar en la tabla 2, respondié que al ver algun tipo de
informacién interactiva la utiliza, esto indica que este tipo de recurso, aparte de util, es

aceptado entre los usuarios y que a su vez interactdan con él. En este punto es importante
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tener en cuenta la diferenciacién que plantea José Luis Valero en el tema de la infografia
digital:

“La infografia digital es un producto diferente de la impresa, sus

peculiaridades de soporte la hacen muy diferente pues permite el desplazamiento

y el movimiento figurado de los diversos fendmenos como se presentan en la

naturaleza, pero también una gran versatilidad, gran asociacion multimedidtica de

recursos, hipertextualidad, interactividad, etc. “ (Valero Sancho, 2008)

A su vez este recurso por presentarse como complemento de algunas noticias, el
25% de los encuestados afirmd que lo ve, mas no le da utilidad ya que no interactud con
él, un aspecto importante es el hecho que algunos encuestados deciden ignorar esta
informacién que, aunque sea muy bajo el porcentaje que estos representan (4,3%), esto

se puede deber a diversas razones que no viene al caso analizarlas en esta investigacion.

Uso de la informacion interactiva

presentada en internet

Porcentaje
Interacttio con ella 69,6%
Lo veo pero no le doy utilidad 26,1%
Lo ignoro 4,3%
Tabla 3
Soportes

En este apartado analizamos las 3 preguntas (agrupadas bajo un mismo enunciado)
planteadas para averiguar con qué frecuencia los encuestados acuden a cada uno de los
tres soportes que presentamos: diarios y periédicos (medios en papel, en definitiva),
televisidn e internet. Asi, pretendemos conocer el estado, sobre todo de internet, como
soporte idéneo o al menos mas utilizado para comunicar contenidos complejos gracias a
las herramientas interactivas e informacionales que ofrece.

En la tabla 3 vemos la relacién porcentual en el uso de diarios y periddicos. El 65%

de los encuestados han marcado la opcién de “poco” uso de diarios y periddicos, seguido
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por un 23% de “mucho” y tan solo un 10% de “nunca”. En televisidn la situacion es muy
parecida (tabla 4), con la misma relacion de respuestas: en primer lugar “poco”, en
segundo lugar “mucho” y en tercer lugar “nunca”, aunque las diferencias entre “poco” y

mucho” no son tan marcadas como en el caso de los periddicos, lo que denota que mas
gente sigue sirviéndose de la televisidn en lugar de los diarios y periddicos, ya que es una

informacién mas similar a lo que pueden encontrar en internet.

[Uso de diarios y periddicos Frecuencia
Nunca 10,9%
Poco 65,2%
mucho 23,9%

Tabla 3

También se puede apreciar, por otro lado, que hay mas gente que nunca utiliza la
television que la que nunca utiliza un diario. Podemos incluir el hecho de que la gran

mayoria de diarios y periddicos son de pago, al contrario que la televisién.

Television Frecuencia
Nunca 17,4%
Poco 45,7%
Mucho 37,0%

Tabla 4

Por otra parte, los resultados de internet son bastante reveladores (tabla 5). Esta
vez una amplisima mayoria, un 93% de los encuestados, se decantaron por la opcidn de
“mucho” en relacién al uso de internet para la busqueda y recepcion de informacion. El
pequefio porcentaje que sefiald “poco” intentaremos relacionarlo, en el siguiente

apartado, con la franja de edad.
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[internet Frecuencia
Nunca 0%
Poco 6,5%
Mucho 93,5%
Tabla 5

Asi, internet se decanta como soporte predilecto. Una linea a seguir en este
sentido seria preguntar por el formato en que se reciben estos contenidos: ordenador
personal, tablet, mévil, etc. para profundizar mas en nuestras conclusiones. Este no era,
sin embargo, nuestro objetivo en esta investigacion, por lo que dejamos esta linea abierta

para futuras investigaciones.

Relacion entre la edad y el soporte

Ademas del analisis basico del uso de cada uno de los soportes, conviene
relacionar esos resultados con las medias de edades obtenidas a partir de los casi 50

encuestados que participaron en esta investigacion.

En la tabla 6 se muestran las medias de edad de los que marcaron cada una de las
tres opciones sobre los soportes, “nunca”, “poco” o “mucho” en relacién a los diarios y

periddicos impresos

Diarios y periédicos Impresos

Nunca Poco Mucho
Edad 30 32 45
(Media)
Tabla 6

Asi, podemos apreciar cdmo los lectores de este medio cuentan con una media de
edad de 45 afios. En television (tabla 7) pasa lo mismo, aunque esta media desciende

ligeramente.
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Television

Nunca Poco Mucho
Edad 27 33 41
(media)
Tabla 7

Ahora bien, en cuanto a internet (tabla 8), podemos observar que la media de edad
desciende entre los que han marcado que lo utilizan “mucho”. Este nimero, sin embargo,
asciende entre los que marcaron “poco”. Esto da pie a pensar que, a pesar de que este
analisis haya sido realizado a partir de una pequefia parte de la realidad, en general el uso
de internet se encuentra mas extendido entre edades mas bajas que los otros dos

soportes mencionados.

Internet
Nunca Poco Mucho
Edad 0 51 34
(media)
Tabla 8

Interactividad y acceso a las fuentes

Segln los resultados del andlisis de los datos de las encuestas se observa un
patrdon, el cual hay que evaluar de forma sectorizada, dependiendo del medio que use con
mayor frecuencia y el uso que se le da a la informacién compleja interactiva. Como se
puede apreciar en la tabla 9, los receptores que utilizan con mucha frecuencia los medios
impresos, al momento de ver una informacién interactiva en internet interactdan con
ellas, eso si un 6,7% decide ignorarlas. Este comportamiento puede estar asociado a que

las infografias tienen su origen en los medios impresos y es un género el cual los usuarios
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de dichos medios estan familiarizados, situacidn muy distinta que se presenta con quienes

utilizan con mayor frecuencia, hecho que se analiza a continuacion.

Usa medios impresos

Nunca Poco mucho
% de la % del N de % de la % del N de % de la % del N de
fila la fila la fila la
columna columna columna

Interactuo con ella 12,5% 80,0% 62,5% 66,7% 25,0% 72,7%

Lo veo pero no le doy utilidad 8,3% 20,0% 66,7% 26,7% 25,0% 27,3%

Lo ignoro ,0% ,0% 100,0% 6,7% ,0% ,0%

Tabla 9

Por su parte aquellos encuestados que utilizan con mayor frecuencia los medios

televisivos (tabla 10) suelen ignorar con mayor frecuencia este tipo de informacion

interactiva, esto puede deberse a que estos receptores estdn acostumbrados a una

presentacion de la informacién distinta, donde tradicionalmente las informaciones con

contenidos graficos son utilizadas como recurso complementario.

Television

Nunca Poco mucho

% de % del N de % de % del N de % de la % del N de

la fila la la fila la fila la

columna columna columna

Interactdo con ella 18,8% 75,0% 53,1% 81,0% 28,1% 52,9%
Lo veo pero no le doy 16,7% 25,0% 33,3% 19,0% 50,0% 35,3%
utilidad
Lo ignoro ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% 11,8%
Tabla 10

En la tabla 11 se evidencia que los

internet

interactuan con

los contenidos

usuarios que con mayor frecuencia utilizan

complejos que se presentan asociado a



informaciones, esto se debe en parte a que los receptores estdn asociados a una forma de

recibir contenidos multimedia, como explica Valero Sancho en su investigacién:

“Hoy dia tenemos varias herramientas que facilitan la transmisién de

contenidos por medio de imagenes o, dicho en términos mas propios, se pueden

producir

contenidos

mas

legibles e

inteligibles por

medio de sistemas

multimediaticos, entendiendo que elaborados con distintos tipos de lenguajes,

mensajes e incluso medios.”(Valero Sancho, 2008)

Pero esta forma de transmitir contenidos también puede generar desinterés en los

receptores de internet, esto puede deberse a que la informacién ofrecida no este

presentada de forma clara.

Internet
Nunca Poco mucho
% de la % del % de la % del N de % de la % del N de
fila N de la fila la columna fila la columna
colum
na
Interactuo con ella ,0% ,0% 6,3% 66,7% 93,8% 69,8%
Lo veo pero no le doy ,0% ,0% 8,3% 33,3% 91,7% 25,6%
utilidad
Lo ignoro ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% 4,7%
Tabla 11
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5. Conclusiones

A raiz de los resultados obtenidos entre la revisidn tedrica y los datos empiricos
obtenidos a través de nuestro cuestionario podemos extraer ciertas conclusiones
relacionadas estrechamente con los conceptos que hemos ido explorando a lo largo de

nuestra investigacion.

En primer lugar, podemos concluir que internet se presenta como soporte
predilecto para la transmisidon de informacidon compleja. La causa principal podriamos
hallarla en que los textos se pueden hacer interactivos y que contengan grandes
cantidades de informacidn con apoyo de graficos o tablas explorables, herramientas
propias del periodismo de datos. No obstante, hay que tener siempre en cuenta que
internet se esta convirtiendo en el soporte predilecto para todo tipo de comunicacion, por
lo que el periodismo mas especializado no deberia ser menos en este sentido, cosa que

han demostrado estos resultados.

Ademss, el uso de internet se encuentra mas extendido entre las edades mas
jovenes, aunque suponemos que poco a poco se ird extendiendo a todas las generaciones.
Como con cualquier otra tecnologia, las edades de penetracion son las mas bajas, como
sucede con este caso. Se encuentra, ademas, mas relacionado con los lectores de prensa
en papel que con los que usualmente ven la television. La respuesta a esta conclusion la
encontramos en que la infografia y formatos mas visuales que se dan internet encuentran
su origen en la infografia de los medios escritos, y no en la television. El medio
audiovisual, ademas, en el terreno de la informacion especializada y compleja, es mucho
menos interactivo (por no decir nada interactivo), por lo que no es propicio para incluir
herramientas de visualizacién que el espectador pueda explorar por su cuenta durante el
tiempo necesario para que pueda comprender la informacidn. Se da la situacién contraria,

entonces, que en los medios escritos o internet.
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Entre las ventajas que muchos ven al utilizar internet es el poder acceder a enlaces
directos a las fuentes de informacion, donde el receptor puede ampliar su conocimiento

sobre el tema o noticia.

Los receptores de contenidos complejos en internet suelen interactuar con los
datos e informaciones interactivas, eso si una muy minima porcién de estos decide
ignorarlas por lo que se puede estudiar en futuras investigaciones que motiva a que esto

ocurra.

Con todo, hemos observado que la interaccion con los contenidos complejos y el
proceso posterior a la lectura de buscar o completar la informacidn se da en la gran
mayoria de casos en la red, propiciado principalmente por su alto uso en la actualidad y
las ventajas que estos formatos ofrecen. Asi, el periodismo de datos se posiciona como
una herramienta en pleno desarrollo que encuentra en la red su espacio propicio de
crecimiento y avance. En conjunto con el periodismo cientifico y especializado y los
contenidos complejos, estas herramientas de informacién contribuyen no solo a que el
lector reciba mas informacidn de manera mas sencilla sino que se potencia su
participacién en la misma y aplicacion, ya sea por iniciativa propia o navegando por la

misma noticia, reportaje o infografia.
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7. Anexos

Anexo 1: cuestionario
1. Edad:

2. Sexo:

3. Tipo de medio que usa y frecuencia (El encuestado puede escoger entre Mucho Poco y
Nunca)

- Diarios y Peridodicos impresos

- Television

- Internet

4. ¢ Al momento de ver alguna informacién con textos complejos?
- Lo ignoro

Lo leo

- Lo leo y si me interesa busco mas informacidn sobre el tema

5. Busca informacién con contenido complejo para (que se puedan seleccionar las dos)
- Profundizar o complementar un tema

- Completar la informacion de un medio convencional

6. ¢ Revisa informaciones complejas con qué frecuencia?

- Nunca

- A veces

- Muchas Veces

- Siempre

7. Cuando ve informacion interactiva en temas de su interés,

- Interactio con ella

- Lo veo pero no le doy utilidad

- Lo ignoro

8. Si una informacién proporciona un enlace a la fuente original,

- La visito en todos los casos

- La visito en algunos casos

- No la visito
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Anexo 2: tablas de resultados

1. EDAD
Frecuencia Porcentaje

19 1 2,2
20 2 4,3
22 8 17,4
23 2 4,3
24 1 2,2
25 1 2,2
26 2 4,3
27 4 8,7
28 2 4,3
29 1 2,2
30 1 2,2
33 1 2,2
35 1 2,2
36 1 2,2
37 1 2,2
38 1 2,2
40 1 2,2
41 2 4,3
43 2 4,3
46 1 2,2
49 1 2,2
51 1 2,2
52 2 4,3
56 3 6,5
60 1 2,2
63 1 2,2
66 1 2,2

46 100,0
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2. SEXO

Frecuencia Porcentaje
Femenino 27 58,7
Masculino 19 41,3
Total 46 100,0

3. Tipo de medio que usa y frecuencia

Periodicos y diarios impresos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 10,9
Poco 30 65,2
mucho 11 23,9
Total 46 100,0
Television
Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 17,4
Poco 21 45,7
mucho 17 37,0
Total 46 100,0
Internet
Frecuencia Porcentaje
Poco 3 6,5
mucho 43 93,5
Total 46 100,0
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4. ¢ Al momento de ver alguna informacidn con textos complejos?

Frecuencia Porcentaje

Lo ignoro 2 4,3
Lo leo 23 50,0
Lo leo y si me interesa 21 45,7

busco mas informacién

sobre el tema

Total 46 100,0

5. Busca informacion con contenido complejo para

Frecuencia Porcentaje

Profundizar o complementar 28 60,9
un tema
Completar la informacion de 7 15,2

un medio convencional
Las dos opciones 11 23,9
Total 46 100,0

6. {Revisa informaciones complejas con qué frecuencia?

Frecuencia Porcentaje

Validos A veces 11 23,9
Muchas Veces 23 50,0
Siempre 12 26,1

Total 46 100,0




7. Cuando ve informacion interactiva en temas de su interés,

Frecuencia Porcentaje
Validos Interactdio con ella 32 69,6
Lo veo pero no le doy 12 26,1
utilidad
Lo ignoro 2 4.3
Total 46 100,0

8. Si una informacidn proporciona un enlace a la fuente original

Frecuencia Porcentaje
Validos La visito en todos los casos 8 17,4
La visito en algunos casos 38 82,6
Total 46 100,0
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Anexo 3: ejemplo de periodismo de datos

Como hemos introducido en su definicién, el periodismo de datos se ha visto
enormemente beneficiado por la expansién y el avance de las nuevas tecnologias de la
informacion. Asi, para centrarnos en los marcos tedricos que hemos delimitado,

presentaremos un ejemplo de esta técnica que se da en internet.

3

Para obtener una tabla completa con
traras que los Gltimos valores son los

PP ® PSOE ® CU ® IU ® Amaiur ® UPyD ® EAJ-PNV ERC cc BNG ® Foro Asturias ® Compromis ® GeroaBai  ® UPN-PP

Enlacamara Por partido Mayor a menor

s ipo salal sue s, S S v Do

s y otras retribuciones excej pto * E . caik v 2

et Congreso o Senado, z w @R o]

PO Cg Tua@rs
239.911,02€ e - & (o & obt »

Capital concedido 441.885€ Ry Y 7 X %
Capital pendiente 373.716€ . A, A -
IRPF 97.803,61€ ’ " o @
Acciones 11.587,20€ @ ~ ® ) A

Depositos
Dividendos
Intereses
Otras rentas
Otros bienes

18.400€

o€

0€

60.000€
152.446,81€

“El Patrimonio de los Diputados”” es un reportaje realizado por el diario digital
lainformacion.com a comienzos del afio pasado donde se refleja, a través de graficos

interactivos, el patrimonio de los diputados de nuestro Gobierno en aguel momento.

En el afio 2006 (aunque no cuenta con efecto real hasta el 2009) se aprueba la Ley
5/2006 de 10 de abril de Regulacién de conflictos de intereses de los miembros del
Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General del Estado, por la cual tanto
el Presidente como sus Ministros y Secretarios deben hacer publicas sus declaraciones

patrimoniales.

Asi, este reportaje cumple con las caracteristicas que hemos descrito de
periodismo de datos: uso de una base de datos publica con informacion relevante para la

ciudadania, informacidn contextualizada (no Unicamente presentada), visualizaciones

2| reportaje puede consultarse en el siguiente enlace
http://especiales.lainformacion.com/espana/patrimonio-diputados/ [Visitado el 22 de enero de 2013]
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interactivas (gracias a internet) que permiten explorar todos los datos ofrecidos de

manera sencilla, etc.
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Anexo 4: ejemplo de periodismo cientifico

El periodismo cientifico ha estado presente en varios medios, pero es en internet
donde amplia sus posibilidades informativas, ya que el recurso de los hipervinculos

permite al receptor ahondar en los temas relacionados a las informaciones.

En este caso de la noticia “Un hacker demuestra cdmo robar el genoma de una

persona anénima”?

B 1 rerveucer | (I e o e

Materia

Negicas | Eegravistas | Ogdesde | Mgesactives | Videos | En @recto
| | I Ciencia Salud Tecnologia Medio ambiente [ sonc=ssacd

Un hacker demuestra como
robar el genoma de una
persona anonima

Nafio Dosndngues 170122013 Comerzancs y 1 Reacocnes

Un experto en informaética halla un fallo de seguridad en las
bases de datos de uno de los mayores proyectos de
investigacidn genética

# Mis nofictas 8o COMDULECION, GENSUCA, NACKES, SeguUrcad Informatca

Bivegas =m0 Wiwees (22 @) Republicar  =ewiar [ Comsaces Mzmzar

4 T

= etuse Servel? i detdsd y k= dstoy geitcss Se 23 peases Ao

Muchos se tem(@n que 3igan dia ten(s que p3sar ¥ por fin N3 pasado. Un

3 La noticia puede accederse en el siguiente enlace http://esmateria.com/2013/01/17/un-hacker-
demuestra-como-robar-el-genoma-a-una-persona-anonima/ [Visitado el 22/01/2013]
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En dicho ejemplo podemos resaltar que la nota posee hipervinculos hacia:

1. Noticias relacionadas http://esmateria.com/2012/09/07/la-basura-genetica-se-

convierte-en-un-arma-contra-el-ca ncer/

2. Elsitio web personal del protagonista de la noticia

http://jura.wi.mit.edu/erlich/main.html

3. Elsitio web de una revista cientifica

http://www.sciencemag.org/lookup/doi/10.1126/science.1229566

4. Elsitio web del proyecto 1000 genomas http://www.1000genomes.org/

5. Elsitio web de Instituto Nacional de Salud de Estados Unidos http://www.nih.gov/

6. Elsitio web de un experto relacionado al tema

http://www.research.utah.edu/integrity/about/contact.html

7. Elsitio web de Hapmap http://hapmap.ncbi.nlm.nih.gov/

8. Elsitio web del Centro Nacional de Analisis Genomico de Espafia

http://www.cnag.cat/institution/

Por lo antes mencionado se evidencia la gran cantidad de enlaces que permiten al
lector complementar la informacién y tambien indagar en las instituciones relacionadas

con la noticia.
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