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RESUMEN

La investigacion tuvo como propdsito interpretar los factores de resiliencia que
influyeron en el proceso de superacion del sujeto de estudio Doctor Raphael Rumbo,
quien sufrié un accidente de transito a la edad de 38 afios quedando con una
condicién de discapacidad motora. Se describieron las categorias resiliencia y
discapacidad, asumiendo como resiliencia la fortaleza que posee el ser humano para
seguir adelante luego de un proceso traumatico y la discapacidad como la limitacion o
ausencia de habilidades motrices y/o sensoriales. Se utilizd6 como estructura
metodoldgica un paradigma cualitativo, etnografico, la historia de vida y el estudio
hermenéutico para sistematizar e interpretar los datos. Una vez agotado el
procedimiento metodoldgico se concluye que se evidencia la influencia de la familia,
como factor fundamental de la resiliencia, el amor incondicional, los cuidados y la
proteccién que le brindaron lo ayudaron a desarrollarse con perspectivas optimistas,
determinantes en la formacién de la capacidad de soportar todo el proceso acarreado
por el evento traumatico, que surgio luego del accidente. La formacion educativa, fue
otro factor relevante en la construccion de la resiliencia, al explorar todas las
oportunidades que se le presentaban, desarrollé la capacidad en las habilidades
sociales, contd con el apoyo y proteccidn de docentes, siendo éste un pilar
fundamental en la construccién de la fortaleza. Surge la fe en la divinidad como un
pilar donde apoyo su espiritu en los momentos de dolor, la cual fue sembrada en la
niflez, Consolidada en los posteriores estudios seminariales y en sus propias
experiencias vivenciales. En este sentido, se recomienda a las personas con
discapacidad desarrollar la creatividad y la imaginacion, utilizando técnicas e
implementos para atravesar las barreras propias y sociales, elaborar un proyecto de
vida con metas fijas que lo ayuden a transformarse en una persona, optimista con una
autoestima sana, e invitarles a tomar como modelo y ejemplo el caso de superacién
del Doctor Raphael Rumbo, quien utilizé los factores de la resiliencia como resortes
que lo impulsaron a autoafirmarse y proyectarse positivamente ante la vida.

Descriptores: Resiliencia, Discapacidad.

xii



PREAMBULO

Raphael Ildemaro Rumbo Rodriguez
Referencia Biografica

Raphael Ildemaro Rumbo es hijo de Ramon
Candelario Rumbo de origen espafiol y Ana Teresa
Rodriguez Palacios de origen Guajiro, nacié el 24
de Octubre del afio 53, creci6 en el seno de un
hogar muy religioso de fervor catélico, lleno de
afecto y amor. A los 3 afios de edad es dejado al
cuidado de sus abuelos maternos, por enfermedad

de la madre, quienes lo instruyen desde muy

pequefio con valores espirituales.

Cuando tenia 10 afios es enviado por la familia a

un Seminario de aspirantes en Colombia, para

Figura 1. Dr. Rafael Rumbo probar su vocacion, donde curs6 estudios por un
periodo de 3 afios, luego de culminar esta primera etapa, lo envian a Espafia, al
Seminario San Alfonso Maria de Mayelo, alli estudio 6 afios, seguidamente en el afio
1969, comenzo estudios en la Universidad Pontificia de Salamanca en Espafia donde
obtuvo el titulo de Licenciado en Psicologia.

Consecutivamente en el afio 1973, realizd un postgrado en Psicoanalisis en la
Universidad Pio Latino de Roma lItalia, recibiendo el grado doctoral en Psicoanalisis.
Posteriormente en la Universidad Gadeum Spes Salt Lake City/Utah de EEUU,
realizé el Doctorado en Sexologia en el afio 1974.

Cuando regresa a Venezuela en el afio de 1976, realiza la revalida de titulos en la
Universidad Central de Venezuela (UCV).

Una vez en el pais, en el afio 1978, comienza su desempefio laboral ocupando el
Cargo de Asesor de la Comision Parlamentaria de Relaciones Interiores en el
Congreso Nacional de Venezuela, donde tuvo oportunidad de realizar estudios e
informes sobre la Prostitucion Infantil, asi como de nifios en situacion de calle y

maltrato infantil en las barriadas de Caracas. Seguidamente entre los afios 1983 y



1989, se desempefid como Director Corporativo del Departamento Social de las
Empresas Mendoza, alli ejecutd funciones como la creacion del Departamento de
Estudios Sociales, Ergonomia Laboral y Antropologia de la conducta de los
trabajadores de las diferentes empresas del grupo MetalUrgico Mendoza, y la creacién
de manuales de perfiles laborales en las diferentes empresas del grupo Mendoza. Asi
mismo, hizo estudios sobre la incidencia de conductas indeseables en los puestos de
trabajo de estas empresas.

Entre 1989 y 1995, en la Confederacion de Trabajadores de Venezuela se destaco
en el Cargo de Asesor Ejecutivo en el Area Social y Laboral de la CTV, donde llevo a
cabo el proceso de estudio de la conducta de los diferentes grupos laborales por
region y por area de trabajo, ejecucion de talleres de formacion para trabajadores
involucrados en accidentes laborales, limitantes en su desempefio laboral.

Cabe resaltar, que en el afio 1991, sufrié un accidente automovilistico que lo deja
con una condicion de discapacidad motora y luego de un proceso de recuperacion
donde transcurrieron 4 afios, en los que fue sometido a mdultiples operaciones,
reconstructivas y funcionales, se sumé ademas un empefio arduo y personal por
recuperarse, orientandose en buscar un nuevo sentido de vida a pesar de tener una
limitacion fisica.

De esta manera, comienza el camino hacia la lucha por la reinsercion laboral,
social e igualdad de derechos de las personas con discapacidad; siendo asi como en la
Fundacion Larense para la ayuda del Incapacitado se desempefi6 como voluntario
realizando trabajos de investigacion y analisis sobre casos emblematicos de las
personas con discapacidad que acuden a la Fundacion y a la Asociacion OCILIM en
busca de orientacion, integracion, rehabilitacion conductual, participacion y
capacitacion para mejorar su calidad de vida. De igual forma, participé como
Integrante del equipo promotor para la promulgacion de una Ley Regional de
Integracion y Proteccion a las Personas con Discapacidad.

Entre los afios 1996 al 1998, se desempefio como Coordinador General de Enlace
Social para la region de los llanos, Fundacion Pueblo Soberano. Entre los trabajos

efectuados asistié a la conformacion de comités para la atencion integral de las



personas con discapacidad, en los estados Apure, Barinas, Guéarico y Cojedes, en ese
mismo sentido, participd6 en la elaboracion del Censo de Organizaciones,
Asociaciones e Instituciones Down que atienden y trabajan por y para las personas
con Discapacidad en las diferentes regiones del pais, entre el periodo 2000 al 2005.

Consecutivamente en la Direccion Regional de Salud Estado Cojedes ocupd el
Cargo de Comisionado de la subdireccion Regional para la creacion del Comité
Regional para la atencidn de las personas con discapacidad del Estado Cojedes, entre
los trabajos realizados se encuentran la creacion del comité promotor para la
conformacion del comité Municipal y comité Parroquial de Integracion de las
personas con discapacidad, ademas de la Conformacion del equipo de Integracion de
jovenes con sindrome de Down.

Posteriormente, en el periodo 2005 al 2007, ocupd el Cargo de Comisionado
Estadal para el area de la Discapacidad del Comité para la defensa de los Derechos
Humanos de las Personas con Discapacidad. Adultos Mayores, Pensionados y
Jubilados del Estado Lara, donde ejecuto el proyecto de Investigacion para todas las
personas con discapacidad del Estado Lara, asi como la elaboracién del Proyecto
“Centro de Integracion para las personas con Discapacidad”, ademas de la
Conformacién de varias cooperativas en las areas de vivienda, transporte, educacion y
de produccion comunitaria y posteriormente la creacion de la Brigada Especial de
personas con Discapacidad, para la administracion de seguridad y control de pérdidas
del Hospital “Antonio Maria Pineda”, donde cabe agregar se mantiene desde el 2008
hasta la fecha. Esta fundacion est& ubicada dentro del Hospital Central Antonio Maria
Pineda, donde también funciona la sede de Funda CIPDIS, una Fundacion para las
personas con discapacidad, donde el presidente es el Doctor Raphael Rumbo, quien
como se explica anteriormente es Psicoanalista, y Sexodlogo de profesion, quien
padece una discapacidad desde hace 21 afios, tras sufrir un accidente automovilistico.

Esta es una Fundacion creada sin fines de lucro, cuyo objetivo principal es
canalizar ayudas técnicas y econdmicas a las personas con discapacidad, miembros de
la Fundacién, familiares y pablico en general que acuden a diario a la sede a solicitar
diferentes tipos de ayuda como: sillas de ruedas, andaderas, medicamentos y



materiales para cirugias, asi como brindar apoyo, orientacion y asesoria en general
para la integracién delas personas con discapacidad a la sociedad, a su familia y a su
actividad productiva, facilitindoles también la oportunidad de ser contratados por
diferentes empresas.

Entre las limitaciones que presenta la poblacion que acude a la Fundacion se
encuentran: deficiencias cognitivas, discapacidad motora, discapacidad visual,
discapacidad psicomotora, deficiencias neuroldgicas, discapacidad neuro-
musculoesquelética y discapacidad neuro-motora.

Asi mismo, el doctor Rumbo aparte de ser el presidente de la Fundacién es el
coordinador general de la brigada especial de control de pérdidas (hurtos, atracos),
que funciona dentro del hospital, la cual estd conformada por 61 miembros activos
entre hombres y mujeres desempeflando roles como brigadistas, supervisores,
coordinadores, coordinador general, asistentes administrativos, supervisores Yy
asistentes pasivos. Todos los brigadistas sufren alguna discapacidad, cabe resaltar
que ellos se encargan del control de la entrada y salida de vehiculos que se desplazan
al interior del hospital trabajando en horario rotativo.

Al término de esta resefia biografica consideré practico incorporar un grafico en el
que se puede apreciar la linea de vida del personaje en estudio destacando que desde
los 10, hasta los 24 afios se mantuvo estudiando, en seminarios y Universidades
catélicas. Y a los 38 afios ocurrié el accidente que lo deja en condicion de
discapacidad. (Ver figura 2)

L=l ] L0 a0

Figura 2. Linea de vida que indica las etapas en la vida del doctor Rumbo.



INTRODUCCION

La capacidad universal que posee el hombre para hacerle frente a las
circunstancias totalmente adversas y sobreponerse sin rendirse, utilizando las
fortalezas propias de su sistema psiquico y de los soportes externos de familiares o
amigos, se define como resiliencia, es la resistencia humana que mueve la voluntad
del individuo la que le permite resistir, sobrevivir, levantarse y reorientar su vida,
actuando como el impulso que mueve la energia de poder, de querer y de hacer,
empujandolo a ejercer sus fuerzas y a defenderse de las que acttan en contra de su
seguridad. Utiliza el instinto de supervivencia y los procesos cognitivos como pilares
y fuentes de sistemas contenedores.

En el proceso de resiliencia, las dificultades se convierten en oportunidades de
crecimiento personal, la necesidad que emerge no solo conlleva la superacion de la
adversidad, la capacidad de resolver los problemas, o de afrontar con éxito las
dificultades, sino que ademas se obtiene como resultado el mejoramiento de nuestra
condicion humana. La resiliencia es tan individual como cada uno de nosotros, cada
proceso es Unico, implica la propia responsabilidad trabajo y tiempo en el que se debe
mantener una busqueda constante de la creatividad, de no confiarse porque se
mantuvo una conducta resiliente en un evento, imaginar que se mantendra igual en
otra situacion, la resiliencia es el resultado de cada proceso, que involucra, voluntad,
motivacion, y tiempo entre la relacién sujeto-entorno.

Ser resiliente significa superar las adversidades de manera creativa, quitarse los
miedos y confiar en las propias habilidades; acostumbrarse a la critica, a experimentar
la soledad, la independencia y la tristeza, permitirse sentir el dolor, porque el
verdadero éxito no llega tan pronto ni por casualidad, requiere del compromiso de
dirigir la mirada hacia el interior del propio ser, buscando encontrar la calma y las

respuestas optimistas, es aprender a vivir con la noche y la oscuridad, afrontar los



riesgos verdaderos e imaginarios, tomar los problemas y las tempestades con valor,
renovar la energia positivamente enriqueciendo el talento, la creatividad y la
imaginacion, es aprovechar todos los recursos que ofrece el medio social

La vida del ser humano es compleja, esta rodeada de circunstancias cambiantes,
ofrece oportunidades de disfrutar momentos de inmensa felicidad, de experimentar lo
novedoso, sentir diferentes emociones como alegrias, miedos, tristeza, ira, al mismo
tiempo que le permite prepararse académicamente y destacarse a nivel profesional.
Con respecto a la dindmica de nuestra existencia ésta transcurre sumergida en
diversas actividades, haciendo planes, negociaciones, organizando viajes, creando, e
imaginando situaciones; por consiguiente se encuentra dedicada a las exigencias de
cada dia del trabajo y de los interminables compromisos; no obstante, el individuo no
estd exento de sufrir en algin momento de su vida o atravesar por una crisis de
cualquier tipo.

En este sentido, la motivacion por esta investigacion fue conocer la interesante
historia de una persona, el Doctor Raphael Rumbo, presidente de la Fundacién para
las personas con discapacidad, ubicada en el Hospital Universitario Antonio Maria
Pineda, quien para la fecha habia alcanzado numerosos logros de satisfaccion
personal en su larga carrera educativa y profesional, pero en un momento de su vida
surge un acontecimiento inesperado, que dio un completo giro a sus proyectos, al
protagonizar un accidente automovilistico que cambio su sentido y direccion de vida.

Empleando sus propios recursos psicoldgicos, los soportes de la familia, la religion
y la educacion, actuando estos como factores de la resiliencia, emprende un duro pero
decidido proceso de superacién personal. Esta investigacion se orienta en develar, en
primer lugar el interesante proceso evolutivo del Doctor Rumbo y en consecuencia
cudles fueron los factores de la resiliencia utilizados por él para lograr la superacion
personal.

Para realizar esta investigacion se escogio el enfoque cualitativo, posteriormente
se procedi6 a describir una realidad que posee cualidades no cuantificables en su
totalidad, con el propdsito de conocer como fue el proceso de superacion y los
factores intervinientes de acuerdo a la version del propio sujeto de estudio, siendo el



enfoque cualitativo de disefio flexible, se utilizé como técnica de recoleccion de
informacion las entrevistas a profundidad, luego se procede a la sistematizacién de la
version e interpretacion emergente de las entrevistas que fueron realizadas al
informante clave, el actor de la realidad naturalista. La informacion fue presentada de
acuerdo al manual establecido para la elaboracion de trabajos de grado de la
Universidad Yacamb( y estd conformada por cinco capitulos denominados para este
caso Como escenarios.

En el escenario I, se realiza una aproximacion al objeto de estudio, donde en un
primer orden se describe la realidad en la cual se desenvuelve el sujeto de estudio, en
ese mismo sentido se describe ontoldgicamente las caracteristicas de la situacién
objeto de estudio abordandolo en su propio contexto; en la Fundacion para las
personas con Discapacidad, ubicada en el Hospital Universitario “Antonio Maria
Pineda” teniendo como propdsito posterior Interpretar los factores de resiliencia que
influyeron en el proceso de superacion del sujeto de estudio doctor Raphael Ildemaro
Rumbo Rodriguez.

Seguidamente, en la justificacion se destaca la importancia, metodoldgica,
cientifica, social y educativa de la investigacion, posteriormente se describe el
alcance de la misma.

El Escenario Il referido como acompafiamiento tedrico, esta estructurado con los
estudios previos de caracter internacional, nacional y regional, el fundamento teérico
y las bases legales; destacando la descripcion de las categorias la resiliencia y la
discapacidad en el marco juridico de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, y la Ley para las personas con discapacidad.

Pasando al Escenario 11, designado como Marco Metodoldgico, donde se explica
la naturaleza de la investigacion, el disefio y el método asi como las técnicas de
recoleccion de la informacién que fueron utilizadas, seguidamente se describe la
sistematizacion y la interpretacion de las versiones del sujeto de estudio, de igual
manera se describe la figura de sujeto de estudio, en este caso el informante clave.
Todo debidamente fundamentado bajo el manual de normas de trabajo de grado y
Tesis doctorales de la Universidad Yacambu edicion 2007.



Seguidamente en el capitulo IV se explica el proceso de sistematizacion,
categorizacion y triangulacion de las entrevistas realizadas al informante clave.

El Capitulo V, estd dirigido a realizar las consideraciones finales concluyentes
formuladas por la investigadora finalizando con la exposicion de recomendaciones,
como resultado del proceso emergente de interpretacion.

Es necesario indicar que por ultimo estan resefiadas las referencias fisicas y
electronicas utilizadas en esta investigacion asi como el curriculum vitae como lo

indican las normas establecidas por la Universidad Yacambu.



ESCENARIO |

APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

El Preludio

“Yo puedo, yo quiero y yo lo voy hacer”
Dr. Raphael Rumbo
Asi como el Ave Fénix

Segun la leyenda cristianizada, el ave Fénix vivia
en el Jardin del Paraiso y anidaba en un rosal.
Cuando Adan y Eva fueron expulsados de la espada
del angel que los desterrd, surgié una chispa que
prendio el nido del Fénix, haciendo que ardieran éste
y su habitante. Por ser la Unica bestia que se habia
negado a probar la fruta del paraiso, se le ) )
concedieron varios dones, siendo el mas destacado la ~ Figura 3. El ave fénix
inmortalidad a través de la capacidad de renacer de
sus cenizas.

Comienzo esta investigacion resaltando que ningln ser humano esta exento de
adquirir una condicién limitante o de vivir una situacion traumatizante en un
momento inesperado, por consiguiente ese suceso afectara drasticamente la vida de
quien la sufre; en tal sentido, desde el instante en que una condicion de discapacidad
se presenta en la vida de una persona, no solamente se vera afectado su estilo y
calidad de vida, sino que originara una situacion critica donde se afecta al entorno
familiar, laboral y social, trayendo como consecuencia la creacion de un ambiente
emocional-afectivo que acarrea un conjunto de sentimientos como, dudas, miedos,
ansiedades, asi como fortalezas y actitudes de las cuales el proceso de superacion, va
a depender de la adecuada aceptacion y capacidad de manejo de esa limitacion en



particular. (Rodriguez, 2010).

Entre algunas lecturas realizadas, puedo mencionar que la discapacidad son todas
aquellas ausencias o impedimentos de los componentes fisicos, mentales,
intelectuales y/o sensoriales que limitan la funcionalidad del individuo como
producto de una malformacion congénita o pérdida por alguna circunstancia de vida,
repercutiendo social, cultural, emocional, actitudinal y aptitudinal en la conducta y
desarrollo de la persona como individuo.

En este sentido, por ejemplo, la Ley para las Personas con Discapacidad
venezolana promulgada en el afio 2006, la define en su Articulo 5, como

la condicion compleja del ser humano constituida por factores

biopsicosociales, que evidencia una disminucién o supresion temporal o

permanente, de alguna de sus capacidades sensoriales, motrices o intelectuales

que puede manifestarse en ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o

dificultades para percibir, desplazarse sin apoyo, ver u oir, comunicarse con

otros, o integrarse a las actividades de educacion o trabajo, en la familia con

la comunidad, que limitan el ejercicio de derechos, la participacion social y el

disfrute de una buena calidad de vida, o impiden la participacion activa de las

personas en las actividades de la vida familiar y social, sin que ello implique
necesariamente incapacidad o inhabilidad para insertarse socialmente.

En virtud de este articulo y retomando lo anterior, para Rodriguez (op.cit) la gama
de adversidades que pueden traumatizar al ser humano es muy extensa, la
categorizacion mas utilizada por el razonamiento distingue las adversidades comunes
0 que se consideran casi inevitables de las excepcionales. Ejemplos de las primeras
son la pérdida inesperada de un ser querido, las rupturas de relaciones importantes, el
desempleo, un negocio que se va a la quiebra y las enfermedades, entre las
adversidades excepcionales, menciona los desastres naturales los encarcelamientos,
las persecuciones politicas, los secuestros y los accidentes con victimas fatales o que
dejan a las personas con una condicion de discapacidad.

En consecuencia, continda afirmando, que ante situaciones potencialmente fatales,
sobrevivir a la adversidad plantea a los afectados el primer reto. Por cuanto hay
adversidades que producen penosas secuelas que requieren un plazo largo para la
superacion de los dafios. Ciertas personas que experimentan fuertes sentimientos de

terror e indefension sufren, como consecuencia, trastornos emocionales por estrés
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postraumatico o por depresion reactiva. Las calamidades inesperadas suelen plantear
un reto emocional de superacion mayor que los infortunios que se anticipan o que se
consideran parte de la vida.

Surge entonces en el individuo, la necesidad de despuntar las barreras de sus
discapacidades imponiéndose retos que superar, objetivos que lograr y estrategias que
realizar para crecerse ante las adversidades y sumarse a la vida en los escenarios en
donde este se desenvuelva con liderazgo y primacia, rompiendo barreras sociales
discriminatorias conducentes al establecimiento de proyectos de vida que promuevan
la superacion personal del individuo.

Ahora bien, el término que puede resumir y comunicar en una sola palabra la
simbiosis Unica y natural de flexibilidad, resistencia, adaptacion y recuperacion ante
las adversidades y demas circunstancias eventuales y traumaticas es “Resiliencia”.
Segun Rodriguez (op.cit) el uso de este anglicismo esta bastante extendido en otras
lenguas, y se deriva del latin resilire, que significa “rebotar”. Desde hace bastante
tiempo, este término se ha utilizado en el campo de la fisica para simbolizar la
elasticidad de un material.

La resiliencia es un orden estructural armoénico con una entrada y una salida, es un
mecanismo estratégico de afrontamiento que le permite al individuo partir de una
situacion de riesgo y llegar a una de bienestar cristalizado en un proyecto de vida.

Este proceso estructural parte de una situacion de riesgo en la que el individuo se
ve obligado y en la necesidad de tomar decisiones determinantes en su vida, de
asumir un proceso de afrontamiento y una conducta positiva enmarcada en fortalezas
internas y externas de apoyo promotoras y conductoras del alcance de satisfactores
biopsicosociales y espirituales.

La superacién personal es un proceso de transformacion y desarrollo, un cambio,
donde la persona asume una actitud que busca adquirir un conjunto de cualidades, las
cuales originen un incremento en la calidad de vida conduciéndola a un mejor estado.
Esto se refiere a lograr obtener un sentido de satisfaccion consigo mismo asi como
con las circunstancias presentes.

En este proceso la persona se enfrenta a factores opuestos al estado anhelado, con
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frecuencia se puede encontrar manejando conceptos erroneos de lo que es disfrutar la
vida, con ideas como, que para alcanzar la felicidad es imprescindible poseer bienes
materiales, usar marcas reconocidas, vivir en determinadas zonas, mudarse a otro pais
y que conllevan al consumismo; la insistencia de esta concepcion puede conducirlos a
una vida oprimida con sentimientos de angustia, temor o incluso ira contra si mismas
o contra los demas, al no poder lograr esos objetivos.

No todas las personas responden de forma resiliente a la adversidad, la percepcién
individual y la memoria consciente es alterada por los pensamientos reactivos sobre
el suceso traumatico. Igualmente, la falta de control emocional, es caracteristica de
individuos con una fragil personalidad.

Los nifios que se desarrollan en contextos de familias vulnerables, al llegar a la
edad adulta poseen poca resistencia psicoldgica ante la frustracion o adversidad, se
derrotan con facilidad, la voluntad y firmeza ante las pruebas es poca o nula, flaguean
ante las amenazas o los factores de riesgo, tales como enfermedades, accidentes,
problemas econémicos, relaciones sentimentales, o perdidas de cualquier indole; sus
vidas carecen de sentido, terminan sumergidas, incluso destruidas por la crisis
presente, aferrandose a dependencias de cualquier tipo como alternativas de escape o
paliatorias en buasqueda de respuestas al sufrimiento, cabe mencionar que el
psiquiatra Frankl (1991) autor del libro el hombre en busca de sentido asegura que el
ser humano posee un vacio existencial y carece de un sentido de vida que lo conduce
a la autodestruccion.

En el proceso de cambio en busqueda de la superacion, se pretende conseguir
liberarse de las creencias erréneas, barreras y temores para asi poder estar en
condiciones de hacerle frente a la vida con otra vision y perspectivas nuevas. Esta
etapa del proceso de liberacion es considerada un despertar.

No es facil lograr convertirse en una persona evolucionada. Involucra abandonar
muchas formas de comportamiento adquiridas durante el transcurso de la vida, que ya
se han convertido en parte de la persona, el proceso requiere convertirse en otra
diferente. Algunas veces se necesita un renacer.

En relacion a lo expuesto anteriormente, a continuacion se estudiara la historia de
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vida de un solo sujeto, el doctor Raphael Rumbo, quien padece una condicion de
discapacidad, aunque mas adelante pudiese ser necesario cruzar varias historias para
obtener un panorama mas amplio de la situacion.

Hace méas de un afio escuché hablar a un amigo de un doctor que padecia una
discapacidad motora, pero que a pesar de ella trabajaba en el Hospital Central
Universitario “Antonio Maria Pineda”, y ademas era un ejemplo para muchas
personas. En ese tiempo, a mi me correspondia cumplir con el trabajo de campo del
Servicio Comunitario, y observé que este amigo en comun, sentia gran admiracién
por el médico, cuando hablaba de él se maravillaba de las actividades que podia
realizar a pesar de la limitacion que padece y entonces, le dije que me gustaria
conocerlo, sin embargo el encuentro no fue planificado, lo conoci de manera
imprevista.

En la primera conversacion que sostuve con el doctor le manifesté mi deseo de
prestar el Servicio Comunitario en la Fundacion, él se mostrd receptivo y me acepto
junto a un grupo de cinco compafieras, de las cuales s6lo dos lo culminamos,
durante el desarrollo del servicio comunitario pude observar el desenvolvimiento
ejemplar del doctor, su capacidad de liderazgo, la valentia, la sensibilidad en la lucha
por la inclusién de las personas con discapacidad, el gran sentido de responsabilidad
que lo caracteriza, su impetu, lealtad, sinceridad, energia, vitalidad, sentido de
equidad, justicia, en fin, posee un conjunto de cualidades que inspiran la vida de
quienes pensamos no tener ninguna discapacidad.

Luego de transcurrir el tiempo, llega el momento de realizar mi trabajo de grado,
habia que elegir un tema de investigacion y es cuando surge la idea de estudiar el
interesante caso del doctor, debido a que luego de compartir con él y conocer su vida
ejemplar e inspiradora, considero importante descubrir cuales son los elementos
resilientes que intervienen en su actitud.

El caso que circunscribe la experiencia de vida del propio doctor Rumbo ha
estimulado a la investigadora a explorar los aspectos vitales de su discapacidad, de la
forma en cdmo a lo largo de estas dos décadas ha enfrentado sus desajustes fisicos,
emocionales y espirituales a fin de restablecer recursos psicol6gicos para afrontar el
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evento traumatico.

Cuando menos se espera, la vida puede sorprender con un reto, por consiguiente se
pone a prueba el valor, resistencia, aceptacion al cambio y capacidad de afrontar la
adversidad, en un momento inesperado todo puede cambiar, fue asi como la vida del
doctor Raphael Rumbo dio un vuelco total, un fatidico dia volviendo de un congreso
de Caracas a Valencia, donde sufrié un accidente automovilistico que le ocasion6 una
condicion de discapacidad, ademés de la pérdida de su esposa quien fallecio en el
accidente.

Ante lo expuesto anteriormente cabe resaltar que, el doctor Raphael Rumbo, ocupa
el cargo como presidente de una Fundacion sin fines de lucro, destinada a atender las
necesidades de las personas con discapacidad, ubicada en el Hospital Central Antonio
Maria Pineda, (FUNDA- CIPDIS) de igual manera ademés de ser el presidente de la
fundacidn, es Psiquiatra, psicoanalista y Sexdlogo de profesion.

En conversaciones previas con el doctor Rumbo (Ver figura 4), la investigadora le
manifiesta la intencion de realizar una investigacion sobre su interesante proceso de
superacion, con el propésito de transformarla en una historia de vida; tomando en
consideracion que el
antes y el después
del accidente
conforman un
conjunto de factores
que intervienen
significativamente
en el afrontamiento
del caso, donde
también  se e

solicita autorizacion

para mencionar su

nombre, en

Figura 4. EI Dr. Rafael Rumbo y la investigadora

consecuencia el
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Doctor gentilmente acepta y otorga el permiso para dar a conocer todo lo relacionado
con su caso, mostrandose receptivo a colaborar proporcionando toda la informacién
necesaria.

La investigadora en un primer encuentro con el doctor Rumbo, en la oficina de
Funda CIPDIS, y durante el desarrollo de la entrevista luego de saludarlo le pregunto,
¢como ocurrid el accidente que lo deja en esta condicion?

A lo que él responde, buenas tardes, ocurrio el accidente en la autopista Caracas
Valencia, yo venia de un Congreso médico de Caracas un dia domingo dia de los
nifios y un carro fantasma conducido por un loco salié en Guacara.

Sali6 del distribuidor me llegd por detras, yo recibi un golpe de cervical y quedé
totalmente sin conocimiento pero no perdi la rigidez, todo lo contrario me volvi
rigido aceleré el carro y pasé la cuneta que divide la autopista, en ese tiempo no
tenia muros, pasé hacia el otro lado me llegaron 5 carros y una gandola y bueno
sufri politraumatismos craneales, politraumatismos de rostro, politraumatismos en la
espalda, politraumatismos en pierna izquierda en brazo izquierdo, cercenamiento de
médula a nivel de la cuarta vertebra, mi esposa que venia conmigo murio en el acto
no sufrié mucho.

A nivel mundial el indice de accidentes automovilisticos es una de las principales
causas de discapacidad. En paises como México existen alrededor de nueve millones
de personas que padecen alguna limitacién fisica, de las cuales el 18% son
ocasionadas por accidentes de transito, que suman la cuarta parte de las
discapacidades motrices. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2004) calcula
que el veinticinco por ciento (25%) de todas las muertes son debidas a lesiones
ocasionadas por accidentes de transito, siendo algunas de las principales causas de
estos, el conducir bajo la influencia del alcohol, manejar a alta velocidad y no usar el
cinturdén de seguridad.

Venezuela se encuentra ubicada en el 5to lugar a nivel mundial de esta epidemia
donde la mayoria de las veces es causada por conductores irresponsables, quienes
conducen a excesiva velocidad, bajo los efectos del alcohol y drogas, asi como

jovenes fuera de control emocional que violando las leyes de transito entre otras
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causales. No miden el riesgo que corren o el dafio que pueden provocar a terceras
personas. Anualmente, son millonarias las cifras de individuos que sufren
traumatismos no mortales y a su vez una gran proporcion de estos padecen alguna
forma de discapacidad.

Por mi parte continto preguntando ¢Luego del accidente qué pasd con usted
doctor?

Bueno y yo fui trasladado al hospital de Valencia, alli me declararon muerto
porque iba casi sin signos vitales, ya me habia desangrado mucho, sin embargo un
médico compadre mio que todavia vive no se dio por convencido de la cuestion, sino
que me auscultd y en ese auscultamiento se dio cuenta que todavia estaba vivo y
entonces bueno empezaron a hacerme todos los actos médicos rutinarios para
reanimarme, revivirme pero, estaba en coma y duré aqui en Venezuela como 3 6 4
meses en coma, Como mi mama no permitié que me desconectaran de los aparatos
me pasaron al Hospital Johns Hopkins de Boston en Estados Unidos y alld me
hospitalizaron 1 afio, 11 meses, 17 diasy 8 horas en coma.

Hasta que desperté del coma y después que desperté me he dedicado todos estos
21 afios a la discapacidad, me he dedicado a mis compatriotas me he dedicado a
tratar de crear mecanismos, herramientas, instrumentos que hagan de su vida algo
mejor, algo mas digamos mas humano, en lo que respecta al trato, porque hace 20
afos atras aqui una persona con discapacidad no tenia muchas opciones, eran muy
excluidos de todo inclusive familiarmente, economicamente, politicamente,
culturalmente de todo. El discapacitado no tenia opciones de nada, simplemente era
un despojo y bueno en estos 21 afios hemos logrado muchas cosas, leyes, ordenanzas,
normativas, centros de atencion y de integracion.

Su recuperacion personal y profesional, asi como la reinsercién a actividades
productivas, tanto personales como en la lucha por la igualdad de derechos de las
personas con discapacidad, y su esfuerzo por enfrentar a la propia sociedad que tratd
de restringir de manera casi absoluta su reinsercion, conforman una investigacion
significativa para descubrir como en una situacién critica existente, el ser humano

puede acceder a sus propios recursos motivacionales para reinterpretar su nueva
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condicidn fisica logrando incluso metas que para muchas personas en pleno uso de
sus facultades fisicas e intelectuales se les hace dificil o imposible de alcanzar.

Esta investigacion se orienta a describir el proceso y las estrategias psicologicas
para el afrontamiento de las discapacidades manifiestas en el Dr. Rumbo, y como ha
logrado superar sus limitaciones, contribuyendo a derribar las barreras excluyentes de
la sociedad y demostrando la forma apropiada para superar sus propios quebrantos.
De esta manera se plantea dar respuesta a las siguientes interrogantes: ;Como ha sido
el proceso evolutivo de vida del doctor Raphael Ildemaro Rumbo Rodriguez, antes
del momento del accidente automovilistico? Y ¢Cudales fueron los factores de
resiliencia utilizados por el sujeto de estudio Doctor Raphael Ildemaro Rumbo
Rodriguez?

Para dar respuestas a estas interrogantes las cuales seran expuestas en las
consideraciones finales de este documento de estudio, es necesario establecer un

conjunto de acciones metodologicas formuladas a través de los siguientes propositos.

Propositos de la Investigacion

1. Develar el proceso evolutivo de vida del Dr. Raphael lldemaro Rumbo
Rodriguez.

2. Determinar los factores de resilienciautilizados por el sujeto de estudio Dr.
Raphael lldemaro Rumbo Rodriguez.

3. Interpretar los factores de resiliencia que influyeron en el proceso de

superacion del sujeto de estudio Dr. Raphael Ildemaro Rumbo Rodriguez.
Justificacion e Importancia
La presente investigacion se justifica puesto que narra sistematicamente los
componentes bio-psicosociales y espirituales presentes en las personas que afrontan

un proceso por discapacidad, mediante el fortalecimiento y empleo de la capacidad de
resistencia para enfrentar la adversidad y proyectarse positivamente al futuro. En este
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contexto se relata cobmo el Dr. Rumbo Rodriguez logr6 desarrollar esa capacidad de
superar circunstancias tan dificiles con traumas severamente agudos, mediante el uso
de recursos y herramientas de la resiliencia.

Desde el punto de vista tedrico la historia de superacion personal del Dr. Rumbo
brindara aportes al ambito educativo, psicoldégico, médico, social, cultural y personal,
asi como a la linea de investigacion clinica, dejando abierta la posibilidad de disefar a
futuro un programa de intervencién psicolédgica, basado en los aportes obtenidos,
cuyo objetivo deseado es rescatar la capacidad de afrontamiento que posee el ser
humano y que emerge en situaciones dificiles, brindando a las personas con
discapacidad la posibilidad de alcanzar autonomia, al mismo tiempo suprimiendo de
ellos la condicion afligida, recuperando su dignidad e igualdad; derechos
contemplados en la Constitucion Bolivariana de Venezuela de 1999, Ley para las
personas con Discapacidad de 2006 y los Derechos Humanos de 1948, ofreciendo un
soporte para ampliar sus relaciones interpersonales.

Se tiene entonces, desde el punto de vista social, la historia de superacion personal
del doctor Rumbo, contribuye no s6lo en la motivacién de las personas con
discapacidad pertenecientes a (FUNDACIPDIS) y a todas aquellas que a diario
acuden a solicitar algin tipo de ayuda a esta institucién, sino que se extiende hacia el
proceso de inclusion en la medida de producir cambios en los patrones usuales de
creencias personales, entre los que implica acercar a la persona con discapacidad en
lo posible al mundo circundante, asegurandole el derecho que tiene como ciudadano
de utilizar todos los recursos con que cuenta su grupo social.

En ese sentido, se aprecia con claridad que integrar no es s6lo “incorporarse” a la
sociedad, sino que implica transformar esa sociedad, en un despertar a la conciencia
colectiva, para que las personas con discapacidad puedan verse y desemperfiarse como
seres Utiles, dignas, con valores e igualdad de oportunidades interaccionando en la
sociedad; suprimiendo los obstaculos y barreras permitiendo el pleno reconocimiento
social y donde es evidente, que mientras se deban incluir por medio del cumplimiento
de las leyes, significa que se contintia discriminado, rechazando y limitandolo.

Por lo tanto, el siguiente estudio tiene gran relevancia por la influencia que
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conlleva a que se desarrollen aptitudes y conductas acordes a la situacion, que
permitan fomentar nuevas formas de respuestas, ante el proceso de superacion
personal de alguna discapacidad, como formas de ajuste ante la adversidad y los
nuevos desafios a los que deberan enfrentarse, como son: adaptarse, recuperarse, y
emprender una vida significativa.

Por consiguiente, en el aspecto social esta investigacion cobra importancia, debido
a que intenta cooperar en el proceso de adaptacion al nuevo estilo de vida del
individuo promoviendo herramientas a través de la aceptacion propia, a descubrir sus
fortalezas a pesar de la limitacién y como desarrollarlas para, experimentar mejor
calidad de vida y disfrutar la libertad de sentir emociones y situaciones positivas, asi
como de asumir una actitud de compromiso al ocuparse de la salud, mas alla de la
enfermedad, trabajando el optimismo y el sentido del humor, para disminuir los
sintomas y emociones negativas, facilitando el derecho que poseen a una inclusion
asertiva en las diferentes areas de la sociedad.

Posteriormente, los resultados de la investigacion permitiran enfatizar la
importancia del caso de estudio al obtener un sustento conceptual, practico e
informativo, el cual podra ser utilizado para profundizar en los aspectos docentes e
investigativos relacionados con el tema, esta investigacion representa un soporte a los
estudiantes de la Universidad Yacambu, de otros centros de Educacion Superior, y a
todos aquellos organismos publicos y privados interesados en el proceso de inclusién
de las personas con discapacidad.

Alcance

Esta investigacion ubicada en las lineas de la psicologia clinica y social, tiene
como proposito siguiente: Develar el proceso evolutivo de vida del doctor Raphael
lldemaro Rumbo Rodriguez. Con la finalidad de describir un suceso relevante de su
vida, como fue el proceso de superacién personal, luego del accidente, por lo que se

ha determinado metodolégicamente como una historia de vida.
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ESCENARIO 11

REFERENTES EPISTEMICOS

Dichosos los que saben reirse de si mismos,
Porque no terminardn nunca de divertirse
Nietzsche.

Estudios Previos

El presente escenario estd fundamentado en

Figura 5. La oruga

aquellos estudios, investigaciones y trabajos
realizados por tedricos e investigadores, que comparten concordancia en las variables
que revelen pertinencia, para mostrar y desplegar la manera en que éstos se vinculan
con el presente trabajo.

En el primer abordaje se ha hecho acopio de los trabajos de investigacion
realizados a nivel internacional, citando en este inicio al estudio realizado por Retana
(2007) en el Instituto Nacional de los Seguros Sociales (INSS) de Costa Rica,
denominado La Discapacidad por Amputacion Traumética y la Educacion
Emocional, donde se procura: analizar, desde las categorias de la inteligencia
emocional, las formas de enfrentar la inestabilidad emocional y familiar de las
personas con una amputacion traumatica atendidas en INS-Salud, para establecer una
relacion con trabajo social y la educacién emocional. Efectuado a través del modelo
cualitativo, realizando entrevistas a profundidad a seis (06) personas con amputacion
traumatica que fueron atendidas en INS-Salud.

En cuanto a los resultados de la investigacion, se destaca el impacto social y
emocional que se genera en las personas que sufrieron una amputacion traumatica y

en sus familiares.



En la mayoria de los casos a los afectados se les dificulta la aceptacion de la
autoimagen, asi mismo se identificaron barreras sociales que obstaculizan su ajuste
psicosocial, se pudo observar que en estas personas, surgen fortalezas emocionales,
impulsadas por su sistema familiar que les permite hacer frente a las dificultades. Esa
interaccion entre €l y su familia origina actitudes que no le permite caer en el
aislamiento social, logrando que sus relaciones sociales continden siendo
satisfactorias y finalmente se evidencia que existe desconocimiento de las
legislaciones e instituciones nacionales, situaciones como esta les imposibilitan exigir
el cumplimiento de sus derechos.

En consecuencia, se infiere en el caso de las personas participantes, donde se
observa que al ocurrir un accidente inesperado gque ocasiona una discapacidad como
en el caso de una amputacion traumatica, se identifica una unién en el nicleo
familiar, donde se le brinda apoyo econémico, afectivo y emocional; aunque no
siempre se presenta de esta manera en todos los casos.

Esta perspectiva, entiende la correspondencia con la actual investigacion, al
destacar una de las caracteristicas del ser humano, como es el desenvolvimiento de
las habilidades sociales. Esa extraordinaria facultad para comunicarse, relacionarse,
convivir conectados afectivamente y apoyarse unos a otros, ajusta y califica la
habilidad humana como una fuente de la resiliencia, permitiéndole desarrollar la
capacidad de interaccion como pilar de satisfaccion. A tal efecto, resulta pertinente
que la superacién personal se produce en funcion de procesos sociales y
pensamientos propios del individuo, unidos al progreso interactivo del sujeto con
otros seres humanos, haciéndolo responsable de la construccion de su propia
autovaloracién que lo conduzca a emerger de una discapacidad u otra situacion
adversa.

Asi mismo, Villalta (2009) elabord un estudio designado: Factores de resiliencia
asociados al rendimiento académico en estudiantes de contextos de alta
vulnerabilidad social, donde se conocieron los factores de resiliencia asociados al
rendimiento académico de los estudiantes adolescentes que viven situaciones de

vulnerabilidad social. Se refiere a un modelo descriptivo-correlacional, realizado con
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una poblacion compuesta por 437 educandos de Educacion Media de la Region
Metropolitana de Chile. Se disefi6 y aplicd un cuestionario para determinar el nivel de
calidad de vida y factores de riesgo de los adolescentes. La resiliencia se midié con
escala SV-RES creada para poblacion chilena.

Los resultados permitieron conocer que la relacion entre resiliencia y logros de
aprendizaje se fortalece en dos situaciones de adversidad que reportan los
adolescentes: (a) Divorcio o separacién de sus padres, y (b) Embarazo propio o de la
pareja. Subsiguientemente, las conclusiones del estudio exponen aspectos cualitativos
para enfocar la resiliencia al fracaso escolar, considerando el apoyo educativo en los
estudiantes participantes, cimentado en dos criterios: (1) rendimiento académico
promedio 0 superior a su grupo de curso, y (2) que hayan vivido dificultades o
situaciones de riesgo social que hayan superado. Las acciones empleadas para
afrontar situaciones adversas, se agruparon en tres categorias: (1) conversar los
problemas; (2) reflexionar, y (3) actuar y aprender.

El antecedente anteriormente sefialado, plantea la resiliencia como dimension
activa de «salir adelante» que redirecciona la adversidad hacia la persecucion de
metas. Tal planteamiento, resulta relevante para la presente investigacion puesto que
presenta los factores de resiliencia como pilares para ayudar a redefinir la identidad y
visién de la vida, tales como: Factores de soporte externo, fuerzas internas personales
y habilidades sociales.

A nivel nacional, en un estudio local realizado por Zambrano (2012) designado:
Resiliencia en adolescente embarazadas que asisten al ambulatorio Don Fernando
Ponte en Cabudare. Estado Lara. El estudio tuvo como base un disefio no
experimental de campo de caracter descriptivo. Trabajé con una poblacidn constituida
por 10 adolescentes embarazadas. El instrumento utilizado para recolectar los datos
fue la escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993).

Para el andlisis de los resultados recurri6 a la estadistica descriptiva y los
resultados fueron representados a través de cuadros y graficos. Las adolescentes
embarazadas que determinaron la muestra de estudio, arrojaron como resultado, un

50% con resiliencia media y un 50% con resiliencia alta. En consecuencia, con el
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estudio realizado por la investigadora, mostro los siguientes factores: de confianza en
si mismo y perseverancia, ademas de satisfaccion personal y ecuanimidad,
conjuntamente con sentirse bien. Como puede inferirse, el trabajo refleja gran
importancia, constituyendo un oportuno antecedente en conformidad con la presente
investigacion, al sostener que la Resiliencia en el individuo es un pilar para superar la
adversidad, las dificultades personales y circunstanciales, por medio del
afrontamiento y la perseverancia.

Asi mismo, Andueza (2012) realiz6 una investigacion titulada: “Factores
psicologicos y sociales que influyen en el proceso de inclusion de los adolescentes
con discapacidad auditiva al sistema regular de educacién bésica del Liceo
Bolivariano Héctor Rojas Meza”, cuyo proposito fundamental fue describir los
factores psicologicos y sociales que influyen en el proceso de inclusion de los
adolescentes con discapacidad auditiva al sistema regular de educacion bésica del
Liceo Bolivariano “Héctor Rojas Meza”. Municipio Palavecino, Estado Lara.
Enmarcado en el paradigma cualitativo realizando una investigacion etnogréfica, con
una poblacion constituida por tres adolescentes con discapacidad auditiva, tomando
como muestra el 100% de las mismas.

Las conclusiones sefialan, que en cuanto a los factores psicolégicos en el caso de
la motivacion, todos evidenciaron su alta estimacion para asistir a su liceo y cumplir
con su proceso de ensefianza- aprendizaje, que le permitira insertarse a la sociedad
como un individuo en igualdad de condiciones.

Este estudio resulta relevante para la investigacion en cuanto a la resiliencia y
motivacion, puesto que guarda relacion y devela como los factores psicoldgicos
impulsan el estado interno del individuo, activando su energia cuando piensa, siente y
actua para lograr algo, conduciéndolo hacia un cambio de comportamiento, enfocado
a lograr metas propuestas, articulando asi un proceso de superacion personal.

Se destaca a continuacion el trabajo de Villasmil (2010) realizado para la
Universidad de los Andes, titulado “El autoconcepto académico en estudiantes
universitarios resilientes de alto rendimiento: un estudio de casos”. El objetivo de

este estudio consistio en describir el proceso de construccion del autoconcepto
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académico en estudiantes universitarios resilientes de alto rendimiento.

La Resiliencia la defini6 como la capacidad de la persona de sobreponersea los
riesgos de la existencia, no sélo para superarlos sino para desarrollar al maximo su
potencial. Resaltd entonces, que el autoconcepto académico evidencia relacion con el
rendimiento y el desempefio académico. La investigacion pertenece al paradigma
cualitativo, por su propdsito basico como fue realizar la descripcion del proceso de
construccion del autoconcepto académico en estudiantes universitarios partiendo del
andlisis cuali-cuantitativo del estudio de 4 casos de sujetos resilientes.

El investigador utiliz6 como Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos:
la autobiografia y entrevista no estructurada, ademas del Inventario de Autoestima de
Coopersmith, el MLP para evaluar la motivacién al logro, el MAFI para la
motivacion de afiliacion y el MPS para la motivacion al poder; también se utilizd un
autorreporte denominado Escala Universitaria de Auto Expresion para la asertividad.
Los sujetos evaluados presentaron la mayor cantidad de indicios en la macro
categoria del Autoconcepto Académico, siendo las de mayor frecuencia la “Relacién
con Otros”, “Enfrentamiento de Situaciones Académicas”, el “Compromiso con la
Tarea y la Responsabilidad” y la “Asertividad”.

En los factores Psicolégicos de Prevencidn, las mayores frecuencias fueron la
“Voluntad”, la “Iniciativa”, el “Sentido del humor”, la “Autoestima Positiva” y la
“Moralidad”. Aparecieron otras categorias, como: “Esperanza” y “Presencia de un
adulto significativo externo”. Todos alcanzaron un puntaje Alto en autoestima, al
igual que en la motivacién al logro. Los sujetos demostraron un escaso interés en
ejercer influencia sobre otros para ser percibida como una persona poderosa. Tienen
un Bajo nivel de Poder Explotador y un nivel Medio alto de Asertividad.

Del trabajo anterior se destaca su relacion con el presente porque observa como a
través del auto concepto el individuo se traza metas visionadas en el reflejo de lo que
desea ser 0 alcanzar. En este orden el autoconcepto significa para el sujeto de estudio
la idealizacion y proyeccién de una imagen positiva.

Ahora bien, una vez recopilado este grupo de investigaciones previas, revisadas
sus actuaciones y la relacion que guarda con el trabajo de grado que estoy
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presentando, me dedicaré a describir e interpretar racionalmente los referentes

tedricos y legales que enmarcan a este objeto de estudio.

Acompafiamiento Tedrico

Partiendo del parrafo anterior, es necesario trabajar ahora, con la revision de las
variables que componen este estudio tales como la resiliencia, la discapacidad y la
superacion personal, lo cual serd abordado desde la perspectiva de experiencias de

vida escrita por sus mismos protagonistas.

La Resiliencia como Experiencias de Vida

En el Proyecto International sobre Resilience, Grotberg (1995) estudio la presencia
de factores resilientes en nifios entre la infancia y los doce afios. En lugar de
identificar nifios resilientes y conocer las caracteristicas o factores que los diferencian
de sus pares, la escritora trabajé fundamentandose en estos factores con el fin de
determinar de qué forma, estos intervenian en los nifios.

Los referidos factores investigados, fueron detallados a través de informes que se
habian realizado con anterioridad respecto a nifios y adultos, los cuales mostraban
cémo ellos enfrentarian una situacion adversa; ademas de, cOmo estas personas
enfrentaron una situacion reciente de adversidad. Los resultados sefialaron que,
ningun factor en particular y por si solo promovia la resiliencia.

En relacién a lo antes sefialado, los factores que se describen de resiliencia son un
conjunto de capacidades humanas, de las cuales el individuo afectado puede valerse y
maximizar su potencial interno que le permitira nuevos logros para avanzar en la
superacion personal.

Para Grotberg (op.cit.) la inteligencia mostré no ser capaz por si sola de actuar
como mecanismo protector, a menos que lo hiciera actuando conjuntamente con la
presencia de profesores 0 amigos que apoyaran a los participantes involucrados; en la
investigacion a examinar, se evidencian maneras alternativas de enfrentar y

sobrellevar adversidades. Asi mismo, la habilidad de obtener ayuda cuando la
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necesitara, incluso la de identificar y compartir sentimientos de temor, ansiedad,
enojo o placer. De igual forma, la autoestima que si bien constituye un rasgo de
resiliencia, no promueve por si sola un comportamiento resiliente salvo que estén
involucrados los otros factores.

Hacia el momento del estudio se sostenia, que la capacidad intelectual era
requisito obligatorio para los comportamientos resilientes. Para analizar este aspecto,
Grotberg (op.cit.) realizé un estudio en el que se examiné la competencia intelectual
de personas de distintos grupos sociales de diferentes paises, con limitado nivel de
escolaridad, u otro tipo de indicadores que advirtieran baja calidad intelectual. Los
resultados obtenidos por la autora fueron distintos a los estudios anteriores y
revelaron que, a pesar de la aparente limitacion intelectual; “los sujetos estudio”
estaban realizando acciones que originaban comportamientos resilientes en los nifios.

La autora sugiere, que la manifestacion de comportamientos resilientes estaria
sujeta de alguna forma a que las personas tuvieran un nivel promedio de inteligencia,
significaria que de esta forma quedaria eliminado automaticamente el 40% de la
poblacion. Esto, de acuerdo a lo que indican los test estandarizados.

Por su parte, Frankl (1991) en la obra: EI hombre en busca de sentido, expresa la
razon que le impulsé a descubrir la logoterapia, (terapia del logro)cuando estuvo
prisionero, durante mucho tiempo, en los crueles campos de concentracion nazis, él
experimentd en su propio ser lo que representaba una existencia despojada. Sus
padres, su hermano, incluso su esposa, murieron en los campos de concentracion,
otros de sus familiares también fueron enviados a las camaras de gases; a excepcion
de una hermana, todos murieron. El, que habia presenciado la destruccién de todo lo
que valia la pena, y a pesar de perder todo, padecer hambre, frio, y un sin fin de
barbaridades, que muchas veces estuvo a punto de ser exterminado, resulta
sorprendente conocer su aceptacion de que la vida fuera digna de vivirla.

En efecto, el psiquiatra que personalmente resistio a tan crueles adversidades,
posee suficiente fundamento para considerar nuestra condicion humana, las palabras
de Frankl (op.cit), destacan un tono profundamente honesto, pues se basan en

experiencias de vida muy dificiles, tales vivencias a las que fue expuesto, en los
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cuatro campos de concentracion donde estuvo prisionero, le permiten demostrar que
el ser humano tiene la capacidad de procesar las adversidades que la vida le presenta
para convertirlas en oportunidades de resurgir hacia la superacion personal.

Frankl (op.cit), debido al cargo que ocup0, en la Facultad de Medicina de Viena y
a la popularidad que alcanzaron las clinicas de logoterapia fundadas por él, entre ellas
su famosa Policlinica Neurolégica de Viena y siendo tomado como modelo en
distintos paises, su narracion en esta obra, adquiere todavia un mayor prestigio.

Asi mismo, la fuente consultada, EI hombre en busca sentido, no se trata de un
simple relato mas sobre campos de concentracién, nos sitla en una exposicion
profunda, enfocada a ilustrar lo que puede hacer un ser humano cuando, de pronto, se
da cuenta que no tiene “nada que perder, excepto su grotesca vida desnuda”.

La descripcion realizada por Frankl (op.cit), expresa la mezcla de emociones que
surgen en el ser humano cuando atraviesa por una crisis 0 adversidad, entre las que
menciona el miedo, la rabia, la tristeza, la impotencia y la frustracion; las cuales se
acumulan en la mente de la persona de manera impresionante, manifiesta que en una
primera fase, denominada como fase de shock, lo primero que se experimenta es una
incertidumbre por nuestro propio destino, seguidamente, aflora una segunda fase
donde emergen las estrategias para salvar lo que resta de vida, aun cuando las
oportunidades de sobrevivir sean minimas.

Por consiguiente, él observé que en los campos de concentracion Nazis, el hambre,
la humillacion y la grisécea colera ante la injusticia a la que fueron sometidos los
prisioneros, ubicando estos elementos como factores de riesgo, hicieron resurgir los
factores de resiliencia como pilares para generar una fuerza interna unida a los
vinculos entrafiables de la familia y de igual manera la fortaleza del espiritu ofrecida
por la religion.

Segun Frankl (op.cit.) considera que los momentos de alivio en el cautivo no
determinan la voluntad de vivir, inclusive pudieran contribuir en aumentar la
nocion de lo insensato de su sufrimiento. Continda afirmando ademas, que si la vida
tiene algun significado para continuar con ella, el rumbo no puede ser otro que

enfrentar la angustia y el desconsuelo; pero ningln individuo puede decirle a otro en
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qué consiste esta particularidad porque es un proceso individual, que la persona
afectada debe encontrar y desarrollar por si misma; aceptando la responsabilidad que
su respuesta le dicta. Si supera los obstaculos y vence en su constancia, seguira
perfeccionandose a pesar de la crisis. Frankl (op.cit.) gusta en citar a Nietzsche:
Quien tiene un por qué para, vivir, encontrara casi siempre el como. (p.8)

Con base en la obra en referencia, y tomando en cuenta los oprobios de la
conducta humana, las oportunidades de la vida pueden ser arrebatadas violentamente,
lo Unico que resta es "...la Gltima de las libertades del ser humano, la capacidad de
elegir la actitud personal ante una serie de adversidades™. Esta innegable verdad,
aceptada tanto por los antiguos pensadores, renombrados filésofos, y aun por los
modernos existencialistas, adquiere una vivida trascendencia en la narrativa de
Frankl. EI hace énfasis, en que los prisioneros no eran mas que hombres comunes y
corrientes, pero que algunos de ellos al elegir ser “dignos ante su sufrimiento” (p, 8),
prueban la capacidad humana para elevarse por encima de su aparente destino.

Como psicoterapeuta que es, el autor brinda la demostracion que ayuda al sujeto a
alcanzar la capacidad de superacidon personal, tan diferenciadoramente humana; de
igual manera, a promover en el individuo, el valor de la responsabilidad para asumir
la actitud de sostenerse, por muy adversas que sean las circunstancias.

En otras palabras, cuando un individuo atraviesa por un campo de concentracion,
todas las circunstancias se mezclan para conseguir que pierda los motivos para vivir.
Es decir, todo individuo puede vivir de manera metaférica su propio campo de
concentracion, inclusive, el nimero de adversidades que pueden traumatizarle es muy
amplio, dichas adversidades pueden ser comunes y considerarse casi inevitables de
las desgracias excepcionales, ademas de abarcar todas las areas de su vida, entre ellas
el plano familiar. Y es en éste punto donde encontramos el tema central: la estrecha
relacion entre resiliencia y la forma positiva de afrontar la adversidad, nos conlleva a
descubrir que “...vivir es sufrir, y afrontar es hallarle sentido al sufrimiento”. Frankl
(op.cit. p.)

A diferencia de otros existencialistas, se precisa en Frankl (op.cit) que no es

pesimista ni antirreligioso; por el contrario, para ser un autor que se enfrenta de lleno,
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al aplastante sufrimiento y la opresion de la adversidad, adopta una actitud
notablemente esperanzadora, sobre la capacidad de resiliencia del individuo al
trascender sus dificultades y mostrar su autovaloracion. Resulta oportuna, ésta corta
pero impresionante joya narrativa que ofrece una precisa introduccién para evidenciar
en el presente trabajo de investigacion, cdmo la resiliencia se convierte en un sistema
protector, capaz de exponer las capacidades que un individuo tiene para superar las
adversidades.

Conceptualizacion de Resiliencia

Ante lo enunciado por Frankl (op.cit) y en sincronia con otros autores se puede
decir que el término resiliencia, muestra una gama extensa de conceptualizaciones:

Segun el Diccionario Béasico Latin-Espafiol/Espafiol-Latin. Barcelona, 1982. El
vocablo resiliencia tiene su origen en el idioma latin, en el término resilium que
significa volver atras, volver de un salto, resaltar, rebotar. Diccionario Basico Latin-
Espafiol/Espafiol-Latin. Barcelona, 1982. Consultado en linea.

De acuerdo con la Enciclopedia Salvat de la Ciencia y de la Tecnologia (1964) en
espafiol y francés resiliencia se emplea en el campo de la ingenieria civil Gnicamente
para describir la capacidad de un material de recobrar su forma original después de
someterse a una presion deformadora. EI término inglés resilience que no tiene una
traduccion exacta en nuestro idioma, pero que significa capacidad de rebote, de
pararse otra vez, como esos mufiecos llamados porfiados, cualidad muy particular
para resistir.

La resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la destruccion,

es decir, la capacidad de proteger la propia integridad, bajo presion y, por otra

parte, mas alla de la resistencia, la capacidad de forjar un comportamiento vital

positivo pese a las circunstancias dificiles (Vanistendael, 1994).

En este orden, Grotberg(2008) sostiene que el término fue adaptado a las ciencias
sociales para caracterizar aquellas personas que, a pesar de nacer y Vivir en
situaciones de alto riesgo, se desarrollan psicolégicamente sanos y exitosos. Asi que
la explicacion anterior permite la analogia y ejemplo de resiliencia y actitud asumida

por Victor Frankl.
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El demuestra, en una secuencia de hechos enlazados, el poder de afrontamiento del
espiritu humano. Para el referido autor, el ser humano es libre, posee la capacidad de
pensar, sentir y elegir, su vida es interesante y vale la pena conocerla, a través del
tratamiento psicoterapéutico basado en “el logro”. La interpretacion que él hace de
logros es la de sentido, significado o propdsito. Lo cual infiere que la logoterapia se
concentra en la busqueda del sentido de la existencia humana, en la conciencia
individual que responde positivamente al interrogante que le plantea la vida a cada
persona, demostracion ésta de fuerza activa, impulsora, traducida a expresiones de
dar sentido a las necesidades de manera positiva con determinacién a la superacion
personal y nuevos logros.

En relacién al contexto, se plantea una cosmovision que enmarca el proceso de
resiliencia como soporte a toda persona que anhela superar limitaciones, impuestas
por sus propias barreras, para facilitar un impulso optimista al afrontamiento y
superacion personal.

El Dr. Frankl justifico que la resiliencia desprende unos pilares como la dimensién
espiritual en el hombre, es aquella fuerza de voluntad que le hace moverse,
levantarse, trabajar con compromiso, luchar por sus proyectos, desear ser mejores
padres, romper con las dependencias o terminar una tarea de amor para con el mundo,
y asi dijo... “llegué a comprender que el primordial hecho antropolégico humano es
estar siempre dirigido o apuntando hacia algo o alguien distinto de uno mismo: hacia
un sentido que cumplir u otro ser”. (p.8)

Factores Protectores Basados en la Resiliencia

En un manual de identificacion y promocion de la resiliencia en nifios y
adolescentes, auspiciado por la Organizacion Panamericana de la Salud Grotberg
(op.cit) junto a otros autores, identifican como factores protectores a un conjunto de
elementos intervinientes, los cuales son considerados como estrategias utilizadas para
paliar los efectos desencadenantes del peligro. Se cree que son fuerzas internas y
externas que contribuyen a que las personas resistan o reduzcan los efectos del riesgo,

en tal sentido, disminuyen la posibilidad de sufrir disfunciones y problemas que
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pueden conllevar a estas situaciones adversas, asi como los factores de riesgo, los
factores protectores comprenden variables genéticas, disposiciones personales,
factores psicolégicos, situacionales, espirituales y sociales, los cuales son descritos a
continuacion como:

Factores personales: se describen aquellas caracteristicas del temperamento que
estimulan respuestas positivas de los padres o cuidadores y combinan la capacidad de
pedir ayuda con la de autonomia. Por otro lado, estan las habilidades comunicativas y
de resolucion de problemas, competencia escolar, sentido del humor, autoestima sana,
creatividad, autonomia, tolerancia a las frustraciones, fuerte capacidad de decision,
entre otras cualidades que se desarrollan en la nifiez mas tardia y en la adolescencia.

Factores familiares: se precisa el fomentar un desarrollo psicosocial saludable, la
expresion del apoyo y del amor incondicional de los padres o al menos, una persona
sustituta competente y emocionalmente estable, empleo sélido de los padres, de igual
forma la presencia de creencias religiosas que promuevan la unidad familiar, y la
busqueda de significados en los tiempos dificiles, desarrollando lazos familiares
potencialmente fuertes.

Factores concernientes al ambiente comunitario: se propone que exista la
presencia de amigos y personas mayores en la comunidad que brinden la posibilidad
de establecer normas grupales positivas y alternativas para fortalecer la calidad de
vida, a través de la ejecucion de programas de educacion comunitaria dirigidos a los
padres y representantes, asi como propiciar la participacion activa en una comunidad
religiosa, e incentivar la motivacion para lograr que los grupos se relacionen en

actividades deportivas y culturales, rechazando con ello el de uso de drogas.

Las Capacidades Adaptivas como Factores de Resiliencia Individual

Ese potencial humano que permite emerger de situaciones significativamente
aplastante con marcadas secuelas de cicatrices pero fortalecidos; es decir, es la
capacidad del ser humano de sobreponerse a sus dificultades y al mismo tiempo
aprender de sus errores.

En consecuencia Rodriguez (op.cit.) sostiene que los seres humanos tenemos la
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fuerte capacidad de resistir, encajar, y superar nuevos retos, haciendo frente a las
demandas del momento que se esté experimentando, y mas aun de aprovechar cada
situacion desafiante para desarrollar habilidades de afrontamiento, tanto personales,
sociales, comunicativas, asi como de crear una conciencia auto motivadora que
coopere en la blasqueda de autonomia, e independencia a pesar de las limitaciones
presentes, y de lograr alcanzar nuevos propdsitos para el futuro.

El sufrimiento, puede producir cambios y nuevos esquemas de aceptacion, que
emergen ante la necesidad de obtener la igualdad de derechos y oportunidades para
construir nuevos horizontes y alcanzar metas que permitan establecer métodos
alternativos de afrontamiento de la condicién limitante.

Aceptar el hecho de que la vida esta formada por reglas impredecibles, favorece el
pensar con realismo o con distanciamiento emocional en los efectos de los
infortunios, por tanto, conlleva a no estancarse en fantasias; ya que nadie esta exento
de sufrir en algin momento de su vida, ya sea la pérdida de un ser querido, la ruptura
de relaciones significativas; un negocio que se va a la quiebra, y que estos
acontecimientos pueden llegar a ser terriblemente traumatizantes, donde la respuesta
humana frente al sufrimiento sera la que determine el curso que tomara el proceso de
superacion.

La persona resiliente posee esa capacidad de enfrentar y afrontar situaciones de
riesgo, experiencias traumaticas y catastrofes. Ademas, desarrollar estrategias
orientadas a enfrentar las pérdidas, situaciones peligrosas y desafiantes, aprender de
ellas y de alguna manera aprovecharlas; en caso contrario, una persona vulnerable se
quiebra, se derrumba, no sabe como enfrentarlas y por supuesto, disminuye su
capacidad de respuesta.

Cuando las personas se enfrentan con actitud resiliente a las situaciones adversas,
estan habilitados a responder con acciones optimistas y energéticas hacia la vida; son
personas curiosas y abiertas a nuevas experiencias, se caracterizan por una alta
emocionalidad positiva, siendo esto Gltimo uno de los aspectos mas caracteristicos de
la resiliencia psicoldgica.
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Caracteristicas de las Personas Resilientes

Las personas que gozan de habilidades resilientes se destacan por poseer las
siguientes caracteristicas:

Sienten que pueden controlar o influir sobre sus experiencias.

Son habiles para involucrarse profundamente o comprometerse en actividades,

y se anticipan al cambio como un desafio hacia nuevos desarrollos.

Poseen altos niveles de competencia.

Buenos estilos de enfrentamiento a las amenazas

Autoestima saludable

Sentimientos de esperanza.

Autonomia e independencia.

Motivacién para cumplir metas.

Actitud mental positiva

Capacidad para relacionarse socialmente

Capacidad para la resolucion de problemas

Capacidad de Iniciativa y conducta proactiva.

Control del estrés.

Capacidad de insight (vision hacia adentro) lo cual implica un buen nivel de
inteligencia intrapersonal, que es la que le permite a una persona ser consciente de sus

estados internos, de sus necesidades y en alguna medida de sus verdaderos deseos.

Factores de Resiliencia Familiar

Comprende la habilidad de una familia de resistir y rebotar ante crisis y problemas
persistentes, permitiéndoles a sus miembros desarrollarse positivamente a pesar de las
condiciones dificiles de vida y mas aun, de salir fortalecidos y ser transformados por
ellos. Se origina de dos areas interrelacionadas, la individual, y un contexto social
amplio. En un estudio realizado por Ruiz (2010) para medir los factores de resiliencia
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ante situaciones traumaticas.

El factor que obtuvo mayor repunte fue el asociado al medio familiar,
demostrando de esta manera la importancia de un entorno familiar saludable, que
brinde amor incondicional, apoyo, armonia, limites y oportunidades, operando como
ente rectora de primera socializacion del nifio, donde la interaccion y dindmica
familiar cobran gran relevancia, determinandolo como el factor mas importante y con
mayor utilidad en la respuesta decisiva de tener que ser fuerte, crecer e incluso
triunfar ante la reconstruccion y adaptacion traumatica vivida, ya sea a nivel

individual o de todo el grupo familiar.

Factores de Resiliencia y Educacién

El tema de la educacion se vuelve central en cuanto a la posibilidad de fomentar la
resiliencia de los nifios y los adolescentes, para que puedan enfrentar su crecimiento e
insercion social del modo mas favorable (Melillo, Rubbo y Morato: 2004).

Lamentablemente, en las escuelas asi como en el sector salud, normalmente se
emplea el mayor tiempo en detectar los problemas, las deficiencias, los errores,
conductas inapropiadas, desercion, violencia, competencias, en fin, se degasta el
periodo escolar en buscar patologias, en lugar de promover y desarrollar virtudes y
fortalezas. Por este motivo es necesario comenzar, por construir una actitud que
promueva las capacidades de los estudiantes en la escuela, donde el principio implica
buscar cualquier indicio previo de resiliencia, observando las ocasiones y situaciones
en las que tanto docentes como estudiantes, lograron superar o vencieron la
adversidad que enfrentaban y con qué medios lo hicieron.

Del Informe a la UNESCO de la comision internacional sobre la educacién para el
siglo XXI, (Delors 1996) sefiala que en la educacion se encierra un gran tesoro, por
ello se hace imprescindible estructurarla en una politica educativa de calidad, que ésta
abarque cuatro pilares fundamentales: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender
a convivir con los demas y aprender a ser. Los dos primeros aspectos son los que se

enfatizan tradicionalmente y se trata de medir para justificar resultados. Los dos
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ualtimos son los que hacen a la integracion social y a la construccion de ciudadania.
Para el desarrollo de estos aspectos recurren a los programas que promueven la
resiliencia

Por consiguiente, para Henderson y Milstein (2003) es necesario adquirir un
compromiso de llevar a cabo un trabajo con la finalidad de construir la resiliencia en
la escuela e incluirla a través de lo que ellos plantean como los seis factores:

Ofrecer un ambiente aulico con manifestaciones de afecto, solidaridad y
apoyo proporcionando respaldo y aliento incondicionales, como base y sostén
del éxito académico. Siempre debe haber un “adulto significativo” en la
escuela dispuesto a “dar la mano” que necesitan los estudiantes para su
desarrollo educativo y su contencidn afectiva.

Establecer y transmitir expectativas elevadas y realistas para que actlien como
motivadores eficaces, adoptando la filosofia de que “todos los alumnos
pueden tener éxito”.

Brindarles oportunidades de participacion significativa en la resolucion de
problemas, fijacion de metas, planificacidn, toma de decisiones (esto vale para
los docentes, los alumnos y, eventualmente, para los padres). Que el
aprendizaje se vuelva mas "practico”, el curriculo sea mas "pertinente" y
"atento al mundo real™ y las decisiones se tomen entre todos los integrantes de
la comunidad educativa. Deben poder aparecer las “fortalezas” o destrezas de
cada uno.

Enriquecer los vinculos pro-sociales con un sentido de comunidad educativa.
Buscar una conexion familia-escuela positiva.

Con base a lo anterior, es necesario, brindar capacitacion al personal sobre
estrategias y politicas de aula que trasciendan la idea de la disciplina como un fin en
si mismo. Hay que dar participacion al personal, los alumnos y, en lo posible, a los
padres, en la fijacion de dichas politicas. Asi se lograran establecer normas y limites
claros y consensuados.

Asi mismo, ensefiar "habilidades para la vida": cooperacion, resolucion de

conflictos, destrezas comunicativas, habilidad para resolver problemas y tomar
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decisiones, entre otros. Esto sélo ocurre cuando el proceso de aprendizaje esta

fundado en la actividad conjunta y cooperativa de los estudiantes y los docentes.

Factores Espirituales: Fe Religiosa, Vida Espiritual y Resiliencia

La realidad humana de la resiliencia aparecio, probablemente, con los primeros
hombres. Tal como lo refleja Vanistendael (op.cit.) en su prospecto: “Resiliencia y
Espiritualidad”.

En la Biblia, nos encontramos con numerosos personajes resilientes; entre ellos
se menciona la historia de Job un hombre temeroso de Dios y apartado del mal, la
biblia relata como logro sobreponerse a grandes adversidades, como la pérdida de
todos sus hijos, su ganado, sus riquezas, ademas de batallar con una sarna desde la
coronilla de la cabeza hasta la planta de sus pies, (lepra), que lo azot6 durante muchos
afios, sin embargo acepté la voluntad de Dios con humildad y resignacion; sus
palabras fueron, “Desnudo sali del vientre de mi madre y desnudo volveré allg,
“Jehova dio Jehova quitd sea el nombre de Jehové bendito” (job:1.20-21), continud
bendiciendo a Dios y manteniendo su fe, a pesar de la adversidad.

En otro relato biblico un joven llamado José, es traicionado y vendido por celos
de sus hermanos, como esclavo a unos mercaderes ismaelitas y estos a su vez se lo
vendieron a Potifar, funcionario del Faradn para luego convertirlo en un esclavo
Egipcio, encarcelado, durante afios soport6 toda clase de crueles maltratos fisicos sin
fallarle nunca su fe, mas tarde por su comportamiento y oraciones llega a ser
consejero del rey y posteriormente es designado gobernador de Egipto por los dones
que poseia. (Génesis 37.1- 41-37).

Recientemente investigando sobre el tema de resiliencia me he topado con las
historias de vida de personas con sorprendentes ejemplos de superacion personal
citando en primer lugar a Adriana Macias Hernandez de Guadalajara México, quien
nacio sin brazos y aun asi ha logrado convertirse en una abogada, escritora y famosa
conferencista, llevando un mensaje de motivacion y accion a distintos escenarios
donde es invitada. La caracteriza la tenacidad, simpatia, alegria, entusiasmo y un
audaz espiritu de superacion, ha escrito dos libros: Abrazar el éxito sin meter las
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manos Y la fuerza de un guerrero, ella expresa que es completamente feliz, que no le
falta absolutamente nada. En la portada de su primer libro escribié “A Dios no hay
que pedirle que nos “devuelva” la vida, hay que pedirle que nos dé sabiduria y paz
para resolver los problemas y ayudar a otros que puedan estar en “nuestros mismos
zapatos”.

Tony Meléndez (Nicaragliense), nacié con una amelia (ausencia de miembros
superiores), pero posee una sencillez, humildad y un profundo amor por Dios, es
catolico practicante, su fe le ha permitido superar y proyectarse positivamente en la
vida, se siente muy feliz, lo expresa dando muestras de gratitud a Dios por su vida y
su familia, alabandolo con sus canciones y composiciones en su guitarra. italo Violo
de Maracay padece una cuadriplejia debido a un accidente automovilistico que sufrid
hace 9 afios, él manifiesta que su creencia en Dios, por medio de la iglesia adventista
ha sido la fuerza en la que se ha sostenido, logrando obtener la motivacién para
superarse; perteneciendo en estos momentos a la asociacion de pintores con la boca y
el pie, de igual manera ha escrito cinco libros, y un Disccionario,(diccionario)de
discapacidad, es el presidente de la asociacion “Util y Victorioso”, una fundacion sin
fines de lucro destinada a proteger a las personas con discapacidad.

Eduardo Millan de Barquisimeto, sufre una tetraplejia a causa de un accidente
automovilistico desde hace 26 afios, relata en cada capitulo de su libro “El Angel
paralitico” cdmo ha logrado superar todo el duro proceso de discapacidad y
rehabilitacion a través de la practica de la meditacidn que realiza desde muy joven.

Un maravilloso ejemplo de superacion a través de los factores de la fe cristiana es
la vida de Nicholas James Vujicic, conocido como (Nick), australiano de 30 afos,
quien nacié con una agenesia tri-amelia, (ausencia de tres de sus extremidades), es
un orador y motivador internacional, su espiritu y creencia en Dios lo dirigen a
motivar por medio de sus prédicas a multitudes de jovenes la aptitud y actitud de
establecer metas ante la vida, impulsarse a ellas, nunca rendirse y abrirse como una
flor en una tierra hostil. Y al igual que ellos, tantos otros que muestran cémo la vida
contindia desarrollandose por medio de la fe a pesar de la adversidad.

De igual manera, la musica, la pintura y los films, pueden hablarnos de la
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resiliencia sin mencionarla; logran integrar y reconciliar en el recogimiento la alegria
y tristeza profunda. La resiliencia se construye de manera especifica en cada contexto
y en cada caso, no se trata de nuevas técnicas de proceso sobrenatural. Sin embargo,
ella puede ayudar a reflexionar sobre ciertas intervenciones y a inspirar otras nuevas.
Al comienzo, hay un cambio de mirada sobre la realidad, una mirada que busca
encontrar con paciencia e inteligencia los elementos que puedan ayudar a reconstruir
la vida, asi como los recursos propios de la persona, de su entorno y la manera de

movilizarlos. En esto la resiliencia se distingue de un procedimiento.

Fuentes de Resiliencia

Grotberg (op.cit.) realiz6 una investigacion sobre los factores resilientes y los
organizé en cuatro categorias diferentes, citandolos como fuentes de la resiliencia (yo
tengo, yo soy, yo puedo, yo estoy). Son fuentes de la resiliencia el o los lugares donde
se encuentran las caracteristicas de las personas que son resilientes. Conocer estas
fuentes es muy importante, ya que muestran dénde se debe trabajar para lograr que
sobresalga esta caracteristica de las personas. Para que una persona se considere
resiliente es necesario que se estén presentes las siguientes fuentes de resiliencia, (Ver

cuadro 1)

Cuadro 1
La Fuente De La Resiliencia, Yo Tengo, Yo Soy, Yo Puedo, Yo Estoy. Agrupa
Apoyos Externo Y Fuerzas Internas

- Factores de soporte externo: lo que la persona tiene, “Yo tengo”

- Fuerzas internas personales: lo que la persona es, “Yo soy”
- Habilidades sociales: lo que puede hacer, “Yo puedo”
- Lo que la persona esta dispuesta a hacer, “Yo estoy”

Fuente: Grotberg (op.cit.)
Primera fuente: “Yo tengo”. Apoyo externo, factor social. Personas alrededor en

quienes confio y que me quieren incondicionalmente, son personas que me ponen
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limites para que aprenda a evitar los peligros o problemas, que me muestran por
medio de su conducta la manera correcta de proceder, que quieren que aprenda a
desenvolverme sélo, me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro o cuando necesito
aprender. Estos factores de soporte externo, permiten relaciones confiables, adquirir
el acceso a la resoluciéon pacifica de conflictos, el desarrollo de una capacidad de
soporte emocional equilibrada, y habilidades en el desarrollo de una personalidad
firme, conformando el proceso que fomenta la autonomia del individuo.

Segunda fuente: “Yo soy”. Fortalezas innatas. Son las fuerzas internas
personales: Alguien a quien los otros aprecian y reconocen, alguien que le gusta
comprender y ser comprendido, que soy respetuoso, autdbnomo, genuino, alguien que
esta orientado al logro, alguien con autoestima consciente , alguien con esperanza y
con fe en el futuro, Creyente en Dios en principios morales y empaético.

Tercera fuente. “Yo puedo”. Ser creativo, ser persistente, perseverante, tener buen
humor, comunicarme adecuadamente, resolver problemas de manera efectiva,
controlar mis impulsos, buscar relaciones confiables, hablar cuando sea apropiado de
las cosas que me inquietan y encontrar a alguien que me ayude.

Cuarta fuente: “Yo estoy”. Triste y en la capacidad de reconocerlo y superarlo.
Dispuesto a responsabilizarme de mis actos, de asumir compromisos, y seguro de que
todo va a salir bien.

Estas expresiones constituyen, segun el autor en referencia, el medio que conduce
a las personas con caracteristicas resilientes a encontrar a través de todas estas
verbalizaciones, la posesion de condiciones satisfactorias y beneficiosas para afrontar
las circunstancias que se le presentan en la vida. “Yo tengo”, “Yo soy”, “Yo estoy”,
“Yo puedo”

En cada una de estas afirmaciones se observa que aparecen los distintos factores
de resiliencia, como la autoestima, la confianza en si mismo y en el entorno, la
autonomia y la competencia social, a su vez, la posesion de estas atribuciones
verbales puede considerarse como una fuente, generadora de condiciones de

resiliencia.
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Pilares de la Resiliencia

Segun Grotberg (op.cit) no se nace resiliente, es una capacidad que se aprende, se
madura y se desarrolla precisamente atravesando por la adversidad, no negando el
sufrimiento ni la angustia que se experimentan en el proceso. Mas bien, siendo
realistas, en asumir las dificultades como parte del camino a la resiliencia, por
consiguiente la autora define unos factores o pilares que deben estar presentes en las
personas resilientes y a continuacion se describen:

Introspeccion. Es la capacidad de percepcion que posee la conciencia, es el
estado de poder reflexionar y hacerse consciente de sus actos presentes como
pasados, comprende un proceso psiquico responsable, es una especie de arte donde
preguntarse a si mismo y darse una respuesta honesta, son dos puntas de una misma
lanza.

Independencia: La independencia es la antinomia de la dependencia. Se define
como la capacidad del ser humano de valerse por si mismo, asume con
responsabilidad sus necesidades, disfruta y satisface sin depender de terceros,
significa el saber fijar limites entre el medio probleméatico; es decir, es poseer la
capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin caer en el aislamiento.

Capacidad de relacionarse. Habilidad para establecer lazos e intimidad con otras
personas, para balancear la propia necesidad de afecto con la actitud de brindarse a
otros. Constituye una necesidad primordial del ser humano, como ser gregario. El
establecer relaciones interpersonales con sus iguales fomenta, la necesidad de
convivencia de mantener y adaptarse a compafieros y amigos, estrechando vinculos
de mutuo apoyo. El cultivar relaciones saludables con otros fortalece la autoestima, la
personalidad, ademas contribuye en la mejora de la salud fisica y mental.

Iniciativa. En principio, son todas las caracteristica de una persona activa,
proactiva, dindmica, emprendedora, audaz, que posee esa capacidad firme en la toma
de decisiones. Significa la satisfaccion de exigirse y ponerse a prueba en tareas
progresivamente mas exigentes.

Humor. Citando a Nietzsche: “El hombre sufre tan terriblemente en el mundo que
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se ha visto obligado a inventar la risa.».Aprender a encontrar lo comico en la propia
tragedia. Pareciera paradojico, pero resulta beneficioso buscar el lado risuefio, de la
adversidad. Y utilizarlo como sistema protector, para activar mecanismos quimicos
defensores y activadores de sustancias que benefician tanto el sistema fisico como el
emocional.

Creatividad. Desarrollar y estimular la capacidad y el potencial de proponerse
objetivos y materializarlos, utilizando la imaginacion y la posibilidad de aprovechar
recursos hasta de la misma naturaleza, creando orden belleza y arte con fines y
propdsitos, a partir del caos y el infortunio.

Moralidad. Comprende la disponibilidad de las personas de asumir los habitos que
conforman el conjunto de valores relacionados a lo que esté establecido, en relacion a
lo que se debe 0 no hacer, lo que esta o no bien, es un elemento que se inculca desde
la nifiez, se maneja desde el hogar y se extiende hasta los diferentes ambitos de la
sociedad, se activa como consecuencia para desarrollar el deseo personal de bienestar
a toda la humanidad y la capacidad de comprometerse con valores tanto morales
como espirituales que norman la sociedad.

Autoestima Consistente. Esta es la base de los demas pilares y es el fruto del
cuidado afectivo consecuente del nifio o adolescente por un adulto significativo, cuyo
proposito deberd ademés de afirmar influir en la manera como piensa, siente, y se
comporta, ratificando la auto-valia, el autoconcepto, el respeto y amor propio.

Etica. Ajuste al acatamiento de las normas establecidas por la sociedad, que esta
estrechamente relacionada a un conjunto de cddigos que determinan la aprobacién o
rechazo de comportamientos calificados como éticos, y el deber instaurado en la
conciencia del compromiso con uno mismo Yy la humanidad en el acopio de valores.

En atencidn a lo anteriormente descrito puedo inferir que la resiliencia es un
conjunto de valores intrinsecos de la persona, los cuales surgen ante una crisis fisica
y/o emocional que le permiten asumir direccionalmente una actitud positiva y

altruista hacia la vida ayudandolo a proyectarse de una manera satisfactoria.
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La Discapacidad

En el campo de la investigacion ha existido y existe interés en conocer y mejorar
la situacion de las personas con discapacidad y hacer mas faciles sus vidas. El interés
de las Naciones Unidas por el bienestar y los derechos de las personas con
discapacidad tiene sus origenes en sus principios fundacionales, que estan basados en
los derechos humanos, las libertades fundamentales y la igualdad de todos los seres
humanos.

En este sentido la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU, (1970) acordd
como definicién de una persona discapacitada: aquella que sufre un menoscabo
fisico, mental o sensorial que le limita la capacidad de llevar a cabo las actividades
cotidianas y es causado o agravado por condiciones sociales y ambientales.
Generalmente a las personas con discapacidad se les niega la posibilidad de
educacion o de desarrollo profesional, se les excluye de la vida cultural y las
relaciones sociales “normales”, se les ingresa innecesariamente en instituciones y
tienen acceso restringido a edificios publicos y transporte debido a sus limitaciones
fisicas y/o mentales.

Es de hacer notar que las personas con discapacidad se encuentran en desventaja
juridica, ya que no cuentan con un documento oficial Unico que refiera sus derechos,
sino que estan dispersos entre opiniones judiciales y recomendaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

En otras palabras, y teniendo en cuenta que ante una limitacion fisica comienzan
las restricciones, los rechazos, las sobreprotecciones, las angustias, los temores en la
familia de las personas con discapacidad, ademéas de la inseguridad, que pudiera
frenar la realizacién de actividades, la incorporacion y la participacion social,
Quienes padecen de la discapacidad motora, pueden ser victimas del temor a la burla,
a la no aceptacion; pareciera facil comprender lo complejo que resulta el desarrollo
armonico de la personalidad en estos sujetos.

Sin embargo, se puede promover una mirada que contemple mas alla de la

complejidad de los conflictos, rescatando y resaltando las fortalezas de cada una de
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las personas involucradas para resolverlos y descubrir en elmismo individuo la
resiliencia, favoreciendo el proceso de resolucion activa de conflictos e infortunios,
originando en la préactica el cambio del potencial destructivo de la adversidad al
potencial constructivo.

Asi mismo, como se afirma tanto en la Carta de las Naciones Unidas de 1945 como
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Convenios Internacionales
sobre Derechos Humanos y demas instrumentos relacionados las personas con
discapacidad deben ejercer sus derechos civiles, politicos, sociales y culturales en
igualdad de condiciones con el resto de los individuos.

En éste ambito, la discapacidad es el resultado de la interaccion entre personas con
distintos niveles de funcionamiento y un entorno que no toma en cuenta tales
diferencias. Dicho de otra manera, las personas con limitaciones fisicas, sensoriales o
mentales suelen ser discapacitadas no debido a padecimientos diagnosticados, sino a
causa de la exclusion de las oportunidades educativas, laborales y de los servicios
publicos. Dicha exclusion se traduce en pobreza y ésta a su vez, se convierte en un
circulo vicioso que incrementa la discapacidad por cuanto extiende la vulnerabilidad de
las personas ante problemas como la desnutricion, malestares, las condiciones de vida y
trabajo poco seguras.

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas (2006) sostiene que para
muchas personas con discapacidad, su familia ha sido, y sigue siendo, una fuente de
empoderamiento. Para otras, no obstante, su familia le ha brindado una proteccion
excesiva que ha restringido su crecimiento como individuo. Resulta tragico que en
otros casos, la familia los haya considerado como un estigma o una vergiienza, y que
esto incluso se haya convertido en el origen de abusos y abandono.

Lo antes expuesto, demuestra que el entorno familiar y de amistades, forman parte
fundamental en el afrontamiento de cualquier individuo con discapacidad,
conformando el desarrollo de sus aptitudes y habilidades sociales, ademas de fortalecer
y maximizar la notable disposicion para comunicarse, relacionarse y convivir
conectado afectivamente, apoyarse unos a otros, acoplando y calificando a la habilidad

humana como una fuente de la resiliencia, permitiéndole desarrollar la “capacidad de
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interaccion” como pilar de resiliencia.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (1980) en concordancia con La
ONU, en cuanto que discapacidad: “...son las diferentes limitaciones o impedimentos
que presenta una persona”. Afiade una clasificacion a saber:

Motriz. Pérdida o restriccion de la capacidad de movimiento, desplazamiento y
equilibrio de todo o de una parte del cuerpo.

Auditiva. Pérdida o restriccién de la capacidad para percibir mensajes verbales u
otros mensajes audibles.

Del lenguaje. Pérdida o restriccion de la capacidad para producir y transmitir un
significado entendible a través del habla.

Visual. Pérdida total de la capacidad para ver, asi como debilidad visual en uno o
ambos 0jos.

Mental. Limitacion de la capacidad para el aprendizaje de nuevas habilidades;
trastornos de la conciencia y capacidad de las personas para conducirse 0 comportarse,
tanto en las actividades de la vida diaria como en su relacion con otros individuos.

La perspectiva adoptada por la OMS (op.cit.) define uno de los temas destacados en
la actual investigacion, la discapacidad neuromotora, como cualquier dafio o lesion
generada por una enfermedad o traumatismo producido en el cerebro o médula espinal
y sus raices nerviosas, dejando dificultad para hablar moverse o sentir. Sus causas
pueden ser: vasculares, traumaticas, infecciosas, degenerativas, tdxicas,
desmielinizantes, tumorales y congénitas. Este tipo de discapacidad puede provocar
pérdida total o parcial del movimiento de una o méas partes del cuerpo, con o sin
alteraciones del lenguaje y la sensibilidad, por lo que es necesario el uso de aparatos o
aditamentos para su desplazamiento, como lo son: muletas, andaderas, bastones y sillas
de ruedas, entre otros.

En el mismo estudio La OMS (op.cit.) precisa la Tetraplejia: Parélisis del cuerpo
que supone la pérdida parcial o total de la funcién de los dos brazos y de las dos
piernas. Disminucion o pérdida de la funcion motora y/o sensitiva de los segmentos
cervicales (entre C4-C7) de la médula espinal en la que se ven afectados los miembros

superiores, tronco, miembros inferiores, 6rganos pélvicos quedando en funcionamiento
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el diafragma y los musculos respiratorios.

En este orden de ideas, Violo (2010) en su libro: “No me molesten, estoy Ocupado”,
relata: “Quedé cuadripléjico a raiz de un accidente automovilistico, siendo esto lo
mejor de lo peor que me ocurrio; tal que no hay forma alguna de expresar cabalmente
tantas desazones”... Agrega Violo, “actualmente me dedico a escribir y, como tal,
autor de una cantidad creciente de libros, articulos y poesias. Ademas, Artista de la
Asociacion de Pintores con la Boca y el Pie y Presidente de la Asociacion Civil Util y
Victorioso”, en la poblacién de Anaco, Estado Anzoategui, Venezuela.

Es oportuno mencionar que, enlazando la investigacion cientifica con la experiencia
de vida de una persona, es posible comprobar que a pesar de lo tragico que puede ser
una discapacidad neuromotora en correspondencia con una tetraplejia, el individuo no
tiene por qué conducir la vida hacia un abismo sin fondo. Con aceptar los propios
desafios ya es un acto de madurez que conforma una sana autoestima y un deseo de
superacién personal necesarios para iniciar el proceso de recuperacion. ES
imprescindible que conozca cudles son sus propias debilidades, lo cual le permitira
cambiar la estructura mental y como resultado se accionaran sus fortalezas y
conociendo esas fortalezas, el individuo puede potenciarlas, reforzando asi su

autoconcepto, que lo motive al proceso de superacion.

Bases Legales

El Rol De La Organizacion De Las Naciones Unidas (ONU)
Frente A Las Personas Con Discapacidad (1979)

Desde sus comienzos, las Naciones Unidas han tratado de mejorar la situacion de las
personas con discapacidad y hacer mas faciles sus vidas. El interés de las Naciones
Unidas por el bienestar y los derechos de las personas con discapacidad tiene sus
origenes en sus principios fundacionales, que estadn basados en los derechos humanos,
las libertades fundamentales y la igualdad de todos los seres humanos.

Como se afirma, tanto en la Carta de las Naciones Unidas como en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, los Convenios Internacionales sobre Derechos
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Humanos y demas instrumentos relacionados las personas con discapacidad deben
ejercer sus derechos civiles, politicos, sociales y culturales en igualdad de
condiciones con el resto de los individuos.

La ONU ha luchado por mejorar la vida de las personas con discapacidad. En el
decenio de 1970, el concepto de los derechos humanos de las personas con
discapacidad gan6 mas aceptacion internacional. En 1971, fue aprobada por la
Asamblea General la Declaracion de los Derechos del Retrasado Mental y en 1975, la
Declaracion de los Derechos de los Impedidos, la cual fija las normas para el trato
igual y el acceso igual a los servicios que aceleran la integracion social de estas
personas.

En diciembre de 2006, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, el primer tratado de
derechos humanos del siglo XXI. En su predmbulo, la Convencion reitera su
conviccién de que la familia es la unidad colectiva natural y fundamental de la
sociedad y tiene derecho a recibir proteccién de ésta y del Estado. Declara ademas
que las personas con discapacidad y sus familiares deben recibir la proteccion y la
asistencia necesarias para que las familias puedan contribuir a que las personas con
discapacidad gocen de sus derechos plenamente y en igualdad de condiciones.

En el articulo 23 de la Convencion, los gobiernos acuerdan proteger a las personas
con discapacidad contra la discriminacion en todas las cuestiones relacionadas con el
matrimonio, las relaciones personales y la familia. Estipulan asimismo asegurar que
los nifios y las nifias con discapacidad tengan los mismos derechos con respecto a la
vida en familia, y en asegurar que no sean separados de sus padres contra su voluntad,
salvo cuando sea necesario en el interés superior del nifio. Si la familia inmediata no
puede cuidar de un menor con discapacidad, los gobiernos se comprometen en hacer
todo lo posible por proporcionar atencion alternativa dentro de la familia extensa vy,
de no ser esto posible, dentro de la comunidad en un entorno familiar.

Ochenta y un Estados de todo el mundo, entre ellos la Unién Europea firmaron la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidades lo cual constituye un récord para la apertura a la firma de un
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documento internacional. Dicho tratado prohibe la discriminacion contra las personas
discapacitadas, incluido su acceso al trabajo, la justicia, la salud y la educacion. Asi
mismo, quedo abierto a la firma un Protocolo Facultativo, que habilita a individuos y
grupos a presentar denuncias por supuestas violaciones a sus derechos ante un comité
internacional, una vez agotada la instancia interna. El Protocolo fue firmado por 43

Estados.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En virtud de lo anteriormente expuesto, Venezuela se suma a ello; es decir, a la

declaracion de los Derechos Humanos, a través de su Carta Magna, a saber:

Titulo 111
De los Derechos Humanos y Garantias, y de los Deberes
Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 19. El Estado garantizara a toda persona, conforme al principio de
progresividad y sin discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable,
indivisible e interdependiente de los derechos humanos. Su respeto y garantia
son obligatorios para los 6rganos del Poder Publico, de conformidad con esta
Constitucién, con los tratados sobre derechos humanos suscritos y ratificados
por la Repulblica y con las leyes que los desarrollen.

Articulo 81. Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene
derecho al ejercicio pleno y auténomo de sus capacidades y a su integracion
familiar y comunitaria. El Estado, con la participacion solidaria de las familias
y la sociedad, le garantizara el respeto a su dignidad humana, la equiparacion de
oportunidades, condiciones laborales satisfactorias, y promovera su formacion,
capacitacion y acceso al empleo acorde con sus condiciones, de conformidad
con la ley. Se les reconoce a las personas sordas o mudas el derecho a
expresarse y comunicarse a través de la lengua de sefias venezolana.

Articulo 83. La salud es un derecho social fundamental, obligacién del Estado,
que lo garantizara como parte del derecho a la vida. EI Estado promovera y
desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar
colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen derecho a la
proteccion de la salud, asi como el deber de participar activamente en su
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promocion y defensa, y el de cumplir con las medidas sanitarias y de
saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los tratados y convenios
internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

Como se ha observado, el documento constitucional establece en los articulos
citados su correspondencia con los derechos del hombre a la salud y al amparo por
parte del estado al restablecimiento de la salud no sélo fisica sino mental y
psicosocial que le proporcionen al hombre una garantia de vida y de seguridad social
en el marco de su situacion especial de salud.

De esta Ley se deriva la Ley para las Personas con Discapacidad promulgada en el
afio 2007 la cual establece lo que a continuacion se expone.

Ley Para Las Personas Con Discapacidad (2007)

La ley para personas discapacitadas en consonancia con la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, establece las garantias de integracion
del hombre con discapacidad no solamente a su familia sino también a la sociedad y a
recuperar su salud fisica y sicolégica a saber:

Articulo 1.La presente Ley tiene por objeto regular los medios y mecanismos,
que garanticen el desarrollo integral de las personas con discapacidad de
manera plena y autobnoma, de acuerdo con sus capacidades, el disfrute de los
derechos humanos y lograr la integracion a la vida familiar y comunitaria,
mediante su participacion directa como ciudadanos y ciudadanas plenos de
derechos y la participacién solidaria de la sociedad y la familia.

Es de particular importancia resaltar, que las personas con discapacidad disfrutan
de derechos garantizados a través de esta ley, por lo que son expuestos, como sigue a
continuacion.

Titulo 11
De Los Derechos Y Garantias
Para Las Personas Con Discapacidad

Capitulo |
De la Salud
Atencion Integral A La Salud De Las Personas Con Discapacidad

Articulo 10. La atencion integral a la salud de personas con discapacidad es
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responsabilidad del ministerio con competencia en materia de salud, que la
prestard mediante el Sistema Publico Nacional de Salud.

El ministerio con competencia en materia de salud forma y acredita al personal
técnico y especializado en clasificacion, valoracion y métodos para calificar la
condicion de discapacidad. Asimismo podrd emitir recomendaciones sobre
organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Atencion Integral a las
Personas con Discapacidad.

Articulo 11. EIl Estado aportara los recursos humanos, materiales, tecnologicos
y financieros, a través de los 6rganos y entes con atribuciones en el &mbito de la
prevencidn de accidentes, enfermedades, situaciones y condiciones que puedan
tener como resultado discapacidades motoras, sensoriales o intelectuales.

El ministerio con competencia en materia de desarrollo social, a través del
Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad, coordinara con otros
organos y entes, el disefio y ejecucion de politicas preventivas pertinentes a la
discapacidad.

Lo previsto en esta norma no menoscaba o modifica las atribuciones y
competencias del Sistema de Seguridad Social.

Habilitacion y rehabilitacion

Articulo 12. La habilitacién se refiere a la atencién de personas nacidas con
discapacidad y la rehabilitacion a la atencidn de personas cuya discapacidad es
adquirida.

La habilitacion y rehabilitacién consisten en la prestacion oportuna, efectiva,
apropiada y con calidad de servicios de atencion a personas con discapacidad;
su proposito es la generacion, recuperacion, fortalecimiento y afianzamiento de
funciones, capacidades, habilidades y destrezas de las personas con
discapacidad para lograr y mantener la maxima independencia, capacidad
fisica, mental, social y vocacional, asi como la inclusion y participacion plena
en todos los aspectos de la vida.

La habilitacién y rehabilitacion, como proceso, incluye la atencion profesional
especializada y las informaciones pertinentes relativas a cada tipo de
discapacidad a las personas que la tengan y a sus familiares.

La habilitacién y rehabilitacion deben comenzar en la etapa mas temprana
posible, se fundamentar&n en una evaluacion multidisciplinaria de las
necesidades y capacidades individuales, apoyandose en la participacién de la
familia y la comunidad e inclusién de la persona con discapacidad en la
comunidad y en todos los aspectos de la sociedad. La habilitacién vy
rehabilitacion estan a disposicion de las personas con discapacidad, lo mas
cerca posible de su propia comunidad, incluso en las zonas rurales.
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Responsabilidad De Habilitacion Y Rehabilitacion

Articulo 13. La habilitacion y la rehabilitacion de las personas con discapacidad
son responsabilidad del Estado y ser&n provistas en instituciones educativas, de
formacion ocupacional, capacitacion ocupacional; en establecimientos vy
servicios de salud, en unidades de rehabilitacion ambulatorias, de corta y larga
estancia, las cuales estan apropiadamente dotadas con personal idéneo,
presupuesto adecuado y recursos materiales suficientes para un dptimo servicio.
Los particulares y las particulares podran ofrecer servicios de habilitacion y de
rehabilitacion que funcionarén, siempre bajo la orientacion, supervision y
control de los ministerios con competencias en materia de salud, desarrollo
social, educacién y deportes, para la economia popular y de trabajo, segun sea
la pertinencia.

Ayudas técnicas y asistencia

Articulo 14. Toda persona con discapacidad, por si misma o a través de quien
legalmente tenga su guarda, custodia o probadamente le provea atencién y
cuidado, tiene derecho a obtener para uso personal e intransferible ayudas
técnicas, definidas como dispositivos tecnoldgicos y materiales que permiten
habilitar, rehabilitar o compensar una 0 méas limitaciones funcionales, motrices,
sensoriales o intelectuales, para su mejor desenvolvimiento personal, familiar,
educativo, laboral y social.

El Estado proveerd oportunamente los recursos necesarios para la dotacion de
ayudas técnicas y material pedagdgico, que sean requeridos para completar los
procesos de habilitacion, rehabilitacién, educacion, capacitacion o los
necesarios para la inclusion, integracion social y desenvolvimiento personal y
familiar de las personas con discapacidad, asi como para su mantenimiento,
conservacion, adaptacion, renovacién y readquisicion.

El Estado facilitara formas apropiadas de asistencia y apoyo, tales como: guias,
cuidadores, cuidadoras, traductores o traductoras, intérpretes de lengua de sefias
como parte de la atencidn integral a las personas con discapacidad.

Tales prestaciones se otorgaran a través del Consejo Nacional para las Personas
con Discapacidad, los estados, los municipios y demas instituciones o
fundaciones que se dediquen a tal fin, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de esta Ley.

Situacidn de riesgo y emergencias

Articulo 15. El Estado, con la participacion y coordinacién de los érganos y
entes competentes nacionales, estatales y municipales, garantiza la seguridad y
proteccion de las personas con discapacidad frente a situaciones de riesgo y
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emergencias, incluyendo conflictos armados, emergencias humanitarias y
desastres naturales. A tal efecto, se disefiaran y adoptaran los programas y
acciones adecuadas y eficaces para garantizar esta norma en condiciones de
equidad y sin discriminacion.

Con base a los articulos anteriormente citados, se destaca que el Estado
Venezolano ha sentado los fundamentos necesarios, estructurales y esenciales para

darle al discapacitado suficientes fortalezas para su emancipacion y calidad de vida.
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ESCENARIO 111

EL PROCESO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

Quien tiene algo por qué vivir, es capaz

de enfrentar todos los comos.

Nietzsche

La psicologia es tan extensa, util y

compleja que ofrece alternativas, soluciones,

y herramientas a situaciones ya sean

Figura 6. La Mariposa

problemas o enfermedades utilizando teorias
conducentes a intervenir en el analisis e interpretacion de la conducta de los seres
humanos a través de una vision biopsicosocial y espiritual con el propésito de
coadyuvar en la busqueda de mejoras de la calidad de vida del individuo.

Esta disciplina cientifica se interesa por estudiar y comprender el comportamiento
del hombre, sus procesos psiquicos, conductuales y comportamentales; asi como su
relacion con él y su entorno, el manejo de los sentimientos y las emociones. En su
quehacer ofrece un conjunto de técnicas, procedimientos y herramientas de
intervencidn, tanto preventivas como terapéuticas para la resolucion de conflictos en
todos los aspectos y ambientes donde se desenvuelve el ser humano, a fin de mejorar
considerablemente su salud mental.

En este orden, el trabajo de investigacion se plantea interpretar los factores que
influyeron en el proceso de resiliencia del sujeto de estudio doctor Raphael Ildemaro
Rumbo Rodriguez; y para ello se ha establecido una estructura sistémica calificada
por los expertos como método cientifico, el cual fue desarrollado como proceso

metodoldgico en el presente escenario.



Destaca el paradigma cualitativo, escogido para interpretar los aspectos
subyacentes que emergieron durante el proceso intersubjetivo y dialégico, propios de
la hermenéutica encargada de interpretar los significados del sujeto de estudio y su
interpretacion, escogiendo como metodologia cualitativa a la historia de vida; por
ejemplo, Claret (2009) sefiala de la investigacion cualitativa que ““...el interés clave es
comprender el fendmeno desde la perspectivas de los participantes, el investigador es
el instrumento primario para la recoleccion de datos y analisis” (p.19).El mencionado
paradigma es eminentemente interpretativo, porque tiene como finalidad comprender
e interpretar hermenéuticamente a la realidad, los significados de las personas,
percepciones, intenciones y acciones, por lo que se trae acolacion lo sefialado por
Yuni y Urbano (2005) “...la metodologia cualitativa es comprensiva, generativa y
constructivista” (p.57).

En este caso se pretende interpretar la realidad del sujeto clave, a lo que Martinez
(2000) indica que estudia el lado subjetivo de la vida, el modo cdmo las personas se
ven a si mismas, y como perciben su entorno. Buscan describir el sentido y el
significado de los fendmenos objeto de estudio. Asi mismo el autor sostiene que:

La metodologia cualitativa no reduce la explicacion del comportamiento
humano a la vision positivista, que considera los hechos sociales como cosas
que ejercen una influencia externa y causal sobre el hombre, sino que valora
también, y sobre todo, la importancia de la realidad como es vivida y percibida
por él: sus ideas, sentimientos y motivaciones.

La metodologia cualitativa se distingue por las siguientes caracteristicas: es
descriptiva, inductiva, fenomenoldgica, holista, ecoldgica, estructural-sistémica,
de disefio flexible y destaca mas la validez que la replicabilidad de los
resultados de la investigacion. (p. 8)

Con respecto a lo dicho anteriormente por el autor, la investigacién pertenece a esa
naturaleza porque su objetivo es conocer e interpretar de una forma holistica, como el
doctor Rumbo siendo un hombre exitoso, dindmico, proactivo, capacitado intelectual
y espiritualmente, con una vida social prometedora y extensa, logrdé sobreponerse y
hacerle frente a la fatalidad que le tocé vivir no sélo por el accidente sino por todo el
proceso que vino después, como el hecho de despertarse un dia y sentir que no podia
moverse, ni hacer absolutamente nada que no fuese depender de las decisiones de los
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médicos y de las demas personas.

El abordaje del estudio se realizé a través de la modalidad de historia de vida, a fin
de reconocer todas las facetas de su vida incluyendo la nifiez, adolescencia, y adultez
destacando un evento especifico de su vida; por lo que considero oportuno sefialar lo
gue Rojas (2010) acota citando a Denzin:

. constituyen la historia contada por el propio sujeto, considera el contexto
sociocultural en el cual aquél se desenvuelve y la secuencia de experiencias
pasadas y situaciones vividas por él. Las historias de vida completas recogen
los relatos de vida del protagonista en todas sus etapas: nifiez, adolescencia,
adultez, su experiencia educativa, familiar, social, etc. Las historias de vida
topicas se refieren a un aspecto determinado de la vida del sujeto, por ejemplo
su vida familiar, su rol como madre. Las historias de vida editadas pueden ser
completas o topicas. Su caracteristica principal es que incluyen comentarios y
explicaciones realizadas por otro personaje distinto al protagonista... (p.128)

Por su parte, Pujadas (1992) plantea como historia de vida, el relato
autobiografico, obtenido por el investigador mediante entrevistas sucesivas, en las
que el objetivo es mostrar el testimonio subjetivo de una persona, en la cual se
recojan tanto los acontecimientos como las valoraciones que dicha persona hace de su
propia existencia. El investigador es solamente el inductor de la narracion, su
transcriptor y también, el encargado de retocar el texto.

En otras palabras, ésta investigacién puntualiza en su mas amplio sentido, la
indagacion que originan de las propias palabras del sujeto de estudio, bajo un enfoque
hermenéutico, el cual realiza una triangulacion descriptiva de los acontecimientos y
experiencias importantes de la vida del protagonista o informante principal en el
marco interpretativo del referencial epistémico, sumado a ello el aporte del
investigador.

A proposito del caso que me ocupa, sefiala Martinez (2001) que

...mediante la historia de un solo sujeto se logra obtener un conocimiento
adecuado, con toda la fuerza de la subjetividad, de la realidad cotidiana de
grupos y fendmenos sociales, que abordados a través de métodos cuantitativos,
revelarian solo algunas facetas esquematicas e impersonales. (p 264)

En el orden de la anteriormente expuesto, se reitera que la investigacion esta
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sustentada en la hermenéutica ya que se realizara un levantamiento de informacion in
situ, es decir, en el campo en donde se encuentra el sujeto de estudio, permitiéndole
exteriorizar sus emociones y puntos de vista acerca de los acontecimientos.

Al respecto, del método hermenéutico Martinez (op.cit.) dice que “...esta
concebido y disefiado especialmente para el descubrimiento, la comprension y la
explicacion de las estructuras o sistemas dindmicos que se dan en los seres humanos o
en la organizacién y dinamica de grupos de personas, étnicos o sociales”(p.130)

Resumiendo, este trabajo esta estructurado en un paradigma cualitativo, una

metodologia de Historia de Vida a través de un estudio hermenéutico.

El Protagonista De La Investigacion

El protagonista de la investigacion; es decir, la poblacién sujeto de estudio es
calificada por Chavez (2004) como “...el universo de la investigacion sobre el cual se
pretende generalizar los resultados”. En este orden, la poblacion y/o el sujeto de
estudio es aquel o aquello sobre quién o lo que recae la accion de observacion,
revision, intervencion, medicidn e interpretacion del objeto de estudio, refiriéndose a
la investigacion.

El caso que ocupa esta investigacion el protagonista y/o sujeto de estudio
estaradicado en un individuo que ha sido sujeto y objeto de resiliencia como es el
doctor Rafael Ildemaro Rumbo Rodriguez.

Su vida que hasta la fecha habia girado en torno a preparase académicamente y a
desempefiar cargos importantes, en distintas areas laborales asi como en la politica,
ahora le ponia un nuevo reto por delante, prepararse para adaptarse a tener que vivir
con una condicién de discapacidad, reto que él tomo y asumié con mucha fortaleza, y
que no sélo se limitd a aceptar, sino que le prepara para hacer uso de la creatividad,
ideando métodos para desenvolverse progresivamente, buscando su autonomia e
independencia, a pesar de la condicion que lo limitaba, manifestando verbalizaciones
como: Si Yo quiero, Yo puedo y Yo lo voy a lograr, muy propias y ajustadas para
hacerle frente a la adversidad que le sobrevino.
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Procedimiento Metodoldgico

Todo proceso de investigacion, segun Martinez (op.cit), esta ordenado a través de
un método cientifico, el cual estda definido por un conjunto de pasos ordenados
sistematicamente con la finalidad de la obtencidén de unos resultados y responder, en
este caso a las interrogantes de la investigacion.

Ahora bien, en este orden, se tiene que este estudio consistié en primer lugar en
develar el proceso evolutivo de vida del doctor Raphael lldemaro Rumbo Rodriguez
utilizando el método de la historia de vida en sus fases nifiez, adolescencia y adultez.
Este reconocimiento se ha realizado a través de la intervencion dialdgica e
intersubjetiva mediante una entrevista a profundidad, entre el sujeto cognoscente, es
decir, el investigador y el sujeto por conocer, en este caso el sujeto de investigacion,
el doctor Rumbo.

Como ha sido expuesto en reiteradas ocasiones el sujeto de estudio tuvo en el
devenir histérico de su vida un accidente de transito que marco su vida, por lo que en
segundo orden se paso a determinar los factores de resiliencia utilizados por el sujeto
de estudio doctor Raphael Ildemaro Rumbo Rodriguez. Paso seguido en el tercer
momento investigativo se paso a Interpretar los factores que influyeron en el proceso
de resiliencia del sujeto de estudio Doctor Raphael lldemaro Rumbo Rodriguez.

Todo ello se ha logrado a través de varias sesiones conversacionales sostenidas
con el sujeto de estudio. Para el registro de toda esta informacion se ha dispuesto de
técnicas de recoleccion de informacion como ha sido la entrevista a profundidad y
herramientas para su registro tales como matrices de sistematizacion e interpretacion

emergente.
Técnicas de Recoleccion de Informacion
Las técnicas de recoleccion de datos estan referidas a la manera de como el

investigador acopia los datos de campo y/o documentales y con cuéles herramientas
fisicas y electronicas los registra. A propdésito Martinez (2001) resalta que se pueden
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utilizar notas de campo, grabadores, filmadoras para el acopio y luego deben
sistematizarse, categorizarse e interpretarse en el marco de los referentes tedricos
esgrimidos para argumentarla.

Igualmente Arias (2004), expone que las técnicas de recoleccion son las maneras de
captar la informacion; es decir; todas aquellas herramientas y mecanismos utilizados
para recolectar la informacion relevante para la investigacion.

De lo anterior se desprende que la técnica por excelencia hermenéutica de
recoleccion de datos es la entrevista a profundidad. Por ejemplo Bonilla — Castro y
Rodriguez (2005) al referenciar a Gaskel sefialan que

... la entrevista cualitativa es un intercambio de ideas, significados y sentimientos
sobre el mundo y los eventos cuyo principal medio son las palabras. Es una
interaccion en la cual se exploran diferentes realidades y percepciones, donde el
investigador intenta ver las situaciones de la forma como la ven sus informantes y
comprender porqué (sic) se comportan de la manera en que dicen hacerlo. (...).
La entrevista cualitativa es entonces el punto de entrada del cientifico social para
comprender el punto de vista de los informantes en tanto provee los datos basicos
para entender las relaciones entre los actores sociales y sus situaciones. (pp. 159-
160).

Las entrevistas, como técnica preponderante de este procedimiento investigativo,
van dirigidas de acuerdo a la percepcion del espectador o investigador, debido a que
adoptan las diferentes posturas de lo que se desee investigar y hasta donde se pretende
llegar. Dentro de este orden Martinez (2000) aporta, que la entrevista en la
investigacion cualitativa, es un instrumento técnico que tiene gran sintonia
epistemoldgica con el enfoque y también con su teoria metodolégica. Con dicha técnica
se adopta la forma de un didlogo coloquial o entrevista semiestructurada,
complementada, posiblemente, con algunas otras técnicas y de acuerdo con la
naturaleza especifica y peculiar de la investigacion a realizar.

Cabe destacar, que esta técnica es de gran utilidad para la presente investigacion,
debido a que contribuye, revelando las posibilidades y la significacion del dialogo
como método de conocimiento, ademas de la estructura de la personalidad del
interlocutor; propicia el buen &nimo, asi mismo da formay fuerza en la interaccion cara

a cara. Resaltando la confianza y buena comunicacion entre el investigador y el
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entrevistado, ademas de la entrevista como técnica de recoleccion se utilizaran la

grabadora y camara fotogréafica y los conversatorios.

El Cuestionario y los Instrumentos para el Registro de Informacion

El cuestionario, estd concebido como las preguntas formuladas de manera semi
estructurada que seran dirigidas al sujeto de estudio a través de la entrevista a
profundidad, encuesta o instrumento psicométrico y estan orientadas en atencion a las
categorias, dimensiones e indicadores establecidas para la formulacion de sus items,
que sean establecidos en la matriz de categorizacion emergente, de lo cual todo
compone el constructo de investigacion. (Rusque, 2003)

En ocasion de establecer este cuestionario, se presenta a continuacion la matriz
emergente de categoria compuesta por los siguientes elementos: categoria la cual
significa el factor que va a ser interpretado, la dimension consistente en los distintos

factores en los que se despliega la categoria y su definicion conceptual.

La Categorizacion

En este constructo de investigacion como primer paso se procede a plasmar lo
manifestado por el informante clave, el Doctor Rumbo, habiendo extraido
minuciosamente de las entrevistas en profundidad los aspectos que corresponden a cada
uno de los indicadores ya estudiados y luego presentados matricialmente por
categorias. Cabe destacar que Millan (2008) define este procedimiento como una
segmentacion de los elementos mas relevantes y significativos para el investigador.

Es evidente, que la etapa de categorizacion exige al investigador el esfuerzo de
sumergirse mentalmente, del modo mas intenso posible, en la realidad expresada por el
entrevistado. Orientando cada nueva revision del material escrito, audicion de dialogos
0 grabaciones a captar aspectos o realidades nuevas, detalles, acentos no captados con
anterioridad o no valorados suficientemente. Conlleva a interpretar otro enfoque o
contexto, pudiendo ser determinantes en cambiar o enriquecer el significado de la
historia de vida. (Ver cuadro 2)
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Cuadro 2
Matriz de Categorias Emergentes’

Unidad De Categorias Definicién Conceptual
Analisis
La resiliencia Son un conjunto de elementos intervinientes los
como factores cuales son considerados como estrategias utilizadas
de proteccion para paliar los efectos desencadenantes de las

circunstancias adversas. Se cree gque son fuerzas
internas y externas que contribuyen a que las
personas resistan o reduzcan los efectos del riesgo,

Factores de Es esa fuerte capacidad que poseemos los seres
resiliencia humanos de resistir, sobrevivir, y superar nuevos
Individual: retos, haciendo frente a las demandas del momento
capacidades que se esté experimentando, y mas aun de
adaptivas. aprovechar cada situacion desafiante para crear una

conciencia auto motivadora que coopere en la
busqueda de autonomia, e independencia a pesar de
las limitaciones presentes, y de lograr alcanzar
nuevos propositos para el futuro.

Factores de Comprende la habilidad de una familia de resistir y
Resiliencia afrontar crisis y problemas persistentes,
Familiar permitiéndoles a sus miembros desarrollarse

positivamente a pesar de las condiciones dificiles de
vida y mas aun, de salir fortalecidos y ser
transformados por ellas.

Factores de Siempre debe haber un “adulto significativo” en la
Resiliencia y escuela dispuesto a “dar la mano” que necesitan los
educacion. alumnos para su desarrollo educativo y su
contencion afectiva.
Factores Los factores asociados a la espiritualidad y la
espirituales: fe religion estan relacionados a las respuestas de
religiosa, vida pacientes que piensan que lo que mas les ayudo a la
espiritual y superacion de sucesos traumaticos al sufrir
resiliencia. enfermedades tiene que ver con aspectos asociados

a creencias o préacticas religiosas.

De la matriz anterior se deriva el siguiente cuestionario semi estructurado aplicado
al sujeto de estudio para develar las etapas de su historia de vida y de los elementos
resilientes desarrollados para alcanzar sus metas establecidas, las cuales fueron

levantadas de manera naturalista en el momento de hacer la entrevista. VVer Cuadro 3.

'Es necesario destacar que esta matriz no se trabaja como en el caso de la investigacion cuantitativa
porque no es una matriz operacional de variables

59



Cuadro 3
Cuestionario dirigido al sujeto de estudio Dr. Raphael lldemaro Rumbo
Rodriguez

ftem | Interrogante

Entrevista 1

1 | Quisiera que me hablara de su entorno familiar, del nombre de sus padres, de la
relacion con ellos, los abuelos ¢cuantos hermanos tuvo?

¢Cdémo fue su infancia?

¢Como fue el modelo de crianza, los limites, y la expresion del afecto?

¢Doctor como fue la educacion que usted recibio?

¢ Como fue su desenvolvimiento social dentro del seminario?

¢Como fue el trato que usted recibi6 de los docentes en el seminario?

~Noo bW

¢Y qué pasa con su vida profesional, puede ejercer aqui en VVenezuela?

Entrevista No. 2

8 | Hoy le voy a pedir que me hable de ese momento cuando usted despierta del
coma, y se da cuenta que tiene una condicion que lo limita fisicamente, ¢cuél fue
su reaccion?

9 | ¢Como fue el proceso de aceptacion y qué mecanismos utilizé para adaptarse a
esta nueva condicion?

Entrevista No. 3

10 | ¢Doctor explique en qué consistio y como fue el proceso de recuperacion y
rehabilitacion?

11 | ¢Enalgin momento se sinti6 desanimado?

12 | ¢Su decision fue siempre de luchar por superarse?

13 | ¢Qué sentimientos experimentd los primeros meses y afios siguientes y como
considera usted cambio su vida despues del accidente?

14 | ;Qué edad tenia usted en ese tiempo?

15 | ¢Luego del accidente cudl fue la actitud que asumio?

Entrevista No. 4

16 | ¢De dénde considera usted adquiere esa motivacion que le ayudo en el proceso de
superar esta condicion y querer ser una persona totalmente independiente a pesar
de las limitaciones?

17 | ¢Doctor a qué se dedico luego de su recuperacion, hacia donde dirigio su vida y
cuales han sido sus logros?

18 | ¢Ellos querian tener un protector?

Entrevista No. 5

19 | ¢Usted considera que el aspecto religioso tuvo influencia en esa voluntad de
superacion?

20 | ¢(Cbomo explica usted esa fortaleza interior, su espiritu de lucha y esa decision de
superarse, de no rendirse como la describe?

21 | ¢Usted considera que el aspecto religioso tuvo influencia en esa voluntad de
superacion?

22 | ¢Con quién relaciona a ese personaje en el tunel, que se le aparece en la vision
cuando despierta del coma?
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La informacién emitida por los interlocutores, es decir el sujeto cognoscente y el
sujeto de estudio como producto del dialogo intersubjetivo y naturalista; es decir
surgido como producto de la conversacion ha sido plasmado en una matriz de registro
emergente compuesta por dos columnas. En una se colocan los nameros de las lineas
que componen el discurso y en la otra se transcribe y/o sistematiza el discurso

propiamente dicho, el cual se presenta en el cuadro 4, como sigue a continuacion.

Cuadro 4
Matriz De Registro De Interlocucién Emergente
L | Sistematizacion de la Informacion
1] XXxXxXxxXX
2
3

Y, finalmente, la informacidn subyacente y emergida de las entrevistas sostenidas
con el sujeto de investigacion sera interpretada y presentada en una matriz en donde
especifique en tres columnas la categoria trabajada, las lineas de la informacién
utilizada y la interpretacion pronunciada por la investigadora, la cual puede apreciarse
en el siguiente cuadro 5.

Cuadro 5
Matriz de Interpretacion Emergente
Categoria Lineas De Informacion Interpretacion Emergente

Validez de la Informacion

Segun Martinez (2007):

Una investigacion tiene un alto nivel de validez, si al observar, medir o apreciar
una realidad, se observa, mide y aprecia esa realidad y no otra cosa. Este hecho
constituye la validez interna, hay también otro criterio de validez, la validez
externa que consiste averiguar hasta qué punto las conclusiones de un estudio
son aplicables a grupos similares. (p.141)

61




Ante lo expuesto anteriormente por Martinez, (2000) la validez se define por el
nivel o el grado en que los resultados de la investigacién muestren una imagen clara,
ademas la validez es la mayor fuerza de las investigaciones cualitativas, en
consecuencia el modo de recabar los datos, de captar cada evento desde sus diferentes
puntos de vista, de vivir la realidad estudiada y de analizarla e interpretarla inmersos
en su propia dinamica, ayuda a superar la subjetividad permitiendo una firmeza y una

confianza en sus conclusiones.

Confiabilidad de la Informacion

Una investigacion que ofrece buena confiabilidad es aquella que es firme,
inequivoca, oportuna, igual a si misma en diferentes tiempos en diferentes tiempos y
predecible para el futuro préximo.

Martinez (op.cit.) afirma que:

La confiabilidad tiene dos caras, una externa y otra interna: hay confiabilidad
externa cuando investigadores independientes, al estudiar una realidad en
tiempos o situaciones diferentes, llegan a los mismos resultados; hay
confiabilidad interna cuando varios observadores, al estudiar la misma realidad,
concuerdan en sus mismas conclusiones. (p.157)

El trabajo en equipo, aunque es mas dificil, garantiza un mejor equilibrio de las
observaciones, los analisis y la interpretacion. Pedir la colaboracion de sujeto
informante para confirmar la objetividad de las notas de campo con la finalidad de
que lo observado y registrado coincida o tenga consistencia con lo que €l dice.
Utilizar los medios tecnoldgicos que estan disponibles actualmente para guardar en
vivo la realidad presenciada: grabaciones de audio y de video, fotografias,
diapositivas, entre otros.

Luego este material permitird repetir las observaciones de realidades que son
irrepetibles para que las puedan presenciar otros observadores ausentes en el
momento en que sucedieron los hechos. Su aporte mas valioso es que nos permite

volver al material bruto y poder categorizarlos y conceptualizarlos de nuevo.
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ESCENARIO IV
INTERPRETACION EMERGENTE DE LA INFORMACION

Entrevista Propiamente Dicha

En este escenario IV, ha sido expuesta la
sistematizacion del trabajo de campo asi como
su interpretacion emergente a fin de develar,
determinar e interpretar los factores resilientes
el sujeto de estudio.

En atencion a la estructura metodoldgica y

a lo establecido en el proceso metodoldgico,

Figura 7. El Aguila en primer lugar se presenta la develacion del
proceso evolutivo de vida del doctor Raphael Ildemaro Rumbo Rodriguez, en la
siguiente matriz de sistematizacion y se trabaja con una cromatografia grafica para

establecer los siguientes aspectos: Verde: resiliencia individual, capacidades

adaptativas - Amarillo: resiliencia familiar - [FUSCiamtesilienciarespiritual - \erde:
FESIIIEREIANASTNEAEIBR. (\er Cuadro 6).



Cuadro 6
Sistematizacion De Las Entrevistas A Profundidad

L

Sistematizacion de La Entrevista No. 1

Se llevo a cabo en la sede de la Fundacidn para las personas con discapacidad, que funciona dentro del Hospital Central Antonio
Maria Pineda, el viernes 20 de abril del 2012, el doctor se encontraba con su hija Glorimar.

O©CooO~No ok, WwWNBE

Investigadora: Buen dia doctor Rumbo, antes de comenzar quiero darle las gracias, por aceptar que realice mi trabajo de
investigacion sobre toda esa experiencia que le toco a usted vivir con el accidente y el manejo ejemplar de las secuelas con las
que ha tenido que luchar todos estos afios, afrontandolas con tanto valor, logrando superar sus propias limitaciones asi como las
barreras excluyentes de la sociedad.

Informante Clave: Buenos dias Hermila, para mi es un placer colaborar con tu investigacion y sé que contar lo que ha sido mi
vida, va a ayudar a muchas personas que estdn pasando por momentos dificiles ya sea por una discapacidad, enfermedad o
cualquier tipo de problema, mi lema es “si yo quiero, yo puedo, entonces yo lo voy a lograr” “imposible es aquello que no se
intenta”

Me Ilamo Raphael Hildemaro Rumbos, soy médico psiquiatra sexologo psicoanalista especialista en conductas indeseables y en
incapacidad.

Investigadora:quisiera que me hablara de su entorno familiar, del nombre de sus padres, de la relacion con ellos, los
abuelos ¢ cuantos hermanos tuvo?

Historia familiar

Informante clave: Bueno déjame ubicarme en el contexto de mi familia, JGNGCIHCAIUNINOCAIIMUYNCAtONCONYONditianiue
EXiremacamenteloatolien) desde mis bisabuelos porque conoci a mis bisabuelos, mis abuelos y mis padres, los tuve a mi alrededor,
ehn,, mis padres Ramén Candelario Rumbo Medina, nacido en Carabobo por aqui por Yaracuy ehn mi madre Ana Teresa
Rodriguez Palacios, nacida en Duaca, hija de un par de guajiros, como era Don Felipe Palacios y Dofia Maria Cruz Rodriguez
Rodriguez, los padres de ellos Dofia Benita Rodriguez y Don Antonio Rodriguez Leal y los padres de mis abuelos que eran
guajiros también que eran Dofia Margarita Palacios ehn,, y mi bisabuelo por parte de madre era Don Juan Palacios Leal, en fin era
una mescolanza alli porque unos eran, mi padre de raza espafiola y mi madre de raza guajira, se conocieron en el comercio, mi
padre era comerciante, mi abuelo era criador, mi bisabuelo era comerciante igual ellos se trasladaban de la guajira para estos
sectores y mi mama nacio aqui en Duaca porque mi abuelo tenia una finca alli de ganado y de agricultura y mi padre también era
comerciante su residencia era en Acarigua porque de ahi se trasladaba a los mercados periféricos de Yaracuy Portuguesa, Gudrico,
Apure, Barinas y Lara, se conocieron mi madre y mi padre porque mi madre estudiaba en Barquisimeto, ella estudiaba lo que
antiguamente se llamaba maestra normalista, bueno lo cierto es que ellos se conocieron, se unieron las dos familias, el comercio la
cuestion,yo naci en el afio 1953, luego, ocho afios después nacié mi hermana ehn... cuatro afios después nacio la otra hermana,
ehn...seis afios después nacié la otra hermana y ese fue todo el componente de mi familia, de mis hermanos, soy hijo Gnico
varon, y tres hermanas subsiguientes, aungue mi padre tuvo otra familia en el estado Yaracuy san Felipe y hay dos hermanas mas
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por alli.

Investigadora: ¢cémo fue su infancia?

Mi infancia se desarroll6 muy feliz, muy en paz, en mucha armonia, y tranquilidad, mi hogar era muy célido, no me crie con mis
padres me crie con mis abuelos maternos. Por razones médicas a mi me separaron de mi madre muy pequefio, tendria tres afios
mas 0 menos, una causa fue por razones politicas porque mi papa y mi mama estaban metidos en la politica y otra por razones de
enfermedad, a mama le dio una enfermedad bastante fuerte, cronica, contagiosa,(tuberculosis) y un cancer, me separaron de ella,
mientras la sometian a intervenciones quirdrgicas, de ahi pues me trasladaron a la finca donde estaban mis abuelos, mis
bisabuelos y fui criado por ellos hasta el dia de hoy, yo no tuve papd, yo no tuve mamd, porque me separaron de ellos y yo no
volvi més al seno de mi madre y de mi padre, me crie fue en la finca y me crie hay, con los jornaleros con los campesinos con
todas esas cuestiones cosa que todavia reconozco como mi terrufio. Yo no me alejo de alli porque fui muy feliz, feliz, feliz, al
lado de mis viejos, me ensefiaron muchas cosas a compartir a ser igual a los demas a no hacer supremacia sobre los demas, sino a
ser un jornalero mas, criaba vacas, chivos, ovejos, gallinas. Sembraba cocuiza pifia y distintos rubros, ah... bueno, si era
demasiado tremendo no me aguantaban hacia muchas maldades, este... un dia le meti candela a la casa, a mi abuela le dio una
pulmonia por el humo tratando de sacarme porque me quede encerrado en la casa y la casa prendida, en otra oportunidad, pues,
alla se acostumbraba matar gallinas los fines de semana para hacer sancochos y estando mi abuela desplumando la gallina le meti
el pie al tobo con el agua caliente, sabes fueron cosas asi por el estilo con mucha aventura, porque tenia mucha libertad era
mucho monte para mi.

Investigadora: ¢como fue el modelo de crianza, los limites, y laexpresion del afecto?

Afecto recibi demasiado, de hecho a mi me llamaban el tesoro tanto los compadres del entorno de mi abuelos y de mis bisabuelos
era muy querido, demasiado protegido diria yo, 0 sea por la nariz donde yo asomaba por ahi estaba alguien cuidandome, ah.. que
si la comadre de mi abuelo, que si la ahijada de mi abuela que si el compadre de mi abuelo, en fin me protegian para evitar que
fuera a salir lastimado porque yo era muy travieso, me gustaba montarme en arboles de naranjillos, mamones todo lo que yo
pudiera encontrar y meterle la mano a toda vaina, en fin era demasiado inquieto, entonces no tenia limites, en el sentido de que era
un campo Yy alli no se veia malicia, maldad ni nada de esas cosas sino trabajo y las reuniones en las tardes después que se
terminaba el trabajo sentados todos echando cuentos, los menores como yo sentado escuchando los cuentos en las piernas de mi
bisabuelo Felipe, quien me adoraba mucho, y yo siempre estaba en las piernas del el, como mi madre fue hija Gnica, por supuesto
era la tofieca y yo el centro del pueblo porque mis abuelos eran muy respetados.

La vida moral pues siempre el principio de la amistad, la lealtad, el honor, mi abuelo siempre me inculco que la palabra era algo
muy sagrado antes no se usaban papeles contratos para hacer una negociacion, con la palabra bastaba, esa palabra bastaba como
un documento, eso pues me lo ensefiaron ellos y yo hasta ahora me resisto a aceptar otras cosas que no involucren el valor y la
palabra, por eso me considero un caballero hidalgo del honor y digamos del romanticismo, yo soy muy romantico y caballero en
ese sentido.

Investigadora:¢ Doctor como fue la educacion que usted recibi6?

Informante clave: Creci en un seno muy religioso hermético tranquilo con trabajo, valores y principios en fin supongo que lo
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tome de una manera normal porque eso fue lo que vivi, me gusto y todavia me gusta y sigo alabando esa época mi abuela a quien
yo le decia mamaera practicante de la fe catolica, siempre me estaba relacionando con la vida religiosa en la Iglesia San José,ella a
quien yoobedecia y amaba pertenecia a la presidencia de la Sociedad catélica, a la secretaria y sociedad de las hijas de maria,
pertenecia a todas las sociedades en la iglesia y yo estaba ahi a su lado porque no me separaba de ella, alli en la iglesia fui
monaguillo Y
comentaban en la familia, ese en tres meses esta para atras, porque es muy apegado a la familia, a la abuela es muy tofieco y todas
esas cuestiones....

Investigadora: ¢ Cémo fue su desenvolvimiento social dentro del seminario?

Informante Clave: yo estaba alla en esa revolucion del seminario pues imaginate tu la novedad pues, estaba en un pais distinto,
culturas distintas, porque habian Mexicanos Ecuatorianos, Argentinos, Espafioles, éramos una cantidad de nifios de diferentes
paises para aspirar a ser seminaristas, bueno entramos como cuatrocientos y pico y quedamos como ciento veinte, paso al
seminario ya menor donde nos ponen nuestra sotan

pero tuve la virtud que soy mas observador que actor, los padres decian vamos a hacer un paseo para tal parte yo no decia nada,
pero cuando veia el poco movimiento decia yo voy, el padre Garrante decia alguien quiere hacer una maqueta sobre tal cosa y
yo miraba, observaba mucho temor, y levantaba la mano, el padre me decia venga Rumbo, ¢Quieres que te acompafie alguien? Si,
escogia este, aquel por este, y este por esto, y escogia a los mejores, asi me hice lider dentro del seminario, hasta el fin de mi
carrera, ¢Por qué?, porque yo escogia los mejores para hacer los equipo, de basquet, futbol, trabajo, de estudio, de limpieza de
paseo de excursion, de confrontacion literaria, de teatro, ven Pedro, ven Raul, ven Manuel, Albarracin, y tu Guillermo, fue asi
como forme mi grupo de compaferos, grupo que se mantuvo hasta el final cuando nos fueron eliminando, los llamaban y le
decian conchale lamentablemente su vocacion le esta fallando a causa de las tentaciones y quedamos solo dos del equipo que fue
Pedro Albarracin un espafiol y yo.

Investigadora: ¢ Como fue el trato que usted recibid de los docentes en el seminario?

Informante clave: al principio fue duro porque a los venezolanos no nos querian alla, porque de nosotros se decia que éramos
muy bonchones, habia un cura, Romulo Rodriguez a quien le decian rodriguilla, quien era el director docente, que me la juro,
me dijo tu no vas a durar ni dos afios aqui,
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porque yo estaba seleccionado en el grupo de sacerdotes que iba a ocupar unos cargos administrativos dentro de la santa
sede. Sin embargo mi vida en el seminario no fue tan llena de tranquilidad todo lo contrario, porque yo era muy intranquilo, No
aceptaba las cosas de buenas a primera sino que me gustaba escudrifiar, debatir y tenia a mi alrededor algunos sacerdotes que me
llenaban la cabeza de cuestiones socialista que despertaron en mi el deseo de investigar sobre ese tema. Entonces en ese tiempo
me enviaron

luego de transcurrir el tiempo y de analizar a fondo mi situacion y vocacion y encontrandose mi madre muy
enferma (la abuela), decido hacer ante el santo padre; la solicitud de la dispensa de la santa sede para liberarme de mis votos
clericales y volver a mi vida secular. No fue nada facil para mi, no queria perturbar los canones con mi decision, bueno, luego
cuando me la otorgan me vine para aca para Venezuela a enfrentarme con mi familia a decirles la verdad, que habia pedido mi
libertad, sobre todo a mi abuela que me adoraba, me respetaba, ella estaba muy orgullosa porque su nieto era sacerdote y todas
esas cuestiones, cuando supo lo tomo muy mal pero después me entendid y bueno lo acepto.

Investigadora: ¢y qué pasa con su vida profesional, puede ejercer aqui en Venezuela?

Informante clave: Bueno segui haciendo mi trabajo profesional especializandome en todo lo que se relacionaba.

ingresé a
la politica por razones de que mi padre era fundador de uno de los partidos mas poderosos de la época y fui nombrado secretario
privado de una gobernadora. Doris Parra de Orellana y de Don Miguel Romero Antoni, quien era secretario general del partido
Accion Democratica, me nombraron su asistente debido a mis conocimientos y a muchas otras cosas mas, pero nunca me inscribi
simplemente mi padre me abrid las puertas porque €l estaba alli como secretario de finanzas y de ahi empecé a hacer una vida
social bastante activa, conoci gran cantidad de personas luego me casé, me fui para Valencia alla me radique trabaje en el hospital
Central de Valencia, en la clinica Guerra Méndez, en fin hice mi vida all4, me case tuve mis hijos, tengo 5 hijos, y empecé a
incurrir, no a incurrir, a vivir digamos la parte mas argtida de la vida lo que es la parte social a ver tantas injusticias todas esas
cuestiones en ese momento mi vida giraba entre los social entre la posicion la profesion y entre mi familia.

Investigadora: ¢ Como ocurri6 el accidente que lo deja en esta condicion de discapacidad?

Informante clave: el accidente ocurrio el accidente en la autopista Caracas Valencia venia yo de un Congreso médico de
Caracas un dia domingo dia de los nifios y un carro fantasma conducido por un loco sali6é en Guacara sali6 del distribuidor me
llego por detrés yo recibi un golpe de cervical y quede totalmente sin conocimiento pero no perdi la rigidez todo lo contrario me
volvi rigido acelere el carro el carro paso la cuneta que divide la autopista en ese tiempo no tenia muros pase hacia el otro lado me
llegaron 5 carros y una gandola y bueno sufri politraumatismos craneales, Politraumatismos de rostro, Politraumatismos en la
espalda, Politraumatismos en pierna izquierda en brazo izquierda, Cercenamiento de medula a nivel de la 4ta.Mi esposa que
venia conmigo murio en el acto, no sufrié mucho.

Y bueno yo fui trasladado al hospital de Valencia a alli me declararon muerto porque iba casi sin signos vitales ya me habia
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desangrado todo sin embargo un médico compadre, dijo todavia vive no se dio por convencido de la cuestién sino que me
ausculto y en ese auscultamiento se dio cuenta que todavia estaba vivo y entonces bueno empezaron a hacerme todos los actos
médicos rutinarios para reanimarme revivirme pero estaba en coma y dure aqui en Venezuela dure como 3 0 4 meses en coma,
como mi mama no permitié que me desconectaran de los aparatos me pasaron al Hospital Johns Hopkins de Boston en Estados
Unidos y all& me hospitalizaron 1 afio 11 meses 17 dias 8 horas en coma, hasta que desperté...

Investigadora: muchisimas gracias doctor por su tiempoy por compartir estos momentos.

Informante clave: siempre a tus 6rdenes.

Sistematizacion de La Entrevista No. 2

Realizada el dia viernes 04 de mayo del 2012, hora: 03 pm.
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Investigadora: Buenas tardes doctor, ;como esta? Hoy le voy a pedir que me Hable del momento cuando usted despierta
del coma, y se da cuenta que tiene una condicion que lo limita fisicamente, ¢ cudl fue su reaccién?

Informante clave: buenas tardes Hermila, estoy muy bien, pues aqui como siempre trabajando.

Para serte sincero,

No podia hablar porque tenia puesto unos oclusores, totalmente porque yo habia perdido el maxilar
superior tenia fracturas multiples habia perdido los huesecillos propios de la nariz del tabique nasal tenia un traumatismo a
nivel del pémulo izquierdo, tenia traumatismos a nivel del frontal y a nivel occipital, o sea practicamente no podia movilizarme,
pero si abri los ojos y cuando desperté los monitores empezaron a dar las sefiales de que estaba yo consciente y las enfermeras;
las primeras enfermeras que estaban de guardia llegaron porque eso fue muy temprano de la madrugada eso fue como a las 3.20
de la madrugada empezaron a llamar a los especialistas de que yo habia despertado del coma y bueno empezaron a llegar los
equipos médicos a explorarme a preparar cirugias a nivel reconstructivas Cirugias plasticas y todas esas cuestiones hasta que me
dejaron presentable. Como un afio y medio después llegue aqui a Venezuela y bueno con mi mama biolégica, mama se hizo
cargo de mi como si yo fuera un bebe, tantos afios lejos de ella, casi 20 afios habia vivido lejos de ella y..... bueno me agarro
como si fuera un bebe a cuidarme como un bebe porque no me podia mover yo estaba tetrapléjico entonces no podia mover el
brazo, ehn.... no podia mover nada y me alimentaban primero por via naso digestiva con vias y después me fueron quitando los
aparatos hasta que estuve libre de todo a excepcion de las bolsas recolectoras de la orinay me volvieron ahn. A mi me habian
hecho una colostomia y me la retiraron de nuevo, me volvieron otra vez el tubo a su origen durante ese tiempo mas o menos 4
afios del 89 a 94.
Investigadora:¢;,Como fue el proceso de aceptacion y que mecanismos utilizo para adaptarse a esta nueva condicion?
Informante clave: bueno empecé el proceso de rehabilitacion me habian hecho varias cirugias para poder sentarme en la silla de
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ruedas, mipatologia es tetraplejia, esta condicion me limita en todos los sentidos, caso atipico en mi, que yo no permito que me
limite, que yo no quise que me vieran como algo que no sirviera, me propuse demostrar que si podia, tuve que luchar mucho en
la cama para poder tener una vida independiente, Primero para vestirme invente palitos ganchitos, y cuestiones para que no me
tuvieran que vestir, después era el problema de quitarme la sonda quitarme todas esas tuberias los pafales todas esas cosas,
jcomo hacer? Eso eran notas tras nota, ¢cada cuanto tiempo defeco? ;Cada cuanto tiempo orino? ¢Cuanto orino? ;Cuéantos son
los mililitros? todas esas cuestiones, era llevar un control mental y fisico, después como hacer, para que no se me atrofiaran los
musculos, mande a colocar unos... digamos como unos trapecios para hacer ejercicios porque habia perdido 31 kilos y si me
dejaba atrofiar los musculos no tendria ninguna esperanza de volver a caminar o de moverme o de lo que fuera pues entonces
empecé a hacer como un gimnasio en mi cama, una computadora al lado un televisor, mis equipos de sonido, hasta que yo decidi
pasarme de una cama a una silla de ruedas eso también fue un proceso, porque en 3 oportunidades me cai, me rompi 3 costillas
porque una de ellas casi me perfora el pulmén, tratando de pasarme de la cama a la silla de ruedas sin ayuda hasta que lo logre
luego a la poceta, en la poceta también sufri varios accidente al pasarme de la silla para la poceta porque a veces estaba mojada
la poceta, me resbalaba y me iba, ahi quedaba acostado hasta que alguien llegara eh..... Y asi fui dominando controlando, hasta
que fui independiente en ese sentido. Eh.. Me costaba pero lo hacia, empecé a crear aditamentos para pasarme de la cama a la silla
de ruedas, rodando las tablas especiales que compre que mande a hacer y para utilizar en el carro, y asi sucesivamente.
Investigadora: hasta luego doctor, muchisimas gracias por compartir esta etapa de su proceso.

Informante clave: ok, hasta luego, feliz tarde.

Continda el proceso de rehabilitacion y lucha....

Sistematizacion de La Entrevista No. 3

La tercera entrevista al doctor Rumbo se realiza el dia en la cancha del hospital Central Antonio Maria Pineda, luego de
terminar una reunion que él estaba realizando. Se encontraba acompafado de su hijay de su pareja.
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Investigadora: hola buenas tardes doctor rumbo, ;Como esta, como se ha sentido esta semana?

Informante clave: Buenas tardes Hermila, yo bien, muy bien,

Investigadora: ¢ doctor explique en qué consistié y como fue el proceso de recuperacion y rehabilitacion?

Informante clave Estando en mi estado de tetraplejia, ehn... encamado totalmente, no podia moverme, recibia mi tratamiento por
via oral, por via parenteral, tenia vias naso digestivas a través de esos sistemas me alimentaban y mis necesidades las hacia por
recolectores de orina por sondas gue tenia a nivel de uretra y una colostomia que tenia para recoger las heces, en el transcurso de
este tiempo como dos o tres afios para rehabilitarme completamente tuve que implementar algunos sistemas para no perder mi
masa encefélica para tener algunos movimientos, y para recuperar algunos movimientos, con ayuda de mi familia con ayuda de
mis hijos, con ayuda de personal médico y personal de enfermeria que acudian alli a mi cama y con eso yo empecé a rehabilitarme
pues para no perder masa muscular porque se me atrofiarian los nervios, los ligamentos los tendones, si yo me hubiese
descuidado en ese sentido, en ese proceso de tres o cuatro afios mas o menos, alli aprendi a dominar un poco el cuello a dominar
un poco los hombros, este las manos los brazos , claro yo metia inclusive, tenia un tratamiento para mover mi mano izquierda que
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estaba totalmente inoperante, que era meter en agua caliente al maximo y utilizaba algunas hierbas medicinales que la medicina
china me recomendd para poder hacer movimientos en los ligamentos porque a mi me hicieron reducciones, a nivel de mufieca a
nivel del palmar y a nivel del antebrazo, pero todo esteprocedimiento lo hacia yo alli en mi cama, en mi casa, para recuperarme, y
estar mas 0 menos activo para lo que podia venir en el futuro, entonces posiblemente algunas cosas se me pueden pasar como los
masajes que se me hacian a nivel muscular, masajes que me hacian algunos especialistas, acupuntura, digito acupuntura, habia un
especialista, un herbologo que utilizaba la hiedra, eh.. no la hiedra, la que pica una mata que llaman pringamoza, bueno me
rociaban en la espalda la medula, y eso hacia que la circulacidn se estimulara claro eso era muy bien controlado muy bien medido
porque la ortiga puede producir una intoxicacion masiva, un envenenamiento a través de los poros y a través de los vasos
capilares, entonces eso era una cuestion rapidisima, que los médicos llegaban y me hacian el tratamiento con ortiga esperaban
cinco o diez minutos y enseguida me bafiaban, me lavaban y me colocaban bloqueadores, se utiliz6 la arcilla, en fin utilizaron
muchos tratamientos para que mi cuerpo se mantuviera, no perdiera elasticidad y no se atrofiara.

Investigadora: ¢en algin momento usted se sintié desanimado?

Informante clave:jamas en ningdn momento desde que yo recupere mi razén no perdi mi fe, mi confianza mi seguridad mi
autoestima ni nada, yo no perdi, yo quede intacto mentalmente y espiritualmente mi cuerpo no me estaba respondiendo pero mi
mente y mi espiritu seguian siendo al cien por ciento normales y eso me permitié doblegar a las patologias que en ese momento
me estaban afectando sobre todo a nivel neuroldgico y a nivel muscular y 6seo.

Investigadora ¢ Su decision fue siempre de luchar por superarse?

Informante clave:Mi decision fue seguir siendo el mejor, no cambie en nada, me decian ah que estas en silla de ruedas, yo no
estoy en silla de ruedas, ah que estas encamado, yo no estoy encamado yo estoy acostado, eh que te sientes mal, no yo no me
siento mal, yo me siento muy bien, ahora que en este momento tengo este tengo una fiebrecita, una cuestién normal una gripe que
tengo y listo, cuando empezaron esta gente a molestarme con esos diagndsticos, uhm..., que , si es verdad yo, en un momento
llegue a perder un poco la sinéresis, porque ya me estaba molestando, que cada vez que me visitaban yo tenia que estar echando
el cuento, que no podia por cierto, porque tenia unos oclusores a nivel de mis labios y a nivel de mi dentadura, porque yo tuve
una fractura multiple a nivel de lo que es el maxilar superior, ademas de que perdi los huesos propios de la nariz, ehn. esos fueron
cirugias e implantes que me hicieron para poder estar presentable para presentarme ante mi mama porque mis hermanas, mi
familia no querian que mi mama me viera como habia quedado, una momia toda desfigurada, entonces la gente iba a visitarme,
familia ,amigos, compafieros, colegas todos iban alla todo el mundo a ver a la momia, estaba vendado enyesado inmovilizado por
todos lados, eso me molesto porque en lugar de darme animo, que tampoco lo necesitaba porque lo tenia, en lugar de compartir un
poco conmigo aquella situacién, lo que hacian era como que aumentar, yo no sé qué era lo que buscaban aumentar en mi seria el
estrés que me deprimiera, no sé porque de verdad en ningin momento, yo encontré en esa gente un apoyo, todo lo contrario un
dia una sefiora comadre de mi madre llego y tal jay! ¢Cdémo estd mi compadre? Pobrecito conchale yo todos los dias rezo por él,
para que no vaya a tomar ninguna resolucién de quitarse la vida, de envenenarse, pasarse un cuchillo! entonces Ilamo a mi mama,
le digo mam@, le pegue cuatro gritos, y le dije hazme el favor!!Y llego mi mama corriendo porque pensé que era otra cosa, mira
dile a la vieja esa que por favor no vuelva mas a pisar mi casa, que se meta esos comentarios por donde ella mejor le parezca pero
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que jamas vuelva a pisar mi casa, yo me siento muy bien hasta mejor que ella para que vengan a hacer esos comentarios
grotescos, groseros y que no son aceptables aqui en mi casa, hijo, cdlmate, no yo no me voy a calmar mama olvidese, no quieroy
mande a poner un aviso: no se aceptan visitas, anunciarse antes de entrar en este cuarto claro, eso lo tomo mi familia como una
afrenta. jNo esta bien, lldemaro se estd volviendo loco!, que ;como puede ser posible? pero no vieron esa parte en mi de que yo
noqueria que me vieran enfermo, yo no estoy enfermo yo estoy quebrado pero todo eso se recupera,¢entiendes?, yo segui con mi
vida normal, a todas estas yo empiezo a mandar a colocar qué se yo, algunos aditamentos para que mis pies se colgaran para tener
cierto movimiento para que la circulacion estuviera un mejor recorrido, este levantaba mis pies hacia arriba con unas poleas, me
colocaba de cabeza hacia el piso para oxigenar y darle un poco de actividad a mi cerebro ehn, entonces claro eran minutos, 10, 15,
minutos y eso pues causo sensacion, me decian que estabas de cabeza en el piso,;quéte esta pasando? y ahi se colgd de los pies y
tal esto y lo otro, lo Gltimo que le falta es que se cuelgue, claro a cada rato entraba gente a mi cuarto y se preguntaban ¢ y queé es
lo que le pasa pues?, entonces mi mama Illamo a las muchachas, mis hijas vengan acé y les dijo déjenlo quieto, porque estoy
viendo que cada vez que lo molestan se me pone euforico, se me pone alterado Y él tiene su problema cardiaco, tiene su problema
de tension, entonces los doctores ya dijeron que habia que mantenerlo tranquilo y que dejaran que yo hablara, si queria comer que
comiera si queria bafiarme que me bafiara aunque la asepsia era permanente, a diario tres veces al dia me la hacian, esto es la
limpieza médica, que si la sonda, que si esto, que si aquello, el recolector de heces, bueno, en el transcurso de esos tres afios de
recuperacion en la casa y todo eso todas esas cuestiones, pues si me siguieron haciendo laminectomia, extracciones que si un
quiste aqui, que si un cuerpo extrafio alla, por cierto, aqui todavia cargo un vidrio que se me cristalizo,se me capsul6 aqui en la
cabeza, y se me tocay bueno ahi esta el vidrio pues porque eso fue un desastre lo que hubo en ese choque.

Y asi sucesivamente hasta el dia de hoy, no se nunca perdi mi realidad, yo nunca me enfoque en pensar que voy a hacer yo ahora
Dios mio pobrecito uhn y ahora ¢quién me va a llevar?, ;quién me va a traer?, no, yo nunca me preocupe por quien me va a llevar
ni quien me va a traer, yo tenia ganchos para ponerme los interiores, para ponerme pijamas, pantalones, un dia de esos, me fastidie
tanto y dije jno voy a dormir vestido, de ahora en adelante voy a dormir desnudo!, no necesito usar ropa, me visto cuando vaya a
salir para la calle, el que no quiera verme desnudo que pida permiso y yo me cubriré, pero jyo no voy a vestirme mas! que si
ponerme pijamas,jya!, medias si, porque no se, pero los pies siempre me estaban sudando.

Investigadora: ¢Que sentimientos experimentd los primeros meses y afios siguientes y como considera usted cambio su
vida después del accidente?
Informante clave:
Informante clave

, me dijeron invalido
me dijeron minusvalido y llame a mi mam4, ¢que fue hijo, que pasa, que necesitas?, digale a esas sefioras que se vayan de mi casa
no quiero volverlos a ver mas yo no necesito ni de ellos ni de nadie, mi maméa empezo por favor vdyanse no vaya a ser que le vaya

a dar algo de la rabia, y le dije a mi hermana mira me vas a poner un papel ahi en la puerta no se aceptan visitas y entonces le dijeI
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261
262 eso porque cogi una rabia con esa gente y yo dije no, el Gnico que puede es el, que se vayan yo no
263 | necesito fruta yo tengo plata para comprarme una finca de manzanas.

264 | Investigadora: ¢Qué edad tenia usted en ese tiempo?

265 | Informante Clave: 38 afios

266 | Investigadora: luego del accidente ¢cual fue la actitud que asumi¢?

267 | Informante clave: Dije yo puedo, yo quiero y yo lo voy a hacer ese fue siempre mi decreto.

268 | Investigadora: gracias doctor por compartir estos sucesos tan importantes de su vida. Hasta pronto.

269 | Informante clave: siempre a tu orden, y sé que esta informacion sera usada para beneficiar a otras personas, tienes luz
270 | verde.

L Sistematizacion de La Entrevista No. 4

La entrevista se realiz6 en la oficina de la Fundacion para las personas con discapacidad, en el Hospital Central Antonio
Maria Pineda

271 | Investigadora: buenas tardes doctor, ¢como esta,como sigue?, hoy continuamos con las entrevistas para el trabajo.

272 | ¢De donde considera usted adquiere esa motivacion que le ayudo en el proceso de superar esta condicion y querer ser
273 | una persona totalmente independiente a pesar de las limitaciones?

274 | Informante clave: buenas tardes Hermila. Yo pienso que la formacion familiar tuvo mucho que ver con ese caracter mio, yo
275 | recuerdo que en la finca comian como 40 personas en la casa, mi mama y mi abuela, se levantaban con las muchachas de la finca
276 | a las 4 de la mafana, a preparar arepa, a preparar café, preparaba mazamorra, preparaba unas cuestiones gque se preparaban alla
277 | con maiz tostado que era el gofio, preparaban perico, y otras cosas para que los obreros se fueran desayunados y se llevaran su
278 | provision, para la finca a trabajar, porque eso si tenia mi abuela y mi abuelo ellos estaban pendientes de su gente, ellos no estaban
279 | con eso de que los obreros alla y nosotros aqui, ellos compartian todo y ese ver a la familia que si le faltaba algo a la comadre tal
280 | cosa que si al compadre le faltaba otra, en fin ese ver a mi mama, mi abuelo a mis tias, mis tios, pendiente de la gente fue una
281 | imagen que a mi me gquedo siempre, yo por ejemplo no era ningun nifio riquito que estaba aislado en un cuarto de cristal o
282 | encerrado, no, yo compartia mucho con la gente de la iglesia, zapatos que no me quedaban tome, ropa nueva que yo dejaba tome,
283 | mi mam4,decia vamos a hacer una cesta de comida para llevarle a los pobres, vamos, vamos a visitar los enfermos al hospital
284 | vamos, vamos a ir a la cércel que la cércel de antes era peor, entonces claro se le llevaba todo, yo tuve una vida en ese sentido
285 | muy integral, entonces, cuando yo quedo asi y me vi solo, desamparado en el sentido de preguntarme ahora qué hago porque yo
286 | tengo a mi familia al lado con la que cuento y pues de hambre no me voy a morir, pero yo decidi lo contrario.

287 | Etapa de Independenciay autonomia

288 | cuando ya me consideraba independiente me fui de viaje solo le dije a mi sobrina que me preparara una maleta que me metiera 6
289 | interiores,6 franelillas 6 pantalones, 6 camisas, 6 pares de medias, 6 monos, 2 pares de zapatos todas esas cuestiones para viajar,
290 | ¢Para donde vas tio? Me pregunta ella no se preocupe usted obedezca, yo después le diré mande a buscar un libre, cuando llego
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le digo ¢tu puedes hacer viajes extraurbano? Si como no, bueno llévame a ciudad Bolivar bueno eso es muy caro, yo no le estoy
preguntando cuanto cuesta yo le estoy preguntando si me puede llevar a Ciudad que yo no le voy a pagar con chapas yo le voy a
pagar con dinero,, el sefior asi como medio capcioso como no y nos fuimos en el camino de 12- 14 horas le fui contando mi vida
le fui contando mis cosas, me dijo ¢ doctor y usted va a vivir aqui solo sin conocer a nadie? No, yo conozco una familia que espero
me reciban con los brazos abiertos de hecho cuando Ilegamos a las 3 de la mafiana a Ciudad Bolivar y tocamos la puerta salio la
persona que yo mas queria ver en ese momento Iraide Eres, salié y el sefior le dijo mire es que yo traigo a un doctor alli que
viene para aca ¢si un doctor? y ella salié cuando me vio me dijo ¢bueno hijo como estas pero porque no entras? jMama quede en
silla de ruedas! Tuve un accidente y no vengo ahora como tu me conociste, jDios mio hijo! Que tal bajenlo y empezd a llamar a la
familia a las muchachas ellos eran 16 hermanos 4 varones y el resto hembras, se reunieron los esposos todo el mundo se reunio a
esa hora ahi en la casa y bueno y Aidita blanca, Daniel, todos reunidos alli decian, Ildemaro que;como puede ser posible? Dios
mio ¢y donde esta Dofia Teresa? No nadie sabe donde estoy solamente ustedes, bueno empecé a contarle a las muchachas entre
llantos y abrazos y palos porque los muchachos dijeron no, jesto hay que celebrarlo porque estas vivo! uno de los hijos politicos de
Iraide era el alcalde del Departamento y el otro era un senador la Republica que también era esposo de una de las hijas porque
ellas eran muy conocidas alla muy lindas, muy hermosas, bueno y asi sucesivamente médicos, Ingenieros, abogados,;Qué vamos
a hacer contigo entonces? Nada, yo vengo a demostrar que yo puedo vivir solo, sin necesidad de que nadie me esté ayudando por
eso me vine lo mas lejos ¢y qué piensas hacer? Bueno yo soy medico, yo voy a ver como hago voy a alquilar alguna vaina por
ahi, un local y monto mi consulta y aparte de eso tu sabes que yo tengo dos constructoras, lo que necesito son contratos y buscar
un personal de mi confianza, entonces me decia el alcalde bueno yo te puedo ofrecer un contrato para alcantarillas y pinturas es un
contrato mas o menos millonario, bueno ya tengo mi primer contrato, y ¢tu que me ofreces senador? bueno chico vamos a hablar a
ver que te consigo aqui pero no te preocupes por el local mientras te paras y toda esa cuestion, y asi empeceé independiente de todo
tipo de ayuda personal, yo mismo me hacia todo, all4 en la casa de mi segunda madre, pues yo tenia mi cuarto aparte mi bafio
interno todo lo hacia yo ellos lo que hacian era hacerme mi comida del resto yo me hacia todo, contrate una enfermera para que
me hiciera las asepsias, me mantuviera mis vitaminas, mis indicaciones mi tratamiento y bueno dure como tres afios, cuatro afios
alla entre ciudad bolivar, ciudad Piar y entre la paragua, la flor de la paragua, entre san Félix,bueno en fin recorriendo los
municipios pasando consulta de Psiquiatria y de otras cosas alla, daba certificados de salud mental a las maestras bueno yo me
volvi famoso alla, luego me vine para Apure y all4 en san Fernando me hospedé en un hotel, este..El Senador Edgar Valles, me
dio una carta de presentacion para accion democrética all4 bueno me ayudaban mucho pero me hospedaba en un hotel dure dos
afios de ahi me vine para Barinas, de barinas san Carlos Cojedes, de Cojedes Guérico de Guarico portuguesa de portuguesa al
estado Lara y aqui estoy pero siempre trabajando con el Conapdis, mis funciones siguen siendo con el ministerio de salud.

Etapa de desarrollo del liderazgo

Investigadora: ¢doctor a queé se dedicd luego de su recuperacion, hacia donde dirigi6 su viday cuales han sido sus logros?
Informante clave: después de mi rehabilitacién me he dedicado todos estos 21 afios a la discapacidad. Me he dedicado a mis
compatriotas me he dedicado a tratar de crear mecanismos, Herramientas, instrumentos que hagan de su vida algo mejor algo mas,
digamos mas humano en lo que respecta al trato porque hace veinte afios atras aqui una persona con discapacidad no tenia muchas
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opciones eran muy excluidos de todo inclusive familiarmente, econdmicamente, politicamente, culturalmente, de todo el
discapacitado no tenia opciones de nada simplemente era un despojo. No era tanta gente un millén y pico de personas
discapacitadas porque yo recorri muchos estados y veia esa situacién de como trataban a la gente, a los discapacitados, a los
amputados, a los ciegos a los sordos a los mudos a los sindrome de Down, se burlaban los despreciaban, los obsecraban, esa
broma para mi fue una ofensa personal, ofender a uno de ellos era ofenderme a mi, yo peleaba, me bajaba de mi carro porque yo
cargaba un carro, lo mande a acondicionar un carro y me bajaba mira que te pasa y me agarraba con la gentelo tome de una
manera personal Hermila, ese fue un reto que yo lo tome a manera personal ah... ustedes creen que pueden venir a hacer eso, y
empece a tomar el liderazgo de esta gente y decirle bueno si ellos no se defienden yo los voy a defender, o sea fue una parte que
como se le llama a eso, es la gente salia pues, fui sali6 en ese sentido, porque no les pregunte si ellos querian defensa,
Investigadora: ¢ellos querian tener un protector?

Informante clave: yo no les pregunte nada, yo lo tome asi pero fui aceptado pues, nawara lldemaro se agarr6 con fulano por mi,
y mira el doctor hizo una fiesta para nosotros y mira en diciembre hicimos esto, y mira el dia del padre hicimos esto y el dia de la
madre hicimos esto o sea y fiesta con ellos y yo buscaba, ah que ese lo que es un limosnero ese carajo y yo si soy un
limosnero........... del estado, ¢Por qué? porque yo no pido para mi yo pido para ellos, ya que ustedes son tan indolentes, tan sin
corazén y sin tan buen sentido yo asumo eso, bueno asi empezaron las luchas y organizamos, por ejemplo hicimos la primera
organizacion de deportistas en silla de ruedas, jugdbamos basquet salimos internacionalmente a los panamericanos, los
bolivarianos, las olimpiadas, si nosotros participamos en muchas cosas, y llenamos espacios que nunca se habian llenado por eso
pues, por la rabia que yo tenia de que bueno estos carajos se creen que porque andas en dos piernas y tienen buena vista y buenos
brazos y todas esas cuestiones los demas no pueden hacer lo mismo que ellos y se los demostré, de hecho el proyecto de nosotros
aqui en el hospital ha demostrado que nosotros somos mejores que muchos que tienen todos sus sentidos, y he dicho que la peor
discapacidad es la cerebral que carga una cantidad de gente en la calle, nosotros no nos quejamos, ti conoces muchos aqui que
trabajan y se sienten orgullosos de lo que son y no se gquejan de su discapacidad y de sus limitaciones y sus funciones, no se
guejan, todo lo contrario todos los dias a las cinco de la mafiana estan aqui como un clavel y nos vamos de aqui a las siete, a las
10, otros amanecen trabajando y no trabajando sentados, trabajamos como esteeee ..la parte mas dificil que es la seguridad, que no
lo hizo la policia, no lo hizo la ni la guardia nacional, no lo hizo ningin organismo publico que ha sido erradicar la delincuencia
de este hospital, aqui no se roban carros, no se roban radios, no se roban nada, aqui no se secuestra a nadie, aqui no se enfrian
Vehiculos, aqui se acabd eso, cuatro afios desde que se fund6 el programa y aqui no sucede eso, antes se robaban dos tres carros
diarios, pienso que esos principios de la manera como me ensefiaron mis padres mis abuelos tienen mucho que ver con las
decisiones que yo tome después del accidente, no quedarme en mi casa postrado como lo pude haber hecho.

y bueno en estos 21 afios hemos logrado muchas cosas leyes, ordenanzas, normativas, centros de atencion y de integracion,
hemos logrado tener universidades como la ULA, como la LUZ la UCV y ahora la UCLA, que se atiendan la discapacidad como
se debe atenderse darle oportunidades de acceso a las Universidades y dictar catedras sobre la discapacidad preparar
profesionales de la medicina en discapacidad aparte de los fisiatras y los médicos en medicina fisica tenemos especialistas en
neurocirugia neuropsiquiatria y otras areas que atienden a las personas como deben ser Investigando con sus patologias de la
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manera cientifica que deben investigarse y no superficialmente o como antes, bueno no si lamentablemente no puede volver a
caminar porque la médula la columna, por esto por aquello y bueno nadie se preocupaba por seguir buscando soluciones y
respuestas a estas necesidades de personas que sufren accidentes por contaminacion por nacimiento por genética por lo que fuera
que tuvieran que sufrir por alguna discapacidad bien sea simple o complicada.

Investigadora: agradecida de usted doctor por una vez mas contar con su colaboracion para realizar este trabajo. hasta pronto,
Informante clave: hasta pronto, estoy a tus ordenes hermila, formas parte de la Fundacion y de mi vida, te he tomado
mucho carifio, sigue adelante, que Dios te bendiga.

Sistematizacion de La Entrevista No. 5

Esta entrevista se realizé en la oficina de la Fundacion para las personas con discapacidad, el doctor estaba en compariia
de su hija
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Investigadora:Hola doctor, buenas tardes, hoy tendremos la Gltima entrevista para finalizar mi trabajo de investigacion.
Informante Clave: buenas tardes, ok, estoy para servirte, a tus ordenes.

Investigadora:,Como explica usted esa fortaleza interior, su espiritu de lucha y esa decision de superarse, de no rendirse
como la describe?

Informante clave: Yo me apodere de un antiguo escrito que es mi lema hasta hoy, “si yo quiero, yo puedo, yo lo voy a lograr”
Repetir la bendita palabra quiero, la bendita palabra puedo, la bendita palabra lo hago, y no es repetirlo una vez; mil veces,
veinte mil veces hasta que forme parte de tu sistema sanguineo, hasta que forme parte de tu sistema nervioso, hasta que forme
parte de tu sistema respiratorio, tu sistema epitelial, tu sistema de defensas psiquica. Te voy a poner un teorema, Si tu sabes que
tienes un problema y ese problema tiene solucion ¢para qué te preocupas?, te lo pongo alrreves, si tu sabes que un problema no
tiene solucién lo sabes, ¢por qué te preocupas? Lo que se tiene que entender es que td eres un ser humano que va a pasar por
buenas y malas, pero que las malas no necesariamente tienen que ser un blogue que te va a hundir en lo mas profundo de la vida
del abismo, del infierno, de donde ti quieras sino que lo conviertes en un trampolin para ser mejor o para ser diferente, cuantas
personas no quisieran ser diferentes, hoy en una reunion les dije ¢cuél es la diferencia entre ustedes y yo? Ah que ustedes
caminan, pues Yo ruedo, ¢tU sabes cuanto tiempo tengo yo que no uso zapatos? Veinte afios, los mismos zapatos que tenia hace
afios los tengo ahorita, la discapacidad estd en la mente, aqui me llegan a diario cantidad de personas que estan sanitas
aparentemente que tienen todo para ser felices y viven quejdndose doctor ayldeme la vida ya me asfixia ya no quiero vivir, pero
bueno revisa que te pasa, porque no eres feliz. EI hecho de que yo no pueda ser medico ¢me va a limita para ser abogado? Porque
muchas veces todas las conductas que tenemos son inducidas, son aprendidas cuando vas a aprender a tomar decisiones por ti
mismo, yo conozco adultos que todavia preguntan doctor sera que puedo ir a orinar serd que puedo ir al bafio, entonces cuando tu
tomes el control de ese volante de tu vida, de tu avion, de tu carro, cuando tu tengas ese control absoluto entonces eres una
persona madura e independiente, porque no estas dependiendo, de nadie ¢sera que puedo? Esto se observa en algunas parejas,
Mi amor ¢Qué opinas ta? ;Pero qué hago aqui? ;Y sera que esto o aquello me queda bien? ¢Cuéal mi amor qué opinas td?,
ichico! Acaso ;tu eres un robot? Ah.... porque esa es la pareja que duerme contigo, jotra vaina mas! ;TU naciste con ella?
Ningun ser humano puede apegarse a nada ni a nadie porque al vivir apegado se jmuere esclavizado del apego!
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390 | Fe, religiony espiritualidad

391 | Investigadora:¢usted considera que el aspecto religioso tuvo influencia en esa voluntad de superacion?
392 | Informante clave:

393
394
395
396
397 erdad y entonces fui creando eso, mentalmente yo era
398 | soberbio, yo lo que quiero lo hago, no hay nada que yo no pueda hacer, ah pero la silla de ruedas, ti me ves en silla de ruedas pero
399 | yo no ando en silla de ruedas, y asi cosas que muchos me decian, no ildemaro quedo loco,

400 | Investigadora: ¢con quién relaciona a ese personaje en el tunel que se le aparece en la vision cuando despierta del coma?
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410 que estoy seguro que es el trabajo que actualmente estoy haciendo con respecto a:
411 | las personas con discapacidad que son bastante excluidas, marginadas, en todos los sentidos, en cuanto a amor, atencion médica,
412 | social, econdmica, hacia los adultos mayores que dan toda la vida a sus hijos, a sus nietos y de repente se ven solos, solitarios,
413 | excluidos, y otro aspecto que son los nifios de la calle, para mi esas son las tres areas que supongo yo, Dios quiere que toquemos,
414 | sensibilicemos y hagamos intervencion para que los hombre puedan rescatar esas areas que ellos mismos han abandonado.

415 | Investigadora: Doctor, quiero agradecerle profundamente toda la colaboracion que me ha prestado para realizar mi
416 | trabajo, Dios lo bendiga y lo siga usando al servicio de todas las personas que acuden a solicitar de su ayuda.

Como paso siguiente en este Escenario 1V, se ha tomado de las entrevistas la informacion subrayada para categorizarla
y realizarse la interpretacion emergente con la finalidad de determinar los factores de resiliencia utilizados por el sujeto de
estudio Doctor Raphael lldemaro Rumbo Rodriguez, lo cual se puede apreciar en el siguiente Cuadro 7.
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Cuadro 7

Interpretacion Emergente De Los Factores De Resiliencia

Categoria

Lineas De
Informacion

Interpretacion Emergente

Factores de
resiliencia
Individual:
capacidades
adaptivas

161-175

185-193

202-205

207-211
216-223

225-231

La filosofia de Frankl, (op.cit), sefiala que la vida tiene sentido a pesar de cualquier
condicion, para este autor, el factor determinante es la libertad de elegir, de tomar una
decision, a pesar de que las condiciones adversas parecieran ser definitivas, esa decision y
voluntad, caracterizaron al Doctor Raphael Rumbo, encontrandose en una condicién
extrema de limitaciones, luego del accidente automovilistico, surge en el la voluntad de
luchar en contra de esa condicién, de no permitirle a la tetraplejia con la que fue
diagnosticado que lo limitara, como el mismo afirma: “yo no permito que me limite, que yo
no quise que me vieran como algo que no sirviera, me propuse demostrar que si podia,
tuve que luchar mucho en la cama para poder tener una vida independiente”. El habia
perdido totalmente el movimiento de sus piernas por cercenamiento de la 4ta vertebra de la
medula a consecuencia del accidente y ademas la eliminacion de su cuerpo estaba
condicionada por recolectores, de los que tenian que estar llevando el control todo el dia, en
su deseo de no ser una carga para los demas, asume la responsabilidad de hacer el mismo
los cambios de sus ajustes bioldgicos, utilizando la tercera de las fuentes de la resiliencia,
propuesta por (Grotberg op.cit, “yo puedo:”ser “creativo, persistente y perseverante”, en ese
mismo sentido Rodriguez (op.cit), sefiala que la respuesta humana ante el sufrimiento sera
la que determine el curso del proceso de superacion. La actitud que asume ante la
adversidad no significa que no estuviese sintiendo dolor y estrés, quiere decir que decide
seguir viviendo, ideando la forma méas adecuada dentro de lo posible, en esta fase emerge
como un elemento de la resiliencia la capacidad de adaptarse ante la amenaza. Desarrollo la
imaginacion, y la creatividad pilar este ultimo de la resiliencia, también propuesto por
(Grotberg op.cit), al emplear todo tipo de provisiones para valerse por si mismo, como
recursos creativos, para hacerle frente a las exigencias de cada situacion; se encontraba
librando una batalla contra las condiciones que iban surgiendo, reafirmando de esta forma
su sentido de busqueda de independencia en su resistencia a verse o que lo vieran como un
desvalido transformando su entorno de acuerdo a las necesidades de adaptacion a su nueva
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239-241

280-286

295-296
301-302

356-363

381-383

condicion.

Frank sefiala en su obra que la ultima de las libertades que posee el ser humano es la
capacidad de elegir cual actitud tomar frente a la adversidad. El doctor Rumbo en todo
momento asume una actitud de valor, nunca perdid la esperanza, la fe, la confianza, la
seguridad y autoestima, aunque fisicamente su cuerpo no respondia, su espiritu estaba
intacto, él habia decidido como se iba a sentir, que emociones manejar, le encuentra
proposito al sufrimiento. Frank, (ob.cit) expresa cualquier situacion critica por la que
atraviese el ser humano puede ser un campo de concentracion, este era el campo de
Raphael Rumbo, comienza una dura batalla donde no caben palabras de fracaso o derrota;
dia tras dia, esta batalla se prolongé por cuatro largos afios, donde habian pequefios
avances, asi como otros dias ocurrian retrocesos que ponian en peligro su vida.

En el reto de superarse, no se veia asi mismo como un inutil en una silla de ruedas, su
voluntad y espiritu de lucha lo dirigian en contra de la adversidad que le toco vivir, autores
como Rodriguez (ob.cit) sefialan que el ser humano puede ser traumatizado por diferentes
adversidades, pero lo que determinara el éxito del proceso, es el adecuado manejo de las
emociones que emergen ante el suceso.

En el doctor Rumbo se aprecia un control emocional muy firme, posee ademas seguridad,
tenacidad, coraje, cuando le pregunto si alguna vez se sintié desanimado y si su decision
apunto siempre a superarse, el responde contundentemente: “jamas en ningin momento
desde que yo recupere mi razén no perdi mi fe, mi confianza mi seguridad mi autoestima ni
nada, yo no perdi, yo quede intacto mentalmente y espiritualmente mi cuerpo no me estaba
respondiendo pero mi mente y mi espiritu seguian siendo al cien por ciento normales™ y
refiere que esa actitud lo ayudo a luchar contra las patologias que en ese tiempo lo estaban
quebrantando. En todo momento rechazo comentarios negativos de las personas que venian
a compadecerse de €él, haciendo valer su derecho de mantener la voluntad meta hacia su
superacion en ocasiones tuvo que ser rigido hasta el punto de negarles la entrada a su casa,
como el mismo manifiesta conchale que como puede ser posible pero no vieron esa parte
en mi de que yo no queria que me vieran enfermo, yo no estoy enfermo yo estoy quebrado
pero todo eso se recupera entiendes, yo segui con mi vida normal”, como médico conocia
perfectamente el funcionamiento de su cuerpo e implantaba la manera de mantenerlo
siempre en movimiento para evitar la atrofia de los musculos. Desde entonces hasta la fecha
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se mantiene situado en la realidad, con un espiritu de libertad e independencia.

Decide probar nuevos horizontes, cuando ya siente que tiene control sobre su cuerpo luego
de vencer tantas dificultades decide consolidar su independencia, se traslada a otra ciudad,
en busqueda de lo que diria Frankl (op.cit) de un nuevo sentido de vida. Se atreve a viajar
solo hasta Ciudad Bolivar donde vivia una familia que lo queria como aun hijo, alli
comienza a hacer su vida normal, a trabajar y a viajar por varios Estados vecinos.

En el camino se va redescubriendo y orientandose en una mision, al observar la
discriminacion y las injusticias que se cometian en contra de las personas con discapacidad,
empieza desde defenderlos acaloradamente hasta autoproclamarse su lider y protector,
desde entonces, hasta la fecha se mantiene en pie de lucha trabajando incansablemente por
cubrir y atender sus necesidades de atencion, medica, social, econémica y de sensibilizar y
capacitar a la sociedad en el proceso de inclusion y del disfrute de la igualdad de derechos
contemplados en la Constitucién.

Cabe senalar que el doctor Rumbo, comparte unas verbalizaciones establecidas por la
Psicéloga Groberth op.cit. Como fuentes de la resiliencia, las cuales el sefiala no solo las
repite, las internalizo hasta apropiarse de ellas, las mando a colocar en las paredes de su
cuarto convirtiéndose en su lema hasta el dia de hoy, ““si yo quiero, yo puedo, yo lo voy a
lograr ~~ ademaés de: ~~ imposible es lo que no se intenta™ para esta autora son las fuerzas
intrapsiquicas y los soportes externos que posee el ser humano para hacerle frente a la
adversidad.

Factores De
Resiliencia
Familiar

31-40

47-50

53-60

A partir de los 3 afios quedd al cuidado de sus abuelos maternos por enfermedad de la
madre, ellos lo rodearon de amor, cuidado y proteccion, se dedicaron a educarlo con y en
valores, cuenta que a pesar de tener una finca, ganado y una posicion econdémica holgada
que les permitia tener obreros que trabajaban para ellos, le ensefiaron a respetarlos, a
compartir con ellos, a no discriminar a nadie. El respeto se observa por encima de los otros
valores, asi como la igualdad, dice que fue un nifio muy feliz, se define como inquieto,
intranquilo y curioso era tan apreciado su abuelo en el pueblo que la gente cuando lo veian
corriendo algun peligro salian a protegerlo, él cuenta que para su abuelos era un tesoro de
los cuales recibié mucho afecto.

Edith grobert, (ob.cit) en sus estudios sobre la resiliencia en nifios y adolescentes en
situacion de riesgo, se interesd6 méas en saber como estos eran promovidos en los nifios, en
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152-158

186-187

231-234

267-277

286-293

vez de analizar las caracteristicas de los nifios resilientes. Para esta autora la presencia de
vinculos fuertes con los padres o con adultos significativos que elevaran la autoestima del
nifio eran factores determinantes, los cuales ella categoriz6 como las fuentes de la
resiliencia, como apoyo o fuerzas de contencion externas donde el nifio pueda sentirse
seguro de manifestar tengo unos padres que me aman, me protegen del peligro, me ensefian
habilidades para el desenvolvimiento asertivo en la vida; entendiendo el nucleo familiar
como el primer contacto de socializacion donde interactta el nifio. Regresa a Venezuela a
empezar la rehabilitacion.

Después de 20 afios de separacion, vuelve a reunirse con su mama, ella se hace cargo de su
cuidado luego del accidente, en esa fase de crisis: comienza la relacion madre e hijo que no
existié entre ellos por la enfermedad de la madre, ahora la vida les brinda la oportunidad de
acercarse, el doctor necesita de los cuidados y la proteccién de su madre y ella se los ofrece
con dedicacion. La vida les regala la oportunidad de compartir juntos este proceso, él
necesita de ella.

En todo momento conto con la ayuda de su familia, de un personal médico y de enfermeras
capacitado.

Su madre le respeta las decisiones mostrando empatia, le solicita al resto del grupo familiar,
La comprension.

El Doctor Rumbo, le atribuye su capacidad de fortaleza interna a la formacién que recibié
de sus abuelos, era muy querido y protegido, ademas el observa, la responsabilidad que
manejaba el grupo familiar la solidaridad y sentido de equidad que acostumbraba practicar
la familia.

Cuando ya se habia recuperado, busca solidaridad en una familia donde es muy querido,
decide comenzar un nuevo camino hacia la independencia laboral a pesar de la limitacion y
ellos lo apoyaron, le brindaron la oportunidad para que el pudiese abrir a nuevas
oportunidades laborales.

En todo momento conto con el apoyo, amor, comprension y solidaridad de su familia, ese
valor fundamento la capacidad de fortaleza interior que desarroll6 en el proceso de
superacion que vivio posteriormente.
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67

74-75

88-99

103-104

112

La nifiez y adolescencia del doctor Raphael Rumbo asi como las etapas en su educacion se
construyen de manera poco comun, desde pequefio comienza a estudiar en colegios donde
recibiria la formacion académica ademas de la religion y la formacién en valores. Desde
muy temprana edad fue enviado por la familia para Colombia a estudiar en el Seminario de
aspirantes para probar su vocacion, él se habia desempefiado como monaguillo en la
Iglesia donde asistia su abuela.

Instalado en el Seminario disfrutaba la interaccion con jovenes aspirantes de otros paises,
para él, era novedoso conocer y compartir sobre otras culturas. El nivel de exigencia
académico asi como la carga era muy alto, pero siempre se esmerd por estar en los primeros
lugares, en €l se despert6é un deseo por el conocimiento y un abanico de oportunidades se le
abria ante sus ojos, teniendo la posibilidad de adquirir distintos idiomas y disciplinas, se
enfocaba en obtener las mejores calificaciones, demostrando desde nifio el alto sentido de
responsabilidad que lo caracteriza hasta el momento. Participo en diferentes actividades
deportivas, culturales académicas, su capacidad de liderazgo comenzé a desarrollarse a
través de la habilidad que poseia para establecer relaciones interpersonales, conformaba
grupos con los compafieros que el escogia, buscaba relacionarse con jévenes que fuesen al
igual que €él, competentes y visionarios. Para los autores Henderson y Milstein (op.cit.) La
educacion deberia abarcar 4 pilares fundamentales: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a convivir con los demas y aprender a ser, el doctor conto con estos pilares en su
educacion, debido al acceso a la educacion en la extensa gama de contenido académico y de
ciencias humanisticas durante su formacidn, tuvo la oportunidad disfrutar el apoyo de
docentes y directivos del seminario, quienes le brindaron afecto, apoyo, respaldo y
motivacion hasta el final de su carrera. Cabe acotar que este apoyo figura como soporte
externo en la construccion de la resiliencia.

14-15

102-105

El doctor Rumbo, se desarrollé en un hogar catélico y desde muy pequefio, fue instruido
por su abuela materna con todo lo que estaba relacionado a las actividades de la iglesia,
desempefid el rol de monaguillo, estudio en dos seminarios y se ordend como sacerdote, su
nifiez y adolescencia las desarrolla viviendo otras experiencias, rodeado de doctrinas,
normas Yy fe, esa fe se instalo en él convirtiéndose en un valor muy arraigado, cuando el
despierta del coma, luego de 1 afio, 11 meses y 17 dias, dice que despertd feliz, porque
habia tenido una vision, habia visto un tunel y un personaje que él define como un arcangel,
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140-145

248-250

253-256

que venia a ayudarlo, a levantarlo, para sacarlo del trance y entregarle lo que él cree es su
mision, la lucha por las personas en desventaja social. Le atribuye este encuentro asu fe y a
los estudios a profundidad de la presencia de angeles en el preciso momento que se roza
con ese personaje al final del tanel despertd, pudo abrir los ojos, por esta razén, él no le
reclama a Dios, no le pregunta ¢Por qué?, ¢porque me hiciste esto a mi? Como suele
ocurrir con algunas personas, que al atravesar por circunstancias o problemas se pelean con
Dios, se revelan, se vuelven obstinadas y amargados, el doctor Rumbo acepta con humildad
pero a la vez con voluntad y determinacion su destino, inclusive se entrega en la voluntad
de Dios cuando le manifiesta en una oracion que haga de él lo quiera 'y que le dirija hacia
que es lo que quiere hacer con él. De ahi en adelante dice que su vida cambio. Sumado a
esta creencia el doctor tuvo la oportunidad de estudiar varias disciplinas en el seminario,
entre ellas la indostana, tibetana, rosacruz, y la hermenéutica, adquiriendo de cada una de
ellas elementos de fortaleza que fue incorporando a sus creencias afirmando aun mas su
resiliencia espiritual.
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Postura personal

En mi experiencia como investigadora y al observar el desarrollo de la vida del doctor
Raphael Rumbo en cada una de sus etapas Yy en consecuencia el valor, la serenidad y la
humildad con los que aceptd el proceso traumatico que vivid, se responden las preguntas,
que al conocerlo cualquiera se hace, ;por qué no se queja?, ;de dénde obtiene tanta
vitalidad, energia, tenacidad y coraje?, ¢por qué no se autoconpadece?, ¢por qué pudo
superar un suceso tan traumatico y seguir en pie?, la respuesta es sencilla, porque el doctor
Rumbo posee una armadura fuerte: los factores de la resiliencia, se apropié de ellos, los
asimilo e internalizd, es por esto que consigue adaptarse y proyectarse en forma positiva,
demostrando asi que la resiliencia es otro nivel de conciencia, es ajustarse, adaptarse,
movilizar la fuerza de la voluntad que conduce el impulso hacia una meta, alli 1o vemos
sentado en una silla, sin embargo él esta de pie; continua tan firme como hace 21 afios, es
todo un guerrero, un héroe; no puede levantarse de una silla de ruedas, mas su espiritu no se
detiene en la lucha por un grupo discriminado y excluido, su ejemplo de vida, es
inspiracion para muchos.

iHonor a quien honor merece! , jCelebra la vida!
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ESCENARIO V

CONSIDERACIONES FINALES

Conclusiones

Luego de sistematizar, categorizar e interpretar las entrevistas realizadas al sujeto de
estudio, cuyo propdsito se orienté en Develar el proceso evolutivo de vida del doctor
Raphael lldemaro Rumbo Rodriguez, se procede a dar respuesta a las siguientes
interrogantes: (Como ha sido el proceso evolutivo de vida del doctor Raphael Ildemaro
Rumbo Rodriguez, antes del momento del accidente automovilistico? ¢Cuales fueron los
factores de resiliencia utilizados por el sujeto de estudio Doctor Raphael lldemaro Rumbo
Rodriguez? Por consiguiente Se concluye que:

La vida del doctor Rumbo posee una particularidad interesante en cada etapa, de
la nifiez lo caracteriz6 la curiosidad y el interés por el conocimiento, recibié una
excelente preparacion académica que le permitié desenvolverse posteriormente
en diferentes cargos y puestos de trabajo tanto a nivel pablico como privado, que
implicaban mucha responsabilidad y preparacién, logrando desempefiarlos con
excelente eficiencia y calidad de servicio.
Incursiono en la politica, donde también tuvo la oportunidad de demostrar sus habilidades y
el potencial intelectual que lo caracteriza, al rodearse de personalidades importantes en el
ambito politico, en su primera fase, mostré empefio y curiosidad por el conocimiento, y por
vivir nuevas experiencias, le gustaban los retos, adquirio distintas disciplinas por medio del
estudio del ser humano a través de las ciencias humanistas, que formaron una personalidad
llena de vitalidad, energia, curiosidad y simpatia, la actitud que mantiene ante el proceso es
la de un triunfador, al afrontar el sufrimiento demostré una sorprendente capacidad y una
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firme voluntad de luchar contra de la adversidad, en todo momento demostré optimismo,
nunca perdio la fe, la esperanza, la seguridad, ni su autoestima.

Efectivamente se evidencia la influencia de la familia, como factor fundamental de la

resiliencia, el amor incondicional que le brindaron, en especial, los cuidados, y la

proteccién, lo ayudaron a desarrollarse con perspectivas optimistas y con una
autoestima saludable, determinantes en la formacion de la capacidad de soportar
todo el proceso acarreado por el evento traumatico, que surgié luego del accidente.

La formacién educativa se instaur6 como otro factor relevante en la construccion de

la resiliencia, debido a que supo aprovechar todas las oportunidades de obtener
conocimiento que se le presentaban, desarrollé la capacidad en las habilidades
sociales, ademas cont6 con el apoyo y proteccién de docentes, siendo éste, pilar
fundamental en la construccion de la fortaleza.

La fe, conformd otro factor de resiliencia, toda la experiencia y los conocimientos a

profundidad sobre la parte divina que experimento desde muy nifio, siendo luego
reafirmada en su trayectoria durante el estudio de filosofias y disciplinas como la
indostana, tibetana y rosacruz, conformaron un sincretismo religioso que se arraigo
en su ser y se evidencia constantemente la intervencion significativa de esta
influencia en el proceso de superacion fisica personal y emocional.

Finalmente, la autora encuentra procesos de resiliencia especificos en el caso
estudiado, los cuales guardan estrecha relacién tedrica con los factores base del
estudio y en el que fueron emergiendo un conjunto de categorias como: las
capacidades adaptativas, la importancia del apoyo familiar, la educacién y la
espiritualidad. En tal sentido el estudio evidencia los diferentes factores de
resiliencia desarrollados por el protagonista y a su vez la estrecha relacion entre estos
y las teorias de los autores abordados, Eddie Groberth y Victor Frankl.
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Recomendaciones

Luego de realizadas las respectivas conclusiones oportunas al estudio, procedo a sugerir,

las siguientes recomendaciones:

A la Universidad Yacambu: para que estimulen, motiven y apoyen a los estudiantes a
realizar sus trabajos de investigacién bajo el paradigma cualitativo a través de las

asignaturas introduccién a la investigacion e investigacion aplicada.

A los estudiantes de la Universidad Yacambu: de la carrera-programa de Psicologia, a
inclinar sus expectativas con relacion a la investigacion cualitativa y darse la oportunidad
de realizar sus trabajos de grado bajo este enfoque, en caso particular la modalidad historia
de vida, que brinda tantas satisfacciones, y enriquecimiento personal al descubrir una
realidad que no esta dada, que emerge, cada vez que te diriges a indagar en el contexto del
objeto de estudio; cuando escuchas al versionante contar sus vivencias y al plasmar su
realidad, te encuentras con héroes, que han permanecido anénimos, porque la mayoria de

las investigaciones se dirigen hacia otros topicos.

A las personas con discapacidad pertenecientes a FUNDACIPDIS: aceptar con valor
el suceso, a pesar de que no se eligid, aprovechar el tiempo que dure para redescubrir otras
fortalezas y habilidades que poseen, trabajar en busca de la autonomia e independencia a
pesar de la condicion, trazarse metas que conduzcan a la estabilidad y al equilibrio
emocional, regular el control de los impulsos, cultivar la paz interior, practicar técnicas de
relajacién y meditacion, realizar ejercicios fisicos dentro de las posibilidades que permita la
limitacion, estos ayudan a liberar endorfinas que proporcionan la sensacion de bienestar
general. Desarrollar la creatividad y la imaginacion, utilizando técnicas e implementos para
atravesar las barreras propias y sociales, Elaborar un proyecto de vida con metas fijas que
les ayuden a transformarse en personas optimista con una autoestima sana.

Tomar como modelo y ejemplo el caso de superacion del Doctor Raphael Rumbo, quien
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utilizo los factores de la resiliencia como resortes que lo impulsaron a autoafirmarse y

proyectarse satisfactoriamente a nivel personal, familiar y social.

A los padres y/o representantes: Convertirse en facilitadores de la resiliencia a través
de mantener un clima de convivencia sana, proporcionar vinculos de amor y cuidados
incondicionales a los hijos, establecer metas y limites firmes, educar en valores, instruir en
el manejo de las emociones, de la resolucidn de conflictos y de la habilidad de relacionarse,
por medio del ejemplo en la dindmica familiar, evitar la critica, comparaciones y
descalificaciones, promover la autoestima consciente, la autonomia y la independencia,
cultivar la fe, como una fuente esencial del ser humano que permite el regocijo y descanso

en tiempos de afliccion.

A los Docentes e Instituciones Educativas: Las Instituciones educativas deben
promover la resiliencia en los estudiantes, a pesar de las condiciones contrarias, accionando
en ellos la capacidad de desarrollar la fortaleza, ante los factores de riesgo, los docentes
deben convertirse en tutores significativos, que conduzcan a fomentar los factores primarios
fundamentales de resiliencia, mantener expectativas positivas hacia el estudiante, en
relacion a sus logros acadéemicos y conductuales, inspirando en todo tiempo al optimismo y
perseverancia, de igual forma asumir conductas que faciliten la participacion del nifio y el
adolescente para trabajar en grupo, con el objetivo de que desarrollen la capacidad de
socializacion y las habilidades de relaciones interpersonales.

A la sociedad: Reconocer los grandes e importantes desafios humanos que pueden
desarrollar las personas con discapacidad, en busca de proyectos y motivos centrales para
ubicarse en una posicion de igualdad. Para ello es fundamental superar el rechazo que ha
venido trascendiendo de generacién en generacion, permitiéndoles incorporarse a la
sociedad en igualdad de derechos por ser personas diferentes pero necesarias al igual que
cada uno de nosotros.
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ANEXO A

ACUERDO DE TRABAJO FIRMADO POR EL DR. RAPHAEL RUMBO
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Barquisimeto, 22 -09-2012

AUTORIZACION

Yo, Raphael Idemaro Rumbo Rodriguez, titular de la cédula de identidad N°.
V-3.855.720, en pleno uso de mis facultades fisicas y mentales, autorizo a la
Estudiante de la carrera de Psicologia, Bachiller Hermila Leal, cédula de
Identidad N°. V-7.376.615, para que realice un trabajo de investigacién sobre

la historia de mi vida.

"

\ ! tenfa;nente,

AN

Raphhpllﬁd‘\ei‘ﬁna)rd l\pmbo
CL3.855.720 -
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ANEXO B

INFORME MEDICO DEL DOCTOR RUMBO
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ANEXO C

CURRICULUM VITAE
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Estado Civil: Divorciada
Nacionalidad: Venezolana
C.1.: V-07376615
Edad: 49 afios
Fechay Lugar de Nacimiento: 25/03/63 — Barquisimeto - Edo. Lara
Direccion: Carrera 7 entre Calles 15 Y 16 # 15-61. Parroguia Union. Municipio
Iribarren - Barquisimeto Edo. Lara
Teléfono: 0426-7588269
Habitacion: 0251-2375117
e-mail: hermila63@hotmail.com
Url: http://es.geocities.com/hermila_uny44/Hermila_uny44.html
- 2012 - Cursando él X1V décimo cuarto trimestre. de la Licenciatura en
Psicologia, Universidad Yacambu
- 2002 Bachiller en Ciencias, en el Instituto I.E.A. Los Crepusculos
- CURSOS, TALLERES Y SEMINARIOS:
- 2012- julio - participacion en el Proceso de Seleccion de aspirantes a la carrera
de psicologia. Universidad Yacambu
- 2011 — Febrero 2011 — “Curso bésico de Lengua de Sefias Venezolanas”.
Unidad Educativa Maria Meléndez de Garcia.
- 2010- Noviembre “Taller de Integracion. Centro Bolivariano de atencion al
nifio (a) especial larense (c.e.b.a.n.e.l).U.E.B. “Maria Meléndez de Garcia”
- 2010- Marzo- Fase de Integracion Docencia-Administracion- 1.P.B.
- 2010- Abril- psicopedagogia de los aprendizajes- Nucleo Integral
psicopedagdgico, ECOS
- 2010- Septiembre Trastornos Generalizados del Desarrollo. Nucleo Integral
psicopedagdgico, ECOS
- 2010 - Diciembre Taller psicofarmacologia para psiclogos”
- 2010 - Diciembre Taller Trastornos generalizados del desarrollo” Nducleo
Integral psicopedagdgico, ECOS
- 2010 — Mayo — Curso Basico de Oratoria profesional “Biblioteca publica pio
Tamayo”-
- 1987 — Formacion Secretarial 890 horas: Instituto Nacional de Cooperacion
Educativa. Ince.
- 1995 — Operador de Micro avanzado 60 horas. instituto nacional de
cooperacion educativa: Ince.
Liceo Lisandro Alvarado
01/01/92 a la fecha
Carrera 15 entre calles 32 y 33
Area: Departamento de Bienestar Estudiantil
Cargo: Psicéloga Encargada
Jefe Inmediato: Profesora: Marlene Salazar
Referencias Ing.: Rosmary Linares.  Telf. Celular: 0426-5506330
Personales Lcda.: Suheydy Giménez Telf. Celular: 0416-1058272
Lcda.: Maria Soto Telf. Celular: 0416-6563749
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