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Introducción  

Vivimos en un tiempo de cambios vertiginosos, que están impactando a las empresas de todos los 

tamaños y todos los sectores. El mundo también está cambiando en otros aspectos fundamentales. 

Es cada vez más pequeño, plano e inteligente. En consecuencia, los dirigentes de toda clase de 

empresas afrontan nuevos retos para preservar su éxito. Las organizaciones que asumen estos retos 

están mejor posicionadas para obtener mejores resultados en la "Década de la inteligencia". 

Tecnologías Inteligentes es el incremento de la inteligencia y la eficiencia de los entornos existentes 

es una tendencia y una necesidad en la actualidad mundial. Las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones juegan un papel fundamental en la evolución de estos entornos hacia espacios 

sostenibles, cómodos, interactivos e intercomunicación para mejorar la calidad de vida de las personas 

que viven en ellos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tecnologías Inteligentes 

Definición de inteligencia: 

 Facultad de la mente que permite aprender, entender, razonar, tomar decisiones y formarse una idea 

determinada de la realidad. 

"es un hombre de inteligencia privilegiada" 

Inteligencia artificial:  

Programa de computación diseñado para realizar determinadas operaciones que se consideran 

propias de la inteligencia humana, como el autoaprendizaje. 

Tecnologías Inteligentes: 

El incremento de la inteligencia y la eficiencia de los entornos existentes es una tendencia y una 

necesidad en la actualidad mundial. Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones juegan 

un papel fundamental en la evolución de estos entornos hacia espacios sostenibles, cómodos, 

interactivos e intercomunicación  para mejorar la calidad de vida de las personas que viven en ellos. 

El concepto de tecnología inteligente está centrada básicamente en dotar a un dispositivo determinado 

con una programación lógica que responderá de manera racional bajo un estímulo sobre sus sensores. 

Para ello, cada uno los dispositivos cuenta con un microprocesador que analiza los datos de sus 

sensores y responde en base a la programación que ha sido cargadas en él como parámetros de uso. 

Un ejemplo de tecnologías inteligentes son los Smartphone, ya que estos dispositivos móviles hacen 

de un teléfono celular convencional a una computadora persona móvil ya que se pueden hacer 

funciones de una computadora y un teléfono celular sin ningún problema gracias a su micro procesador 

que lleva dentro de él. También podemos agregar un poco sobre la ciencia del futuro que consiste en 

Las interfaces cerebro-máquina están llamadas a abrir una ventana al mundo para personas con 

problemas de movilidad. A pesar de su pomposo nombre, se trata tan solo de un sistema que utiliza la 

actividad eléctrica generada por el cerebro para controlar dispositivos eléctricos. Mediante técnicas 

como la electroencefalografía, dicha actividad se procesa, interpreta y transforma en una señal 

eléctrica, que acciona el dispositivo que se quiere controlar. En otras palabras, se trata de controlar 

con el pensamiento todo lo que nos rodea, sin requerir la acción de los nervios periféricos y los 

músculos. Sus primeras aplicaciones se centraron en el ámbito clínico, por ejemplo para controlar una 

silla de ruedas inteligente o una mano robótica. Durante la última década, su uso ha dejado de ser 

exclusivamente médico y su rango de aplicación alcanza ya áreas tan diferentes como el 

entretenimiento (juegos multimedia) o la educación. Sin embargo, el avance es lento debido 

principalmente a la complejidad de la tecnología. La integración en la sociedad de las interfaces 

cerebro-máquina está a la vuelta de la esquina pero, hoy por hoy, sigue siendo tecnología del futuro. 

Inteligencia y robótica: 

En la última década se han presentado enormes avances en el área de la robótica. A la par que se 

mejoran los sistemas electromecánicos también se mejoran los sistemas de procesamiento de 



información. Esto implica que la programación de los robots es cada vez más compleja. Sin embargo, 

es programación, no inteligencia, lo que presentan. 

Hemos llegado a puntos donde un robot puede determinar con extrema rapidez como actuar en 

determinada situación. Esto es así no porque el robot razone las opciones y decida lo que tiene que 

hacer, sino porque tiene indicaciones programadas de hacer lo mejor en determinada situación. Para 

esto se requiere mucho desarrollo, por supuesto. 

Científicos e ingenieros enfocados al área de la robótica tienen muy en mente la cuestión de los 

cerebros positrónicos mencionados por Asimov en sus historias. Si comparamos lo que en la ficción 

es un cerebro positrónico con los últimos avances, la robótica está completamente en pañales. Aún 

falta para desarrollar robots inteligentes, propiamente dicho. 

Llegar al punto de emular el cerebro humano requiere aún muchas décadas. Hoy día se está 

trabajando con sistemas robóticos que presentan cierto grado de aprendizaje. Es decir, robots que 

pueden modificar sus algoritmos para incluir información nueva que han adquirido a través de pruebas 

prácticas. Es un buen avance sin duda. 

El concepto de tecnología inteligente se centra básicamente en dotar a un dispositivo determinado con 

una programación lógica que responderá de manera racional bajo un estímulo sobre sus sensores. Es 

decir, un televisor inteligente consta de una programación que ahorrará energía cuando sus sensores 

detecten que nadie está utilizando el mismo en ese momento, pasando al sistema a un modo de 

ahorro, o puede ajustar la resolución y el tamaño de la pantalla de acuerdo al formato de ingreso de 

imágenes o quizás también reconocer de manera automática los datos que se ingresan en él. 

Para ello, cada uno de estos dispositivos cuenta con un microprocesador que analiza los datos de los 

sensores y responde en base a la programación que ha sido cargada en él como parámetros de uso. 

En el caso de un auto inteligente, es capaz de utilizar los parámetros de ubicación brindados por un 

sistema de localización como el GPS, y combinando estos datos con los que ingresan a través de 

todos los sensores del vehículo conducir de manera automática y segura hasta el lugar (por ejemplo 

en el caso del Citroën C3 los sensores permiten que el vehículo estacione de manera automática). 

Hay una diferencia radical entre este concepto y el de Inteligencia Artificial, ya que esta última apunta 

a que una máquina tome decisiones basadas no solamente en la lógica sino que también en lo 

emocional y si bien la tecnología y la ciencia han avanzado mucho en este campo, todavía los 

resultados son muy pobres. 

 

Importancia de las Tecnologías Inteligentes en la Administración Pública  

Muchas empresas de tecnología deben enfrentarse a diferentes tipos de hardware en diferentes 

lugares, cientos de aplicaciones de software de múltiples proveedores, un creciente número de fuentes 

de información dispersas y diferentes unidades de negocios dentro de la empresa pidiendo información 

al mismo tiempo. SAS provee una plataforma de inteligencia abierta y extensible que sirve de base 

para la creación y entrega de inteligencia a la organización, SAS puede adaptar su situación y llevarlo 

al próximo nivel al mismo tiempo que extiende el valor de sus inversiones. Esto es posible porque SAS 

Intelligenc Platform fue creada para apoyar un marco de punto a punto para la creación de inteligencia 



empresaria llamado SAS Intelligence Value Chain. Sin duda, las organizaciones cuentan con 

elementos de inteligencia en la cadena de valor: datos tomados de los procesos de negocios, 

almacenamiento de información y habilidades de manipulación de información, herramientas de 

búsqueda y reporte, para ello es importante destacar el plano de una infraestructura tecnológica que 

apoye la gestión de las soluciones inteligentes, donde se pueda acceder a las estructuras de datos, 

convertirlos a través de reglas de negocios y formulación de la información, creando de esta manera 

el peldaño de conocimiento necesario para llegar a la inteligencia de negocios. 

 Si bien es cierto que para poder responder a todos los lineamientos, en función de los objetivos que 

se quieren emprender a corto, mediano y largo plazo, es necesario tener una metodología en donde 

se parta del modelo de Data Warehouse, a través de la metodología Rapid- Warehousing que 

incluye la definición de la infraestructura tecnológica, 

de la misma forma el hardware que queremos tener para responder a la navegación de información 

en conjunto con las estrategias del gobierno nacional, que en este caso pueden tenerse en la 

República Bolivariana de Venezuela, como los indicadores, donde se pueda extraer la información 

de los diferentes ministerios y alcaldías, entre otras organizaciones 

de la Administración Pública Nacional. Esto va a permitir organizar la información obtenida en forma 

de semáforos que muestren lo actual, la proyección y las desviaciones centralizadas en la 

Presidencia de la República Bolivariana de Venezuela, utilizando las Palm Pilot, los celulares y 

cualquier otra tecnología que permita a los funcionarios la 

Facilidad de acceder a la gestión en línea, de forma flexible, eficiente, con calidad y rápidamente 

para el soporte a la toma de decisiones. 

 

Con las nuevas soluciones basadas en esta plataforma tecnológica de gran escalabilidad y 

flexibilidad, respondemos a las necesidades de negocio de muchas empresas, ayudándolas a 

entender mejor tanto sus operaciones externas como su relación con proveedores y clientes. Y todo 

ello, incrementado el rendimiento y el retorno de la inversión de todas estas soluciones. Adaptable en 

todo momento a las necesidades cambiantes de Cualquier empresa, sin que esto suponga una 

pérdida en su eficacia, la nueva plataforma conecta todas las aplicaciones de modo que pueden 

trabajar conjuntamente de forma transparente y comunicarse con otras aplicaciones y fuentes de 

datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusión 

 

La Tecnología ha evolucionado rápidamente los últimos años, el cual nos brinda beneficios, 

satisfaciendo las necesidades diarias y así mejorar la calidad de vida de las personas Y también 

incrementado el rendimiento y la inversión de Cualquier empresa. Podemos mencionar algunas de las 

tecnologías como los teléfonos Inteligentes, la robótica, televisores inteligentes, auto inteligente entro 

otros, cada vez la ciencia sigue avanzando así facilitándonos nuestro día a día. En La Administración 

Pública Nacional permite organizar la información obtenida utilizando cualquier tecnología y tener la 

Facilidad de acceder a la gestión en línea, de forma flexible, eficiente, y rápidamente para el soporte 

a la toma de decisiones 
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