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INTRODUCCIÓN 

 

SEÑOR PRESIDENTE DEL JURADO 

 

SEÑORES MIEMBROS DEL JURADO 
 
 

En cumplimiento al Reglamento de Grados y Títulos de la Facultad 

de Ciencias de la Educación, de nuestra alma mater la Universidad 

Nacional Daniel Alcides Carrión, presento la tesis intitulada “LAS REDES 

 
SOCIALES EN EL DESARROLLO DE HABIIDADES COMUNICATIVAS 

Y SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES DEL CUARTO GRADO DE 

 
EDUCACION SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 

“TUPAC AMARU” DE TAPUC PROVINCIA DANIEL CARRIÓN – 

PASCO”,desarrollada con la finalidad de sustentar y optar el título 

profesional de Lic. En Educación Secundaria, especialidad Computación e 

Informática Educativa. 

 
Las redes sociales, suponen un cambio total en el sistema de 

comunicación en los más jóvenes. Esta práctica, refleja el cambio de 

hábitos que han experimentado los adolescentes en los últimos años: ya 

no hay peleas por ver la televisión, discuten por la pantalla de su 

ordenador. Con el teléfono se cumple el mismo patrón: ya no se puede 

decir que los jóvenes pasen las tardes hablando a través de este aparato, 

sino que controlan la comunicación con todas sus amistades a través de 

Internet y mediante las redes sociales. 

 
La relación en las redes sociales, no es tan intensa en el plano físico 

como la presencial aunque ofrece cientos de maneras de comunicarse, sin la 

necesidad física de verse frente a frente: vídeo, audio, voz, imagen, texto, 
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juegos, hay miles de adolescentes de todos los rincones del mundo en 

Internet con los que pueden establecer este tipo de relaciones virtuales. 

Para el adolescente, la red social es una prolongación de su mundo, del 

grupo donde se siente comprendido y con el que se identifica. 

 
En las redes sociales en Internet el sistema es abierto y se va 

construyendo con lo que cada suscripto a la red aporta. Cualquier persona 

se puede registrar en ellas, en algunas páginas de Web la mayoría de 

edad no se requiere. 

 
Se emplean protocolos http (HyperText Transmission Protocol), que 

sirven para transferir archivos o documentos hipertexto a través de la red 

estos facilitan las operaciones de subir o bajar información, ya sea fotos o 

información sobre el perfil; la mensajería instantánea y los otros protocolos 

de uso común que se pueden encontrar a lo largo de muchas páginas Web. 

El chat (término proveniente del inglés que en español equivale a charla), 

también conocido como cibercharla, designa una comunicación escrita 

realizada de manera instantánea a través de Internet entre dos o más 

personas ya sea de manera pública a través de los llamados chats públicos, 

los cuales cualquier usuario puede tener acceso a la conversación o privada, 

en los que se comunican sólo 2 personas a la vez. 

 
Preguntarnos porque las personas les gustan tanto las redes sociales 

es fácil, a nuestro juicio estas hacen sentir social a una persona, ayudan a 

mantener un contacto permanente con su red de contactos, en estos 

sistemas de redes sociales podemos entretenernos subiendo, compartiendo 

y comentando fotos, videos, enlaces, publicaciones etc. Esto 
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hace que las redes sociales como Facebook, hi5, Twitter, MySpace, 

MetroFlog, sean tan populares entre los estudiantes. 

 
Estas pueden influir en el rendimiento académico de los 

adolescentes. Se entiende por adolescente toda persona con doce años o 

más y menos de dieciocho años de edad). Muchas de estas redes 

sociales pueden negativamente en rendimiento académico de un 

estudiante, por ejemplo un joven puede ser adicto a estas redes y no 

prestarle atención a sus deberes escolares y postergarlos, esto afecta su 

promedio en cuestión, poco a poco el adolescente se vuelve más 

dependiente de estas redes, consume demasiado tiempo de su vida diaria 

en ellas, olvidando sus deberes escolares. 

 
De forma práctica se tratara el conocimiento de las nuevas 

herramientas (las redes sociales) para su mejor utilización y comprensión 

y los peligros que hay en ellas. Las redes sociales que se utilizaran en el 

presente trabajo de investigación serán: MySpace, Facebook, Twitter, 

MetroFLOG y Hi5. 

 
La investigación se ha dividido en cuatro capítulos: 

 
 

CAPÍTULO I: Está conformado por el planteamiento del problema, 

suformulación, los objetivos generales y específicos y la importancia y 

alcances de la investigación, donde se puede encontrar información 

concreta relacionado con el propósito, las metas y la trascendencia de la 

investigación. 
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CAPÍTULO II: Contiene información relacionado a otros estudios que 

tienenrelación con la investigación, los constructos teóricos científicos que 

demuestran la validez del estudio, la delimitación de términos utilizados en 

la investigación, el planteamiento de la hipótesis general, específica y 

nula, el sistema de variables y su correspondiente operacionalización que 

muestra las dimensiones, indicadores e ítems, que van a permitir elaborar 

los instrumentos para el recojo de datos. 

 
CAPÍTULO III: Contiene la metodología de la investigación conformado 

porel tipo de investigación, diseño de la investigación, población y 

muestra, métodos de investigación, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, técnicas de procesamiento de datos y la selección y 

validación de instrumentos. 

 
CAPITULO IV: Conformado por toda la información concerniente al 

trabajode campo, presentando los resultados, tablas gráficos, etc., y la 

prueba de hipótesis con la aplicación estadística correspondiente, en 

relación con las variables de estudio planteados. 

 
Finalmente, se considera las conclusiones, sugerencias, bibliografía 

consultada, anexos, matriz de consistencia e instrumentos aplicados en la 

investigación. 

 
 

 

LOS AUTORES. 
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CAPITULO I 
 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

 

1.1. IDENTIFICACIÓN Y DETERMINACIÓN DEL PROBLEMA  
 

 

La formación de un estudiante con habilidades comunicativas y 

sociales es un reto de la educación en la actualidad teniendo en 

cuenta el uso intenso de las herramientas educativas virtuales de 

internet por estar en una sociedad plagada de medios tecnológicos, 

cuyo impacto dentro del proceso educativo ha sido fundamental 

porque han emergido nuevas formas de acceso y procesamiento de 

información mediante la conformación progresiva de comunidades 

virtuales de aprendizaje que incrementan cada día de manera 

exponencial la información de la red digital compartiendo, 
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colaborando y cooperando para desarrollar la inteligencia colectiva 

como producto de los intensos procesos de interacción existentes 

en la sociedad del conocimiento. 

 

La presente investigación considera importante el desarrollo 

de las habilidades comunicativas y habilidades sociales como 

capacidad fundamental del sistema educativo nacional que 

persigue fines coherentes con objetivos estratégicos para potenciar 

a los sujetos en el manejo y procesamiento de la información 

formando ciudadanos capaces de interactuar y modificar su medio 

ambiente en base a decisiones adecuadas y resolución de 

problemas previo un análisis de los fenómenos que se presentan 

en la sociedad, para ello se ha utilizado una herramienta educativa 

virtual que en la actualidad es muy utilizada en los espacios 

virtuales, nos referimos a las redes sociales de Internet como: el 

facebook, el foro de discusión; se puede observar a diario que la 

proliferación de sitios virtuales donde la información como materia 

prima abunda en exceso, es preciso desarrollar capacidades de 

sistematización y procesamiento para convertirlos en conocimiento 

que son necesarios para solucionar una diversidad de problemas 

en la sociedad, ello será posible con una participación consciente y 

responsable en los distintos sitios donde se pone a consulta temas 

de interés general y particular que generan espacios de discusión y 

aporte adecuado dependiendo del acceso que se posee. 
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Sin duda alguna, la comunicación es uno de los elementos 

más importantes para el desarrollo personal y social. El intercambio 

de ideas y experiencias es siempre una fuente de enriquecimiento 

e inspiración, aun cuando no se llegue a compartir los mismos 

puntos de vista. En un país como el nuestro, caracterizado por la 

diversidad cultural, la comunicación se convierte, además en un 

requisito indispensable para la convivencia armoniosa basada en el 

reconocimiento y valoración de las diferencias. 

 

En este marco, el desarrollo de las habilidades 

comunicativas y sociales, las capacidades de comunicarse ha 

estado siempre presente en la intención educativa de la escuela. 

Que los estudiantes aprendan a expresarse oralmente y a enseñar 

a leer y escribir se constituyó en uno de sus principales objetivos, 

sin embargo la forma en que debe hacerse ha ido cambiando con 

el tiempo, por el avance acelerado de la tecnología. 

 

Razón por la cual, después de haber visualizado y analizado 

los múltiples problemas en la comunicación sincrónica y 

asincrónica a través de las redes sociales de nuestra investigación, 

planteamos el siguiente problema: 
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1.2. FORMULACIÓN Y DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA  
 

 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 
 

 

¿Qué efectos producen las redes sociales en el 

desarrollo de habilidades comunicativas y sociales de los 

estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la 

 
Institución Educativa “Túpac Amaru”” de Tápuc? 

 

 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS  
 
 

 ¿Qué influencia produce la aplicación de las redes 

sociales en las habilidades comunicativas y sociales de 

los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria 

de la Institución Educativa “Túpac Amaru”” de Tápuc? 



 ¿Cuál relación existente entre las redes sociales y el 

análisis de la información por los estudiantes del cuarto 

grado de educación secundaria de la Institución Educativa 


“Túpac Amaru”” de Tápuc?.




 ¿Qué efectos produce las redes sociales en el manejo y 

procesamiento de la información en los estudiantes de la 

muestra de estudio? 



 ¿Qué relación existe entre la aplicación de las redes 

sociales y la comprensión significativa de la información 

por los estudiantes del cuarto grado de educación 
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secundaria de la Institución Educativa “Túpac Amaru”” de 

 

Tápuc?. 
 
 

1.3. FORMULACIÓN DE LOS 

OBJETIVOS 1.3.1. GENERAL:  

 
Determinar los efectos que produce las redes sociales en el 

desarrollo de habilidades comunicativas y sociales de los 

estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la 

 
Institución Educativa “Túpac Amaru”” de Tápuc. 

 
 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
 
 

 Determinar la influencia que produce la aplicación de las 

redes sociales en las habilidades comunicativas y 

sociales de los estudiantes del cuarto grado de educación 

secundaria la Institución Educativa “Túpac Amaru”” de 


Tápuc 




 Precisar la relación existente entre las redes sociales y el 

análisis de la información por los estudiantes del cuarto 

grado de educación secundaria de la Institución Educativa 


“Túpac Amaru”” de Tápuc. 




 Determinar los efectos que produce las redes sociales en 

el manejo y procesamiento de la información en los 

estudiantes de la muestra de estudio. 



 Precisar la relación que existe entre la aplicación de las 

redes sociales y la comprensión significativa de la 
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información por los estudiantes del cuarto grado de 

educación secundaria de la Institución Educativa “Túpac 

Amaru”” de Tápuc. 

 

1.4. IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA INVESTIGACIÓN  
 

 

Nuestra investigación es importante porque permitirá encontrar los 

efectos que producen las redes sociales como un espacio de comunicación 

privilegiado ya que permiten la construcción de una estructura única, 

dinámica y colaborativa entre los participantes(a diferencia del correo 

electrónico) donde no están obligados por el tiempo real (a diferencia del 

chat). Desde el punto de vista del aprendizaje, esta herramienta permite a los 

estudiantes construir o clarificar el significado propio en un texto escrito y 

promueve, en la discusión, un pensamiento crítico. Por un lado, se presenta 

la necesidad de negociación de significados en un espacio público donde la 

escritura no está dirigida exclusivamente al profesor y, por otro, la posibilidad 

de compartir experiencias en los intercambios. Desde el punto de vista de la 

enseñanza, permite al docente instancias de evaluación formativa 

permanente respecto al proceso de aprendizaje de sus alumnos, 

contribuyendo a la tarea de planificación de la práctica educativa. 

 
El auge y propagación de las redes sociales de todo tipo ha alcanzado 

niveles impensados hace solo unos años. Gracias a los aportes de la 

denominada Web 2.0 las redes sociales online están ganando terreno frente 

a otras alternativas de comunicación vía Internet. En las redes sociales, nadie 

depende de nadie en exclusiva para poder llevar a cualquier 
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otro su mensaje. El emisor no tiene que pasar por otros “nodos” para que 

su mensaje sea enviado. 

 

Si vemos desde un punto estratégico y de enseñanza, los 

estudiantes tienden a pasar más tiempo en las redes sociales más que en 

cualquier otro sitio, con lo cual son una excelente oportunidad para 

potenciar el aprendizaje a través de las habilidades comunicativas y 

sociales. Las mismas permiten al alumno expresarse por sí mismo, 

entablar relaciones con otros, así como atender a las exigencias propias 

de su educación. 

 

La organización de nuevos espacios de comunicación ha dado 

lugar al aprendizaje colaborativo o cooperativo. Adell basa dicho 

aprendizaje en varios supuestos: 

 

a. Las personas aprenden mejor mediante la experimentación activa 

y la discusión reflexiva,  

 

b. Hay que abandonar la idea del profesor "dueño de saberes" y 

concebir su papel como facilitador de aprendizajes.  

 

c. El conocimiento es un constructo social desarrollado en 

oportunidades de cooperación  

 

d. En la era de la información los estudiantes deben desarrollar la 

capacidad de aprender en forma permanente, potenciando 

destrezas metacognitivas como aprender a aprender (Cabero 

Almenara et al., 2000).  
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En consecuencia, es necesario, más bien imprescindible, que las 

instituciones educativas asuman la tarea de la alfabetización en estos 

nuevos entornos 

 

Dado estas circunstancias de comunicación on-line, consideramos 

que nuestra investigación es muy importante, la cual alcanzará un nivel 

adecuado dentro del proceso de investigación. 
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CAPITULO II 
 

 

MARCO TEÓRICO 
 

 

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO  
 

a) A NIVEL LOCAL: 
 
 

Se han buscado trabajos en las diversas bibliotecas de 

las instituciones educativas superiores universitarias y no 

universitarias de la localidad y se han localizado algunas 

investigaciones relacionados con las variables en estudio. 

 
 "Influencia de los servicios de internet en la optimización 

de la calidad de información en los estudiantes del quinto 




grado de la Institución Educativa "Daniel Alcides Carrión" 

de Cerro De Pasco" por Campos Landeo, Lily y Mena 

Carrera, Leonor Ingrid,

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Los mencionados concluyen “Un buen porcentaje de 

estudiantes considera a Internet como un sitio que soluciona 

sus problemas de búsqueda de información, no excluyendo a 

las bibliotecas ni la información escrita, sino potenciando esta 

última por constituirse en formatos digitales, las cuales facilitan 

el procesamiento de informaciones básicas y mínimas”. 

 
 “Las aplicaciones de las herramientas educativas web en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje por los docentes del 




Nivel Secundaria Del Colegio Privado De Ciencias Alfred 

Nobel – Pasco” por Chávez Rodríguez, Jenny Beatriz Y 

Villegas Quispe, Rosa Emilia. 


 
Ellos concluye con: “Las herramientas educativas que 

vienen utilizando los docentes en las áreas son Hotpotatoes, Jclic, 

clic, Cmaps Tools y otros que les permiten elaborar una 

diversidad de material educativo para conducir sus clases 

haciendo de estas más interactivas y significativas, lo cual 

demuestra que la informática debe ingresar con mayor presencia 

al proceso educativo para encontrar mejores resultados en las 

diversas facetas de aprendizaje de los alumnos. 

 
b) A NIVEL NACIONAL:  
 
 
 Charlie Ramos (2008) “Influencia De Internet Y Las 

RedesSociales En La Vida De Hoy” Universidad Nacional “La




Cantuta”  Las  Redes  son  formas  de  interacción  social  que 

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consisten en un intercambio dinámico entre personas, grupos e 

instituciones. Un sistema abierto y en construcción permanente 

que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas 

necesidades y problemáticas y que se organizan para potenciar 

sus recursos. 

 
En las redes sociales de Internet tenemos la 

posibilidad de interactuar con otras personas aunque no las 

conozcamos, cada nuevo miembro que ingresa transforma al 

grupo en otro nuevo. 

 
El procedimiento en todas ellas suele ser el mismo, un 

miembro invita o agrega a sus preferencias a otros miembros o 

pública y comparte algún elemento de interés. De esta forma 

aunque entre dos miembros de una red social no haya una 

relación directa, si pueden llegar a estar conectados 

indirectamente a través de otros miembros. 

 La Tesis “Aportes desde la comunicación a la educación:




Una experiencia de aplicación del programa de televisión 




Costumbres en el aula escolar” presentada por Sara 

KareninaPizarro Lozano (2008), para optar el Título Profesional 

de Licenciada en Comunicación para el Desarrollo en la 

Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicación de la 

Pontificia Universidad Católica del Perú. 

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Su objetivo general fue identificar y analizar las 

posibilidades educativas que brinda la televisión cultural, a través 

del programa Costumbres, y las acciones comunicativas 

desarrolladas al interior del aula escolar. Los objetivos específicos 

fueron: a) identificar cómo el programa de televisión Costumbres 

aporta en el desarrollo de las clases escolares de Personal Social 

del Complejo Educativo Peruano Japonés 7213; b) diseñar, 

ejecutar y evaluar una propuesta en la que se aplique el programa 

de televisión cultural Costumbres en soporte video, como 

complemento al tema de las manifestaciones culturales peruanas 

perteneciente al área de Personal Social. 

 
Sus conclusiones establecieron que a lo largo de toda 

la investigación pudieron encontrar elementos a nivel 

comunicativo y pedagógico que los hizo formular una propuesta 

de aplicación más consistente y sostenible. A ello se suman los 

conceptos y opiniones de los diversos autores a los que se ha 

recurrido y a las reflexiones realizadas en torno a la experiencia 

en el Complejo Educativo Peruano Japonés 7213. Teniendo 

como eje su estudio ellos presentan que: 1) Los procesos 

educativos y comunicativos en el aula se potencian a través del 

uso del video educativo. Y 2) La televisión cultural Costumbres, 

llevada al aula en soporte video, refuerza la transmisión de 

valores y costumbres peruanas en la clases. 
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c) A NIVEL INTERNACIONAL, 
 
 Pablo Robina (2009) Universidad La Madrid – España “Las





Redes Sociales: su incorporación al mundo laboral y sus 

efectos sociales” En este trabajo se hablará de las 

redessociales como un nuevo medio de comunicación que está 

suplantando a todos los que conocemos actualmente, ya sea la 

televisión, la radio o el teléfono y se ponen ejemplos de esta 

observación. Se tomará como ejemplo de estas redes a las 3 

más utilizadas en todo el mundo y una 4ª que es la más 

utilizada en España. 


 
Se expone en primera instancia las funciones de estas 

redes y los servicios que ofrecen, a continuación se expondrán 

casos en los que se utilizan para el trabajo, los motivos por las 

que se incluyen en el mundo laboral, riesgos de estar registrado 

en una de estas redes y los intereses más comunes que puede 

poseer una persona al registrarse en estas redes. Todo esto irá 

acompañado de diversos ejemplos de casos concretos y estudios 

realizados. Se mencionarán las funciones comunes a todas y las 

propias de cada red que las hacen distintas a las demás, para así 

criticar la idea de que todas las redes sociales son iguales. Aquí 

se amplía la noticia de que algunas redes son utilizadas en el 

trabajo no sólo como medio de comunicación entre trabajadores 

sino también como medio de propagación de ideas (o publicidad) 

y también como un muestrario de opiniones 
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 La investigación titulada: “Modelos de evaluación de 
impactode programas educativos en Cuba: estudio 
comparativo” 





(2012), de la Doctora en Ciencias Pedagógicas, Juana Yamila 




Guerra Román, Directora de la Filial universitaria “Osvaldo 

Herrera”, de la Universidad de Ciencias Pedagógicas para la 




Educación Técnica y Profesional “Héctor A. Pineda Zaldívar”, de 




La Habana, Cuba. 


 
 

El estudio realizado en el período 2001-2010, con una 

muestra intencional de siete informes de investigación (modelos 

de evaluación de impacto de programas educativos en Cuba), 

se efectúo sobre la base de la no homogeneidad de variables, 

dimensiones e indicadores utilizados, de manera que permitiera 

valorar las regularidades surgidas. Por tal razón, se realizó un 

estudio comparativo de los modelos de evaluación de impacto 

derivados de investigaciones educativas en el contexto cubano. 

Para realizar el estudio comparativo de los modelos de 

evaluación de impacto de programas educativos se tuvieron en 

cuenta los criterios siguientes: 

 

 Identificación de la base teórica conceptual asumida. 




 Los elementos que lo hacen diferente: La naturaleza 

del objeto evaluable y la finalidad. 
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 Los elementos comunes de los modelos estudiados: 

Se refiere a los componentes, variables, dimensiones, 

indicadores e instrumentos. 

 
Consultó diferentes modelos de evaluación pero eligió 

el Modelo de evaluación de impacto social y pedagógico de 

programas educativos. Este modelo se centra en la evaluación 

de impacto del postgrado. Este modelo se sustenta en la teoría 

de la Educación Avanzada y, asume sus principales categorías: 

mejoramiento humano, mejoramiento profesional, mejoramiento 

laboral y pertinencia social, identificadas con anterioridad. 

 

El estudio realizado permitió concluir que: 
 

 

 El desarrollo de la evaluación educativa, traspasa el 

marco del cumplimiento de objetivos preestablecidos 

y responde a la necesidad de evaluar los posibles 

cambios producidos por los programas educativos en 

los estudiantes, la comunidad y la sociedad, es decir, 

la evaluación de impacto. 



 El impacto en esta investigación, se definió como los 

cambios observados que se operan en el estudiante 

de la Educación Técnica y Profesional por el efecto de 

las acciones formativas del programa televisivo. 

 
 
 
 
 
 
 

24 



 

 La evaluación de impacto es un proceso complejo, 

multifactorial, por lo que requiere la necesidad de 

considerar, cuidadosamente, las variables, indicadores 

e instrumentos que se proponen para la evaluación.



 La Tesis sobre el tema: “Efectos de la televisión en 
laconducta de las alumnas de la carrera de Secretariado 





oficinista comprendidas entre los 16 y 19 años” de Ligia 

RuthRomero Valdés (2002), presentado para optar la 

licenciatura en el Departamento de Pedagogía y Ciencias de la 

Educación de la Facultad de Humanidades, Universidad de 

San Carlos de Guatemala. Su objetivo fue demostrar mediante 

las gráficas de las encuestas las reacciones adoptadas en la 

conducta de las alumnas de 4to Secretariado oficinista en la 

programación televisiva. Sus objetivos específicos fueron 

evaluar la conducta adoptada por las alumnas de 4to 

secretariado oficinista derivadas de la influencia de la 

televisión, determinar la preferencia de programas de televisión 

y establecer la relación de preferencia de programas de 

televisión y la conducta. Durante la investigación se insistió en 

que la población de estudio asumiera valoraciones y posturas 

críticas frente a la influencia negativa de la televisión. 


 
Sus conclusiones demuestran que las reacciones 

adoptadas por las alumnas de 4to secretariado oficinista fueron 

positivas debido a que generó conductas de agresividad, 
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disgusto, venganza, inconformidad por los programas televisivos 

que observan. La conducta adoptada por las alumnas tiene 

negatividad en cuanto a su forma de hablar, preferencias en 

formas de vestir y hábitos (fumar, ingerir bebidas de cola). 

Preferencias de programas televisivos, las alumnas eligieron las 

telenovelas, programas familiares, música pop, moda, farándula, 

deportes (lucha libre, full contac) estos programas obtuvieron un 

porcentaje muy alto. Las alumnas prefieren observar programas en 

los cuales se identifiquen con su forma de vida o por la atracción a 

algún personaje con el cual se sienten atraídas 

 
2.2.  BASES TEÓRICO – CIENTÍFICAS 
 

 

2.2.1. ¿QUE ES INTERNET? 
 
 

Internet es un conjunto descentralizado de redes de 

comunicación interconectadas, que utilizan la familia de protocolos 

TCP/IP, garantizando que las redes físicas heterogéneas que la 

componen funcionen como una red lógica única, de alcance 

mundial. Sus orígenes se remontan a 1969, cuando se estableció la 

primera conexión de computadoras, conocida como ARPANET, 

entre tres universidades en California y una en Utah, EE. UU16. 

 
Uno de los servicios que más éxito ha tenido en Internet ha 

sido la World Wide Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es 

habitual la confusión entre ambos términos. La WWW es un conjunto 

de protocolos que permite, de forma sencilla, la consulta remota de 
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archivos de hipertexto. Ésta fue un desarrollo posterior (1990) y 

utiliza Internet como medio de transmisión. 

 
Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en 

Internet, aparte de la Web: el envío de correo electrónico (SMTP), la 

transmisión de archivos (FTP y P2P), las conversaciones en línea 

(IRC), la mensajería instantánea, la transmisión de contenido y 

comunicación multimedia-telefonía (VoIP), televisión (IPTV), los 

boletines electrónicos (NNTP), el acceso remoto a otras máquinas 

(SSH y Telnet) o los juegos en línea. 

 
Según el Diccionario de la Real Academia Española. 

Internet tiene un impacto profundo en el trabajo, el ocio y el 

conocimiento a nivel mundial. Gracias a la web, millones de 

personas tienen acceso fácil e inmediato a una cantidad extensa y 

diversa de información en línea. Un ejemplo de esto es el desarrollo 

y la distribución de colaboración del software de Free/Libre/Open-

Source (SEDA) por ejemplo GNU, Linux, Mozilla y OpenOffice.org 

 
Comparado con las enciclopedias y con las bibliotecas 

tradicionales, la web ha permitido una descentralización repentina y 

extrema de la información y de los datos. Algunas compañías e 

individuos han adoptado el uso de los weblogs, que se utilizan en 

gran parte como diarios actualizables. Algunas organizaciones 

comerciales animan a su personal para incorporar sus áreas de 

especialización en sus sitios, con la esperanza de que impresionen a 

los visitantes con conocimiento experto e información libre. 
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“Internet ha llegado a gran parte de los hogares y de las 

empresas de los países ricos, en este aspecto se ha abierto 

una brecha digital con los países pobres, en los cuales la 

penetración de Internet y las nuevas tecnologías es muy 

limitada para las persona” 

 
No obstante, en el transcurso del tiempo se ha venido 

extendiendo el acceso a Internet en casi todas las regiones del 

mundo, de modo que es relativamente sencillo encontrar por lo 

menos 2 computadoras conectadas en regiones remotas. Desde una 

perspectiva cultural del conocimiento, Internet ha sido una ventaja y 

una responsabilidad. Para la gente que está interesada en otras 

culturas, la red de redes proporciona una cantidad significativa de 

información y de una interactividad que sería inasequible de otra 

manera. Internet entró como una herramienta de globalización, 

poniendo fin al aislamiento de culturas. Debido a su rápida 

masificación e incorporación en la vida del ser humano, el espacio 

virtual es actualizado constantemente de información, fidedigna o 

irrelevante 

 
2.2.2. INTERNET EN LA EDUCACIÓN 
 
 

Es indudable el uso, cada vez mayor, de Internet en la 

sociedad actual. Es sin duda, la tecnología más moderna del siglo XX, 

al promover un intercambio de información constante e inmediata en 

todo el mundo. Este avance tecnológico ha generado una nueva visión 

de la sociedad porque se han eliminado las barreras de tiempo y 

espacio entre los hombres, y porque ahora la comunicación entre 
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ellos es inmediata e instantánea. Internet no es más que una red de 

computadoras que contiene un grupo muy grande de recursos de 

información y que hoy cuenta con muchos millones de usuarios 

conectados a ella, esto es lo que se conoce como la autopista de la 

información. Los servicios más utilizados de Internet son el correo 

electrónico y de la Web, a pesar de que hoy en día existen muchas 

aplicaciones. Un aspecto importante de resaltar es que Internet es 

una red que no le pertenece a ninguna persona, organización, 

empresa o gobierno y, por tanto, es un patrimonio de la humanidad. 

 
Las tecnologías de la información y comunicación (TIC) han 

adquirido gran relevancia, principalmente a partir del amplio uso de 

la red Internet, siendo el educativo uno de sus más importantes 

campos de acción. Las TIC tienen como base la información y han 

hecho que el usuario pase de tener el papel de receptor pasivo de 

un mensaje, a tener un papel activo, donde él decide la secuencia 

de la información y establece el ritmo, calidad, cantidad y 

profundización de la información que desea. Esto es, realmente, un 

gran avance que debe ser aprovechado en el hecho intruccional. 

 

2.2.2.1. Fortalezas de Internet en la Educación  
 
 

En mi opinión, lo expresado por Thayer (2004), recoge de una 

manera sucinta las ventajas de la influencia que las TIC tienen en la 

educación. Sostiene este autor, que las TIC adquieren enormes 

implicaciones para todos los estudiantes de todas las disciplinas. 
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Ponen el mundo al alcance de la mano y proporcionan un 

aprendizaje sin fronteras, sin límites. Además, Internet permite a los 

estudiantes trabajar en colaboración y de manera interactiva con 

otros estudiantes en aulas diseminadas por todo el mundo, 

contribuyendo así, a la integración de experiencias de aprendizaje y 

proporcionando un clima para descubrir y compartir nuevos 

conceptos e ideas, al mismo tiempo, que las aulas se convierten en 

centros de educación internacional. 

 
Marqués Graells (2004), también menciona algunas 

ventajas del uso de las TIC en la educación. Ellas son: 

 
a. Es de alto interés y motivación para el estudiante.  

 

b. La interacción promueve una actividad intelectual.  

 

c. Desarrolla la iniciativa.  
 
 

d. La realimentación promueve el aprendizaje a partir de 

errores  

 
e. Hay mayor comunicación entre los profesores y los 

alumnos.  

 
f. Es un aprendizaje cooperativo  

 

g. Hay alto grado de interdisciplinaridad  

 

h. Contribuye a la alfabetización informática  
 
 

i. Desarrolla habilidades de búsqueda y selección de la 

información  
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j. Mejora las competencias de expresión y creatividad.  

 
 

k. Permite el fácil acceso a mucha información y de todo tipo  
 
 

l. Los programas informáticos permiten simular secuencias 

y fenómenos (físicos, químicos y sociales) que ayudan a 

comprenderlos mejor.  

 

2.2.2.2. Debilidades de Internet en la Educación  
 
 

Sin embargo, hay dos debilidades que destacan algunos 

autores, que, en mi opinión, deben ser consideradas y solucionadas. 

Una se refiere al hecho de que a pesar de que los estudiantes 

sienten una alta motivación para utilizar las TIC, se necesita cierta 

preparación en las destrezas básicas que se requieren para explorar 

el ambiente de aprendizaje en Internet. De hecho se espera que los 

estudiantes desarrollen destrezas cognitivas elevadas como la 

negociación de significados, el análisis y la meta-cognición, pero sin 

estar debidamente entrenados en destrezas de bajo nivel como el 

uso de computadoras, navegación y búsqueda en la Web. La otra 

desventaja tiene que ver con la búsqueda de la información 

deseada, pues podría perderse mucho tiempo por el exceso de 

información disponible, falta de método en la búsqueda y, quizás lo 

más importante por la presencia de informaciones no fiables, 

equivocadas, parciales u obsoletas. 
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2.2.3. LAS REDES SOCIALES 
 
 

Los humanos siempre nos hemos relacionado por grupos: 

familiares, laborales, sentimentales, etc. En una red social los 

individuos están interconectados, interactúan y pueden tener más de 

un tipo de relación entre ellos. 

 
En la actualidad, el análisis de las redes sociales se ha 

convertido en un método de estudio en ciencias como la 

antropología o la sociología. Internet y las nuevas tecnologías 

favorecen el desarrollo y ampliación de las redes sociales. 

 
Seis grados de separación 
 
 

La teoría de los seis grados de separación afirma que cada 

individuo del planeta está conectado con el resto. Esta relación se 

basa en una cadena de conocidos que no supera las 6 personas. 

Esta hipótesis ha intentado ser demostrada desde su origen a 

principios del siglo XX. 

 
La teoría reza que cada individuo conoce a una media de 

100 personas. Si estas 100 personas difunden un mensaje a todos 

sus conocidos podemos transmitir información a 10.000 individuos 

fácilmente. Con la llegada de internet y las redes sociales online la 

teoría de los seis grados de separación ha recobrado fuerza. 

 

2.2.4. REDES SOCIALES EN INTERNET 
 
 

Las redes sociales en internet son aplicaciones web que 

favorecen el contacto entre individuos. Estas personas pueden 
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conocerse previamente o hacerlo a través de la red. Contactar a 

través de la red puede llevar a un conocimiento directo o, incluso, la 

formación de nuevas parejas. 

 
Según el ISFTIC: “Las redes sociales son, sin lugar a 

dudas, uno de los desarrollos más innovadores de la Web 2.0. 

Concebidas con el propósito de interconectar usuarios que 

comparten aficiones, amistades, ideas, fotografías, vídeos y 

elementos multimedia de todo tipo, han crecido hasta la hipertrofia, 

engullendo una buena parte del tráfico de información en la Red. 

Aplicaciones como YouTube, MySpace, Flickr, Orkut o Facebook, 

además de ocupar el ranking absoluto de los lugares más visitados 

de Internet, constituyen un auténtico fenómeno de masas, del que 

podemos extraer numerosas aplicaciones educativas. 

 
Y según Wikipedia: “El origen del software de las redes 

sociales parte de la teoría de los seis grados de separación, según la 

cual todas las personas que habitan el planeta están conectadas por 

medio de no más de seis de ellas. Investigaciones en Canadá y 

Estados Unidos afirman esta teoría. Ellos comprobaron en sus estudios 

que fuera de Internet, las personas estudiadas tenían como término 

medio no más de seis lazos íntimos de relación fuera de la familia y, al 

mismo tiempo, muchísimos lazos débiles que mantenían aisladamente. 

Se plantea que en los últimos diez años, esta tendencia de relaciones 

se ha mantenido como media en el comportamiento de las personas. 

De hecho, existe una patente en Estados Unidos 

 

33 



 

conocida como six degrees patent, junto con otras muchas 

invenciones que protegen la tecnología para automatizar la creación 

de redes y las aplicaciones relacionadas con estas”. 

 
Siguiendo con esta teoría, “cada persona conoce de media, 

entre amigos, familiares y compañeros de trabajo o escuela, a unas 

100 personas. Si cada uno de esos amigos o conocidos cercanos se 

relaciona con otras 100 personas, cualquier individuo puede pasar 

un mensaje a 10.000 personas más tan solo pidiendo a un amigo 

que pase el mensaje a sus amigos. Estos 10.000 individuos serían 

contactos de segundo nivel, que un individuo no conoce pero que 

puede conocer fácilmente pidiendo a sus amigos y familiares que se 

los presenten, y a los que se suele recurrir para ocupar un puesto de 

trabajo o realizar una compra. 

 
Siempre se dice que una red es una especie de conjunto de 

individuos que en forma colectiva o individual interactúan entre ellos 

por un objetivo común. Entonces, el análisis de redes sociales es 

una herramienta que permite definir (según sea el caso) las 

diferentes interacciones que pueden ocurrir entre diferentes tipos de 

individuos. Para esto, el análisis se apoya en fuentes de datos 

(relacionados con el tema en cuestión) de carácter más cualitativo 

que cuantitativo, lo que permite, a partir de la aplicación de un grupo 

de técnicas determinadas, ordenar de cierto modo las interacciones 

existentes entre dichos individuos, de modo que puedan 

representarse sus relaciones en forma de grafo o red. 
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Las redes sociales en internet se basan en los vínculos que 

 

hay entre sus usuarios. Existen varios tipos de redes sociales: 
 
 

1. Redes sociales genéricas. Son las más numerosas y 

conocidas.Las más extendidas en todos los países son Facebook, 

Instagram, Google+ y Twitter.  

 
Las redes sociales genéricas son las más numerosas y 

populares. Son los nuevos medios de comunicación. Están 

integradas por personas que comparten una relación, bien sea de 

amistad, familiar o por actividades e intereses comunes. 

 
Facebook es la red social genérica más extendida en 

elmundo. Fue creada en 2004 por Mark Zukerberg para los 

estudiantes de la Universidad de Harvard en EEUU. En 2006 se 

abre para cualquier usuario de Internet. 

 
Su registro es gratuito y no es necesaria una invitación 

previa. Sus miembros se conectan entre sí previa petición y se 

generan así las listas de amigos. A través de facebook se pueden 

compartir fotografías, vídeos y documentos. Cuenta también con la 

posibilidad de chatear en tiempo real con los contactos agregados. 

Facebook es una red social que está en continua expansión. En 

enero de 2015 alcanzó los 1.390 millones de usuarios. 

 
Twitter, es una red social creada en 2006. Une a sususuarios 

a través de intereses comunes. Su principal característica es no permitir 

la publicación de información que contenga más de 140 
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caracteres. Cada uno de los textos publicados por sus miembros se 

llama tweet. 

 
Para poder publicar en Twitter hay que estar registrado 

aunque no hace falta para leer los tweets emitidos por otros 

usuarios. Esta red social ha creado numerosos términos propios 

para referirse a sus acciones más comunes. Entre su cada vez más 

popular vocabulario se hallan los hashtags, etiquetas asociadas al 

símbolo almohadilla para identifiquen de forma rápida un tema. A los 

hashtags se han ido apuntando paulatinamente otras redes, como 

Facebook o Google+. 

 
Google+ es la red social lanzada por Google. 

Pararegistrarse sólo hay que disponer de una cuenta Gmail. Google 

Plus une a sus miembros por círculos de afinidad que el usuario 

determina. La información, las fotografías, vídeos y documentos 

pueden compartirse con uno u otro círculo. 

 
Incorpora novedades como los Sparks que son las cosas en 

común que compartimos con nuestros círculos. También los 

Hangouts que son lugares de reunión en los que se pueden hacer 

videoconferencias. Aunque no todo el mundo lo sabe, esta red está 

sometida a normas específicas de Google, que si se infringen 

pueden llegar a bloquearte o a expulsarte definitivamente. 
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Instagram, es una de las redes sociales genéricas que 

máséxito tiene. Funciona compartiendo imágenes y fotos con un 

texto asociado. En enero de 2015 tenía 300 millones de usuarios. 

 
La particularidad de Instagram es que es una aplicación 

gratuita para iPhone o para Android que permite tomar fotografías. 

Los usuarios pueden aplicar efectos a sus imágenes, como filtros, 

marcos, colores retro o vintage. Está disponible en la App Store de 

Apple y en Google Play. 

 
2. Redes sociales profesionales. Sus miembros están 

relacionadoslaboralmente. Pueden servir para conectar 

compañeros o para la búsqueda de trabajo. Las más conocidas 

son LinkedIn, Xing y Viadeo.  

 
Las redes profesionales están enfocadas, principalmente, a los 

negocios y actividades comerciales. Permiten compartir experiencias o 

crear grupos, asociando a empresas y usuarios que estén interesados 

en una colaboración laboral. Los usuarios de estas redes poseen un 

perfil profesional, en el que incluyen su ocupación actual o su currículo 

académico y laboral, entre otros requisitos. 

 
LinkedIn, es la red profesional con mayor número 

deusuarios. Fue puesta en funcionamiento en 2003. Los contactos 

tienen una relación laboral que facilita la búsqueda de empleo. Es un 

útil indispensable tanto para encontrar trabajo como para 
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promocionarse profesionalmente. También se emplea para buscar o 

compartir información técnica y científica. 

 
Los miembros de LinkedIn se agrupan en función de su 

currículum. La web tiene diferentes aplicaciones para optimizar sus 

funciones, compartir archivos o revisar estadísticas. LinkedIn permite 

la creación de grupos de debate o de opinión sobre temas 

profesionales. Es la única red social que cotiza en bolsa desde mayo 

de 2011. 

 
Xing, comenzó a funcionar en el año 2003 con el 

OpenBussines Club. Es la competidora directa de LinkedIn y sus 

funciones son muy similares. Xing permite el contacto entre 

profesionales sin que se conozcan previamente. Dispone de grupos 

temáticos y foros para plantear dudas, intercambiar información o 

generar opiniones sobre temas determinados. Cuenta con ofertas de 

empleo, páginas de empresa y un apartado para publicar o conocer 

eventos. 

 
Xing puede ser usado con una cuenta básica gratuita o 

unacuenta premium de pago. Ofrece la posibilidad de contactar 

entre los miembros de la red a través de plataformas de mensajería 

instantánea o con llamadas telefónicas online. 

 
Viadeo, es una red social profesional fundada en 

2004.Ofrece la posibilidad de ofertar y demandar empleo a través de 

un buscador. Funciona de forma diferente según el país del usuario, 

ya que cuenta con oficinas en varios países. De esta forma estudian 

los 
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diferentes mercados, sus tendencias actuales y otras 

particularidades culturales. 

 
El registro es gratuito y puede hacerse con una cuenta 

básica o una cuenta premium. Viadeo dispone de una herramienta 

de búsqueda con la que pueden localizarse antiguos compañeros de 

trabajo o estudios o trabajadores freelance. Los contactos que se 

establezcan deben ser confirmados por ambas partes para formar 

parte de un listado de direcciones. 

 
Redes más especializadas, Existen redes sociales 

muchomás específicas que ponen en contacto a profesionales de un 

mismo sector. Es el caso de HR.com, orientada a los profesionales 

de recursos humanos, o ResearchGate, destinada a investigadores 

científicos. 

 
Hay que tener muy en cuenta este tipo de redes sociales, ya 

que son cada vez más utilizadas por las empresas para reclutar todo 

tipo de profesionales. 

 
3. Redes sociales verticales o temáticas. Están basadas en 

untema concreto. Pueden relacionar personas con el mismo 

hobbie, la misma actividad o el mismo rol. Las más famosas son 

Flickr, Pinterest y YouTube.  

 
En el mundo de las redes sociales hay una fuerte tendencia 

hacia la especialización. Por eso se crean continuamente redes 

verticales o temáticas. Se especializan en los gustos de aquellas 
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personas que buscan un espacio de intercambio para intereses 

comunes específicos. 

 
Existen tantas redes sociales verticales como temas en los 

que agruparse. Las más habituales están relacionadas con las 

aficiones, las profesiones o las búsquedas de pareja. Por el tipo de 

contenido compartido, podemos encontrar redes de fotos, vídeos, 

música, noticias o documentos, entre otras posibilidades. El 

funcionamiento suele ser similar al de las redes sociales 

horizontales. Su registro habitualmente es gratuito. La principal 

ventaja es la certeza de conocer personas afines. 

 
Redes de contenidos, Una de las más populareses 

YouTube, un lugar de almacenaje gratuito en la red para compartir, 

ver, comentar, buscar o descargar videos. En YouTube encontramos 

una gran variedad de vídeos musicales, películas o programas de 

televisión. Pero también es un popular servicio de Google que 

permite alojar vídeos personales de forma sencilla. 

 
Entre las redes sociales que comparten contenido 

fotográfico, las más populares son Pinterest y Flickr, que junto con 

Panoramio y Fotolog ofrecen la posibilidad de almacenar, buscar 

ordenar o compartir fotografías. Entre las redes que ofrecen las 

mismas posibilidades, pero con la música, están Last.fm, Blip.fm o 

Grooveshark. 
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En el apartado de vídeos, además de la omnipresente 

YouTube, están Vimeo y Dailymotion. Tanto en Pinterest como Flickr 

también se pueden almacenar vídeos. La mayoría de estas redes 

permiten crear perfiles y listas de amigos. 

 
En Internet podemos encontrar redes sociales en las que 

buscar, publicar o compartir documentos. Se trata de textos 

especificados por preferencias, de acceso muy sencillo. La red social 

de este tipo de temática mejor considerada es Scribd. Las noticias y 

actualizaciones también se engloban en redes sociales, generando 

conversaciones o discusiones entre los usuarios. Es el caso de 

Menéame, Aupatu, Digg o Friendfeed. 

 
Los aficionados a la lectura disponen de sus propias redes 

sociales. En ellas no sólo comparten opiniones sobre libros, también 

pueden clasificar sus preferencias literarias y crear una biblioteca 

virtual de títulos. En esta categoría se encuentran Entrelectores, 

Anobii, Librarything, weRead y Wattpad. 

 
Redes sociales de relaciones, Las redes sociales 

derelaciones son aquellas que sirven a los usuarios para 

relacionarse con gente nueva. Las listas de miembros se van 

haciendo entre personas que no se conocen previamente. Este tipo 

de redes suele incluir un buscador con la base de datos de sus 

miembros, que proporciona parámetros de búsqueda como la franja 

de edad, la ubicación o las preferencias sexuales. Existen 

numerosas redes de 
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este tipo y la mayoría ofrecen servicios de pago. La que tiene un 

 

mayor número de posibilidades gratuitas es Badoo. 
 

 

2.2.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS REDES SOCIALES 
 

 

a.  Ventajas 
 
 

Una de las grandes ventajas de las redes sociales es 

la vinculación entre los usuarios, al conocer gente nueva e 

interactuar entre ellos, permitiendo ello el aislamiento de 

muchas personas, la formación de comunidades, con 

anonimato y sin discriminación formando espacios de 

igualdad a través de la red. 

 
También permite hacer el intercambio de ideas, formar 

lazos con personas que comparten los mismos intereses, la 

creación de movimientos masivos de solidaridad o ideología y la 

creación de campañas publicitarias de gran éxito. 

 
Para los jóvenes unas de las principales ventajas es 

que los mantienen conectado y comunicado con su red de 

contacto, con esto puede mantenerse comunicado e 

informado además de poder utilizarla como herramienta para 

publicar sus actividades estudiantiles y debatir para aclarar 

alguna duda sobre ellas. 

 

b.  Desventajas 

 

Algunas de las desventajas son: 
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 La invasión de la privacidad es un gran problema que se 
presenta en las redes sociales, compañías especialistas 





en seguridad afirman que para los hackers es muy 

sencillo obtener información confidencial de sus usuarios. 

Son peligrosas si no se configura la privacidad 

correctamente, pues exponen nuestra vida privada. 




 Para algunos países ser usuario de estas redes se 
convierte en una amenaza para la seguridad nacional. 





Esto ha hecho que para el personal relacionado con la 

seguridad de un país sea una prohibición. 




 Pertenecer a una red social no es sinónimo de 
productividad. Deambular en dicho dominio se ha 





convertido en una adicción. 






 Gran cantidad de casos de pornografía infantil y pedofilia 
se han manifestado en las diferentes redes sociales 




 Pueden darse casos de suplantación de personalidad. 




 Falta en el control de datos. 






 Pueden ser adictivas y devorar gran cantidad de nuestro 
tiempo, pues son ideales para el ocio, es decir, en el 





caso de los jóvenes estudiantes puede alterar el nivel 

académico en algunos casos. 




 Pueden apoderarse de todos los contenidos que 
publicamos. 


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 Pueden ser utilizadas por criminales para conocer datos 
de sus víctimas en delitos: como el acoso y abuso 





sexual, secuestro, tráfico de personas, etc. 






2.2.6. LAS REDES SOCIALES Y LA EDUCACION  
 
 

Como ya mencionamos anteriormente, las redes sociales 

han cambiado la forma que tenemos de comunicarnos con nuestros 

amigos, con nuestros compañeros de trabajo o, incluso, con 

nuestros profesores y compañeros de clase. 

 
Los medios y las tecnologías de la información y 

comunicación constituyen modos de apropiación de la realidad, del 

mundo y del conocimiento. Sus lenguajes están modelando nuevos 

estilos cognitivos y estructuras mentales como otras formas de 

comprensión y percepción de la realidad. En consecuencia, es 

necesario, más bien imprescindible, que las instituciones educativas 

asuman la tarea de la alfabetización en estos nuevos lenguajes. 

 
Precisamente, en el 100% de las Universidades de nuestro 

País las redes sociales son algo de uso habitual por los alumnos y 

docentes, los cuales están presentes en Twitteri , Facebookii , 

LinkedIniii u otras redes utilizadas para prolongar parte de la 

actividad docente ya sea para compartir materiales de aprendizaje o 

para profundizar en las materias, realizar anuncios de interés o 

comenzar discusiones sobre temas específicos 
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Contar, hoy por hoy, con una red social educativa como parte 

de una universidad, la cual está inmersa en todos los cambios sociales, 

y sirva para potenciar la metodología de enseñanza-aprendizaje se 

torna casi imprescindible. El fin de las redes sociales no es solo impartir 

conocimiento a los alumnos sino que además se usan para compartir 

hallazgos científicos e impedir que el conocimiento nuevo se quede 

estático, es decir, se trabaja por la democratización del conocimiento y 

su difusión. La versatilidad de las redes educativas permite compaginar 

en un mismo espacio de estudio distintas formas de enseñanza y 

aprendizaje. Es posible generar contextos que incluyan prácticas 

colaborativas y cooperativas basadas en la horizontalidad junto con 

didácticas más tradicionales 

 
En última instancia, la significación de las redes educativas 

se vinculará al proyecto pedagógico en el cual se enmarque cada 

experiencia. La tecnología por sí misma no innova socialmente, son 

los modos de apropiación social, en este caso educativa, los que 

producen las transformaciones. 

 
Cuando el profesor no actúa solo en el uso de tecnologías a 

través de Internet, ya que otros profesores también lo hacen, puede 

disponer de un elevado número de alumnos, la dispersión en las 

fuentes de información de profesores y alumnos puede dificultar la 

eficacia de la tarea educativa, ya que ambos grupos se ven 

obligados a visitar un gran número de recursos (blogsiv, wikisv , etc.) 

que son independientes entre sí. 
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Begoña Gros señala que en los entornos de aprendizaje 

como los propuestos «podemos distinguir entre prestaciones 

funcionales y sociales. Las primeras ofrecen información relativa a 

los procesos que se pueden activar sobre una determinada interfaz, 

mientras que las segundas sirven para crear una competencia en el 

usuario al hacerlo partícipe del código que regula las interacciones y 

que comparte una misma comunidad. 

 

2.2.7. LO ATRACTIVO DE LAS REDES SOCIALES EN LA 

EDUCACIÓN  

 
Las redes sociales tienen un enorme atractivo en el aspecto 

personal y de relación por parte del que las usa. Por este motivo, 

cuanto mayor sea el número de los participantes más atracción 

genera en los alumnos al poder estar en contacto directo con sus 

profesores, sus amigos y compañeros de otros cursos a los que 

quizás conozcan de vista pero con los que no ha hablado nunca. 

Esto permite crear un ambiente de trabajo favorable que es uno de 

los motivos directos del éxito de las redes sociales. 

 
Las redes sociales permiten al alumno expresarse por sí 

mismo, entablar relaciones con otros, así como atender a las 

exigencias propias de su educación. Las mismas deberían ser libres, 

abiertas y sin restricciones para así potenciar la participación de los 

alumnos. Sería un auténtico error que un centro o grupo de profesores 

decidiesen trabajar con redes sociales y limitasen la posibilidad de 
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que los alumnos modifiquen a su gusto su propia página personal, 

suban fotos, vídeos o música, por ejemplo. 

 
Hay que tener presente que la red social basa su éxito en la 

capacidad que tiene de transmitir lo personal ante los otros. Algo 

que adquiere especial relevancia entre los adolescentes. Que los 

otros me conozcan a través de lo que yo hago y yo a ellos por lo que 

hacen. Pero dejar libertad a los alumnos para que establezcan sus 

relaciones a través de nuestra red implica también enseñarles a 

conocer dónde están sus límites y a respetar al centro educativo, el 

conjunto de profesores y a los propios compañeros 

 
La red social es un medio excelente para aprender este tipo 

de cosas y aunque sólo fuese por esto ya merecería la pena su uso 

 
a.  Áreas involucradas en las redes sociales educativas 
 
 

Toda red social tiene ciertas áreas de impacto, en principio 

las más destacadas son: 

 


 Mejoras en la comunicación 

 
Disponer en un sólo espacio 100 ó 200 de los propios alumnos, junto 

a otros a los que ni siquiera conocemos, lejos de ser algo caótico o 

un impedimento se convierte en una auténtica ventaja. 

 
Los buscadores de las redes permiten localizar una persona o un 

grupo en escasos segundos, igualmente los grupos internos de la 

red pueden agrupar a toda una clase en un único espacio. Según 
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Orihuela, en su blog “ecuaderno” las redes sociales tienen tres tareas 
 

fundamentales: 
 
 

 Comunicación: parte primordial, con la finalidad de estar 
enrelación con los contactos (amigos) 







 Cooperación: realizar eventos o proyectos con los 
contactos,como por ejemplo una fiesta, una marcha solidaria 
o un mega 





proyecto como Wikipedia 






 Comunidad: por medio de las redes sociales se puede llegara 
más personas aumentando el número de contactos, creando 





un grupo más amplio del que se podría tener en una red 

social presencial. 


 
La comunicación directa con el alumno se transforma en algo 

muy sencillo, bien de forma pública a través de su "muro" (mensajes 

que podemos dejar en su página personal), mediante mensajes 

privados de correo electrónico interno o mediante mensajes enviados a 

todos los miembros de un grupo. Lo mismo se aplica a los alumnos, ya 

que pueden contactar con cualquiera de sus profesores y compañeros 

de forma directa. Así pues, la red social tiene un efecto directo en la 

mejora de la comunicación personal alumno-profesor 

 


 Creación de Grupos de trabajo 

 
La posibilidad de crear tantos grupos de alumnos como se 

desee facilita la coordinación, el contacto entre unos y otros, la 

colaboración, el compartir materiales y la creación de productos 
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digitales. Tanto alumnos como profesores deberían poder crear 

grupos que pueden ser abiertos a todos o cerrados, a estos últimos 

se accede por invitación. Algunas sugerencias para los grupos 

pueden ser, por ejemplo: 

 
 Grupos de clase para tutoría, donde el tutor dé avisos 

relacionados con la misma o se establezcan diálogos sobre los 




temas que se consideren oportunos 






 Grupos para asignaturas concretas, donde el profesor ponga 
los deberes, el blog de su clase (que puede ser externo o 





interno a la red), las notas de los exámenes o los alumnos 

hagan preguntas sobre la materia. 




 Se pueden hacer grupos de unos pocos alumnos, para que 
estén en contacto mientras realizan trabajos temporales en 





alguna asignatura. 




 Objetos de la Red Social 


 
 

Por objetos entendemos los productos digitales que se 

pueden generar mediante la red social. Los usuarios de la red social 

disponen de mecanismos para crear sus propios objetos. Estos 

suelen ser en forma de texto puro (mensajes, comentarios a otros 

objetos, foros de discusión, etc.), imágenes, sonidos, blogs, objetos 

incrustados (documentos, presentaciones, etc.), archivos adjuntos, 

etc. 
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Aunque los productos digitales de la propia red son 

limitados, la capacidad de incrustar objetos externos hace que en la 

práctica su versatilidad sea muy elevada. Cuando se plantea utilizar 

la red social para determinadas actividades es posible que haya que 

utilizar servicios externos que pueden ser referenciados a través de 

la red, quedando ésta como centro de encuentro, coordinación y 

referencia exterior. 

 


 Control de la Red y Privacidad 

 
Las redes son perfectamente controlables por parte de los 

administradores de las mismas. Éstos pueden eliminar tanto el 

contenido inapropiado de la misma como bloquear a los usuarios 

que estén dando problemas. El trabajo con menores de edad obliga 

a trabajar con redes cerradas para evitar la difusión de sus nombres 

u otros datos que permitan su identificación, como puede ser la 

fotografía de su perfil. 

 


 No solo para alumnos 

 
Las redes sociales pueden tener una innegable utilidad 

entre los propios profesores (creando su red aparte) para trabajar 

entre los departamentos, profesores de una misma asignatura en un 

nivel determinado, para emitir información por parte de la Dirección 

del centro, coordinación etc. Lo que sin lugar a dudas puede facilitar 

las comunicaciones internas así como la eficacia en la coordinación, 

el trabajo entre profesores y los lazos de unión entre ellos. 
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Hacer una red social para padres puede ser un medio muy 

eficaz de entrar en contacto con ellos. Además de que, muy 

probablemente, aumente la implicación de los padres para con la 

educación de sus hijos. 

 

2.2.8. USO DE LAS REDES SOCIALES COMO ESTRATEGIAS DE 

APRENDIZAJE  

 
Ante el panorama social que ha provocado la revolución digital 

de la Web y la expansión de numerosos tipos de redes sociales o 

comunidades virtuales, ha sido cada vez más notorio utilizar éstas de 

manera continua para informarse sobre noticias, participar en la compra 

y venta de diversos productos, recibir información, establecer 

contactos, jugar y ejecutar actividades de colaboración profesional, así 

como chatear y compartir aficiones diversas. De ahí que el entorno en 

donde nos desarrollamos haya cambiado radicalmente en la forma de 

comunicarnos y la educación no escapa de ello. 

 
Por lo anterior, se requiere la modificación de los roles de 

profesores y estudiantes, lo que implica la adaptación de estrategias 

de enseñanza y aprendizaje que incluyan la Web 2.0 y sus diversas 

herramientas, como parte trascendente en las prácticas educativas. 

Las redes sociales se han convertido en una herramienta que 

permite el aprendizaje colaborativo e involucra espacios de 

intercambio de información que fomentan la cooperación. 
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Uno de los retos de la educación actual debe ser reconstruir 

el espacio educativo y adaptarlo a la sociedad que se sujeta a 

cambios continuos. Las redes sociales, que constituyen una de las 

herramientas más representativas de la Web 2.0, no deben ser 

obviadas para su estudio, ya que su arraigo y fascinación en los 

alumnos son una posibilidad didáctica enorme, puesto que el eje de 

todas ellas se adscribe a la interacción y capacidad de responder y 

comunicar con rapidez y elocuencia (Artero, 2011). 

 

2.2.9. HERRAMIENTAS WEB 2.0 
 
 

La incorporación de aplicaciones Web 2.0 en procesos 

formativos implica añadir nuevos estilos de comunicación, roles, 

formas de intervención, escenarios y un abanico amplio de 

actividades, que, a su vez, requieren cumplir una serie de desafíos 

educativos; por lo tanto, es necesario que las universidades asuman 

los retos que estas herramientas representan dentro de 

planteamientos integradores, que busquen crear mejores espacios 

educativos para el intercambio y la actividad formativa, y aprovechen 

el potencial en red (García, 2009). 

 
Las herramientas de la Web 2.0 pueden ser aprovechadas 

con una ventaja competitiva para trabajar en forma colaborativa, ya 

que son plataformas gratuitas y accesibles, que favorecen la 

motivación y el interés de los estudiantes al momento de buscar 

estrategias que beneficien su aprendizaje. 
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El uso de las redes sociales en las universidades del mundo 

ha facilitado la comunicación y el aprendizaje colaborativo y ha 

introducido nuevas formas de trabajo entre los actores de los 

procesos de formación. Meso (2010) presentó datos relevantes de 

un estudio realizado en España, donde el éxito de las redes sociales 

ha sido motivo de debates en los círculos académicos, debido a las 

consecuencias que para la población han implicado; se dice que en 

los últimos dos años las redes se han convertido en la aplicación 

más exitosa de la sociedad de la información: 83 por ciento de los 

jóvenes españoles usan al menos una red social. 

 
En ese mismo estudio se demostró, tras trabajar con 130 

alumnos, que 87 por ciento de ellos son usuarios activos de los sitios 

web de relaciones sociales on line, los cuales forman parte de sus 

prácticas comunicativas usuales, y 66 por ciento se conectan a diario, 

hábito que se convierte en una cultura de "conexión constante". Las 

redes sociales más extendidas entre los alumnos de las universidades 

del País Vasco son: 60 por ciento utilizan Tuenti; 14 por ciento, 

Facebook; 14 por ciento, Fotolog; 8 por ciento, MySpace; 2 por ciento, 

Messenger; 1 por ciento, Blogger; y 1 por ciento, Hi5. 

 
Tras la innovación en las universidades, se ha incluido como 

asignatura las redes sociales; tal es el caso de la Escuela Técnica 

Superior de Ingenieros de Telecomunicaciones en la Universidad 

Politécnica de Madrid, que ha trasladado el impacto de estas redes a 

las vivencias en el aula. La intención de la asignatura titulada Ciencia 
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de redes es abarcar un amplio estudio sobre los usuarios de la Web 

2.0 y sus comportamientos. Así, estas universidades se han 

convertido en las pioneras de países de habla hispana con la 

iniciativa de analizar desde el punto de vista pedagógico estas 

herramientas. También se pretende que, a través de tesis doctorales 

o proyectos de carrera, se logre una generación de patentes y una 

base sólida sobre la cual seguir investigando el impacto de las redes 

sociales (Jorge, 2010). 

 
a.  Uso de la Web 2.0, ventajas y Desventajas 
 
 

A partir de los estudios que se muestran en el apartado de 

contextualización de este texto, es importante destacar que la Web 

2.0 identifica el nivel de desarrollo sociotecnológico de Internet; es 

decir, representa la evolución social de Internet y se acerca al 

escenario ideal donde la interacción social es capaz de dar soporte 

tecnológico al desarrollo de una comunidad virtual, considerada 

como el recurso activo de una auténtica sociedad de la información y 

el conocimiento. 

 
Una de las ventajas visibles es que en el modelo Web 2.0, 

ésta se convierte en una plataforma en la que se ejecuta el software 

y es gratuito; esto es, está al alcance de quienes deseen usarlo sin 

que para ello tengan que instalar algún programa en la computadora 

y deban pagar un costo. Por lo tanto, no existen las restricciones de 

compra-venta para crear nuevos contenidos que puedan alojarse en 

la Red (Scopeo, 2009). 
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Otra ventaja es la inteligencia colectiva cuyo principio 

fundamental es que la información relevante siempre puede ser 

usada por otros, lo que propicia la colaboración y la coautoría de 

contenidos; además, la inteligencia colectiva genera comunidades 

virtuales en torno a una web participativa que es aprovechada en 

novedosos negocios y en el ámbito educativo. 

 
La Web 2.0 y su utilización indican una actitud en la que se 

le otorga renovada importancia a lo social, a la interconexión entre 

iguales y se reconoce el valor que cada individuo aporta al conjunto 

(Scopeo, 2009). 

 
Respecto a las desventajas que estas herramientas 

representan para los estudiantes se encuentran, entre otras, la 

distracción generada por la variedad de información irrelevante, así 

como la falta de concentración en una tarea; tal como lo menciona 

Sandoval (2010), la distracción proviene de las tantas ligas o 

vínculos a otros textos complementarios, datos o información anexa. 

Otra desventaja son los sitios con información irrelevante y de baja 

calidad académica, así como la saturación de contenidos que, en su 

momento, no pueden ser categorizados en cuanto a su pertinencia e 

interés para el estudiante. 

 
b. El Rol del docente en el uso de las redes sociales para el 

aprendizaje  

 
 
 
 
 
 
 

55 



 

Para que las redes puedan convertirse en parte de la 

transformación educativa, es importante resaltar que el docente tiene 

un papel significativo, puesto que participa en el proceso de generar 

conocimientos junto con el estudiante de forma construida y 

compartida; a partir de esto, se entiende que los procesos centrales del 

aprendizaje son la organización y comprensión del material informativo, 

ya que el aprendizaje es el resultado de la interpretación. 

 
Sin embargo, en este tipo de situaciones de aprendizaje, el 

esfuerzo del profesor está centrado en ayudar al estudiante a 

desarrollar talentos y competencias utilizando nuevos esquemas de 

enseñanza, lo cual lo convierte en un guía del proceso de enseñanza-

aprendizaje. A la par, el estudiante se vuelve un ser más autónomo y 

autosuficiente que construye sus propios conocimientos. El profesor 

ahora tiene la labor de ayudarle a aprender (Meso, 2010). 

 
De igual forma, el cambio que provocan las redes sociales 

en el papel del docente es determinante. Artero (2011) manifiesta 

que el profesor deja de ser la fuente de transmisión de saber para su 

alumnado, puesto que toda la magnitud que se quiera de 

conocimiento reside en la Red, y debe ser consciente de ello y 

legitimar su posición en el aula como guía, tutor y mediador en el 

aprendizaje. 

 
Con base en lo anterior, es necesario que el docente se 

comprometa a desarrollar habilidades y competencias que le permitan 

llevar a cabo su labor, siempre dispuesto al cambio y de acuerdo con 
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lo que expresa Artero (2011): "No anclarse en métodos/sistemas hoy 

ya caducos ante el avance informativo, comunicativo e interaccional 

que ofrece la Red y, más aún, las redes sociales. 

 
c. El Rol del estudiante en las redes sociales, sus estilos y 

estrategias de aprendizaje.  

 
Respecto al papel del estudiante en las redes sociales, y al 

ser éste quien representa el eje central del proceso de enseñanza-

aprendizaje, es necesario que desarrolle conocimientos ligados a la 

posibilidad de acceder a las fuentes de información soportadas por 

tecnologías y que, además, muestre competencias tecnológicas que 

le permitan consumir, usar y producir más información. 

 
Los estudiantes en el contexto de las redes sociales 

requieren desarrollar habilidades como el encontrar, asimilar, 

interpretar y reproducir información, por lo que es necesario que 

ellos reconozcan sus estilos de aprendizaje, puesto que cada uno 

tiene un modo distinto de percibir y procesar. Lo anterior implica, 

también, que dependiendo del contexto y tipo de información, el 

estudiante combine sus estilos de aprendizaje particulares: visual, 

auditivo o kinestésico, según su canal de percepción, o teóricos, 

pragmáticos, reflexivos, activos, a partir de la interiorización que 

efectúen en una etapa específica. 

 
Lo anterior permite comprender la relación entre el concepto 

de estilos de aprendizaje que distintos autores han construido y lo que 
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los estudiantes desarrollan al utilizar herramientas como las redes 

sociales. Alonso y otros (1994), Guild y Garger (1998), Kolb (1976), 

citados en García, Santizo y Alonso (2009), definen los estilos de 

aprendizaje como el conjunto de aptitudes, preferencias, tendencias 

y actitudes que tiene una persona para hacer algo que se le 

manifiesta a través de un patrón conductual y de distintas destrezas 

que lo hacen distinguirse de las demás personas bajo una sola 

etiqueta en la manera en que se conduce, comunica, piensa, 

aprende, conoce y enseña. 

 
Las estrategias de aprendizaje son caracterizadas como 

procedimientos mediante los cuales se puede adquirir información e 

integrarla al conocimiento ya existente; requieren un esfuerzo, son 

voluntarias, esenciales y necesarias en los ámbitos educativos, 

porque en general ayudan a mejorar el desempeño académico 

(Donolo, 2004). 

 
Por lo tanto, las redes sociales, y en general las 

herramientas de la Web 2.0, pueden considerarse una estrategia de 

aprendizaje, porque tendrían el papel de facilitadoras de información 

y medios para la integración y comunicación; de forma voluntaria, los 

estudiantes accederían a ellas y darían un valor agregado a sus 

procesos de aprendizaje. 

 
Torres (2004) considera que las estrategias de aprendizaje 

son procedimientos que los aprendices emplean de modo consciente, 

controlado e intencional como instrumentos flexibles para aprender 

 

58 



 
significativamente y solucionar problemas; esto propicia la formación 

 
de comunidades de aprendizaje en las que los alumnos investigan los 
 

contenidos temáticos, así como información de interés personal, y se 

 

convierten en líderes y responsables de su aprendizaje. 
 

 

2.2.10. DE LA WEB 1.0. A LA WEB 2.0. 
 

 

El paso de la Web 1.0 a la Web 2.0 ha sido un cambio evolutivo 
 

dentro de las tecnologías de la información. La Web 2.0 no sólo está 

 
muy extendida sino que crece a gran velocidad, por lo que los usuarios 
 

han de adaptarse al medio muy rápidamente. Según Martín, el paso 

 

de la Web 1.0 a la 2.0 también es filosófico: 
 

 

La diferencia entre la Web 1.0 y la Web 2.0 es que la 
Web 1.0 está basada en retener al usuario el máximo 
tiempo posible dentro de sus páginas, mientras que la 
Web 2.0 está pensada en enlazar y compartir con 
otros a través de mashups de interacción, tipo 
YouTube, o GoogleMap. Además en la Web 2.0 las 
barreras para la reutilización de contenido son 
extremadamente bajas (Martín, 2010, p. 53). 

 
A través de la figura 4.1, tomada del blog.asyoon.com, vemos 

 
como ha evolucionado la Web 1.0 para dar paso a la Web 2.0. En ella 
 

vemos la situación de los primeros años de la Web 1.0, en la que un 

 

webmaster o administrador de web era el generador de contenidos y 

 
los usuarios sólo podían ser pasivos receptores. Esto ha cambiado en 
 

la  Web  2.0  y a  partir  de   los  primeros  años  de  este  siglo,  con 

 

herramientas mucho más potentes, como son los generadores de 

 

contenidos, no son sólo los webmasters, sino que los usuarios, que 
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además  suelen  formar  parte  de  redes  sociales,  pueden  ser 
 

generadores de páginas web, sin por ello dejar de ser receptores. 
 
 

Fig. 4.1. 

 
Ejemplo de evolución Web 1.0 a Web 2.0. Fuente 

blog.asysoon.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Según las taxonomías clásicas, los usuarios se dividen en 

 

pasivos, usuarios que comentan y usuarios creadores. La proporción 

 

entre  ellos es de 90-9-1. Pero ahora, con las redes sociales, también 
 

tenemos usuarios conversadores que alcanzan hasta un 33% de los 

 

internautas. Un usuario pasivo representa al típico consumidor Web 

 
1.0, pero los otros tipos de usuarios que participan, ya son específicos 
 

de la Web 2.0 y de lo que nos ofrezca la tecnología en un futuro. 
 

 

De nuevo Martín nos recuerda otra de las diferencias: 
 
 

La Web 2.0 está alineada con las filosofías de las 
comunidades de software libre donde la práctica de más 
éxito consiste en liberar versiones de software con 
funcionalidades básicas, lo más rápidamente posible para 
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recoger los aportes y demandas de la comunidad de 
internautas (Martín, 2010, p. 50). 

 
 
 
 

En línea con lo anterior, otro de los éxitos de la comunidad de 

software libre lo representa Google, que apostó por miles de 

ordenadores de pequeña potencia, que podían ofrecer mejores 

servicios que unos pocos servidores de grandes prestaciones. 

 

Así Google construyó muchos centros de datos por todo el 

mundo y ya en el año 2007 tenía 30 ubicaciones y un millón de 

ordenadores para proporcionar el servicio de búsqueda en Internet. 

 

2.2.11. CAPACIDADES COMUNICATIVAS 
 

 

La comunicación es una necesidad del ser humano, somos 

sin duda seres sociales interdependientes que necesitamos de otras 

personas y, por lo tanto, de comunicarnos con ellas; esto hace que 

poseer capacidades comunicativas sea ya importante. Sin embargo, 

existen muchas otras razones por las que el desarrollo del lenguaje 

y las capacidades de comunicación son fundamentales para el 

desenvolvimiento de la persona, algunas de las cuales son 

especialmente importantes en la sociedad actual. 

 
a) Importancia de las capacidades comunicativas para el 

desarrollo cognitivo  

 

El  lenguaje  es  considerado  como  uno  de  las  capacidades 

 

superiores del ser humano. Está demostrado que algunas especies 
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animales también se comunican pero, existen formas de 

comunicación que solo puedan desarrollar las personas. 

 

Todo sistema de comunicación hace uso de signos. Los 

signos pueden ser de tres clases: índices, íconos y símbolos. El 

lenguaje humano es el único que hace uso de los tres. Los signos 

iniciales expresan una relación directa entre el signo y lo que se 

quiere comunicar; por ejemplo un letreo en una calle con una flecha 

apuntando a la izquierda que indica que el tránsito solo está 

permitido en ese sentido. 

 
b) Importancia de las capacidades comunicativas para el 

desarrollo de habilidades sociales 

 
Las relaciones humanas se desarrollan sobre la base de una 

buena comunicación. Muchas veces los problemas entre las 

personas empiezan por un mal entendido, porque no se sabe 

expresar con claridad lo que se quiere o no se entiende bien lo que 

el otro quiso decir. Las habilidades sociales como la empatía (saber 

ponerse en el lugar del otro), la asertividad (saber dar la respuesta 

adecuada en el momento oportuno), la resolución de conflictos, la 

toma de decisiones, exigen tener capacidad de escucha, leer 

expresiones gestuales, tonos de voz posturas y muchas cosas más 

que son capacidades comunicativas desarrolladas. 
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A. HABILIDADES COMUNICATIVAS 

 

Con la gran responsabilidad que tiene el docente en las tareas 

que le competen, se ve en la necesidad de desarrollar habilidades 

para efectivizar el proceso de enseñanza-aprendizaje en el hecho 

educativo, estas se hacen realidad en la interacción con los dicentes: 

 
Las habilidades que se posee como persona, pueden ser 

definidas de manera que se exponga la naturaleza esencial y 

práctica que esta amerita como característica del docente. 

 
El docente no puede realizar el hecho educativo a menos 

que intervenga un proceso comunicativo, el cual proporcione 

intencionalmente relaciones interpersonales y personales que 

puedan construir el aprendizaje, de manera que este pueda ser un 

legado de generación a generación sujeto a cambios y mejoras. El 

docente debe tomar muy en cuenta que el lenguaje es lo esencial 

para la comunicación, sin este no hay dialogo, tampoco hecho 

educativo, las habilidades comunicativas se convierten en medio 

entre el docente y la colectividad discente. 

 

B. TECNICAS COMUNICATIVAS 

 

Estas habilidades comunicativas del docente harán que se 

rompan esquemas obsoletos en el acto educativo, que las técnicas 

utilizadas sean un fuerte bastión en la transmisión de la enseñanza, 

entre las habilidades fundamentales comunicativas del docente 

enlistaremos las siguientes: 
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1.  Inducción 
 
 

Inicialmente la inducción, porque es una técnica que 

demuestra la habilidad docente a través de llamar la atención 

acerca del tema que se va a tratar, al mismo tiempo provee 

preparación en los dicentes para la recepción o transformación de 

un nuevo conocimiento, por otro lado genera interés en el discente 

volviéndolo receptivo y asertivo en el aprendizaje. 

 
La inducción es el medio que posibilita al discente formar 

parte de todo proceso de enseñanza-aprendizaje, por esto debe 

ser motivante y que se relacione directamente con el tema, esta 

puede ser de dos tipos: 

 
a. Inducción verbal. 

 
 

La inducción verbal se da por medio del uso de expresiones 

verbales como ser: “anécdotas, analogías, ejemplos y preguntas 

 
b. Inducción no verbal 

 
 

La inducción no verbal, se apoya en la inducción verbal, pero 

aparte de eso, propone algo más allá, concretiza lo verbal a través 

del “uso de pizarrón, rotafolios, audiovisuales y objetos” 

 

2.2.12. HABILIDADES SOCIALES 
 

 

Definimos las habilidades sociales como: “el conjunto de 

conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal, 

que expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos 
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de ese individuo de un modo adecuado a la situación, respetando 

esas conductas en los demás, y que generalmente resuelve los 

problemas inmediatos de la situación mientras minimiza la 

probabilidad de futuros problemas. 

 

De la anterior definición, podemos extraer algunas 

conclusiones: 

 

 La habilidad social se refiere a cualquier tipo de conductas, 
donde se incluyen tanto los comportamientos que resultan 





directamente observables como los encubiertos 

(pensamientos, intenciones). 




 Una característica de la habilidad social es su uso con relación 
a otras personas, por lo que no tiene sentido hablar de hablar 





de habilidades sociales sin la presencia de relaciones 

sociales interpersonales. 




 El comportamiento socialmente habilidoso no solamente 
resulta útil para reducir los problemas del momento sino que, 





por el efecto que causa en nuestros interlocutores, reduce la 

probabilidad de futuros problemas al facilitar la comunicación 

y mejorar la calidad de la misma. 


 

La compleja naturaleza de las habilidades sociales ha dado 

lugar a numerosas definiciones. Generalmente, las habilidades 

sociales son consideradas como un conjunto de comportamientos 
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interpersonales complejos. El término habilidad se utiliza para indicar 

que la competencia social no es un rasgo de la personalidad, sino 

más bien un conjunto de comportamientos aprendidos y adquiridos. 

Entre las definiciones que se han dado se encuentran las siguientes: 

 
“Es la capacidad para comportarse de una forma que es 

recompensada y de no comportarse de forma que uno sea 

castigado o ignorado por los demás.”(Libet y Lewinsohn, 1973) 

 
“Es la capacidad para interactuar con los demás en un 

contexto social dado de un modo determinado que es aceptado o 

valorado socialmente y, al mismo tiempo, personalmente 

beneficioso, mutuamente beneficioso, o principalmente beneficioso 

para los demás”. (Combs y Slaby, 1977). 

 
De este modo, definir las habilidades sociales se ha 

convertido en una cuestión de valoración en sí misma. Aunque 

todavía no se ha concebido una definición de las habilidades 

sociales que sea generalmente aceptada, los siguientes 

componentes son considerados esenciales para la comprensión de 

las habilidades sociales: 

 
Se adquieren principalmente a través del aprendizaje por: 

 
 Observación. 





 Imitación. 




 Ensayo. 




 Información. 

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A.  CLASIFICACIÓN DE LAS HABILIDADES SOCIALES 
 
 
 

Habilidades sociales evaluadas con el cuestionario de Goldstein y col 
 

Primeras habilidades sociales   Habilidades sociales avanzadas 
 

1) Escuchar        
 

2) Iniciar una conversación   9) Pedir ayuda   
 

3) Mantener una conversación  10) Participar   
 

4) Formular una pregunta   11) Dar instrucciones  
 

5) Dar las gracias   12) Seguir instrucciones  
 

6) Presentarse   13) Disculparse   
 

7) Presentar a otras personas  14) Convencer a los demás 
 

8) Hacer un cumplido       
 

Habilidades relacionadas con los Habilidades   alternativas a   la 
 

sentimientos    agresión   
 

15) Conocer los propios Sentimientos  22) Pedir permiso  
 

16) Expresar los sentimientos  23) Compartir algo  
 

17) Comprender  los  sentimientos  de  los 24) Ayudar a los demás  
 

 demás    25) Negociar   
 

18) Enfrentarse con el enfado de otro.  26) Emplear el autocontrol 
 

19) Expresar el afecto   27) Defender los propios  
 

20) Resolver el miedo    derechos   
 

21) Autorrecompensarse   
28) Responder a las bromas  

     
 

     29) Evitar los problemas con 
 

      los demás   
 

     30) No entrar en peleas  
 

   
 

Habilidades para hacer frente al estrés  Habilidades de planificación 
 

31) Formular una queja   43) Tomar iniciativas  
 

32) Responder a una queja   44) Discernir sobre la causa del 
 

33) Demostrar deportividad tras   problema   
 

 un juego    45) Establecer un objetivo 
 

34) Resolver la vergüenza 
  46) Determinar las propias 

 

   
habilidades   

 

35) Arreglárselas cuando le dejan de lado    
 

47) Recoger información 
 

 

36) Defender a un/a amigo.    
 

  
48) Resolver los   problemas  

37) Responder a la persuasión.  
 

  
según importancia  

 

38) Responder al fracaso     
 

  
49) Tomar una decisión  

 

39) Enfrentarse a los mensajes   
 

 
50) Concentrarse en una tarea  

 contradictorios   
 

       
 

40) Responder a una acusación.      
 

41) Prepararse  para  una conversación     
 

 difícil.        
 

42) Hacer frente a las presiones del grupo     
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B.  HABILIDADES INTERPERSONALES 
 

 

Como decíamos, en ocasiones los conceptos de habilidad 

social y habilidad interpersonal suelen utilizarse como sinónimos. 

La siguiente definición da cuenta de ello, por la similitud que guarda 

con la anterior. 

 
Las habilidades interpersonales “son un conjunto de 

conductas emitidas por una persona en una situación social, que 

expresa y recibe opiniones, sentimientos y deseos, que conversa, 

que defiende y respeta los derechos personales, de un modo 

adecuado, aumentando la probabilidad de reforzamiento y 

disminuyendo la probabilidad de problemas en las relaciones con 

los demás.” 

 
Asimismo, las habilidades interpersonales tienen las 

siguientes características: 

 

 Las habilidades interpersonales no se heredan, sino que se 
aprenden. 







 No son un rasgo de personalidad, sino un patrón de 
conductas específicas en situaciones sociales concretas. 







 Nuestro comportamiento social depende siempre de la 
situación social: contextos y personas. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

68 



 

 La habilidad interpersonal hace referencia a nuestra 
capacidad para relacionarnos con las otras personas, y por 





tanto, a nuestra habilidad comunicativa. 


 

 

Como vemos, aprender habilidades interpersonales 

significa aprender a relacionarse de manera apropiada con 

otras personas. Si poseemos habilidades interpersonales, 

probablemente nos llevaremos mejor con nuestros padres, 

hermanos/as, amigos/as, compañeros/as de clase y 

profesores/as. 

 

Las principales ventajas de poseer habilidades 

interpersonales son: 

 
 Comprender y conocer mejor a los demás. 







 Comunicarse mejor con los demás, ya sean conocidos 
o desconocidos. 







 Construir relaciones amistosas o afectivas más 
saludables. 





 Conseguir intereses personales con mayor facilidad. 






 Defender los derechos personales cuando otras 
personas no los respetan. 







Por el contrario, los inconvenientes de no tener 

habilidades interpersonales son: 

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 No comunicar adecuadamente pensamientos, 
opiniones, necesidades y sentimientos a los demás, 





dificultando la posibilidad de que nos comprendan. 






 Dificultad a la hora de hacer nuevos amigos/as o 
mantener los que ya tenemos. 





 Sentirnos desplazados de ciertas actividades sociales. 






2.2.13. APRENDER A PENSAR  
 

 

Mal o bien, todo el mundo piensa. Pero todos podemos 

aprender a pensar mejor, para esto no necesitamos una mente 

nueva, bastará la que tenemos, haciéndola operar de la mejor 

manera posible. Primero: ¿qué significa aprender a pensar? La 

capacidad de pensar está siempre presente en todo ser humano 

normal, lo que se necesita fundamentalmente, son 

OPORTUNIDADES PARA PENSAR y para examinar los resultados 

de dicha actividad. 

 

El problema radica en que los maestros proporcionen a sus 

estudiantes oportunidades de ejercitar su pensamiento de manera 

efectiva. De allí a pensar en forma crítica, sólo hay un paso. Desde el 

ángulo del docente, enseñar a pensar implica brindes al alumno 

ocasiones de comprometerse con el pensamiento, desarrollando en 

clase diversas actividades que lo hagan pensar. Desde el ángulo del 
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estudiante, aprender a pensar significa aprovechar las 

oportunidades y actividades que el profesor le brinde. 

 

Pensar activamente buscando respuestas, en vez de 

escuchar pasivamente las respuestas «correctas» de la 

información. Cuando hablamos de pensar pensamiento, no nos 

estamos refiriendo solamente a los procesos intelectuales o 

cognoscitivos. No debemos limitar el pensamiento al ámbito del 

conocimiento. El mismo esquema nos pide que «estiremos» el 

concepto, abriéndolo a otros ámbitos, proporcionándole flexibilidad 

y completa humanidad, permitiéndole incursionar en actividades 

como: imaginar creativamente, elegir valores, expresar 

sentimientos y propósitos y toda esa rica y amplia gama de 

aspiraciones que conforman el anhelo humano. 

 

El pensamiento está implicado en la totalidad del hombre, 

que son el cerebro y el corazón humano, (lo racional y lo subjetivo) 

en íntima interacción. Raths comenta que los procesos mentales se 

distribuyen en dos extremos: la «razón pura» y la «emoción pura». 

En la práctica, por lo general no se da ni la razón ni la emoción en 

forma puras, por implicar procesos complejos de tipo mental. 

 

El enfoque de pensamiento que se defiende no es 

«intelectualizante», y si bien compartimos que un pensamiento se 

nutre de todo lo que posee, es el hombre el que aprenderá a 

pensar y, al hacerlo dio gran paso inicial para el mejoramiento de la 
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condición y de la calidad humana. Si intensificamos el proceso de 

aprender a pensar desde los primeros años de la educación del 

niño, se desarrollará sin lugar a dudas un tipo de estudiante que 

mentalmente sea más abierto y receptivo a una amplia gama de 

valores, alternativas y derroteros de acción. Cuanto mejor sea la 

base, mejor será el afronte inteligente y comprensivo del hombre a 

sus problemas. La autonomía intelectual supone poseer sentido 

crítico, que es la esencia del intelecto mismo y de su natural 

estructura lógica. El esfuerzo educador se centra en desarrollar una 

estructura lógica con su nutriente natural que es la libertad de 

pensar, manifiesta que se necesita algo más que libertad de 

pensamiento y de palabra para enfrentar los desafíos planteados 

por nuestra sociedad. Se necesita «eficiencia en el pensar”, como 

garantía de hacer cosas también en forma eficiente 

 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS  
 

 

a) Redes sociales: Las Redes son formas de interacción 

socialque consisten en un intercambio dinámico entre 

personas, grupos e instituciones. Un sistema abierto y en 

construcción permanente que involucra a conjuntos que se 

identifican en las mismas necesidades y problemáticas y que se 

organizan para potenciar sus recursos.  

 
b) Red Social Educativa: Es la integración de la tecnología en 

laeducación, proporciona numerosos recursos a los docentes y, a 

su vez, familiariza a los estudiantes con un campo en el que van a 

tener que desenvolverse con soltura. La Web 2.0 nos ofrece 

herramientas interactivas y eficaces para la enseñanza y el  
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aprendizaje, que crean las características propias de los 

nuevos entornos educativos. 

 

c) Facebook: Facebook es un sitio web gratuito de redes 

socialescreado por Mark Zuckerberg. Originalmente era un sitio 

para estudiantes de la Universidad Harvard, pero actualmente 

está abierto a cualquier persona que tenga una cuenta de 

correo electrónico. Los usuarios pueden participar en una o 

más redes sociales, en relación con su situación académica, su 

lugar de trabajo o región geográfica.  

 

d) MetroFlog: MetroFlog es un servicio de blogs fotográficos 

ofotologs en idioma español con sede en Buenos Aires, 

Argentina. Es popular sobre todo entre adolescentes y 

accesible para cualquier persona que cuente con una dirección 

de e-mail e Internet. Según Alexa Internet está entre las 100 

páginas web más visitadas del mundo (puesto 68 el 24 de 

septiembre de 2008), la mayoría desde Latinoamérica 

(principalmente México). Según este mismo ranking, en 

septiembre de 2008 llegó a superar a Fotolog.com, sitio en el 

que está basado su sistema de publicación de fotografías.  

 

e) Interfaz: El 30 de abril de 2009, Twitter atacó a su interfaz 

web,añadiendo una barra de búsqueda y una barra de los 

Temas del Momento (Trending Topics), que son las frases más 

comunes que aparecen actualmente en los mensajes. "Cada 

actualización pública enviado a Twitter desde cualquier parte 

del mundo, pueden ser indexados y de inmediato son colgados 

para búsquedas en tiempo real", explicó Biz Stone. "Con esta 

función recientemente lanzado, Twitter se ha convertido, de 

forma inesperada, un importante motor de descubrimiento para 

encontrar lo que está pasando ahora".  
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f) Habilidades Comunicativas: Son aquellos procesos 

quedesarrolla el hombre y que le permite la comunicación, 

entre los que se encuentran: hablar, escuchar y escribir. El 

primero de estos procesos (hablar) surge en el niño desde los 

primeros años de vida como una necesidad social y parte de su 

desarrollo psicomotor; los tres restantes se autoeducan, 

jugando un papel fundamental en este sentido la escuela, 

especialmente el maestro como regulador, actor y protagonista 

del Proceso Docente Educativo.  

 

g) Habilidades sociales: Son un conjunto de 

conductasaprendidas de forma natural, y por tanto, pueden ser 

enseñadas, se manifiestan en situaciones interpersonales, 

socialmente aceptadas (implica tener en cuenta normas 

sociales y normas legales del contexto sociocultural en el que 

tienen lugar, así como criterios morales), y orientadas a la 

obtención de reforzamientos ambientales (consecución de 

objetos materiales o refuerzos sociales) o autorefuerzos.  

 

h) Aprendizaje: El aprendizaje es el proceso a través del cual 

seadquieren o modifican habilidades, destrezas, conocimientos, 

conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, 

la instrucción, el razonamiento y la observación. Este proceso 

puede ser analizado desde distintas perspectivas, por lo que 

existen distintas teorías del aprendizaje.  

 
i) Hipótesis.- Respuesta anticipada a un problema determinado. 
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CAPITULO III 
 

 

METODOLOGÍA 
 

 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN  
 

 

El tipo de investigación es la siguiente: 
 

 

Ex post facto transversal de nivel explicativo, porque 

permitirá trabajar con datos ordenados en el ámbito del estudio, 

con un diseño cuasi-experimental que busca validar 

conocimientos en la realidad objetiva. 
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3.2. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN  
 

 

Se empleará el método científico, partiendo de la observación, 

pasando a la experimentación, planteamiento de hipótesis y 

aplicación práctica que genera conclusiones que sirven para 

futuras investigaciones. 

 

Analítico, que parte de la disgregación del fenómeno en sus 

partescomponentes para establecer relaciones entre ellas 

interpretando con facilidad el resultado. 

 

Experimental, basado en la utilización de los experimentos 

parala obtención de conocimientos, utilizando determinados 

grupos experimentales consiste en organizar deliberadamente 

condiciones, de acuerdo con un plan previo, con el fin de 

investigar las posibles relaciones causa – efecto exponiendo a 

uno o más grupos experimentales. 

 

3.3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  
 

 

Cuasi-experimental con 1 solo grupo, por las mismas 

condicionesde la muestra. Es la secuencia de todos los pasos para 

llevar a buen término el experimento, donde la variable 

independiente (X) es la causa y la variable dependiente (Y) es el 

efecto. 

 
Prueba 1 Condición Prueba 2 

O1 experimental O2 
 X  

Puntajes obtenidos en Aplicación de las redes Puntajes obtenidos en la 
la primera prueba sociales segunda prueba 

 
 
 
 



76 



 

Donde:  

O1 = Pre Test 
X = Aplicación de la variable experimental 

O2 = Post Test 
 

 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA  
 

 

3.4.1. POBLACION  
 

 

Está conformado por los estudiantes del 1º al 5° grado de  

 

Educación Secundaria de la Institución Educativa “Túpac 

Amaru” de Tápuc. Provincia Daniel Carrión. Región Pasco.  

 

3.4.2. MUESTRA  
 
 

La muestra representativa está determinada por las secciones 

en función a su rendimiento académico por lo que el cuarto 

grado “A” y “B” que tienen un total de 32 alumnos es el grupo 

elegido para nuestra investigación porque cumple algunos 

indicadores que se utilizan para el presente trabajo.  

 
Para seleccionar la muestra no se aplicó la estadística (no 

probabilístico), sino que se hizo de manera directa de forma 

intencionada por las condiciones mostradas por los 

estudiantes.  
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3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  
 

3.5.1. TÉCNICAS: 
 
 

Observación.- Consiste en obtener datos en el mismo 

lugarde la aplicación de la investigación mediante la 

observación de los objetos o fenómenos que se estudian.  

 
Encuesta.- Se realiza en base a un cuestionario escrito 

paraobtener datos relacionados con las variables de la 

investigación y su posterior interpretación  

 
3.5.2. INSTRUMENTOS: 

 
 

Ficha de observación.- Instrumento que permite recoger 

losdatos en el mismo lugar de los hechos mediante una escala 

en función a ítems establecidos por el investigador, utiliza por lo 

general una escala de valores que se aplican a la población.  

 
Cuestionario.- Realiza interrogantes a un grupo 

determinadopor el investigador, con alternativas que evalúan 

la población a investigar.  

 
3.6. TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS  

 


 PROCESAMIENTO MANUAL 

 

Se ha aplicado el conteo para determinar la cantidad de 

 

respuestas encontradas en función a las preguntas realizadas. 
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 PROCESAMIENTO ELECTRONICO. 






Utilizando el programa SPSS, aplicando algunas estrategias 

para el cálculo de los valores estadísticos que nos permiten 

diferenciar los resultados hallados. Para encontrar los 

resultados correspondientes a la estadística descriptiva: Moda, 

media, desviación estándar, coeficiente de variación, error 

típico, etc. Para la prueba de hipótesis se ha utilizado la prueba 

t para dos muestra dependientes. 




 TÉCNICAS ESTADISTICAS 






Media, se ha calculado el promedio obtenido por los alumnos 

enel pre y post test. 




Moda, sirve para conocer la mayor cantidad de datos que 

serepiten en una muestra. 




Desviación Estándar, es el promedio o desviación de 

laspuntuaciones con respecto a la media. 




Prueba T, se basa en el cálculo de estadísticos 

descriptivosprevios. 




3.7. SISTEMA DE HIPÓTESIS  
 

 

3.7.1. HIPÓTESIS GENERAL: 

 

Los efectos que producen las redes sociales en el desarrollo 

 

de las habilidades comunicativas y sociales  en los estudiantes del 
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cuarto grado de Educación Secundaria de la Institución Educativa 

 

“Túpac Amaru” de Tápuc son pertinentes y relevantes. 

 

3.7.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICA: 
 
 

 La influencia que produce la aplicación de las redes 
sociales en las habilidades comunicativas y sociales de 





los estudiantes del cuarto grado de Educación Secundaria 

de la Institución Educativa “Túpac Amaru” de Tápuc, son 

considerables y de alto significado pedagógico. 




 La relación existente entre las redes sociales y el análisis 
de la información por los estudiantes del cuarto grado de 





Educación Secundaria de la Institución Educativa “Túpac 

Amaru” de Tápuc es positiva. 




 Los efectos que produce las redes sociales en el manejo 
y procesamiento de la información en los estudiantes de 





la muestra de estudio son importantes en su desarrollo 

personal. 




 La relación existente entre la aplicación de redes sociales y 
la comprensión significativa de la información por los 





estudiantes del cuarto grado de Educación Secundaria de 

la Institución Educativa “Túpac Amaru” de Tápuc, es alta. 




3.7.3. HIPÓTESIS NULA: 
 
 

No existe relación entre el uso de las redes sociales y el 

desarrollo de habilidades comunicativas y sociales en los  
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estudiantes del cuarto grado de Educación Secundaria de la 

 

Institución Educativa “Túpac Amaru” de Tápuc 
 
 
3.8. SISTEMA DE VARIABLES  

 

3.8.1. VARIABLE INDEPENDIENTE  
 

 Redes Sociales 





3.8.2. VARIABLE DEPENDIENTE  
 

 Habilidades comunicativas y sociales 





3.8.3. VARIABLES INTERVINIENTES:  
 

 Uso de las herramientas de Internet 




 Manejo de dispositivos informáticos 




 Grado de estudios 




 Estrategias de aprendizaje 




 Participación permanente en las redes sociales 


 

 

Estas variables serán controladas o anuladas en el proceso 

de la investigación, estableciendo criterios de homogeneidad, para 

no interferir en las variables relacionales. 

 

3.9. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  
 

 

3.9.1. DEFINICIÓN CONCEPTUAL  

 

VI: Redes Sociales: Son formas de interacción social 

queconsisten en un intercambio dinámico entre personas, 

grupos e instituciones. Un sistema abierto y en construcción 

permanente que involucra a conjuntos que se identifican en  
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las mismas necesidades y problemáticas y que se organizan 

para potenciar sus recursos. 

 

VD: Habilidades Comunicativas y Sociales.- Son 

aquellosprocesos que desarrolla el hombre y que le permite 

la comunicación, entre los que se encuentran: hablar, 

escuchar y escribir. El primero de estos procesos (hablar) 

surge en el niño desde los primeros años de vida como una 

necesidad social y parte de su desarrollo psicomotor; los tres 

restantes se autoeducan, jugando un papel fundamental en 

este sentido la escuela, especialmente el maestro como 

regulador, actor y protagonista del Proceso Docente 

Educativo, se manifiestan en situaciones interpersonales, 

socialmente aceptadas (implica tener en cuenta normas 

sociales y normas legales del contexto sociocultural en el 

que tienen lugar, así como criterios morales), y orientadas a 

la obtención de reforzamientos ambientales (consecución de 

objetos materiales o refuerzos sociales) o autorefuerzos. 

 

3.9.2. DEFINICIÓN OPERACIONAL 

 

El siguiente cuadro grafica las variables, las 

dimensiones y los indicadores correspondientes. 
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VAR. DIMENSIONES INDICADORES  ITEMS 
 

     
 

  


 Uso de lenguaje adecuado  02 
 

  


 Respeto a las ideas previas 02 
 

 Discusión e 


 Discernimiento de la 02 
 

 intercambio de información a compartir   
 

 ideas 


 Análisis de las propuestas  02 
 

S
o
c
ia

l

e
s
 

 


 Participación adecuada y 02 
 

 oportuna     
 

R
e

d

e
s
 

 


 Respeto  a las ideas  de los 02 
 

 participantes    
 

  


 Uso    de estrategias de 02 
 

 Sistema de participación    
 

 participación y 


 Despliegue de habilidades de 02 
 

 aprendizaje interaprendizaje    
 

     
 

     
 

 Agudeza 


 Observación detallada  01 
 

 perceptiva 


 Lee  mensaje  denotativo  y 01 
 

s
o

c
i

a
le

s
  connotativo    

 

Discernimiento de 


 Comprende, distingue, 03 
 

la información aprecia,  adjudica,  aclara la   

y 

 
 

       

c
o

m
u

n
ic

a
ti
v

a
s
 

 información.    
 

Manejo y 


 Conceptualiza, analiza, 02 
 

procesamiento de sintetiza y evalúa la  
 

la información información.    
 

H
a

b
ili

d
a

d
e

s
 

Comprensión 


 Observa, comprueba, razona,  
 

profunda y comunica la  información de 03 
 

       

 significativa manera activa y hábil   
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CAPITULO IV 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

 

4.1. PRESENTACIÓN E INVESTIGACIÓN DE DATOS  
 
 

1. El docente utiliza las redes sociales para afianzar los 

conocimientos tratados en clase:  
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INTERPRETACIÓN: 
 

 

Los resultados obtenidos en la tabla Nº 1 son elocuentes, un 50% de 

los estudiantes encuestados responden que algunas veces los docentes 

utilizan los foros para afianzar los conocimientos desarrollados durante una 

clase presencial, es decir utilizando los sitios virtuales han generado foros 

libres para la participación de los estudiantes, asimismo un 34,38% menciona 

que nunca los docentes han utilizado esta herramienta, probablemente 

porque desconocen su utilidad o posiblemente no poseen la información 

necesaria para hacerlo, mientras que un 15,63% de los encuestados 

mencionan que siempre los docentes utilizan una herramienta educativa 

digital para ampliar los temas tratados en clase con el fin de potenciar el 

aprendizaje. Los resultados muestran que un buen número de docentes 

están actualizados en el manejo de la tecnología, los que deben ser 

aprovechados para ampliar las opciones de manejo de herramientas por 

internet porque es la tendencia de estos tiempos. 

 

2. El lenguaje utilizado en las interrogantes planteadas son claras y 

simples:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

85 



 

INTERPRETACIÓN: 
 

 

Un 65,63%% de los estudiantes encuestados mencionan que 

siempre los docentes utilizan un lenguaje sencillo y comprensible en las 

interrogantes que plantean para afianzar los conocimientos y durante la 

asignación de una tarea a través de las redes sociales por internet, 

mientras que un 31,25% menciona que algunas veces los términos 

utilizados son comprensibles y de fácil asimilación; en otras oportunidades 

las interrogantes planteados no poseen una fácil comprensión por el rigor 

de los términos utilizados dificultando su desarrollo, finalmente un 3,13% 

manifiestan que nunca se comprenden las interrogantes planteadas por el 

docente por la misma abstracción con que utilizan los términos para 

expresarse, lo cual dificulta su desarrollo y genera en los estudiantes 

disconformidad y disminuye el interés por participar en estos ambientes 

de aprendizaje. 

 

3.  Analiza las respuestas de sus compañeros y respeta las ideas previas: 
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INTERPRETACIÓN: 

 

Los resultados obtenidos en la presente tabla muestran que un 

56,25% de los alumnos encuestados manifiestan que analizan las 

respuestas dadas por sus compañeros respetando sus ideas y responden 

las interrogantes planteadas con mínima dificultad, mientras que un 

37,50% menciona que algunas veces analizan las respuestas 

encontradas o vertidas por sus colegas y los toman como referencia para 

dar sus respuestas a las interrogantes formuladas, finalmente un 6,25% 

de los estudiantes mencionan que no toman en cuenta las respuestas 

dadas por sus compañeros y tampoco analizan las ideas previas vertidas, 

siendo independientes en sus respuestas, buscando siempre establecer la 

diferencia frente a los demás. 

 
4. Al buscar la información relacionado con las interrogantes propuestas, 

el docente recomienda en las redes sociales las paginas o incluye la 

información necesaria para la participación en las discusiones:  

 

 TABLA Nº 4  GRAFICO Nº 4 

Nº ITEM Cantidad % 16% 

1 Siempre 14 43.75 44% 

2 Algunas veces 13 40.63  

3 Nunca 05 15.63 40% 

 TOTAL 32 100.00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

87 



 

INTERPRETACIÓN: 

 

Los resultados obtenidos frente al presente ítem nos muestra que 

un 43,75% de los estudiantes encuestados mencionan que siempre los 

docentes recomiendan sitios virtuales o en todo caso brindan la 

información necesaria para responder las interrogantes planteadas en las 

redes sociales asignados, lo cual representa una ventaja para los alumnos 

con el fin de que puedan ampliar sus conocimientos y enriquecerlos, 

mientras que un 40,63% manifiestan que algunas veces los docentes 

brindan la información necesaria o recomiendan sitios virtuales para 

ampliar los conocimientos acerca de la interrogante formulada y en otras 

prefieren que los alumnos busquen por su cuenta la información necesaria 

para responder a los foros, del mismo modo un 15,63% mencionan que 

nunca los docentes recomiendan paginas ni brindan información 

necesaria para responder los foros propuestos, por lo que los alumnos se 

ven en la necesidad de buscar la información y las paginas para cumplir 

con la tarea asignada. 

 
5. Utiliza estrategias para participar y emplear habilidades de 

interaprendizaje:  
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INTERPRETACIÓN: 
 

 

Los resultados de la tabla Nº 5 nos muestran que un 40,63% de los 

alumnos encuestados mencionan que nunca utilizan estrategias para la 

participación en las redes sociales asignados por el docente, ni emplean 

habilidades de interaprendizaje por los mínimos conocimientos que 

poseen al respecto, lo que indica que los docentes deben ensenar las 

estrategias adecuadas para que los alumnos potencien sus habilidades de 

procesamiento de información consolidando sus habilidades 

comunicativas y sociales, asimismo un 31,25% de los encuestados 

manifiestan que algunas veces emplean estrategias para su participación 

en lasredes sociales generando habilidades para el interaprendizaje con 

sus compañeros, finalmente un 28,13% mencionan que siempre utilizan 

estrategias para participar y emplear habilidades de interaprendizaje 

durante su participación en los foros educativos proporcionados por el 

docente, lo cual es un importante avance para el manejo de herramientas 

educativas por la red como una opción importante en la actual sociedad 

digital. 
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HABILIDADES COMUNICATIVAS Y SOCIALES 
 

 

6. Observa con detalle las respuestas dadas previamente antes de 

responder la interrogante planteada:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INTERPRETACIÓN: 

 

Frente al presente ítem, un 59,38% de los estudiantes manifiesta 

que siempre observan con detalle las respuestas encontradas en el sitio 

digital del foro para responder la interrogante planteada por el docente, lo 

que significa que realiza un análisis previo antes de responder, lo cual se 

considera un aspecto importante en el desarrollo de sus habilidades 

comunicativas y sociales, asimismo un 37,50% de los alumnos 

manifiestan que algunas veces observan con detalle las respuestas 

porque consideran que previamente debe ser entendida y poseer el 

conocimiento necesario para utilizarlo. Finalmente un reducido 3,13% de 

los alumnos manifiesta que nunca observa las respuestas ni presta ningún 

interés en los aportes brindados por sus colegas, porque considera que 

sus respuestas deben mantener originalidad en sus aportes. 
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7.  Lee los mensajes y diferencia los denotativos de los connotativos: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTERPRETACIÓN: 

 

Los resultados obtenidos en la tabla Nº 7 son coherentes, un 

43,75% de los alumnos en algunas oportunidades diferencian los 

mensajes denotativos de los connotativos, por la misma forma en que son 

presentadas, dicho proceso requiere un análisis riguroso de 

procesamiento de información, mientras que un 37,50% manifiesta que 

siempre establecen diferencias entre los mensajes denotativos y 

connotativos, lo cual facilita su comprensión y posibilita una respuesta 

adecuada a la interrogante formulada partiendo de los aportes de sus 

compañeros o de la lectura pertinente de la información brindada por el 

docente o del sitio digital respectivo. Un 18,75% menciona que nunca 

diferencia esos mensajes porque consideran que no tienen relevancia en 

las respuestas dadas, es decir se concentran en las preguntas formuladas 

y responden a las interrogantes sin dificultad. 
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8. Comprende con facilidad la información distinguiendo las ideas 

centrales de las secundarias:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INTERPRETACIÓN: 

 

Los resultados obtenidos en la tabla Nº 8 son elocuentes, un 43,75% 

de los alumnos siempre encuentra con facilidad las ideas principales de un 

texto y al mismo tiempo las ideas secundarias, lo que indica que ha 

desarrollado las habilidades necesarias para procesar la información de 

manera adecuada, un 37,50% manifiesta que algunas veces comprende con 

facilidad la información y encuentra las ideas fundamentales del texto 

presentado por su contenido y poco grado de abstracción, lo que significa 

que los estudiante no poseen habilidades de procesamiento de información 

relacionados con la comprensión de lectura, siendo necesario desarrollar 

urgentemente dichas competencias Un reducido 18,75% menciona que no 

comprenden con facilidad la información sobre todo para distinguir las ideas 

centrales de las secundaria en cualquier información presentada, por la 

abstracción en que se presentan o por la mínima capacidad de análisis 

desarrollada en ellos, por lo que es preciso aplicar técnicas de lectura y 

comprensión de textos con la finalidad de solucionar estos problemas que 

con el tiempo les acarrearán mayores dificultades. 
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9.  Conceptualiza y analiza la información antes de utilizarla en sus tareas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INTERPRETACIÓN: 

 

Frente a la interrogante formulada un 46,88% de los alumnos 

encuestados mencionan que algunas veces conceptualizan y analizan la 

información antes de utilizarla para responder las interrogantes 

planteadas, lo cual es un importante avance para afianzar en el dominio 

de las habilidades comunicativas y sociales, mientras que un 37,50% de 

los estudiantes mencionan que siempre realizan el procesamiento 

respectivo de la información antes de utilizarla, considerándose una 

habilidad importante en su desarrollo personal y académico, finalmente un 

reducido 15,63% de los alumnos menciona que nunca realizan el 

procesamiento a través de la conceptualización y el análisis respectivo 

porque consideran que lo brindado por el docente está bien formulado y 

es confiable para la realización de sus tareas. Las respuestas brindadas 

muestran que los alumnos están en proceso de desarrollo de habilidades 

comunicativas y sociales y es labor de los docentes ensenarles las 

estrategias determinadas con el fin de potenciar sus capacidades para 

discernir y solucionar problemas con facilidad y plantear diversas 

posibilidades previo análisis acerca de un tema propuesto. 
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10. Comprueba la validez de la información de manera activa y hábil: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTERPRETACIÓN: 
 

 

Los resultados obtenidos frente a la interrogante planteada nos 

muestran que un 53,13% de los alumnos en algunas oportunidades 

comprueban previamente la validez de la información por considerarlo 

importante para desarrollar sus tareas con criterio selectivo y 

comprobación de su pertinencia de manera activa y hábil, un 28,13% 

menciona que siempre realizan dichas actividades por ser fundamentales 

para utilizar la información teniendo en cuenta su procedencia y las 

fuentes que los respaldan; mientras que un reducido 18,75% mencionan 

que no realizan dichas tareas porque consideran que los docentes han 

validado previamente la información antes de presentarlo. 

 

4.2. PRUEBA DE HIPÓTESIS  
 

 

Para la realización de este proceso se ha aplicado como 

instrumento dos fichas de observación antes (pre test) y después (post 

test) de la aplicación de las Redes Sociales, teniendo en cuenta sus 

dimensiones: Discusión e intercambio de ideas y sistema de participación 
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y aprendizaje los que han posibilitado la obtención de resultados previos 

en función a los indicadores propuestos por indicador para el desarrollo de 

las habilidades comunicativas y sociales considerando sus dimensiones: 

agudeza perceptiva, discernimiento de la información, manejo y 

procesamiento de la información y comprensión profunda y significativa, 

con la aplicación de sus respectivos indicadores, con el fin de contrastar la 

hipótesis de investigación planteada. 

 
4.2.1. RESULTADOS PREVIOS ANTES DE LA APLICACIÓN DE LAS 

REDES SOCIALES  

 
 
 

PROMEDIOS OBTENIDOS (PRE TEST) 
 

TABLA Nº 11 
 

ESTUDIANTE PUNTAJE ESTUDIANTE PUNTAJE ESTUDIANTE PUNTAJE 
      

Estudiante 1 06 Estudiante 11 09 Estudiante 21 11 
      

Estudiante 2 09 Estudiante 12 11 Estudiante 22 11 
      

Estudiante 3 07 Estudiante 13 07 Estudiante 23 10 
      

Estudiante 4 11 Estudiante 14 11 Estudiante 24 12 
      

Estudiante 5 08 Estudiante 15 07 Estudiante 25 10 
      

Estudiante 6 09 Estudiante 16 12 Estudiante 26 06 
      

Estudiante 7 08 Estudiante 17 07 Estudiante 27 09 
      

Estudiante 8 08 Estudiante 18 13 Estudiante 28 12 
      

Estudiante 9 12 Estudiante 19 09 Estudiante 29 12 
      

Estudiante 10 12 Estudiante 20 12 Estudiante 30 12 
      

    Estudiante 31 07 
      

    Estudiante 32 09 
      

 
 
 
 
 
 
 
 

95 



 

TABLA Nº 12 
 

TABLA DE FRECUENCIAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Se ha determinado trabajar con los estadígrafos pertenecientes a la 

 

estadística descriptiva, y al aplicarlos se ha encontrado los siguientes 

resultados: 

 
TABLA Nº 13  

   

ESTADÍGRAFOS  

   

Media  09,66 

   

Error típico  0,37192 

   

Mediana  10 

   

Moda  12 

   

Desviación estándar  2.10390 

   

Varianza de la muestra  4.426 
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 ESTADÍGRAFOS 

   

Rango  7 

   

Mínimo  6 

   

Máximo  13 

   

Suma  309 

   

Cuenta  32 

   
 

 

INTERPRETACION: 

 

Al observar el cuadro podemos observar que la nota representativa de la 

muestra de los alumnos es 09,66 (10), lo que significa que los procesos para 

desarrollar habilidades comunicativas y sociales se encuentra en un nivel 

básico porque durante el desarrollo de sus clases aún no han utilizado los 

foros para afianzar los conocimientos que se han trabajado durante las 

sesiones presenciales, asignando los docentes trabajos comunes como 

siempre lo hacían, al mismo tiempo se observa que el valor medio de las 

notas es 10, asimismo la nota que la mayoría de los alumnos ha obtenido es 

12 lo cual indica que poseen las habilidades básicas para el manejo de 

herramientas en un nivel elemental así como también sus capacidades para 

el desarrollo de las habilidades comunicativas y sociales, la desviación 

estándar es equivalente al 2,10390 lo que significa que el manejo de las 

herramientas virtuales que permiten desarrollar habilidades comunicativas y 

sociales en el aprendizaje tiene muy poca variabilidad, es decir es casi 

homogéneo. La nota mínima observada es 06 y el máximo es 13, lo que 

significa que se encuentran en un nivel malo y regular en cuanto al manejo 
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de información y desarrollo de actividades por internet, por lo que 

solamente es preciso aplicar algunas estrategias para desarrollar 

habilidades de procesamiento y manejo de herramientas interactivas que 

permitan generar las posibilidades para ampliar los horizontes de 

aprendizaje sobre todo teniendo en cuenta que la red permite generar ese 

tipo de habilidades por la gran afluencia de personas que navegan 

intensamente a cada día y aportan formando comunidades de aprendizaje 

en línea. 

 
 
 

En conclusión se puede interpretar que los alumnos están en 

procesos de desarrollo de habilidades para desarrollar capacidades 

comunicativas y sociales mediante el uso de las redes sociales, por lo que 

es tarea de los docentes lograr tales resultados a partir del uso intenso de 

esta herramienta en el proceso educativo. 

 
4.2.2. RESULTADOS OBTENIDOS DESPUES DE LA APLICACIÓN DE 

LAS REDES SOCIALES  
 

NOTAS OBTENIDAS (POST TEST)  
 

  TABLA Nº 14   

      
ESTUDIANTE PUNTAJE ESTUDIANTE PUNTAJE ESTUDIANTE PUNTAJE 

Estudiante 1 14 Estudiante 11 15 Estudiante 21 17 

Estudiante 2 14 Estudiante 12 17 Estudiante 22 15 

Estudiante 3 15 Estudiante 13 16 Estudiante 23 15 

Estudiante 4 15 Estudiante 14 16 Estudiante 24 16 

Estudiante 5 18 Estudiante 15 15 Estudiante 25 14 

Estudiante 6 16 Estudiante 16 16 Estudiante 26 17 

Estudiante 7 15 Estudiante 17 18 Estudiante 27 17 

Estudiante 8 14 Estudiante 18 16 Estudiante 28 14 

Estudiante 9 14 Estudiante 19 13 Estudiante 29 17 

Estudiante 10 14 Estudiante 20 16 Estudiante 30 16 

    Estudiante 31 16 

    Estudiante 32 17 
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TABLA Nº 15 
 

TABLA DE FRECUENCIAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al aplicar las respectivas formulas de la estadística descriptiva se ha 
 

encontrado los siguientes resultados: 
 
 
 
 

TABLA Nº 16 

 

ESTADÍGRAFOS 

 

Media 16 

  

Error típico 0.2286 

  

Mediana 16 

  

Moda 16 

  

Desviación estándar 1.29359 

  

Varianza de la muestra 1.673 
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 ESTADÍGRAFOS 

   

Rango  5 

   

Mínimo  13 

   

Máximo  18 

   

Suma  498 

   

Cuenta  32 

   
 

 

INTERPRETACIÓN: 
 

 

La presente tabla muestra que la media aritmética de los 

alumnos es 16 que viene a ser la nota representativa del grupo de 

alumnos pertenecientes al 4º grado, lo que significa que han 

desarrollado sus habilidades comunicativas y sociales en un nivel 

bueno a partir del manejo intenso de las Redes Sociales como una 

herramienta que propicia la participación de los estudiantes con 

libertad partiendo del acopio de información proporcionado por el 

docente o mediante la lectura de algunas páginas Web en relación al 

tema en discusión o la apreciación personal acerca de un texto como 

parte de su formación académica, asimismo la mayoría de alumnos ha 

obtenido un promedio de 16, lo cual es un importante indicador por la 

misma naturaleza del presente estudio, la desviación estándar es 

1.29359 lo que indica que los alumnos han desarrollado sus 

habilidades comunicativas y sociales en forma homogénea, al mismo 

tiempo se observa que la nota mínima obtenida es 13 y la máxima es 

18 lo que indica que los alumnos se encuentra en un nivel 
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regular, bueno y excelente, lo cual indica que han desarrollado 

suficientemente sus capacidades para pensar críticamente a partir del 

aporte responsable de cada uno de ellos y el rigor de exigencia 

académica por parte del docente que ha buscado la información más 

pertinente para asignar los trabajos académicos mediante las redes 

sociales, al mismo tiempo se puede observar que los estudiantes han 

desarrollado sus habilidades para discutir e intercambiar sus ideas a 

partir del manejo de un sistema de participación y aprendizaje 

interpersonal con agudeza perceptiva, discernimiento de la 

información, manejo y procesamiento de la información y la 

comprensión profunda y significativa de la tarea asignada en las redes 

sociales, lo cual permite ampliar sus horizontes de aprendizaje. 

 
4.2.3. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS: 
 
 

Para comprobar y validar la hipótesis de investigación se ha 

considerado importante utilizar algunos estadígrafos que permiten 

interpretar con profundidad los resultados de la presente tesis, para 

ello se ha comparado los resultados del pre test y post test 

utilizando los resultados de la media aritmética, desviación 

estándar, coeficiente de variación y porcentaje de coeficiente de 

variación, encontrando finalmente los siguientes resultados: 
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TABLA Nº 17 
 

Grado X S CV CV% 

     

4to. grado     

 10 2,10390 0,21 21% 

Pre test     

     

4to. grado     

 16 1,29359 0,08 8 % 

Post test     

     
 
 

 

INTERPRETACION: 
 

 

Al observar la tabla No. 24 se concluye en lo siguiente: 
 

 

 Los promedios obtenidos por los estudiantes del 4º grado tienen una 
importante variación en relación al pre test y post test, se comprueba 





que hubo un incremento importante de 6 puntos, lo que significa que 

los alumnos han desarrollado de manera importante su capacidad para 

pensar críticamente a partir de su participación permanente en los 

foros asignados por el docente por su misma naturaleza interactiva 

teniendo en cuenta el intercambio permanente de ideas con sus 

compañeros cuyas respuestas son analizadas previamente antes de 

aportar aplicando sus habilidades de agudeza perceptiva, 

discernimiento de la información y manejo y procesamiento de la 

información utilizando un lenguaje asertivo y buscando siempre 

ampliar sus horizontes de aprendizaje. 




 Los resultados de la desviación estándar entre el pre test y post test son 
potencialmente significativos, de 2,10 ha descendido a 1.29, lo mismo 


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que nos indica que los alumnos tienen un rendimiento académico 

homogéneo, en la medida que se aproxima a la unidad, lo que 

demuestra que el uso intenso de las Redes Sociales es una importante 

herramienta que utilizado con estrategias metodológicas adecuadas 

desarrolla habilidades comunicativas y sociales, desarrollando 

habilidades para procesar información con agudeza perceptiva, 

discernimiento de la información y comprensión profunda y significativa 

en relación a la interrogantes o temas planteados por el docente en 

cada uno de las intervenciones que tuvieron los alumnos a través de la 

red digital, demostrando de esta manera la validez de la hipótesis de 

investigación, que menciona los efectos pertinentes y relevantes de 

esta herramienta digital en el desarrollo de capacidades comunicativas 

y sociales en los alumnos de la mencionada institución educativa. 

 

 Analizando los resultados del coeficiente de variación se concluye que 
los alumnos del 4º grado han desarrollado sus habilidades para pensar 





críticamente a partir de la discusión e intercambio de ideas mediante la 

participación en foros educativos en la red digital con respeto 

permanente de las ideas de sus colegas, analizando previamente las 

respuestas brindadas anteriormente y aplicando estrategias para la 

participación en cada tema asignado en el área respectivo. Los 

resultados finales del coeficiente de variación muestran que existe una 

diferencia importante entre el pre test y el post test es decir de 21% ha 

descendido al 8% de variabilidad, lo que indica que los promedios 

obtenidos se dispersan en mínimo porcentaje con respecto al valor 

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central, a partir del uso de las Redes Sociales permiten la indagación y 

desarrollo de las habilidades comunicativas y sociales mediante el 

análisis y evaluación de la información presentada por el docente con 

discernimiento constante y autoevaluación permanente de los 

resultados obtenidos, asimismo habilidades para la búsqueda y 

procesamiento de la información mediante el discernimiento de la 

información, con agudeza perceptiva comprendiendo con profundidad 

y significación las respuestas dadas a las tareas asignadas que 

permiten afianzar el contenido y desarrollar significativamente los 

aprendizajes de un tema determinado en el área respectivo. 

 

 Los resultados obtenidos proporcionan la información necesaria para 
validar la hipótesis general, quedando demostrado que la aplicación de 





las Redes Sociales tienen efectos pertinentes y relevantes en el 

desarrollo de habilidades comunicativas y sociales, ya que este recurso 

educativo, utilizado de manera apropiada genera el desarrollo de 

habilidades de agudeza perceptiva mediante la observación detallada de 

la información diferenciando con facilidad los mensajes denotativos de los 

connotativos, al mismo tiempo desarrolla la capacidad de discernir la 

información mediante la comprensión, apreciación, enjuiciamiento que se 

desarrolla al procesar adecuadamente la información asignada como un 

sistema de afianzar los conocimientos desarrollados en clase; por otro 

lado consolida el manejo y procesamiento de la información mediante la 

conceptualización, análisis, síntesis y evaluación de la misma para 

responder críticamente 

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y aportar adecuadamente a las tareas asignadas buscando potenciar 

sus habilidades comunicativas y sociales, finalmente han desarrollado 

la comprensión profunda y significativa de la información presentada 

por la misma observación, comprobación, razonamiento y 

comunicación de la información de manera activa y hábil durante su 

participación en cada una de las tareas asignadas por el docente, lo 

que valida suficientemente la validez de la hipótesis general y 

especifica de la investigación desarrollada. 

 

Al mismo tiempo para comprobar y validar la hipótesis se ha 

utilizado la prueba t para dos muestras dependientes o apareadas, por 

tener dos conjuntos de puntuaciones del grupo de estudiantes del 4º 

grado “A”, cuyos resultados son los siguientes: 

 

H1: Los efectos que producen las redes sociales en el desarrollo 

dehabilidades comunicativas y sociales en los alumnos del cuarto 

grado de educación secundaria de la Institución Educativa “Túpac 

Amaru” de 

 
Tápuc Provincia Daniel Carrión – Pasco”. son pertinentes y relevantes. 
 

 

H0: Las redes sociales no producen efectos de ninguna índole en 

eldesarrollo de habilidades comunicativas y sociales en los alumnos 

del cuarto grado de educación secundaria de la Institución Educativa 

 
“Túpac Amaru” de Tápuc Provincia Daniel Carrión – Pasco” 
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Antes de la 

Después 
Diferencia 

 

   de la  

   

aplicación 
 

      
 

  

 

     

 

Número de aplicación 
   

 

  de las    
 

 estudiantes  Redes de las D   
 

  

 

Redes 
   

     

   Sociales   D
2
  

   

Sociales (d – a) 
 

     

     

       

      
 

         

        
 

1 06 14 08 64 
 

2 09 14 05 25 
 

3 07 15 08 64 
 

4 11 15 04 16 
 

5 08 18 10 100 
 

6 09 16 07 49 
 

7 08 15 07 49 
 

8 08 14 06 36 
 

9 12 14 02 4 
 

10 12 14 02 4 
 

11 09 15 06 36 
 

12 11 17 06 36 
 

13 07 16 09 81 
 

14 11 16 05 25 
 

15 07 15 08 64 
 

16 12 16 04 16 
 

17 07 18 11 121 
 

18 13 16 03 9 
 

19 09 13 04 16 
 

20 12 16 04 16 
 

21 11 17 06 36 
 

22 11 15 04 16 
 

23 10 15 05 25 
 

24 12 16 04 16 
 

25 10 14 04 16 
 

26 06 17 11 121 
 

27 09 17 08 64 
 

28 12 14 02 4 
 

29 12 17 05 25 
 

30 12 16 04 16 
 

31 07 16 09 81 
 

32 09 17 08 64 
 

     189 1315 
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1)  Calculando D 

 

̅ = ∑ 

 
Reemplazando valores 

̅ 

18

9 
 

   

=  32 
 

̅ = 5,90 

 

2)  Reemplazando valores en la fórmula general: 

 

̅ =√∑2− ∑ 2 

(  − 1) 
5.90  

=
√1315 − 189322 32(32 − 

1) 

= 6,396 

 
 
 

 

3)  Evaluación del estadístico. Los grados de libertad para el caso es: 

=  − 1 

= 32 − 1 

= 31 
 

De la tabla t de Student con ∝ = 0,052 y 31 grados de libertad, se tiene: 

31;∝/2 = 4,341 

 

4)  Toma de decisión de rechazo o aceptación de la hipótesis nula. 
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De los valores obtenidos de |6,396| > |4,341|; es decir |0| > |∝|; por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, concluyendo 

que los efectos que producen las Redes Sociales en el desarrollo de 

habilidades comunicativas y sociales en los alumnos del cuarto grado de 

educación secundaria de la Institución Educativa “Túpac Amaru” de Tápuc 

Provincia Daniel Carrión – Pasco” 
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CONCLUSIONES 
 
 

Al  finalizar  la  investigación  se  han  arribado  a  las  siguientes 

 

especificaciones: 
 
 
1. Los resultados obtenidos aplicando la correlacional de Pearson (0,869 y 

0,627) demuestra que existe una correlación alta entre las variables de 

estudio, es decir, las redes sociales representan el 75% y 39% de 

conocimientos para desarrollar habilidades comunicativas y sociales en 

los estudiantes del 4to. Grado de Educación Secundaria de la Institución  

 
Educativa “Túpac Amaru” de Tápuc, Provincia Daniel Carrión – Pasco.  

 
 

2. La investigación ha demostrado que a mayor uso de las redes sociales 

son mejores las posibilidades para desarrollar habilidades 

comunicativas y sociales en los alumnos de la muestra de estudio.  

 
3. El manejo permanente de las redes sociales en los procesos de 

enseñanza – aprendizaje de las áreas curriculares proporciona las 

habilidades necesarias para el desarrollo de capacidades comunicativas y 

sociales en los estudiantes de la muestra de estudio, por la discusión e 

intercambio de ideas de manera permanente en forma independiente y 

sin coacción, con libertad para verter una opinión y con el convencimiento 

de que otros pueden acceder a las respuestas brindadas por lo que los 

estudiantes paulatinamente han desarrollado habilidades para participar 

en forma adecuada y oportuna con ideas que enriquecían los 

conocimientos de la comunidad de aprendizaje  
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conformado por ellos, con evaluación permanente del docente, para 

 

validar o rechazar los aportes de los estudiantes. 
 
 

4. El incremento significativo del promedio obtenido entre el pre y post 

test nos demuestra que hubo variación en 6 puntos, lo que significa 

que el manejo de las redes sociales en los procesos de enseñanza 

como herramienta educativa para afianzar el aprendizaje de los 

conocimientos desarrollados durante las clases presenciales o 

propiciar un tema previo de discusión correspondiente al contenido 

propicia el desarrollo de habilidades comunicativas y sociales con 

agudeza perceptiva, discernimiento de la información, manejo y 

procesamiento y comprensión profunda y significativa de la misma.  

 
5. Las redes sociales utilizados por el docente han desarrollado la agudeza 

perceptiva para el procesamiento de la información en los alumnos de la 

muestra de estudio, es decir se ha tenido una influencia positiva por su 

misma naturaleza interactiva que genera espacios de discusión y 

participación permanente cuidando con detalle en todo momento las 

respuestas que se va a brindar o los aportes con opiniones acerca de un 

tema asignado, como se muestra en los resultados obtenidos tanto en los 

promedios que se incrementan de 10 a 16 como nota representativa del 

grupo de estudio, asimismo la desviación estándar que desciende 2,1 a 

1,2 demostrando que el aprendizaje de los estudiantes se realiza de 

manera homogénea en la medida que van utilizando este recurso digital 

para aprender, en función a la asignación de tareas individuales y 

grupales dadas por el docente  
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6. La relación entre el manejo de las redes sociales y el discernimiento de la 

información es importante y pertinente por los resultados obtenidos en 

mediante el coeficiente de variabilidad que desciende de 0,21 a 0,08, 

demostrando que la dispersión de promedios obtenidos es mínimo en el 

post test, asimismo la mayoría de los estudiantes han logrado como 

promedio 16, lo cual indica que las redes sociales han contribuido 

adecuadamente al desarrollo de habilidades comunicativas y sociales.  

 

7. El manejo y procesamiento de la información por los alumnos de la 

muestra de estudio se ha incrementado de manera significativa como lo 

muestra los resultados de la desviación estándar que descendieron de 

manera importante de 2,10 a 1,29 demostrando un desarrollo de 

habilidades comunicativas y sociales de manera homogénea, a partir de 

la discusión y participación permanente con procesos de evaluación, 

análisis, síntesis, comprensión, apreciación y enjuiciamiento de la 

información en un nivel regular, bueno y excelente.  
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RECOMENDACIONES 
 

 

1. Las Instituciones Educativas de la Educación Básica Regular EBR en 

su conjunto deben responder a las actuales exigencias de los 

paradigmas mundiales en cuanto a la formación profesional de los 

estudiantes que forman parte de la comunidad educativa, 

desarrollando en ellos competencias, capacidades y habilidades 

comunicativas promoviendo para ello el cambio de modelos mentales 

a través de cursos de sensibilización y capacitaciones permanentes 

en el manejo de nuevas tendencias educativas que van a permitir 

internacionalizar nuestras instituciones.  

 
2. El uso de herramientas informáticas debe ser una constante en todas 

las áreas de formación, especialmente en el área de Educación para 

el trabajo, con el fin de mantener por lo menos un tiempo, vigentes a 

los futuros profesionales, por la misma naturaleza de la sociedad en la 

que vivimos.  

 
3. Incluir de manera paulatina en los procesos educativos el uso de las 

diferentes herramientas educativas virtuales por su misma naturaleza 

de interacción y generación de espacios para desarrollar habilidades 

para compartir, cooperar y colaborar con información procesada en un 

entorno digital potenciando el desarrollo de la Web 2.0, que obliga a 

un intercambio y producción permanente de información ampliando 

los horizontes de inteligencia colectiva y formando comunidades 

virtuales de aprendizaje.  
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4. Realizar cursos de capacitación dirigido a los docentes de las 

diversas áreas académicas de la Educación Básica Regular en el 

manejo de la diversidad de herramientas educativas sociales, para 

evitar el consumo de los conocimientos, la imposición de culturas, el 

empoderamiento de las habilidades y la exclusión de masas.  

 
5. Considerar como referencia la presente investigación para potenciar 

paulatinamente las habilidades comunicativas y sociales, formando 

estudiantes que evalúen adecuadamente a través del análisis, 

síntesis, comprensión, enjuiciamiento y apreciación la información que 

se presente en cada entorno preparando de esta manera personas 

que sean capaces de modificar sus propios entornos  
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ENCUESTA APLICADA A LOS ALUMNOS DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
 

“TÚPAC AMARU” – TÁPUC 
 

 

Esta es una encuesta anónima para conocer el efecto de las Redes 

Sociales en el desarrollo de habilidades comunicativas y sociales, por favor sea 

sincero con sus respuestas: 

 
 
INSTRUCCIONES: Subraye, marque con un aspa o encierre en un círculo la 

letra correspondiente a su respuesta. 

 

Grado de estudios  edad  sexo 
      
I. Redes Sociales:  
 
1. El docente utiliza las redes sociales para afianzar los conocimientos tratados 

en clase:  
 

a) Siempre  
 

b) Algunas veces  
 

c) Nunca  
 
2. El lenguaje utilizado en las interrogantes planteadas son claras y simples:  
 

a) Siempre  
 

b) Algunas Veces  
 

c) Nunca  
 
3. Analiza las respuestas de sus compañeros y respeta las ideas previas:  
 

a) Siempre  
 

b) Algunas veces  
 

c) Nunca  
 
4. Al buscar la información relacionado con las interrogantes propuestas, el 

docente recomienda en las redes sociales las páginas o incluye la 

información necesaria para la participación en las discusiones:  
 

a) Siempre  
 

b) Algunas veces  
 

c) Nunca  
 
5. Utiliza estrategias para participar y emplea habilidades de interaprendizaje:  
 

a) Siempre  
 

b) Algunas veces  
 

c) Nunca  
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II. Habilidades comunicativas y sociales:  
 
1. Observa con detalle las respuestas dadas previamente antes de responder 

la interrogante planteada:  
 

a) Siempre  
 

b) Algunas veces  
 

c) Nunca  
 
2. Lee los mensajes y diferencia los denotativos de los connotativos:  
 

a) Siempre  
 

b) Algunas veces  
 

c) Nunca  
 
3. Comprende con facilidad la información distinguiendo las ideas centrales de 

las secundarias:  
 

a) Siempre  
 

b) Algunas veces  
 

c) Nunca  
 
4. Conceptualiza y analiza la información antes de utilizarla en sus tareas:  
 

a) Siempre  
 

b) Algunas veces  
 

c) Nunca  
 
5. Comprueba la validez de la información de manera activa y hábil:  
 

a) Siempre  
 

b) Algunas veces  
 

c) Nunca  
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ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA INSTITUCIÓN 

 
EDUCATIVA “TÚPAC AMARU” – TÁPUC 

 

 

Esta es una encuesta anónima para conocer los efectos de las redes 

sociales en el desarrollo de habilidades comunicativas y sociales, por favor sea 

sincero con sus respuestas: 

 
 
INSTRUCCIONES: Subraye, marque con un aspa o encierre en un círculo la 

letra correspondiente a su respuesta. 
 
Área Curricular: ………………………………………………………………… 
 
Especialidad: …………………………………………………………………… 
 
I. Redes Sociales  
 
1. ¿Las actividades pedagógicas que desarrolla se afianzan utilizando las 

Redes Sociales?  
 

a) Siempre   
b) A veces  
c) Nunca  

 
2. Los recursos e información que recomienda en las Redes Sociales poseen el 

rigor necesario porque los revisa cuidadosamente:  
 

a) Siempre   
b) Algunas veces  
c) Nunca  

 
3. Las interrogantes planteadas en las redes sociales responden a los 

contenidos desarrollados del área a su cargo:  
 

a) Siempre  
b) Algunas Veces  
c) Nunca  

 
4. Las respuestas brindadas por los alumnos responden a las exigencias 

propuestas:  
 

a) Siempre  
b) Algunas veces  
c) Nunca  

 
5. Las páginas e información que recomienda en las Redes Sociales 

desarrollan habilidades de procesamiento de información en los alumnos:  
 

a) Siempre  
b) Algunas veces  
c) Nunca  
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II. Habilidades comunicativas y sociales:  
 
1. Los alumnos muestran las habilidades para observar y procesar la 

información:  
 

a) Siempre   
b) Algunas veces  
c) Nunca  

 
2. La información presentada es comprendida con facilidad por los estudiantes:  

 
a) Siempre   
b) Algunas veces  
c) Nunca  

 
3. Los estudiantes muestran habilidades para analizar y sintetizar la información:  

 
a) Siempre   
b) Algunas veces   
c) Nunca  

 
4. Los alumnos evalúan la información antes de utilizarla:  

 
a) Siempre  
b) Algunas veces  
c) Nunca  

 
5. En sus conclusiones finales, los estudiantes muestran que han observado, 

comprobado y comunicado la información de manera activa y hábil:  
 

a) Siempre  
b) Algunas veces  
c) Nunca  
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FICHA DE OBSERVACIÓN SOBRE EL MANEJO DE LAS REDES SOCIALES 

 

 
Nombre: ………………………………………………………………………… 

 

Grado de estudios  edad  sexo 
     

 
 
I. DISCUSION E INTERCAMBIO DE IDEAS:  
 

N° ITEM    VALORACIÓN 
 

       
 

1. Utiliza un lenguaje pertinente para responder las 4  3 2 1  

interrogantes planteadas 
    

        
 

2. Respeta  las  ideas  vertidas por  sus  colegas y 4  3 2 1  

consolida su participación 
    

        
 

3. Analiza previamente la información a compartir  4  3 2 1 
 

        
 

4. Diferencia  con  coherencia los  aportes  de  sus 4  3 2 1  

compañeros 
    

        
 

5. Intercambia ideas en forma permanente antes de 4  3 2 1  

brindar sus respuestas 
    

        
 

 

II. SISTEMA DE PARTICIPACION Y APRENDIZAJE:  
 

N°   ITEM    VALORACIÓN  
 

        
 

6. Participa  en  forma  adecuada  y  oportuna  en  los 4  3 2  1  

tiempos previstos por el docentes 
    

        
 

7. Mantiene una actitud de tolerancia y respeto frente 4  3 2  1  

a las ideas dadas por sus compañeros 
    

        
 

8. Aplica estrategias para buscar información 4  3 2  1  

ampliando y enriqueciendo sus respuestas 
   

       
 

9. Muestra habilidades de para generar   el 4  3 2  1  

interaprendizaje con sus compañeros 
    

        
 

10. Consolida sus propuestas respondiendo en forma       
 

ampliada las interrogantes planteadas 
        

        
 

 PUNTAJE PARCIAL OBTENIDO       
 

          
 

  NOTA FINAL OBTENIDA        
 

            
 

 

LEYENDA 
 

40 puntos 20 
   

Aplicar la siguiente fórmula 
para otros resultados:  

Nota  
PuntajeObtenidox20 

 

40 
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FICHA DE OBSERVACIÓN DEL DESARROLLO DE HABILIDADES 

 
COMUNICATIVAS Y SOCIALES 

 
Nombre: ………………………………………………………………………… 
 

 
Grado: edad: Sexo: 
 
I. AGUDEZA PERCEPTIVA:  
 

N°  ITEM   VALORACIÓN  
 

        
 

1. 
Observa con detalle lo propuesto por el docente para 

4 
 

3 2 
 

1 
 

plantear  sus  propias  estrategias  de  desarrollo  y   
 

        

 conclusiones         
 

2. 
Lee   adecuadamente los   mensajes   denotativos y 

4 
 

3 2 
 

1 
 

connotativos propuestos en los foros educativos virtuales   
 

        

 para responder las interrogantes planteadas        
 

 
II. DISCERNIMIENTO DE LA INFORMACIÓN:  
 

N° ITEM  VALORACIÓN  
 

        
 

3. Comprende fácilmente la información propuesta en las 4  3 2  1  

foros y los utiliza para responder las interrogantes 
   

       
 

4. Aprecia y adjudica  la  información para solucionar las 4  3 2  1  

tareas propuestas 
   

       
 

5. Aclara la información que presenta algunos desaciertos 4  3 2  1  

generando conclusiones acertadas 
   

       
 

 
III. MANEJO Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN:  
 

N° ITEM   VALORACIÓN  
 

        
 

6. Conceptualiza y analiza la información presentada en los 4  3 2  1  

foros como resultado de las respuestas dadas 
    

        
 

7. Sintetiza  y  evalúa  la  información  para  desarrollar las 4  3 2  1  

tareas propuestas en el foro 
    

        
 

 
IV. COMPRENSIÓN PROFUNDA Y SIGNIFICATIVA:       

 

        
 

N° ITEM  VALORACIÓN  
 

        
 

8. Observa  con  detalle  las  tareas  propuestas  para 4  3 2  1  

desarrollarlas con celeridad 
   

       
 

9. Comprueba la pertinencia de la información propuesta 4  3 2  1  

por el docente como parte de los recursos 
   

       
 

10. Comunica la información de manera hábil y activa en sus 4  3 2  1  

respuestas y exposiciones en clase 
   

       
 

 
 LEYENDA 
  

40 puntos  20 
   

Aplicar la siguiente fórmula para otros resultados:  

Nota PuntajeObtenidox 20 

40 
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