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INTRODUCCIÓN

Uno de los problemas más significativos que vienen confrontando las sociedades actuales, derivado de la  incorporación del avance tecnológico, es su adecuación a la alta tecnología en informática y computación existente en el mercado. En efecto el dominio de la comunicación de datos se ha convertido en una parte fundamental de los medios de comunicación de las sociedades modernas. 

Los nuevos criterios de exigencias en materia de comunicación de redes globales,  el comportamiento de factores externos a la realidad informática actual y la introducción de Internetworking,  han obligado a las sociedades del mundo entero ha disponer de los conocimientos necesarios para navegar en la red y estar al día con el cúmulo de informaciones que allí se manejan.

Cada vez más las comunidades de todas índoles,  financieras, organizacionales, académicas, institucionales  reconocen la importancia de este instrumento tecnológico como medio informativo y su desconocimiento potencialmente desorienta a  administradores, accionistas, analistas financieros,  inversionistas, amas de casas, investigadores y público en general. Y, especialmente en esta época de cambios vertiginosos, creciente competitividad, libertad de mercado y globalización económica, las personas debe tener muy presente el papel que desempeñan los medios de comunicación e información, en todos los ámbitos de su vida. En tal sentido, se puede citar, a manera de ejemplo,  que para las organizaciones el éxito de la función gerencial depende de diversos factores, entre los cuales la visión que se tenga del ambiente donde está inserta se considera uno de los más importantes y en consecuencia,  el camino de la innovación tecnológica ha contribuido notablemente con sus aportes, al desarrollo y expansión  de las empresas modernas.

En Venezuela, este medio de información aún no ha adquirido sus verdaderas dimensiones,  no se la ha asignado verdadera importancia, por lo que resulta un espacio costoso para los usuarios, además de un servicio exclusividad de un reducido grupo elistesco. Es por ello que, sus beneficios no  se han producido en toda sus potencialidades, aún cuando el país sigue siendo reconocido por su característica de adaptarse rápidamente a los cambios. 

Esta problemática ha despertado el interés  por analizar y estudiar el Internet como medio de comunicación en Venezuela.  Este tema se constituye en el propósito central  del presente estudio, con miras a verificar los niveles de desempeño y eficiencia de la navegación en la red,  resaltar  las  posibles distorsiones,  y, de esta manera,  obtener un panorama  actualizado. De allí que hayan sido cubiertos los siguientes objetivos específicos

Analizar la evolución histórica de Internet en Venezuela

Diagnosticar la situación actual venezolana en cuanto a la difusión de y utilización de  tecnología de información moderna.
Determinar las incidencias de Internet sobre los usuarios, que se desprenden de sus bondades y beneficios.

Conocer las principales características de la navegación por Red.

Para lograr su cometido el estudio adoptó los métodos de una Investigación Documental, con carácter descriptivo.  La acción investigativa permitió el encuentro de los investigadores con informaciones recogidas de fuentes  secundarias sobre las cuales se abordó el diseño investigativo realizado. El análisis sistemático del problema en estudio se realizó con el propósito de describirlo, y explicar sus causas y efectos, así como comprender su naturaleza y los factores que están influyendo en Venezuela al considerar el Internet como medio de comunicación.

El  carácter descriptivo delimitó el tema según tipologías de hechos y eventos. Es decir, el hallazgo de hechos seguidos de interpretación. Por una parte se indagó en el contexto real donde está ocurriendo la situación problemática sustentando la información con aportes de estadísticas extraídas de empresas prestadoras del servicio, y  por la otra se estableció una relación con diversas unidades de análisis  con apoyo  documental, para  ampliar y profundizar los conocimientos de la temática abordada. 

La realización de esta investigación se considera justificada,  por cuanto permitió  analizar aspectos  significativos para la sociedad venezolana, dentro de un entorno  económico caracterizado por una crisis económica y social alarmante que está afectando la descapitalización y distorsionando la realidad nacional. Por otra parte, se justifica plenamente el estudio, en tanto sirva de herramienta  para profundizar conocimientos en torno a las nuevas tecnologías de informática.

La  investigación tuvo un largo alcance, por cuanto,  el estudio de un medio de información tan importante como Internet arrojo información valiosa para la comprensión del funcionamiento interno de la Red. Sí a lo precedente se agrega que el proceso de transición que actualmente vive Venezuela obliga, a las empresas a ser más competitivas y  a  adoptar estrategias administrativas, tecnológicas y gerenciales para enfrentar los nuevos escenarios, se infiere que el uso de Internet va a jugar un papel preponderante en las organizaciones modernas, por lo que hoy, mas que nunca, se hace necesario evaluar con criterios objetivos como se establecen las distintas conexiones y la forma en que interactúan los distintos individuos en este espacio.


Las limitaciones estuvieron relacionadas con la confidencialidad que implica el  suministro de la información de   las empresas prestadoras del servicio. No obstante y,  aún cuando,    se tuvo acceso a los insumos básicos necesarios para cumplimentar los objetivos propuestos, cabe destacar las dificultades  enfrentadas con relación a su efectividad y resultados.

En primer lugar, debe mencionarse la variable tiempo que en este caso es relativamente limitada. Ello obligó a no alcanzar  niveles de profundización deseable. También son evidentes las limitaciones de recursos humanos y financieros para llevar a cabo la investigación, lo cual pudiera haber afectado la calidad de algunos resultados. No obstante, estos aspectos, se espera haber cubierto con suficiente amplitud todos y cada uno de los objetivos propuestos. 

CAPITULO I

ANTECEDENTES HISTORICOS DE INTERNET

Los cambios provenientes de las altas tecnologías constituye uno de los mayores retos de las sociedades modernas. En Venezuela, todos los sectores de la vida económica nacional,  observan con preocupación,  como cambian constantemente las reglas del juego económico y social, produciendo incertidumbre y caos en aspectos claves de la realidad nacional, sin que existan reales posibilidades de acceder a los recursos tecnológicos modernos. Sin embargo, a través de Internet como medio de comunicación   se puede visualizar  una vía,  cada vez,  más accesible a los diversos actores de la sociedad.  La diversidad de información a la que puede accederse a través de este medio electrónico, permite realizar las más diversas actividades económicas, académicas, recreacionales, informativas, sociales, entre otras. 

En términos generales,   Internet,  es una tecnología  que hace posible interconectar muchas redes físicas diferentes y hacerlas funcionar como una unidad coordinada. En el ámbito de las empresas los servicios que esta tecnología puede brindar son de la más variada índole y abarca desde el comercio electrónico hasta la incorporación de personal a través de la red. No obstante, en el país el camino a transitar para alcanzar estos niveles de eficiencia de la herramienta es muy largo, por cuanto, se adolece de una serie de limitaciones que, entre otras cosas, produce que sea un servicio costoso y elistesco. Las limitaciones van desde, problemas de capacidad en la tecnología de comunicaciones de las empresas que suministran el servicio, hasta desinformación en cuanto a las bondades del sistema.

En este orden de ideas, las distorsiones provocadas por las limitaciones señaladas impiden que los usuarios  puedan emplear la información para los propósitos para los cuales  han sido diseñados, esto es, orientarlos en negocios, espectáculos, arte, y, en general   en la toma de decisiones económicas. En efecto, el fenómeno, es en sí mismo un problema, que se agrava cuando se analizan los niveles de prestación del servicio de Internet en Venezuela, por cuanto, éste es subvalorado, debido a la brecha existente entre la tecnología moderna y las economías en crisis como la venezolana.

En este orden de ideas se debe visualizar estratégicamente las necesidades colectivas e individuales que en esta materia tienen las sociedades modernas, habida cuenta que es este servicio permite dinamizar las funciones  sociales, económicas, institucionales, gerenciales y culturales que realizan los individuos para su crecimiento y desarrollo.

La  realidad  actual obliga a los individuos y organizaciones  a adoptar nuevos enfoques y maneras de operar para  responder adecuadamente a los retos planteados por los nuevos escenarios sociales, políticos y económicos de las sociedades modernas. La incorporación de nuevas tecnologías es por tanto, de suma importancia para la expansión socio- cultural y económica.  En este sentido,  cabe destacar los esfuerzos significativos que se realizan con relación al fortalecimiento de las gestiones a través de nueva tecnología de informática como Internet, cuyos orígenes se remontan a finales de la década de los sesenta.  

1.1.- INTERNET  EN EL CONTEXTO MUNDIAL.-

De acuerdo con Mansilla (1998) la historia de Internet comienza  en 1969 cuando la Defense Advanved Research Projects Agency, DARPA, de E.E.U.U., en virtud de los requerimientos del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, realizó un proyecto para crear una red experimental que permitiría a los científicos e ingenieros probar tecnología en materia de redes y compartir sus inquietudes, así como los resultados de sus investigaciones. El Sistema   debía poseer las siguientes características:

" El sistema de red debía ser capaz de crear rutas alternativas para él envió de información.

En lo posible permitir la conexión de computadoras con sistemas operativos heterogéneos bajo una estructura de comunicación común, estándar y fácil de interpretar.

El sistema de operación de la red debía ser tal que la información que pudiese perderse por la destrucción de algún elemento de red pudiese ser recuperada."                                     ( http://www.adi.uam.es/paraninfo/internet.html)

Inicialmente se le llamo "ARPAnet" y enlazaría a contratistas militares del Ministerio de la Defensa y universidades en una red descentralizada. Estaba integrada por cuatro laboratorios de investigación conectados entre sí: el del Stanford Research Institute; el de University of California, en los Angeles; el de Utah State University; y el de University of California, Santa Bárbara. Luego la red se expandió rápidamente a docenas de universidades y corporaciones. También es cierto, que lo que hoy se conoce como Internet surgió como una preocupación del Pentágono por tener una infraestructura comunicacional que le permitiera estar preparado ante cualquier eventualidad de ataque dentro del marco de lo que se llamó la guerra fría de los 60.  Esta conexión permitiría que un efectivo militar ubicado, por ejemplo,  en la ciudad de Seatle, al noroeste de EEUU. , conociera el estado de avance de un proyecto determinado desarrollado por una investigador al otro lado de la Unión.

Cabe mencionar que los integrantes de ARPAnet no sólo utilizaban la red para discutir sobre sus investigaciones, sino también para compartir temas de interés general, lo cual trajo como consecuencia que más personas se interesaran por formar parte de la red y disfrutaran de los beneficios de la comunicación electrónica. A finales de 1970 la red abrió sus puertas a personas e instituciones no-militares. Es importante destacar que para 1973  ARPAnet, le había ahorrado al gobierno norteamericano 4 millones de dólares al evitar la duplicación de los recursos de investigación utilizados por éstos. Para esa época ARPAnet era tan grande, que los protocolos de comunicación estándares no podían soportar el crecimiento de la red. Es entonces que en 1974 adoptaron  el protocolo TCP/IP (Transmisión Control Protocol / Internet Protocol), el cual permitió que la red creciera ampliamente y llegara a convertirse en los que hoy día se conoce como Internet.

A mediados de los años 80, aproximadamente en 1987, la National Science Foundation (NSF) creó una red y la llamó "NSFnet". Su objetivo era enlazar docenas de super centros de computación a lo largo de EEUU., con líneas de alta velocidad que permitirían hasta 1,5 millones de bits por segundo de datos, con la finalidad de dar apoyo a la educación y a la investigación. NSFnet y ARPAnet, con estructuras y objetivos similares comenzaron a trabajar corporativamente y a fusionarse. Para finales de los años 80, ARPAnet fue absorbida por NFSnet. Hoy en día NFSnet permanece como una de las principales columnas vertebrales de las conexiones de Internet en los EEUU. 

En 1991 un grupo de pequeñas redes comerciales, denominada Comercial Internet Exchange (CIX), la cual permitiría el uso de la red con fines comerciales, ya que hasta entonces no estaba contemplado el aspecto comercial como política de NSFnet. Es así como la unión de ARPAnet, NSFnet, CIX y aproximadamente 10.000 redes más, nació Internet para combinar actividades educativas, de investigación, comerciales y de recreación dentro de un dispositivo informacional que permite satisfacer las necesidades de información de millones de usuarios del mundo, sin importar la edad, nivel cultural o económico.

Internet desde  su aparición en el mundo moderno en el año de 1969  ha tenido un acelerado y vertiginoso ritmo de crecimiento, hasta tal punto de que para 1994 estaban conectados según Mansilla (1998):

  605.402       Servidores de Instituciones Educativas

  567.686       Servidores de Organizaciones Comerciales

  129.134       Servidores del Gobierno

  103.507       Servidores de los Militares de EE.UU.

50.544    Servidores de Organizaciones Sin Fines de Lucro y                           Organizaciones no Definidas

     12.608       Servidores de Otras Redes.

Finalmente, en Noviembre de 1994, ante presiones de ambientes académicos y comerciales desaparece la NSFnet. Entretanto se diseña la estructura que debe tener Internet para evolucionar a futuro y se promueve la instalación de redes que ofrezcan servicios de conexión a Internet. A partir de 1995, aparecen las aplicaciones y herramientas que facilitan el trabajo de un usuario de Internet, sea éste la búsqueda de información, la comunicación con personas o la colocación de información en la red por todo tipo de usuarios. Estas nuevas aplicaciones se utilizan en ambientes  PC Windows y Macintosh disponibles a todo tipo de público y no solamente a los expertos de computación que conocían el ambiente Unix.

De acuerdo a un estudio realizado por la agencia internacional OMB&B, existen actualmente 40 millones de personas en todo el mundo conectadas a Internet, de las cuales 67% tiene más de 30 años y 19% más de 50 años. El informe concluye que la gente joven es más propensa a utilizar la red para solicitar información para entretenimiento mientras que los de mayor edad lo hacen para realizar negocios o solicitar servicios (Publicidad y Mercadeo, 1997). 

Como es obvio el usuario promedio de Internet no es exactamente el residente promedio de E.E.U.U. Las raíces internar están entre los académicos y las empresas. El usuario típico ha tendido a ser mas adinerado, y él mas educado que el estadounidense promedio. Y el estereotipo es cierto. Los hombres tiende a dominar la WEB. Pero eso ha ido cambiando a medida que más personas se acercan a Internet. El único aspecto en el que la Web parece reflejar la población total de E.E.U.U. es en la edad promedio en el ciberespacio es de 37 años.

El gran total ahora hay por lo menos 320 millones de paginas en la WEB, según dos expertos en sistema de NEC Corp. En tan sólo unos años, la Web ha crecido hasta el punto de igualar el tamaño de la biblioteca de Nueva York, que es una de las más grandes del mundo.

Y otro dato interesante, los usuarios invierten muchisimo tiempo 

buscando a que sitio ir. Entre las 25 paginas mas visitadas de la Web, el 36% son programas de búsqueda en Internet o directorios como Excite, Infoseek y Lycos.

El mundo de Internet es muy interesante. Este recurso se utiliza  para el trabajo,  la educación, el hogar, existen al menos tres cosas básicas que se pueden hacer en la red; navegar, usar correo electrónico o entrar en grupos de discusión.

Hoy día están conectadas a la red más de 50 millones de personas y se espera para el año 2000 que existan unos 800 millones de usuarios en todo el mundo.

1.2.-  INTERNET EN EL CONTEXTO VENEZOLANO.-

En Venezuela, los primeros intentos de conexión a Internet, según  Fernández (1998 en: Crecimiento exponencial en Venezuela. Internet World Venezuela. Año 1, Nº 12),  se remontan a 1980 cuando la Universidad Simón Bolívar estaba perfectamente familiarizada con la interconexión de máquinas bajo UUCP, luego de la instalación en 1970 de la primera máquina operando bajo el sistema operativo UNIX -basamento de las redes pioneras-. En pleno desarrollo de l TCP/IP, el primer enlace con el exterior se establece a través de la plataforma X25 suministrada por CANTV, aunque, para entonces, problemas de facturación impedían la continuidad de este servicio que proveía FTP, Telnet y correo electrónico a unos 300 usuarios, con un computador Prime como primer servidor: Velocidad de enlace 300 bits por segundo, suficiente para el uso racional de la herramienta. Fue la Dirección de Información Científica y Tecnológica del Conicit la organización que lideraba los esfuerzos para concretar un proyecto de automatización y concibe el Saicyt o Servicio Automatizado de Información Científica y Tecnológica, que toma el control de la conexión. 

El segundo hito importante corresponde al año 1989, cuando se decide desarrollar los servicios sobre una plataforma TCP/IP, es decir, sobre el conjunto de tecnologías que hoy son la base de Internet. Corresponde a Emsca, empresa especializada la primera máquina SUN SPARC que asume el rol de servidor bajo el nombre de "DINO". Posteriormente Pebbles y Ban-Ban sirvieron de nombres para otros servidores. En ese tiempo, la oferta estaba limitada, se hacían charlas de sensibilización para convencer al grueso de la calidad académica de las bondades del servicio ofrecido. Las cuentas eran asignadas siguiendo un listado, en parte para justificar la inversión que se estaba haciendo. Dino se conecta  al backbone o espina dorsal de la NSFNET desarrollada en 1986 en Estados Unidos, con una capacidad de 56K bps. En Venezuela se usaba la conexión de Saicyt para accesos a base de datos privados como Dialog, las cuales requerían suscripción.  En el año 1992, se realiza la primera conexión de Venezuela a Internet, con un enlace de 19,200 bps que conectaba al Conicit con el JVNC, surgiendo la idea de desarrollar un proyecto nacional que integrara los esfuerzos de interconexión de las Universidades y Centros de Investigación entre sí con el exterior. Después que el marco regulatorio lo permite, a partir de 1994 comienza la explotación comercial del acceso a Internet en Venezuela. 

La utilización de Internet se ha propagado  lentamente, ofreciendo servicios de correo-e desde y hacia Internet, ftp y telnet, y luego el acceso a Internet y a Compuserve en una sola sesión. De 300 usuarios a principios de los 80,  se estima actualmente un aproximado de 120 mil usuarios conectados en la red.  Hoy existen proveedores con más de 6 Mbps de ancho de banda y el perfil del usuario de Internet ha cambiado considerablemente, así como sus hábitos de conexión, debido a lo costoso del servicio. No obstante, se espera un crecimiento de más de medio millón de personas a fines del año, lo cual evidencia la importancia que tiene como medio masivo de comunicación e información.   

Desde hace varios años Internet se ha convertido en una alternativa donde personas y empresas de todo el mundo pueden accesar una gran variedad de información y recursos, comunicarse y conducir sus negocios. Con mayor frecuencia las personas utilizan herramientas como el correo electrónico y las páginas Web para llevar a cabo procesos de mercadeo, compra y venta de productos. 

Estudios recientes indican que en Venezuela existen 120 mil usuarios de Internet, pertenecientes en su mayoría a las clases socioeconómicas A, B y C y la tasa de crecimiento semanal es del 2%. El perfil del usuario promedio de Internet es el siguiente  (Fuente: PC News- Mayo 1997):

83% Hombres, 56% entre 26 y 45 años, 75% profesionales

70% localizado en Caracas y Zona Metropolitana

50% se conecta al menos una vez al día, 48% desde su casa, 38% desde casa y oficina. 

El tiempo de conexión promedio es de 22 horas mensuales.

Otros estudios señalan que en Venezuela el usuario de Internet se divide en dos grupos: el académico, que ha trabajado por 10 años con Internet y aquel que llega después de la apertura comercial del medio (4 años), y pertenece a un grupo que tiene poder adquisitivo, posee tarjetas de crédito e ingresos apetecibles para que los anunciantes les muestren sus productos. Por esto es importante que el comercio en línea se realice con productos asequibles al target que navega en la red (Publicidad y Mercadeo, 1997).

1.3.- NUEVAS TENDENCIAS Y EXIGENCIAS.-

Internet constituye una red formada por un grupo potencialmente ilimitados de computadoras la cual va creciendo de manera fractal creando un diseño muy similar a las de las neuronas dentro del cerebro. Su belleza radica en la carencia de un centro motor o espina dorsal desde donde se le pudiera destruir o controlar. Su crecimiento carece de toda planificación y la evolución de la red está a merced de los usuarios, quienes  la conducen por miles de direcciones simultáneas. Sin gobierno, sin órgano rector, sin membrecía es imposible saber con exactitud su tamaño en un determinado momento. Es el modelo más grande y quizás más perfecto de anarquismo que haya conocido la humanidad desde sus orígenes. 

Al no poder censurarla ni ejercer control efectivo sobre Internet, los gobiernos le temen como una plaga, es global, anónima, hiperproductiva, abierta y más importante aún, frecuentada por una raza de individuos que aprecian su independencia por encima de cualquier cosa. 

Internet se concibe como la opción de libertad en las puertas del Siglo XXI. La forma como a futuro esta tecnología va a afectar las sociedades es impredecible, se dice que para el año 2000 habrá más tráfico a través de Internet que por las redes telefónicas tradicionales, lo cual permite pronosticar la eliminación de muchas barreras entre los países desarrollados y los del tercer mundo, al permitir el acceso a información y especialistas situados a miles de kilómetros de distancia. 

Aparte de las connotaciones sociales del uso de Internet, es indudable que la explosión comercial de los noventa ha revolucionado la informática.- Uno de los principales problemas es la gratuitidad del Software y de la información que se obtiene por la red,  puesto que unido esto a la bajada generalizada del software permite predecir un futuro donde el acceso a una información exhaustiva y profesional será gratuita.  

Independientemente de estas consideraciones, la pos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                ecificar una serie de palabras clave que describan los tipos de artículos buscados. Actualmente Wais no es muy utilizado, aunque existen todavía algunos recursos.

WEB.- Es un sistema cliente/servidor que ofrece una interfaz simple y consistente con la inmensidad de recursos que ofrece Internet. El Web es el nombre que se ha dado a un gran conjunto de información, video, texto, imágenes y otros datos a los que se puede acceder por medio de Internet. En el lenguaje de Web, cualquier información que contenga vínculos  con otra información o servicio se denomina Hipertexto. Desde in comienzo a los programas cliente Web se denominan exploradores. Los exploradores modernos pueden acceder más allá de los servidores Web, es decir, que pueden actuar como clientes Gopher, clientes FTP, clientes Usenet e incluso como clientes de correo. En 1993 Marc Andersen, lanzó un nuevo programa llamado Mosaic que fue el primer programa cliente web que podía trabajar con interfaz gráfica de usuario. La información web consta de palabras, imágenes, frases con vínculos a otra información. Ahora cualquier usuario de Internet puede acceder al Web iniciando un programa y seleccionando elementos con el ratón.  

WORLD WIDE WEB (WWW). - WWW es actualmente lo mas publicado en Internet por su fácil uso y su rapidez para dirigir al navegante al objetivo. La gran particularidad de WWW es que permite transportar multimedia con una facilidad no sospechada en ninguna  otra herramienta de búsqueda en Internet. Se llama WOLD WIDE WEB porque esta conformando con una arquitectura de malla telaraña, en la cual miles de computadoras con información en todo el mundo se comunican mediante la selección de palabras contenidas en un texto consideradas de nexo a otros documentos en otro lugar del mundo. La sección inicial "Comienza la exploración contienen imágenes obtenidas en WWW. Es un software utilizado para ver el contenido de las páginas web. 
En 1990, Tim Berners-Lee,  un joven estudiante del Laboratorio Europeo de Física de Partículas, desarrolló un nuevo sistema de distribución de información en Internet  basado en páginas de hipertexto, al que denominó World Wide Web " La Telaraña Mundial". Lo realmente novedoso de web es la aplicación del concepto de hipertexto, el éxito actual del Web se debe por una parte a la facilidad con que se accede a la información.

MUDS.- Los MUDS son una representación de lo que se puede hacer con una gran red mundial. Cuando se conecta con un Mud, se entra en un mundo que sólo existe en la mente de la gente. Un MUD es un la a desarrollar aplicaciones de comercio electrónico, de transacciones bancarias desde la casa, oficina o desde cualquier computador conectado a Internet. Se realizan ordenes de compra en forma electrónica, se entregan productos de información a través de la red, tales como programas computaciones o revista electrónicas. A futuro, se espera que el crecimiento y las nuevas aplicaciones en internet continúen y que esta  finalmente se inserte en nuestra vida diaria y probablemente con mucho mayor  impacto que la radio, la televisión o la computadora personal. La velocidad de cambio que se observa en internet no ha sido conseguida por ningún otro medio hasta la fecha.

El mercadeo electrónico a través de Internet es una vía innovadora de vender y distribuir productos. Le brinda a las empresas la posibilidad de mercadear sus productos y a los consumidores la posibilidad de efectuar compras o conocer más acerca de los productos a bajo costo. Por otra parte, Internet permite que los fabricantes de los productos ofrezcan y mercadeen sus productos directamente a los consumidores finales. La ventaja principal del comercio electrónico se refiere a los bajos costos en la toma de pedidos (una vez instalado el sistema y programa adecuado al caso) y al hecho que es accesible al público las 24 horas del día. El resto del proceso (elaboración y envío del pedido) posee costos similares al sistema por teléfono o fax.

CAPITULO II.

INTERNET. DEFINICIONES BÁSICAS

La red de redes constituye un mundo apasionante que esconde en sus entrañas numerosos secretos. Los usuarios que navegan a través de él, en muchos casos desconocen sus principios fundamentales,  funcionamiento y potencialidades que ofrece. Este capítulo se propone adentrarse en este mágico mundo electrónico a fin de conocerlo con detenimiento y extraer el máximo provecho de la red.

2.1.- INTERNET.-

Internet, en su acepción más simple, significa comunicación interconectada entre muchas redes y requiere de una serie de características y elementos para una efectiva navegación en la red.  Ello implica que su estudio debe extenderse hacia aspectos  estratégicos y relevantes, tales como: Formas de acceso, servicios y oportunidades que ofrece, elementos técnicos, requisitos mínimos de conexión, entre otros.


Internet es una impresionante red, una red de computadoras dispersas por todo el mundo y que atiende aproximadamente a más de 50 millones de personas. Para el año 2000 se espera que existan 800 millones de usuarios a través de universidades, bibliotecas, oficinas, entre otros.

Mansilla (1998), dice que Internet es "la red de redes del momento", visto como un grupo de computadores conectados, de cables programas y personas, que se comunican a través de un protocolo Internet denominado IP, que permite enviar vía correo electrónico, archivos de texto e imágenes, programas y comunicar a millones de personas de todas partes del mundo en un ambiente absolutamente electrónico digital, en el que la tecnología y la inventiva son los elementos fundamentales para que todo el proceso sea posible. Gráficamente, el citado autor presenta el siguiente esquema del concepto de Internet.

GRAFICA Nº  1

Concepto lógico de Internet










Fuente: Mansilla Madeleine.(1998). CIT/ Intevep. 

De acuerdo con Ríos (1997), Internet tiene un nexo común que enlaza todos los sistemas que lo integran. Este nexo es el protocolo de comunicaciones TCP/IP. Este protocolo es un conjunto de normas y mensajes que regulan el funcionamiento que regula el intercambio de información entre dos sistemas informáticos. El protocolo constituye la base de la infraestructura de Internet, la cual permite el intercambio de información de forma virtualmente independiente de los sistemas. El TCP/IP se convierte así en la solución al problema de heterogeneidad de los sistemas y los integra haciendo posible el crecimiento de Internet. Las siglas TCP, representan el Protocolo de Control de Transmisión; IP es el Protocolo para conexión entre redes heterogéneas. El protocolo TCP permite el transporte de datos usando los servicios de IP.

El identificador de usuario se conoce con el nombre de Monjey. Cada parte de un Dominio se denomina Subdominio, estos están separados por puntos. En una dirección existen tres Subdominios que puede ser CUNYVM, UCV y EDU, los cuales deben ser leídos de derecha a izquierda. El Subdominio que se encuentra en la derecha se denomina Subdominio de Nivel Superior, en el caso de EDU indica que la dirección pertenece a una Institución Educativa, el siguiente Subdominio indica el nombre de la Institución, en este caso Universidad Central de Venezuela y el siguiente Subdominio indica el nombre del computador cunyvm. En términos generales hay dos tipos de Dominios de Nivel Superior: Dominios de Organizaciones y Dominios Geográficos, en la medida que Internet ha ido creciendo se hizo necesario crear nuevos dominios de nivel superior y se creo un nuevo sistema de dominios geográficos. En el cuadro Nº 1 se presentan los Dominios más utilizados y su significado.    

CUADRO Nº 1

DOMINIOS



Fuente: Terminología del Ciberespacio

Existe además un Punto Neutro de Internet el cual consiste en un nodo donde se efectúan los intercambios del tráfico de Internet entre los distintos proveedores, evitando la salida de dicho tráfico a las redes internacionales, lo cual redunda en una mejora tanto en los costos como en la calidad de las comunicaciones.

2.2.-  PROFUNDIZANDO EN EL CIBERESPACIO. RECURSOS Y APLICACIONES DISPONIBLES EN INTERNET.-

FTP anónimo.-  Filer Transfer Protocol.  Protocolo de transferencia de archivos que precisa las reglas lógicas de la transmisión de archivos entre un servidor remoto y una cuenta de un usuario. El servidor FTP permite "bajar" archivos remotamente.  El FTP anónimo representa un sistema que permite acceder a un servidor FTP que aporta voluntariamente sus contenidos a la Red Internet, pasando estos a ser de acceso público (no es necesario ningún proceso de identificación para obtenerlos). En Internet existen millones de archivos de libre acceso mediante FTP anónimo, que contiene información de todo tipo, y muy especialmente, drivers y controladores de dispositivos actualizados para casi todos los sistemas operativos. Aunque todos los clientes FTP tienen sus propias características, generalmente la ventana se encuentra dividida en dos secciones, una a la izquierda y otra a la derecha. La sección izquierda muestra  la información sobre el host local, la sección derecha muestra los nombres de los directorios y de los archivos del computador remoto. El proceso general de acceder al recurso de FTP anónimo es: para establecer la conexión, es necesario especificar el nombre del computador remoto, puede ser necesario introducir un identificador de usuario y una clave. Seguidamente el cliente FTP mostrará una lista de los contenidos del directorio de nivel más alto y los nombres de los archivos. Para navegar en el computador remoto sólo hay que seleccionar los nombres de los directorios dentro de la lista. 

ARCHIE.- A partir del nombre de un archivo se puede utilizar Archie para obtener una lista de servidores FTP en los que se puede encontrar dicho archivo. Archie es una utilidad que permite realizar consultas a base de datos que almacenan el contenido de los principales servidores de FTP anónimo. El papel de los servidores Archie es ayudar a localizar donde se encuentra la información que necesita. Por lo general los clientes Archie son muy sencillas de usar, lo que hay que decir es el nombre del archivo que se está buscando, este contactará con el servidor Archie, hará la petición, esperará la respuesta y la mostrará en pantalla. La mayoría de clientes Archie tienen opciones para controlar el proceso de búsqueda. Las opciones más importantes son: especificar un patrón de búsqueda, elegir el servidor Archie a utilizar y limitar los resultados de la búsqueda. La elección del servidor Archie es directa, el cliente Archie posee una lista de los posibles servidores Archie. Para limitar los resultados de la búsqueda se puede utilizar dominios de alto nivel. De cualquier forma, a la hora de localizar un determinado programa o archivo, resulta más sencillo acceder a la página WEB de un buscador, como por ejemplo: Lycos, Altavista, Yahoo, Ozú, Infoseek.

ATTACH.-  Procedimiento que permite pegar un archivo a cualquier correo electrónico.  Haciendo " ATTACHMENTS" se puede anexar programas, gráficos y cualquier clase de archivos a un e-mail.

E-MAIL.- Hace referencia a la dirección electrónica de un usuario en Internet. Un e-mail se compone generalmente de nombre del usuario, separado por el símbolo @ que significa "en", luego el nombre del computador, el proveedor de acceso, el tipo de institución y por último el país. El Correo Electrónico es el servicio más conocido y el más utilizado por los usuarios de Internet. Se trata básicamente de un sistema  de intercambio de mensajes entre usuarios o  grupo de personas; cada persona dispone de una dirección de correo. Uno de los usos más importantes del sistema de correo Internet es que permite trabajar en un proyecto común a grandes distancias. El sistema de correo Internet se mantiene unido por medio de agentes de transporte cuya misión es utilizar el protocolo SMTP para enviar y recibir correo en segundo plano. Por lo general el computador que proporciona la conexión actúa como un host de correo, que generalmente ejecuta un programa agente de transporte y está conectado permanentemente. Cada vez que llega un mensaje, el agente de transporte lo guarda en un archivo  llamado MAILBOX (BUZIN DE CORREOS), es el casillero de correo ubicado en el computador que el usuario tiene en su cuenta, esto permite que el computador host mantenga organizado el correo de todos los usuarios. Normalmente se utiliza el cliente de correo que viene con el software de Internet.

DNS.- Demain Name System.  Para conectarse a un servidor remoto vía Internet, sólo es necesario conocer el nombre de dominio que tiene dicho servidor en Internet. El DNS, Sistema de nombre por dominio es una base de datos que traduce los nombres electrónicos literales en direcciones IP, es decir,  numéricas de Internet, y viceversa, que son las que se utilizan en última instancia para conectar sistemas en Internet. Si no se dispone de acceso a este servicio DNS, será necesario especificar manualmente la dirección IP de los sistemas remotos. 

TELNET.-
El servicio Telnet permite al usuario acceder a un sistema remoto y trabajar con él a través de una sesión en modo terminal, como si estuviera trabajando físicamente junto a dicho sistema; existen numerosos servidores de Telnet que ofrecen servicios públicos, como puede ser el acceso a base de datos documentales, catálogos, fondos bibliográficos e incluso servidores muy especiales como el Directorio. El nombre de una cuenta de usuario se denomina identificador de usuario (userid). Con Telnet, puede iniciar una sesión con cualquier computadora de Internet que soporte usuarios remotos (siempre que tenga un identificador de usuario y contraseña válidas para esa computadora). 

FINGER.- Herramienta que permite localizar un usuario en Internet. Al utilizar FINGER para buscar un usuario aparece en datos como la última vez que abrió la cuenta, el nombre del usuario, teléfono y dirección, ciudad y país donde se encuentra.

GOPHER.- El sistema Gopher es una herramienta potente que permite acceder a muchos de los recursos de Internet de una manera fácil. El sistema Gopher utiliza clientes y servidores. Para acceder al sistema es necesario ejecutar el programa cliente GOPHER, este es el encargado de mostrar los diferentes menús, y cada vez que se hace una selección dentro de un menú se pone en contacto con servidor GOPHER. Existen varias maneras de pasar de un objeto gopher a otro. La forma más sencilla consiste en elegir un objeto desde un menú. Al hacer esto, el cliente gopher contacta con el servidor gopher correspondiente con el fin de dar respuesta a la petición. Este sistema fue desarrollado en 1991 por la Universidad de Minnesota con el fin de proporcionar una comunicación entro los diferentes departamentos de una manera fácil. Actualmente su utilización ha disminuido por el Web.

HTML.- Hipertext Mark-Upp Languaje. Esta herramienta de señalización por hipertexto se utiliza para unir diferentes tipos de datos en un documento Almacenado WWW (World Wide Web). Un archivo creado mediante técnicas HTML puede contener información de audio, texto, gráfico y video. Los diseñadores del Web, crearon un conjunto de especificaciones para incrustar instrucciones en el texto normal que son a las que se denomina HTML, entonces, para crear una página web, es necesario crear un archivo de texto con las órdenes HTML apropiadas al texto,  el explorador leerá el HTML y seguirá las instrucciones presentando la información de acuerdo a lo especificado. 
El HTML es el lenguje que permite realizar conexiones de hipertexto entre páginas Web. Es por tanto, un recurso imprescindible para generar una página con cierto atractivo y eficacia. HTML es considerado como un conjunto de especificaciones que se puede utilizar para definir los elementos a un documento de hipertexto, donde la misión de HTML es especificar como se debe procesar el texto y la misión del explorador es interpretar el HTML y mostrar el texto de forma adecuada.

IRC.- Internet Realy Chat. Esta herramienta es utilizada para establecer diálogo en línea con otros usuarios de Internet; sin importar donde se encuentran. El usuario que accesa un canal puede inmediatamente charlar con otras personas sobre el tópico que deseen. IRC es una facilidad de conversación mundial en Internet que fue desarrollado en 1988 en Finlandia, desde sus comienzos se convirtió en uno de los recursos más importantes en Internet y es frecuentado por personas de todo el mundo. Para utilizarlo es necesario tener un cliente IRC para hacer la conexión con un servidor, una vez conectado el cliente hará las veces de una interfaz dentro del IRC. Cuando se hace una conexión por primera vez, se necesita elegir un canal y una vez hecho se podrá conversar con toda la gente que se encuentre en el mismo canal. En IRC, es posible unirse a más de un canal al mismo tiempo, los clientes gráficos abren una nueva ventana por canal y esto permite mantener las conversaciones aisladas. IRC es lo más parecido de Party-line en Internet. Cuando el usuario se conecta a un servidor de IRC usando un software específico, como el IRC, puede elegir entre numerosos "canales" con distintos temas de conversación o bien crear uno propio.

TALK.- Comunica electrónicamente en tiempo real con otro computador. Una vez establecida la conexión, se pueden intercambiar mensajes escritos o de voz de forma interactiva. El servicio más básico de Internet es el de intercambiar mensajes entre dos usuarios. Existen diferentes utilidades Talk en Internet, todas instaladas como sistema cliente/servidor. Al tener el programa cliente adecuado podrá hablar con cualquier persona que utilice el mismo sistema. Puede hablar con una persona en una conversación privada, puede unirse a un grupo privado de discusión o puede participar en cualquier conversación pública. Talk es una utilidad que permite la comunicación interactiva en tiempo real entre dos usuarios, de manera que lo que escribe uno, aparece en la pantalla del otro, y viceversa. Para conseguirlo, deberá usar una utilidad específica conforme al protocolo Talk de Unix y conocer el nombre del sistema remoto y el identificador usado por el interlocutor en dicho sistema. La facilidad más compleja de conversación permite enviar y recibir mensajes de voz, cuando se utiliza en la red un programa orientado a la voz, es posible hablar con cualquier persona del mundo.

USENET.-  User Network. Es una red formada por millones de usuarios semejantes a las listas de interés, que intercambian información de cualquier tipo. La idea original de la red Usenet fue concebida para distribuir anuncios y noticias. Los grupos de noticias en Usenet se denominan Grupos de Noticias o simplemente Grupos. Dentro de cada uno existen contribuciones individuales que se denominan artículos o anuncios. Para leer los artículos de Usenet, es necesario utilizar un programa denominado Lector de Noticias, que hace la función de interfaz, como método alternativo, es posible utilizar un explorador de la red para leer las noticias. Los grupos de noticias junto con el correo electrónico basado en la norma RFC822 definen Usenet. Cualquier sistema que ofrezca a los usuarios el acceso a grupos de noticias forma parte de Usenet. Los Grupos de Noticias     (Newsgroups) son foros de debate en los que las personas comparten aficiones por sus intereses comunes, o tienen la oportunidad de debatir sobre cualquier asunto. Los grupos de Noticias se encuentran estructurados jerárquicamente, según su temática. Para ello deberá disponer de un programa de  que permitirá el acceso a un servidor de noticias de Netscape, o los programas TRN y TIN.

URL.- Uniform Resource Locator. Son una forma estándar de codificar los sitios donde se encuentran los documentos creados mediante técnicas HTML. Generalmente cuando se indica una dirección de un Web, ésta se indica antecedida por las siglas URL. Estos ofrecen un modo estándar de especificar el nombre y la situación exacta de cualquier recurso Internet que pueda imaginar. Todos los URL empiezan con un esquema que es un nombre o abreviatura que indica un tipo de recurso en particular. El URL indica la localización exacta de cualquier documento servidor en el W.W.W.

VERONICA.- Very Easy Rodent-Oriented Netwide Index to Computarized Archives. Es un índice de búsqueda mundial de archivos; Verónica permite localizar un archivo en cualquier servidor de Internet utilizando técnicas avanzadas muy veloces de indexación. Es un recurso basado en gopher que permite buscar en el gopherespacio los objetos de menú que  contengan determinadas palabras. La primera versión de Verónica se desarrolló en 1992 en la Universidad de Nevada en Reno. Es muy fácil de usar, lo que hay que hacer es encontrar el recurso Verónica de un menú y seleccionar el objeto. El resultado de una búsqueda de Verónica es un menú con objetos gopher regulares, cada uno de ellos contiene el patrón de búsqueda especificado. Una vez que Verónica presenta este menú, es posible seleccionar cualquier objeto.

WAIS.- Wide Area Information Server. Es un servidor de información de amplia cobertura que incorpora un conjunto amplio de bases de datos para  que un usuario las utilice para bajar información del área de su interés. Wais es un sistema desarrollado para buscar grandes cantidades de datos de alta velocidad, las bases de datos Wais contienen información en forma de artículos, lo que hay que hacer es especificar una serie de palabras clave que describan los tipos de artículos buscados. Actualmente Wais no es muy utilizado, aunque existen todavía algunos recursos.

WEB.- Es un sistema cliente/servidor que ofrece una interfaz simple y consistente con la inmensidad de recursos que ofrece Internet. El Web es el nombre que se ha dado a un gran conjunto de información, video, texto, imágenes y otros datos a los que se puede acceder por medio de Internet. En el lenguaje de Web, cualquier información que contenga vínculos  con otra información o servicio se denomina Hipertexto. Desde in comienzo a los programas cliente Web se denominan exploradores. Los exploradores modernos pueden acceder más allá de los servidores Web, es decir, que pueden actuar como clientes Gopher, clientes FTP, clientes Usenet e incluso como clientes de correo. En 1993 Marc Andersen, lanzó un nuevo programa llamado Mosaic que fue el primer programa cliente web que podía trabajar con interfaz gráfica de usuario. La información web consta de palabras, imágenes, frases con vínculos a otra información. Ahora cualquier usuario de Internet puede acceder al Web iniciando un programa y seleccionando elementos con el ratón.  

WORLD WIDE WEB (WWW). - WWW es actualmente lo mas publicado en Internet por su fácil uso y su rapidez para dirigir al navegante al objetivo. La gran particularidad de WWW es que permite transportar multimedia con una facilidad no sospechada en ninguna  otra herramienta de búsqueda en Internet. Se llama WOLD WIDE WEB porque esta conformando con una arquitectura de malla telaraña, en la cual miles de computadoras con información en todo el mundo se comunican mediante la selección de palabras contenidas en un texto consideradas de nexo a otros documentos en otro lugar del mundo. La sección inicial "Comienza la exploración contienen imágenes obtenidas en WWW. Es un software utilizado para ver el contenido de las páginas web. 
En 1990, Tim Berners-Lee,  un joven estudiante del Laboratorio Europeo de Física de Partículas, desarrolló un nuevo sistema de distribución de información en Internet  basado en páginas de hipertexto, al que denominó World Wide Web " La Telaraña Mundial". Lo realmente novedoso de web es la aplicación del concepto de hipertexto, el éxito actual del Web se debe por una parte a la facilidad con que se accede a la información.

MUDS.- Los MUDS son una representación de lo que se puede hacer con una gran red mundial. Cuando se conecta con un Mud, se entra en un mundo que sólo existe en la mente de la gente. Un MUD es un laboratorio entorno imaginario administrado por un computador, para utilizar un MUD es necesario conectarse en Internet con un programa de computador especial, una vez conectado se entra con un nombre de usuario y una clave, seguidamente se asume el papel de un personaje en particular. La mayoría de los MUDS se desarrollan entorno a un tema en general y otros a temas específicos que pueden estar basados en guines conocidos. Los MUDS están basados en sistema cliente/servidor, para conectar a un Mud puede utilizar Telnet, aunque existen clientes más especializados que hacen el manejo mucho más sencillo dentro del Mud. Existen dos tipos de Muds: Sociales y de Aventura.

FAQs.- Los FAQs sin documentos específicos para cada grupo de noticias en los que se recopilan las preguntas más frecuentemente formuladas, así como sus correspondientes respuestas. Esto se hace para ahorrar ancho de banda de la Red, ya que todo mensaje enviado a un grupo se copia en miles de sistemas de la Red, y se transfiere a un número todavía mayor de usuarios finales.

PING.- Ping es una utilidad que permite averiguar si un determinado sistema está activado. El mecanismo empleado para esta averiguación consiste en enviar ciertos paquetes de interrogación especiales (empleando el protocolo de control ICMP) a la máquina especificada (con un nombre o una dirección IP), y la tarjeta de red se encargará de devolver un eco de los mismos a su origen señalando que el sistema esta activo.

TRACEROUTE.- Traceroute es una utilidad que intenta contactar con un sistema remoto e indica cuáles son los nodos intermedios escogidos para el encaminamiento de mensajes hacia dicho sistema. Además ofrece una estimación de los retardos que introducen estos nodos intermedios. Para ello, se utilizan mensajes especiales del protocolo de control ICMP.

DOCUMENTOS DE HIPERTEXTO.- El concepto de documento de hipertexto trata de usar documentos electrónicos que incluyen zonas activas que actúan como enlaces hacia otros documentos con información más detallada sobre un particular.

SERVICIO DE DIRECTORIO.-  El servicio de directorio permite localizar la dirección e-mail de una persona solamente a partir de su nombre. En cualquier caso debido a la enorme complejidad que supone realizar un seguimiento a todos los usuarios de la Red, el directorio no posee todas las direcciones, pero es una ayuda de localización a la que se puede recurrir en primera instancia.

NAVEGADOR.- Son programas que permiten al usuario conectarse con servidores Web de Internet para tener acceso a documentos HTML, que posteriormente serán interpretados de forma local para mostrarlos en una ventana con el formato apropiado, incluyendo gráficos y enlace hipertexto a otros documentos. El navegador mas difundido es el Netscape Navigator, seguido de cerca por el Internet Explored de Microsoft. Existen también otras alternativas desarrolladas por terceros como es el caso de NCSA Mosaic o el Hotjava.

LISTA DE CORREOS.- Una lista de correos es un sistema organizado en el que un grupo de personas reciben y envían mensajes sobre un tema en particular. Se trata de un servicio de distribución de correo electrónico ofrecido en forma automática por determinados nodos en Internet. En este caso el usuario se suscribe a una lista de correo enviando un mensaje que contiene ordenes especiales con un formato muy estricto. En el proceso de suscripción, el programa de distribución incorpora la dirección del usuario, así como información sobre los temas que le resultan de interés. A partir de ese momento, el usuario recibe por correo electrónico las últimas noticias sobre un particular, o bien le llegan mensajes cruzados de los usuarios a esa lista de distribución concreta.

2.3.-  SERVICIOS QUE OFRECE INTERNET.- 


A lo largo de los párrafos precedentes se han detallado algunos de los servicios que ofrece Internet. En esta parte se estudiarán, además de los servicios básicos mencionados, otros servicios avanzados que ofrece la red, tales como telefonía, la videoconferencia , el comercio electrónico y el trabajo corporativo por Internet.  

El Servicio de Telefonía.- Permite establecer comunicaciones telefónicas a través de la Red. Para ello se requiere disponer de una tarjeta de sonido de 16 bits que tenga la posibilidad de funcionar en modo "full-duplex" (lo que permite que los dos interlocutores puedan hablar al mismo tiempo como sucede en la telefonía tradicional básica). Además, será necesario contar con un micrófono de cierta calidad, lo más direccional que sea posible. En cuanto al software, bastaría con usar la aplicación más extendida en este terreno !Phone, de Vocaltec!.

El Servicio de Videoconferencia.- Para realizar este servicio se requiere de una cámara de video, además de una tarjeta de sonido con las características  señaladas para la telefonía. Normalmente se usan cámaras basadas en tecnología CDD (Dispositivos de Acoplamiento por Carga) y que se suelen conectar al puerto paralelo PC. En cuanto a la conexión, en los sistemas de videoconferencia, los requisitos del ancho de banda son muy elevados y la complejidad global se incrementa notablemente. Por otra parte se utiliza un reflector para videoconferencias donde se involucren tres o más personas. Un reflector es un sistema central basado en UNIX que dispone de conexiones de gran ancho de banda con Internet. Cada uno de los participantes de la videoconferencia envía su propia imagen al reflector y éste es el que se encarga de enviarla al resto de los participantes mediante conexiones de alta velocidad. Los sistemas de videoconferencia ofrecen algo más que la comunicación audiovisual de grupos de personas. Normalmente se añaden componentes de software que sirven de apoyo al trabajo corporativo. Por ejemplo la utilización de una Pizarra Electrónica gracias a la cual es posible trabajar sobre la base de un mismo documento o gráfico compartido, cuyas modificaciones se ven reflejadas automáticamente en todas las estaciones.

Radio y TV por Internet.-  Las modernas técnicas desarrolladas para el envío continuo de flujo de datos por Internet  han creado aplicaciones que pueden realizar emisiones sintonizables de audio y video para dar cabida al modelo comunicacional de la TV y Radio en Internet.

Prensa.-  Casi todos los periódicos y medios impresos de importancia, tanto a nivel nacional como internacional, disponen de páginas Web, en las que se ofrece información actualizada.

Comercio Electrónico.-  El uso extendido de Internet ha hecho posible realizar compras y ventas a través de la Red. La vitrina virtual.  El Word Side Web permite a los consumidores aumentar sus decisiones de compra al aproximarse a la gran vitrina virtual en segundos. El ilimitado universo de posibilidades que abre la red incide sobre el desarrollo del comercio electrónico, por tanto deben ser considerados algunos factores intrínsecos a este tipo de negociación para obtener el éxito. Entre ellos:

La creatividad.- Juega un papel preponderante y decisivo en el diseño del sitio en la Web, así como en la estrategia de comercialización para captar la atención de los posibles consumidores y su decisión de compra.

Manejo de la realidad.- En la red están presentes tanto productores como consumidores en cualquier parte del planeta, debe evitarse el riego de negociaciones infructuosas, debido a transacciones con consumidores  por problemas de ubicación física y formas de pago 

Capacidad de respuesta.- Las operaciones comerciales en la red deben ser ágiles, por lo que hay que estar en la capacidad de atender a cualquier hora y desde cualquier parte del mundo una orden.

Multimedia.- En Internet se pueden encontrar recursos de todo tipo, y muy especialmente archivos multimedia, como animaciones, videos y sonido digitalizado, que se pueden reproducir localmente con la ayuda de programas específicos de soporte para la navegación (plug-ins).

2.4.- ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA NAVEGACIÓN.- 


A nivel de hardware, es necesario disponer de un módem, para la conexión a la línea telefónica. En general se debería optar por un módem de 28.800 Kbps o de 33.600 Kbps o de 56.000 Kbps. En cuanto a la computadora en principio será suficiente con un simple 486 con 8Mb de RAM, si bien lo deseable es usar una máquina que funcione de forma aceptable el entorno Windows 95, por ejemplo, una Pentium con 16Mb de RAM. Es posible acceder a Internet utilizando otros sistemas operativos como por ejemplo, Linus, si bien la mayoría de las herramientas de acceso a servicios Internet han sido específicamente desarrolladas para entornos más utilizados como es el caso de Windows 3x ó 95 y OS/2. En cuanto al Software existen en el mercado diversos software tanto para acceder a Internet como para acceder a los contenidos de la Red. Normalmente resulta muy sencillo acceder a esas aplicaciones, que suelen ser de tipo shareware o freeware.

2.5.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA RED.-


Cualquier cosa puede pasar en la zona virtual de la Red, por la que diariamente transitan mouses, voces, imágenes, dígitos. El tráfico fluye entre las principales arterias digitales con dirección al ciberespacio, donde se encuentran los sitios pregferidos por los navegadores. En esta parte se destacan los aspectos positivos y negativos que inciden en el presente y el futuro de la Red.

Ventajas de Internet.-

Entre los aspectos positivos a destacar en cuanto al uso y extensión 

de Internet, están:

La Evolución de la Web.- Como todo en la tecnología, la Red no podía quedarse estancada en su formato original, la misma dinámica de Internet ha permitido que se superen rápidamente aquellas fallas y limitaciones percibidas desde su creación. Tim Berners-Lee, el inventor de la WWW no se conformó con su obra original y comenzó a idear su perfeccionamiento con formatos estándares más capaces, tales como el HTML 4.0 y el futuro código de hipertexto XTML. Para ello se han desarrollado empresas con meras a  emprender una nueva ruta hacia el máximo potencial de la Red, desarrollando protocolos comunes que promueven su evolución y aseguran su interoperatividad. Internet es un concepto que evoluciona rápidamente, cada día se incorporan a ésta superautopista de la información nuevos formatos, para conseguir un standard para páginas Web más dinámicas. Este proceso es indetenible y constituye un avance tecnológico sin precedentes.

Soberanía en la Expresión.- El intercambio de mensajes, amén de la interactividad de la Red, ha promovido la participación de los usuarios internautas en foros y charlas virtuales. Ahora se busca emitir opiniones e intervenir tras el anonimato que Internet facilita. Es así como los mismos gobiernos han decidió aprovechar esta soberanía para la expresión, para poner a disposición de los usuarios información política que antes no traspasaba las paredes de las entidades gubernamentales. Se realizan congresos que estimulan la participación de los ciudadanos en la discusión de temas de interés nacional, a través del correo electrónico y la inscripción de mensajes en las páginas Web del gobierno. La promesa de estandarizar y formalizar este proceso mediante la digitalización de la democracia hoy cobra mayor vigencia. A futuro se espera el perfeccionamiento de la infraestructura de la Web y por su masificación para que la participación ciudadana se imponga en el nuevo milenio.

Ampliación de los Servicios.- El fin de esta tecnología es lograr su masificación, por tal razón se deben idear instrumentos que faciliten la incorporación de nuevos usuarios. En este sentido es importante resaltar que se están realizando esfuerzos para crear estos Instrumentos, por ejemplo el sistema BrailleNet, concebido para colocar las bondades de la Red al alcance de los invidentes. Las fronteras desaparecen, la compra y venta electrónicas  se considera  una zona de libre mercado, la cual está cambiando los esquemas comerciales tradicionales. La asistencia en "Vivo y en Directo" a espectáculos artísticos y deportivos a través de Internet ofrece nuevas alternativas para la difusión del Arte en todas sus expresiones. La incorporación de estudios virtuales por parte de Universidades e Instituciones Educativas permiten accesar a estudios superiores a través de la Red, con incalculables beneficios para los estudiantes, tales como estudiar desde el hogar, ahorro de tiempo y dinero.   

Masificación de Internet.- La tendencia más acentuada conduce a la masificación de la Red. En países desarrollados esto es posible gracias a la difusión de la nueva tecnología y a las facilidades para accesar a ésta. Sus bondades son múltiples por lo que la institucionalización de la Red debe ser una paso próximo a seguir para que los logros sociales sean disfrutados equitativamente.

Desventajas de Internet.-


En este mundo electrónico no todo es positivo, por el contrario existen algunos aspectos importantes que inciden negativamente en su desarrollo y expansión, tales como:

Cambios en los patrones socio-culturales de las Sociedades Modernas.- Indiscutiblemente el Chat revoluciona la Red. Sociólogos, psicólogos y estudiosos de la cultura actual presencian una ruptura del tiempo y del espacio que condiciona un nuevo tipo de socialización humana totalmente intercultural. La "sochatización" de la nueva generación trae consigo una nueva cultura Net, que esta tomando forma, los cibernautas se vuelven adictos hasta el punto de "olvidar" su interacción con individuos reales. Se observa una desfavorable tendencia a la discriminación de las actividades y obligaciones cotidianas en aras de permanecer la mayor parte del tiempo conectado a la Red.

Libertad de Expresión por Internet.- En Internet no existen restricciones de ningún tipo, todo o casi todo está permitido. Han surgido muchas polémicas en torno al libertinaje de expresión por Internet. El cual no ha podido ser controlado por los gobiernos, dado que los propios cibernautas defienden el derecho a la libre expresión. Este derecho queda en la conciencia de los internautas y desarrolladores, a su ética individual. En Internet se puede ver desde libertades sexuales hasta la incorporación de sectas religiosas. La proliferación de correos basura, enviados anónimamente a correos electrónicos indiscriminados hace que proliferen una cantidad de mensajes publicitarios que en la mayoría de los casos el usuario no ha solicitado. El rechazo de los usuarios a la restricción de contenidos en la Red. Sólo retarda el crecimiento de Internet, debido a que es difícil otorgarle acceso a los niños con toda confianza, entorpeciendo luego la libre fluidez de la información en línea.

Factores legales limitados.- En Estados Unidos se trató de aprobar una Ley sobre la Decencia de las Comunicaciones (CDA) que prohibía las publicaciones de contenido indecente tanto verbal como gráficamente. Evidentemente esta Ley no prosperó porque la "Tiranía de las Mayorías" defendieron su legitimo derecho a la democracia, por lo que se optó por admitir la legitimidad de expresión en la World Wide Web, decretando una Ley en su defensa. Por otra parte, las tendencias del mercado moderno sobrepasan cualquier legislación territorial. Actualmente se desarticula cualquier contemplación de aduana cada vez que se ejecuta una transacción virtual, por lo que las exportaciones quedan exentas de derechos tributarios. Estas situaciones obligan a los gobiernos a definir un marco legal que proteja no sólo la propiedad intelectual,  sino que prevenga los fraudes y  asegure los intereses de los consumidores. Internet se convierte así en una Zona Roja  que intensifica la proliferación de puntos débiles que resultan ser la tentación de mentes ambiciosas, a través de ella se pueden cometer estafas monetarias, saboteos de sistemas electrónicos e interrupción de transacciones con tan sólo mover un dedo en el computador. La indefinición legal hace de Internet un sitio vulnerable para cualquier operación de carácter doloso y poco ético.

Seguridad y confiabilidad de la Información.-  El tránsito por Internet no obliga a sus usuarios a suministrar información confiable, todo es del dominio público y está sujeto a la veracidad con que los usuarios suministren la información que manejen. Internet queda expuesta de esta manera a contener un alto grado de información contaminada por la subjetividad de los internautas y una vez más se presenta el factor ético como el único medio de control de estos aspectos.

Servicio Costoso y Elistesco.- La explosión de Internet ha traído como consecuencia la escasez de nombres de dominio. A raíz de esto se edificó un monopolio que vendía nombres al mejor postor, llegándose incluso a vender espacio billgates.com por precios de hasta un millón de dólares. Al respecto Jin Postel, Presidente de IANA dice " que los nombres de dominio se han convertido en artículos de primera necesidad". Por lo que se ha desatado una guerra de precios en esta área. Por otra parte no toda la población va al mismo ritmo  de los cambios tecnológicos, por lo que se deben proponer soluciones que nivelen los promedios de acceso, ya que el derecho a la información no es propiedad de una elite, sobretodo en los países latinoamericanos.     


Tal como se ha descrito en párrafos precedente Internet constituye una gran red que permite el intercambio rápido de información. Esta es exclusivamente la que los usuarios y empresas aportan desinteresadamente. Normalmente, las instituciones académicas, así como la comunidad científica en general, son las que verdaderamente aportan contenidos de cierta valor. Ultimamente se ha extendido el uso de Internet como medio exclusivamente publicitario o de plataforma al servicio del marketing empresarial. Este hecho debilita las bondades del sistema al no poder contar con informaciones objetivas y eficaces, no obstante es indudable que Internet es uno de los medios de comunicación de masas más extendido en la actualidad, y su tendencia positiva permite predecir que a futuro su importancia como medio informativo sera cada vez mayor.

CAPITULO III

INTERNET COMO MEDIO DE INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN EN VENEZUELA

Todos los días los titulares anuncian con bombos y platillos lo ultimo acerca de Internet. Es grandiosa. Esta de moda. Crece cada minuto. En Venezuela existen más de 25 empresas que ofrecen conexión a Internet  (Ver anexo Nº 1), que cuentan con la certificación del Consejo Nacional de telecomunicaciones (CONATEL). Unos a bajo costo sólo brindan el acceso, otros que otorgan buzones de correo electrónico, diseñan y hospedan páginas Web, implementan Intranets y Extranets,  para una población de usuarios estimada en 120.000 personas. 

3.1.- ACCESOS A INTERNET EN VENEZUELA.-

Los servicios de la superautopista en Venezuela se  concentran en :

Concentración de ISP.- En Venezuela se ha visto una concentración de la industria de infraestructura. Las empresas de acceso a Internet y hospedaje local (ISP), enfrenta la realidad de un mercado de capital intensivo y economía de escala,  de modo que comenzó a concentrarse y polarizarse en los grandes proveedores ( CANTV, T- NET, ETHERON). Las empresas pequeñas han tenido que vender o desaparecer, puesto que es un mercado altamente competitivo donde las empresas venezolanas no están preparadas para competir en el corto plazo con las norteamericanas.

Necesidad de Webmaster.- En cuanto a los proveedores de diseño Web, la situación es similar. Al principio las firmas de diseño gráfico tomaron la delantera y dominaron el mercado. Posteriormente  el mercado aprendió que un hermoso diseño es apenas una parte del sitio Web y que la articulación y creación de contenido son vitales. A esto se añadió la convicción de que un Website sin aplicaciones es incompleto. Estas circunstancias ha hecho que la oferta se haya sofisticado, conjugando el aspecto textual, con el gráfico, con el backend del sistema. En un momento dado la Web venezolana lucía como un cementerio de hermosas páginas muertas, por ello los requerimientos de las empresas han producido la necesidad de un nuevo perfil profesional el Webmaster: especialista en la diversidad, técnico, comunicador, gerente, analista y multidisciplinario.

Difusión Educativa.- Las universidades venezolanas y los institutos educativos constituyen unos de los principales motores de uso de Internet, así como para la experimentación y difusión de la Red. La Universidad Central de Venezuela (www.ucv.edu.ve) trabaja con los manejadores de base de datos Informix In Line Dymanic Server e Informix WorkGroup Server- así como herramientas de conectividad, 4GL y SQL- sobre servidores IBM RS/6000, Digital, Intergrah, Intel NT y Sun Solaris. Actualmente se está implementando un sistema cliente/servidor que actúe en los niveles principales: académico y administrativo. La UCAB (www.ucab.edu.ve) ha renovado sus sistemas administrativos, lo cual permite inscripciones, solicitud de notas o revisión de notas, todo en línea. La Universidad Nueva Esparta                    ( www.une.edu.ve),  ha seguido avanzando  con Post.-Grados virtuales a una mayor democratización del uso de servidores por parte de los estudiantes.  El IESA (www.iesa.edu.ve) incipientemente experimenta con algunas herramientas de IBM para aulas virtuales. La Biblioteca Nacional de Venezuela (www.bnv.bib.ve), permite acceder al catálogo de publicaciones en línea. En el anexo Nº 2 se presentan las principales características del perfil del Internauta académico y otros usuarios venezolanos de Internet. 

El Extranet.-  El concepto de extranet está siendo poco utilizado por las grandes corporaciones venezolanas. Sivensa (www.sivensa.edu.ve), a través de este concepto se permite la entrada restringida y selecta a datos de la empresa a usuarios con claves. De esta forma oficinas remotas, clientes, proveedores y socios pueden disponer de información y aplicaciones a través del navegador, produciendo en ambiente de trabajo que emula una red local, en una intranet extendida o Internet exteriorizada. El uso de los Extranet no se ha extendido en el país, pero actualmente existen organizaciones planificando su utilización tales como Carterpillar, Xerox, PDVSA y las Universidades.

El Estado Venezolano en Internet.-  Se destacan los esfuerzos de Reaccium (Red Académica de Centros de Investigación y Universidades) por aportar una plataforma y unas reglas de juego para la Web en Venezuela, especialmente en el área educativa y, la Compañía Informática, Negocios y Tecnología (INTESA) que dirige los servicios al sector petrolero.  El Estado, sin embargo, no tiene presencia en Internet, sus sitios son considerados los peores, y más grave aún, no se vislumbra una estratégica seria para el desarrollo y la masificación de Internet en Institutos Educativos u organizaciones estatales. Esta situación produce que se extienda una brecha creciente entre los que tienen y los que no tienen. Una diferencia más abrupta entre la empresa privada y el Estado, siempre atrás, siempre reactivo, siempre bordeando lo marginal

3.2.- LOS SITIOS WEB.- 


Los sitios web venezolanos son de variada índole, a continuación se mencionan algunos de los más importantes:

Medios Informativos.- Los principales periódicos del país tienen sus páginas Web.  Los diarios nacionales como El Universal Digital (www.eud.com),  tienen uno de los más ambiciosos esfuerzos Web hechos en Venezuela. El universal Digital fue pionero con play ball (playball.edu.com); El Nacional (www.el-nanional.com) y la publicación sin correlato de papel; Venezuela Analítica (www.analitica.com), han mantenido una competencia por el liderazgo de visitas Web en Venezuela. Ofreciendo oportunidades a profesionales, incorporando tecnología de punta y sirviendo de inspiración para muchos, sin contar con el excelente contenido que por lo general ofrecen. La Corporación Intel cree que la arquitectura de  PC tiene el poder suficiente para convertirse en el receptor de televisión del futuro. Por tanto presento el prototipo de un procesador de 450 Mhz que toma data digital comprimida, emanada por las estaciones de televisión y las procesa a full velocidad a 360 líneas de resolución. Luego las despliega en formato de alta definición conocido como 720p donde la significa scanneo progresivo Intel asegura que su chip puede descifrar y presentar todos los formatos de la TV digital. Así mismo Venevisión ( www.venevisión.com) presenta un formato en línea que permite conocer su programación así como los eventos y espectáculos más importantes.

Presencia Corporativa.- Por cada deportista de este mundo debe haber al menos una docena que no hacen deportes pero que los aman. Incorporaciones Venezolana tiene una presencia intensa en la Web PDVSA (www.pdv.com) nuestra corporación nacional por excelencia, es un menú de la Industria Petrolera Nacional. Sivensa, el mayor exportador privado del país, socio en la compra de sidor, tiene presencia en (www.sivensa.com) y ( www.sivensa.com. ve/español). 

Transacciones Financieras. Los bancos ya no solo tiene sitios con abundante información sino que han comenzado a realizar "Internet Banking" en línea.  El primero ha sido el banco Mercantil (www.bancmercantil.com), el cual ofrece consulta de saldos cortes de cuentas y transferencia en líneas. El Unión y otros bancos ya se anotaron, se espera la respuesta de las empresas de seguros y los concesionarios automovilísticos.

Mercado de la Convergencia.-  Se le llama en las vegas a esta XII reunión de la asociación norteamericana de radio difusión de tecnología de 25 mil metros cuadrados y 11 puntos de debate compuesto por 150 sesiones llevada a acabo simultáneamente en el Centro de Convenciones, el Centro de Exposiciones y el Hotel Hilton. 

Bolsa de Trabajo.-  Hasta hace poco tiempo, las ofertas de trabajo que se publicaban en la Red pertenecían- casi exclusivamente- al campo de la informática. Hoy día este concepto ha cambiado y se puede ofertar una gran diversidad de empleo. En Caveguías (www.caveguías.com) se puede acceder a las principales ofertas de empleo del país en casi todas las áreas, además se inserta el curriculum vitae de las personas que lo deseen, de esta manera las empresas pueden pescar un buen perfil profesional de acuerdo a sus requerimientos. Este recurso se traduce en evidentes ventajas: menores costos e intercambio de información más rápido y eficiente que por otros medios.

El Comercio Electrónico.- Es la forma mediante la cual se efectúan transacciones comerciales a través del ciberespacio. El comercio electrónico se está desarrollando a pasos agigantados. Hoy por hoy, Venezuela presenta una serie de limitaciones que deben ser solventadas en un futuro cercano para ingresar al circuito del Comercio electrónico por Internet. La Intranet mejora los servicios de la empresa  y está rindiendo resultados en algunas empresas venezolanas que a través de él están ofreciendo servicios a sus empleados, tales como compras de algunos bienes como: cauchos, muebles, libros, discos o servicios de reservaciones de hotel, viajes, servicios financieros, haciendo que estas actividades redunden en una mayor productividad de sus empleados. 

Los Buscadores.- Los buscadores venezolanos como Auyantepui (www.auyantepui.com); Chévere (www.chevere.com); Eureka (www.eureka.web.ve) o Croquer (www.croquer.com) han sido un apoyo sin par para el ciberusuario del país. Han organizado los más de 3 mil sitios Web venezolanos, han permitido un intercambio de información muy valioso y, en fin, han sido como un faro en un mar embravecido 

Unas de las preguntas de quienes se asoman por Internet es su costo. Es difícil dar una respuesta inmediata pero en general es proporcional al tiempo de conexión. Aun no se cuenta con planes económicos de tarifa fijas que sean independientes del tiempo de conexión. Aunque resulte claro para muchos el asunto de los demás costos involucrados en el pago del acceso se muestra a veces confuso para los que se inician. Esta  el costo del proveedor de servicios de acceso que se rige por unas tarifas que cambian con cada proveedor, y hay que tomar en cuenta, además, el costo de la llamada telefónica local que  conecta con el proveedor de servicios. También es la factura  como una llamada telefónica normal sin importar quien sea el proveedor.

El desarrollo y crecimiento de Internet en todos sus servicios y 

variantes depende  de que el país cuente con una red de telecomunicaciones robusta y segura, además del concurso de otros sectores que como el Estado permita desarrollar la infraestructura técnica capaz de soportar las distintas aplicaciones de la Red. El camino a transitar para lograrlo es largo y evidentemente, costoso, pero permitirá disfrutar las bondades de Internet a miles de venezolanos.

CAPITULO IV.

PERSPECTIVAS DE INTERNET COMO MEDIO COMUNICACIONAL EN VENEZUELA

Generalmente, tiende a hablarse de Internet como el medio masivo de comunicación por excelencia de los últimos años, pero esa masificación es bastante relativa, sobre todo en los países del tercer mundo como Venezuela.  La vía hacia la Internet masiva tiene dos caminos. Uno que permite exhibir las ventajas y bondades de la red de redes, la cual ofrece información de todo tipo, sin discriminación para sus usuarios. Otro que implica el acceso al mismo y los obstáculos que trae consigo, reflejados en la adquisición de equipos y los costos de conexión, en adición a la renta por concepto de tarifas telefónicas. En esta parte se  mencionan las causas que han impedido la masificación de la Internet y sus potencialidades futuras en el país.

4.1.- ECONÓMICAS.-  

Conectarse requiere de no menos de seiscientos mil bolívares, para 

una computadora y un módem, y unos sesenta mil bolívares mensuales entre CANTV y proveedor de servicio Internet, para dos horas diarias de conexión, excluyendo los fines de semana. Venezuela es el único país del mundo donde se cobra la conexión por horas/diarias de uso.  En otros países se cobra una tarifa mensual independientemente de las horas de conexión. Este presupuesto hace del servicio algo costoso para la gran mayoría de venezolanos. Los usuarios se restringen a los menos alcanzados y a los que se conectan en su trabajo o centros de estudios. En este sentido se están sugiriendo alternativas que permitan compartir, los costos colectivamente, tales como creación de salas de computadoras en bibliotecas públicas y privadas, conectar escuelas y centros de educación media y diversificada, cibercafés, salas administradas por los  municipios, clubes, centros deportivos, asociaciones de vecinos, gremios y cooperativas. Se espera que con el tiempo los costos sean cada vez menores. Las conexiones telefónicas propenderán a hacerse más baratas a medida que se amplíe la oferta, hoy monópolica. Los cables de fibra óptica que se utilizan en la Televisión por Cable pueden permitir conexiones a Internet a costos más bajos y con un ancho de banda más amplio, permitiendo la integración de la Red con la Televisión. 

Por otra parte se requiere de una política de estado que visualice la información como un bien público, un derecho que hace a los ciudadanos entes más competitivos. No se puede hablar de masificación, cuando actualmente el número de usuarios representa aproximadamente el 1% de la población venezolana y las potencialidades reales a mediano plazo alcanza tan sólo el 10% de la población.  REACCIUN  adelanta una serie de planes que intentan llevar la Red hasta la mayor cantidad de ciudadanos posibles. Uno de ellos es el proyecto de bibliotecas de acceso público a Internet, desarrollado conjuntamente con el CONICIT, que permitirá el acceso a la Red desde las sedes de la Biblioteca Nacional. Este proyecto pudiera expandirse hasta otras ciudades venezolanas, a través de la aplicación de un modelo que pueda reproducirse no solamente en Bibliotecas, sino en salas de servicios público.

Otro                  medio importante de conexión lo constituyen las 

universidades, las cuales brindan el servicio a los estudiantes algunas de forma gratuita. El servicio brinda derecho a utilizar los laboratorios de informática, navegar por la Red, cuentas y correo electrónico. Estos servicios son más o menos los mismos en las distintas universidades del país, sin embargo depende de los recursos y la infraestructura de cada institución una mayor o menor apertura en este sentido. En la provincia se cuenta,  por ejemplo, con la Fundación Centro de Investigación Digital (FUNDACID), organización sin fines de lucro patrocinada por el Estado Aragua,  y que permite acceder a la Red por la suma de 600 bolívares la media hora.

4.2.- CULTURALES.-

Si la causa económica es difícil de salvar, la cultural pudiera ser infranqueable. El mayor problema                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                le den la verdadera connotación al mundo de la computación.

Para los próximos años cada proveedor en particular tiene previsto practicar ajustes para mejorar sus recursos. El nuevo enfoque tenderá hacia el proceso educativo, sólo así se logrará que Internet sea lo que hoy promete: la conexión y el acceso a todos los saberes del hombre.

4.3.- TENDENCIAS.-

En cuanto a las tendencias que se observan para el futuro de la Red de redes en Venezuela, están  el crecimiento de los usuarios empresariales en la ins                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                to. Al mismo tiempo el pago electrónico ya se está experimentando en algunas empresas como CANTV, lo cual se va a convertir en un elemento que impulsará la extensión de las empresas hacia la Red. La expansión de los Intranets y Extranets, como una vía de comunicación de las empresas con sus clientes, proveedores y relacionados traerá como consecuencia una redefinición de los sistemas administrativos y la coordinación de redes interconectadas de negocios. Un crecimiento de Intranets se convertirá en una alternativa  a soluciones de software muchos más costosas y como elemento de interconectividad en plataformas heterogéneas.  Así mismo la Internet - conferencia crecerá explosivamente creando una interesante perspectiva para las compañías de telefonía y, por ende la expansión de las telecomunicaciones.

El crecimiento de los usuarios será principalmente de tipo académico, en segundo lugar la demanda personal y en tercer lugar el mercado corporativo, no se esperan cambios significativos en el perfil de los cibernautas venezolanos. Los proyectos  tendientes a la popularización y masificación de la Red  continuarán  su crecimiento, aunque no se vislumbra en un futuro cercano el logro de la masificación. Principalmente por cuanto el Estado no muestra interés en definir políticas para extender el uso de esta tecnología hacia el grueso de la población. 

En cuanto al turismo nacional a través de Internet ya se tienen algunas experiencias, fundamentalmente con motivo del Eclipse Solar de este año  se organizaron a través de la Red, tours turísticos para su observación. Se espera que estas iniciativas continúen expandiéndose en un futuro. La expansión artística nacional y la amplitud académica de la Red serán otras de las áreas de crecimiento por cuanto la educación a distancia brindará la posibilidad de suscripción a las universidades y una mayor amplitud para ubicar la información suministrada por bibliotecas y librerías virtuales. Con relación a la cultura, se permitirá que las agrupaciones nacionales se den a conocer en el exterior mediante la publicación de sus trabajos artísticos en centros virtuales. 

               CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se ha sostenido que Internet es un medio de comunicación costoso y elistesco dentro de la sociedad venezolana Convirtiéndose en uno de los problemas más importantes de la realidad nacional, debido a que la  incorporación del avance tecnológico y, la  adecuación  del país a la alta tecnología en informática y computación existente en el mercado se convierte en una herramienta que puede permitir la competitividad, tan necesaria en estos momentos de crisis económica y social. 

Los nuevos criterios de exigencias en materia de comunicación de redes globales,  el comportamiento de factores externos a la realidad informática actual y la introducción de Internetworking,  han obligado a las sociedades del mundo entero ha disponer de los conocimientos necesarios para navegar en la red y estar al día con el cúmulo de informaciones que allí se manejan, sin embargo en  Venezuela  este proceso apenas ha comenzado. Por lo que Internet, como medio de información aún no ha adquirido sus verdaderas dimensiones,  así como tampoco el Estado no parece importarle la  definición de políticas que aseguren su crecimiento y masificación. 

Internet resulta un espacio costoso para sus usuarios, además de un servicio exclusivo de un reducido grupo elistesco. Aparte de ello las empresas proveedoras del servicio se han tenido que concentrar alrededor de las grandes corporaciones como consecuencia de los altos costos operacionales. Estos hechos han traído como consecuencia el desconocimiento de sus bondades y sus beneficios limitándose hasta ahora a los medios académicos y educativos,  un reducido mercado personal conformado por profesionales y el mercado corporativo.

El  tema  de este estudio permitió verificar los niveles de desempeño y eficiencia de la navegación en la red,  resaltar  las  posibles distorsiones,  y, de esta manera,  obtener un panorama  actualizado. De allí que hayan sido cubiertos los  objetivos específicos propuestos en la Investigación. En efecto, se logró estudiar y analizar la evolución histórica de Internet en Venezuela, determinándose que la misma data desde  el año 1992,  cuando se realiza la primera conexión de Venezuela a Internet, con un enlace de 19,200 bps que conectaba al Conicit con el JVNC.  Y es en 1994  que comienza la explotación comercial del acceso a Internet en Venezuela.

La utilización de Internet en el país se ha propagado  lentamente, ofreciendo servicios de correo-e desde y hacia Internet, ftp y telnet. De 300 usuarios a principios de los 80,  se estima actualmente un aproximado de 120 mil usuarios conectados en la red.  Hoy existen proveedores con más de 6 Mbps de ancho de banda y el perfil del usuario de Internet ha cambiado considerablemente, así como sus hábitos de conexión, debido a lo costoso del servicio. 

Estudios recientes indican que en Venezuela existen 120 mil usuarios de Internet, pertenecientes en su mayoría a las clases socioeconómicas A, B y C y la tasa de crecimiento semanal es del 2%. 

Por su parte el diagnóstico de la situación actual del ciberespacio venezolano conduce a denotar que los usos y aplicaciones más importantes son:  El ISP o empresas de infraestructura,   acceso y hospedaje de Internet, la difusión educativa y de Investigación, incipientemente el Intranet y el extranet, medios informativos, correo electrónico, las transacciones financieras apenas comienzan, las bolsas de trabajo, el  comercio electrónico el cual apenas también comienza y los buscadores de páginas Web.   


Así mismo  se determinaron las incidencias económicas y culturales de Internet en los usuarios, demostrándose sus altos costos y la "sochatización" generacional.  Con relación al último objetivo se describieron los recursos y aplicaciones usuales de la Red, haciendo referencia a las ventajas y desventajas que este medio ha traído consigo. Así mismo se presentó a manera de anexo el perfil del usuario venezolano.


Las perspectivas de Internet en Venezuela, son de expansión y crecimiento tanto de las aplicaciones y usos como de los usuarios personales, académicos y corporativos. Al mismo tiempo se vislumbra un interesante desarrollo del comercio electrónico y de la interacción empresarial por esta vía. 
 A corto plazo no se espera la masificación de este medio de comunicación por cuanto se carece de iniciativas gubernamentales en este sentido. En todo caso los proyectos existentes están orientados hacia el área educacional e investigativa, donde el papel de las universidades e institutos educativos va a ser fundamental en el proceso masificador.

El desarrollo y crecimiento de Internet en todos sus servicios y variantes depende  de que el país cuente con una red de telecomunicaciones robusta y segura, además del concurso de otros sectores que como el Estado permita desarrollar la infraestructura técnica capaz de soportar las distintas aplicaciones de la Red. El camino a transitar para lograrlo es largo y evidentemente, costoso, pero permitirá disfrutar las bondades de Internet a miles de venezolanos.
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