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Introducción

El presente material resulta del estudio y la experiencia práctica de la autora en la dirección y ejecución de investigaciones en el área de Higiene en el Hospital Ginecobstétrico “Fe del Valle Ramos” de la ciudad de Manzanillo, así como de la  compilación  realizada, para lo cual se han analizado un conjunto de materiales  dentro de los que se incluyen textos  especializados, artículos,  monografías  así  como  conferencias  impartidas  por profesores  de la Universidad de la Ciencias Médicas “Celia Sánchez Manduley” de Granma en Cuba, entre otros. Resultó preciso adecuar los materiales estudiados a la práctica actual de nuestra área en el hospital, ya que resulta en ocasiones escasa la teoría escrita en nuestra ciencia sobre la metodología que se aplica en las investigaciones, aunque se destacan el enorme caudal de investigaciones practicadas por científicos cubanos en todo nuestro objeto de trabajo en forma de ponencias de eventos científicos, Tesis de Maestría y Doctorales que me sirvieron de  mucho por su alto rigor científico. No obstante, sirva este trabajo como un primer intento de agrupar en forma de una Monografía los criterios que nos lleven a cumplir el siguiente objetivo:

Valorar integralmente la fundamentación teórico práctica de una investigación científica en el campo de acción de la ciencia de la enfermería.

Es  necesario reiterar que el presente trabajo es sólo  un  primer intento y por supuesto, como toda obra en esta  disciplina  está sujeta a ser perfeccionada.

El trabajo cumple con el requisito de servir a todos aquellos que como bibliografía en un curso de Metodología de las investigaciones. Por otra parte, no se trata, en el capítulo referido al estudio de los métodos, de sustituir los textos especializados en esta temática, ya que entonces corremos el peligro de no tratar adecuadamente los aspectos que sí están dentro de los objetivos de este trabajo, sino más bien de enunciarlos y establecer diferencias y conveniencias de utilizarlos a los efectos de lograr el éxito científico.

Podemos resumir algunas ideas fundamentales que pueden ser asumidas como recomendaciones:

· El éxito de toda investigación esta en la solución  del problema científico, en el estudio del fenómeno a investigar, en alcanzar los objetivos y comprobar las hipótesis.

· Todo lo anterior depende de:

· El enunciado adecuado de el problema

· La formulación de las hipótesis

· Enunciar adecuadamente el objetivo general y los específicos

· Los métodos que ese utilicen.

· Los procedimientos que se empleen

· Y de las técnicas de investigación utilizadas.

· La selección de los métodos a partir de cada una de las tareas a desarrollar en la investigación, contribuye notablemente a la planificación del proceso investigativo

· La selección del método esta relacionada con:

· El enunciado adecuado de el problema

· La formulación de las hipótesis

· El objeto de la investigación

· Enunciar adecuadamente el objetivo general y los específicos

· La naturaleza y tamaño de la muestra

· El tiempo de que se dispone.

La Metodología de la Investigación Científica. Definición e importancia

 2.1. Concepto de Ciencia

"Sólo investigando se aprende a investigar”

                                                                        Carlos Sabino
Comencemos por analizar algunas definiciones de Ciencia.  ¿Qué debemos entender por Ciencia?

“La ciencia es el sistema de conocimiento que se adquiere como resultado del proceso de investigación científica acerca de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento; que está históri​camente condicionado en su desarrollo y que tiene como base la práctica histórico social de la humanidad.”

“Es el conjunto de conocimientos sistematizados en conceptos, teorías y leyes, generados a través de la investigación científica, que son utilizados para describir, explicar y predecir los fenómenos estudiados.” 

“Es el conjunto de conocimientos generados por diversos métodos, que permiten la comprensión de los fenómenos en sus diversas manifestaciones. Los fenómenos objeto de investigación (palabras, gestos, acciones, símbolos, señales, textos, etc.) precisan ser comprendidos. Esto supone una interpretación, una manera de conocer sus significados que no se dan inmediatamente.”
Por otra parte, una de las definiciones obtenidas del Pequeño Larouse nos dice “Conjunto de conocimientos fundados en el estudio”

Como se puede inferir de las definiciones anteriores, obtenidas del criterio de diferentes tendencias filosóficas, la ciencia utiliza sobre todo, el conocimiento de los hombres empeñados en la transformación científica de la sociedad, a estos efectos el conocimiento consiste en un reflejo activo y orientado del mundo objetivo y de sus leyes en el cerebro humano. Las concepciones filosóficas tradicionales de las que se derivan determinados criterios acerca de las formas de obtención del conocimiento, consideramos las más importantes las siguientes.

El empirismo se fundamenta en el papel decisivo de los órganos sensoriales en la distinción de los objetos y en la obtención del conocimiento verdadero 

El racionalismo se fundamenta en el papel decisivo del pensamiento lógico en la obtención del conocimiento verdadero, el cual, comienza  no con las observaciones, sino con los objetos exactamente formulados.

Sin embargo, ambas concepciones analizan el proceso del conocimiento solamente como una forma particular de la actividad de la conciencia, colocándola en la base de la explicación del proceso del conocimiento, no distinguiendo los factores, premisas y condiciones fuera de la conciencia humana, ignorando el papel gnoseológico de la actividad práctica del hombre, ignorando el papel de la práctica como base y fin del conocimiento y que es en esta, donde se manifiesta el carácter activo y orientado a un fin del conocimiento humano. El hombre conoce al mundo que lo rodea con el objetivo de utilizar los resultados del conocimiento en su actividad práctica para transformar la naturaleza y la sociedad. La práctica actúa no solo como punto de partida, fundamento y fin del proceso del conocimiento, sino como criterio de la verdad y de la certeza de nuestros conocimientos.

El conocimiento es uno de los tipos de actividad de los hombres. Consiste en su actividad teórica pero esta por si misma no está en condiciones de transformar la realidad, y en esto consiste su diferencia con la práctica. La teoría solo refleja el mundo. Generaliza la experiencia práctica de la humanidad. Pero al generalizar la práctica ejerce a su vez una acción contribuyendo a su desarrollo. La teoría sin la práctica no tiene objeto. La práctica sin la teoría es ciega

¿Cuáles son las principales funciones de la ciencia?
1. Describir la realidad: busca a través  de la recopilación de datos y hechos establecer generalizaciones empíricas 
2. Explicar la realidad: busca reflejar mediante generalizaciones teóricas (principios, leyes, conceptos) las propiedades y regularidades esenciales y estables de los fenómenos, así como los factores causales que los determinan.
3. Predecir la realidad: busca establecer pronósticos dentro de determinado límite de probabilidad.

4. Transformar la realidad: busca transformar los procesos productivos, sociales, etc., atendiendo a las necesidades y objetivos de la sociedad,  determinando la existencia y el desarrollo de la ciencia como forma especial de conocimiento. 

A partir de las definiciones anteriores podemos considerar a la ciencia como una fuerza productiva fundamental para el desarrollo integral de la sociedad, toda vez que a través de esta obtenemos un elemento fundamental en esta época, el conocimiento, como base del capital humano indispensable para este siglo del conocimiento y del desarrollo tecnológico. De aquí  que en este trabajo no se trate de cualquier tipo de investigación, sino de una investigación basada en el desarrollo científico que nos permita obtener nuevos conocimientos en la esfera de la Ciencia de la enfermería, que posibilite resultados acorde con lo que las condiciones actuales de desarrollo de la sociedad y de los que esta demanda para un desarrollo saludable y sostenible.

Tipos de investigaciones 

3.1. Concepto y tipos de investigaciones
El objetivo fundamental de las investigaciones es formar y actualizar los sujetos de la profesión, con alternativas de soluciones a la problemática de la misma, con una ubicación conceptual de su disciplina con capacidad para generar cambios, con una ética basada en la independencia profesional entre otros elementos.

Dividimos la investigación en dos tipos, acorde con la práctica más reconocida en el mundo actualmente: la investigación teórica o “a priori”  y la investigación empírica. Estas muestran, en el presente siglo, dos etapas bien diferenciadas, que en cierto momento tendieron a suplantarse y que actualmente se complementan. La primera se refiere a la investigación "a priori" y está vinculada al desarrollo de teorías.. La segunda, se inicia en los años sesenta y se conoce como investigación empírica. 

Según J. Tua Pereda, la investigación empírica trata de verificar hipótesis por contrastación con la realidad circundante, puede ser un instrumento de verificación de nuestros planteamientos, especialmente en una buena parte de los problemas que confluyen en la construcción de sistemas de trabajo profesional. En la investigación a priori se formulan teorías, hipótesis tratando de explicar de manera rigurosa el conocimiento de las enfermeras. 

Estos primeros albores de cambio económico, consistieron en incorporar la presentación de

información financiera a los accionistas e inversores, a la costumbre ya existente de proporcionar

información a la gerencia y a los acreedores.

Durante los primeros años de la década del sesenta, los planteamientos explicativos, propios de

la primera mitad del siglo XX e incluso los fundamentados en hipótesis normativas, típicos de los

años cincuenta, tienden a ir actuando paulatinamente y en forma conjunta, hasta incluso llegar a reemplazarse por hipótesis descriptivas, de contrastación empírica.

La base para la investigación es la epistemología siendo esta el estudio del origen, estructura, métodos y validez del conocimiento científico en una determinada disciplina, este estudio tiene como finalidad explicarnos que es la enfermería como disciplina y con esto favorecer al avance del conocimiento y al entendimiento.

El estudio ya mencionado esta basado en las leyes de la lógica para tratar de realizar construcciones humanas que se puedan discutir , aceptar o rechazar, según J. Tua Pereda, ,  "por esto es imprescindible mencionar que la historia de la ciencia es la historia del rechazo de teorías que previamente habían sido aceptadas" . 

La evolución del fundamento epistemológico de la enfermería como ciencia  dio la

apertura al apoyo de otras ciencias, así como también al proveniente de la sociología y la psicología. La investigación empírica, se extiende por países de habla inglesa, Francia e Italia se incorporan a esta corriente en tiempos recientes, así como a países de habla hispana. 

3.2. Propósitos de las investigaciones de la enfermería
¿Cuáles son  los propósitos fundamentales de la investigación científica?

a) Producir conocimientos y teorías (investigación básica)
Es necesario tener claro y estar de acuerdo con el concepto de investigación, determinándola como el método para la construcción de hipótesis o teorías aceptando sus resultados contradictorios o legítimos con la lógica de formulaciones y validaciones buscando como finalidad la solución o prevención de los problemas humanos para tomar la delantera en conocimiento. 

Es importante que no se le niegue a nadie los nuevos desarrollos, pero haciendo énfasis en el proceso investigativo de cubrir los antecedentes del problema a investigar para tener un marco teórico actualizado con los últimos desarrollos de la ciencia y por ende profundizar mas en la investigación científica requiriendo una comprensión correcta del conocimiento dentro de las circunstancias concretas del avance del saber humano. 

En toda ciencia es necesario reconstruir el pasado no sólo por mera curiosidad intelectual, si no además para poder entender el presente, en esto se basa la investigación afirmando que la enfermería en el momento presente puede sacar mucho mas provecho de las ideas acumuladas a través de la experiencia de muchas personas que lo que se piensa concientemente.

b) Resolver problemas prácticos (investigación aplicada)

En este sentido es importante referirnos al perfeccionamiento de los métodos y procedimientos de las ciencias y la importancia que esto tiene para el desarrollo de esta ciencia. Existen  ejemplos, que pueden más que cien palabras, que demuestran que estos estudios están motivados por la creencia de que los enfoques existentes sobre la actuación, que dependían primordialmente de las valoraciones, se estaban volviendo obsoletos. Después de intensas jornadas de trabajo y de analizar experiencias múltiples, se concluyó en que era necesaria una expansión, hasta llegar a lo que hoy conocemos como los modos de actuación de la profesión de enfermería.

Por otra parte, son interesantes los estudios presentados sobre perfeccionamiento de sistemas de trabajo de todo tipo y nuevos procedimientos.

3.3. La importancia de las investigaciones en la Enfermería
¿Cuál será la importancia de la investigación científica?

Durante la segunda mitad del siglo XX,  se produce la consolidación de la Enfermería como conocimiento netamente científico, acompañando los avances logrados y recibiendo la influencia de sus nuevos desarrollos. Es así como esta recibe los aportes provenientes de otras ciencias, lo que se traduce en nuevos enfoques en los que se observa la presencia de las ciencias del comportamiento, la psicología, la sociología, la lógica, la filosofía, la epistemología, la historia, la ecología, la ética, y las ciencias de la educación, además de los avances en los diferentes campos de las ciencias médicas como aportes fundamentales de los que su nutre la ciencia de la enfermería, no sólo como consecuencia de los adelantos científicos actuales, sino también como un efecto de los progresos logrados en estas ciencias producto de los mejoras logradas por la revolución en ese campo. 
Existen aspectos a través de los cuales puede explicarse la importancia de las investigaciones en enfermería. Consideramos como fundamentales los siguientes:

1. Proporciona principios ordenadores que coadyuvan al logro de la efectividad de los tratamientos
2. El carácter de la Innovación Tecnológica como una fuerza productiva

3. Aumenta la eficacia de los métodos del conocimiento actual sobre muchas de las enfermedades
4. Contribuye a reafirmar el carácter de ciencia de la Enfermería
En relación con estos aspectos, comencemos con el análisis del primero de ellos. La Metodología de la Investigación Científica, aplicada a la enfermería lo que proporciona al sujeto de la investigación la orientación que necesita para llegar al nuevo conocimiento vinculado con el objeto de acción de este sujeto, de aquí que si no se tuviera una metodología que guiara el trabajo de los investigadores, la búsqueda científica, se convertiría en algo caótico y desordenado, cuyas posibilidades de éxito, además de ser inciertas, serían extremadamente difíciles de lograr, y si se alcanzara el éxito, este se correspondería  con una victoria pírrica. De ahí que la Metodología de la Investigación sea un factor coadyuvante del éxito científico, del logro de la eficiencia investigativa, lo que proporcionará conjuntamente, resultados adecuados para la ciencia de la Enfermería y con ello para todo el sistema de la salud, tanto nacional como internacionalmente.

El segundo aspecto referido a que la Innovación Tecnológica se considera como una fuerza productiva es algo muy importante, no sólo para las investigaciones teóricas sino también para aquellas investigaciones empíricas que nos aportan nuevas tecnologías o permiten introducir innovaciones a las tecnologías en uso. Es indispensable plantear en este aspecto, que los sistemas de trabajo en los hospitales y otros centros por las enfermeras y enfermeros forman parte importante de los sistemas de gestión de la salud. Estos  procederes benefician a la sociedad e introducen a la ciencia de la enfermería en una fuerza productiva del mundo moderno como es  la Innovación Tecnológica de la enfermería la cual produce grandes beneficios a la sociedad, promoviendo el desarrollo de la Salus de las personas, de aquí que la investigación en enfermería sea un elemento de importancia para lograr que el sector de la salud se desarrolle aun más producto del trabajo de un profesional de gran importancia para este como es el profesional de la enfermería. 

El tercer aspecto, aumenta la eficacia de los métodos del conocimiento actual, es algo que se observa en aquellos países en los que la investigación científica se encuentra en una fase de auge, ya que fundamentalmente sus recursos humanos se desarrollan, crece la calidad de los profesionales de esta área de conocimientos al contar con un mayor número de Masteres y de Doctores en Ciencias (PhD), dentro de los colectivos profesorales de las universidades y en los hospitales y otras instituciones de la salud,  lo que es un fruto directo de las investigaciones realizadas y que habla de la calidad de estas y del grado de competencia y relevancia de los resultados obtenidos a los que se les ha reconocido socialmente la pertinencia, relevancia y el impacto que estos han mostrado en la sociedad al resolver problemas existentes en esta.

Por todo lo anterior, el carácter de ciencia de la enfermería es algo que se ha demostrado por varios profesionales empeñados en la labor científica y que esta autora comparte. Por otro lado, el desarrollo de las investigaciones de enfermería propicia el desarrollo de la salud como bien preciado de la sociedad y aporta elementos importantes para el mejoramiento continuo de esta en Latinoamérica y el mundo en general. 

El Objeto y el Campo de Acción de las investigaciones en Enfermería
Comencemos dando la definición de estas dos categorías:

​Por objeto​ se entiende una parte de la realidad objetiva sobre la cual actúa, tanto práctica como teóricamente un sujeto.

​El campo de acción​ o materia de estudio es aquella parte del objeto, conformado por el conjunto de aspectos, propiedades, relaciones, que se abstraen, como sistema, en la actividad práctica del sujeto, con un objetivo determinado, en ciertas condiciones y situaciones.

También podríamos definir el campo de acción de la manera siguiente: “es la parte del objeto, conformado por el conjunto de aspectos, propiedades, relaciones que se abstraen para su estudio o sea, no se tomará todo el objeto, sino aquella parte que el sujeto determina que tiene influencia significativa en el problema”.
En consecuencia, el campo de acción es un concepto más estrecho que el objeto, es una parte del mismo. Estos conceptos son relativos y dependen del problema a investigar, de la necesidad que se plantee satisfacer. Lo que para una investigación es un campo para otra, más específica, puede ser objeto.

Ambos conceptos son de mucha importancia en el proceso investigativo, ya que en ocasiones no se puede tomar todo el objeto, toda vez que la investigación resultaría excesivamente grande y se impone la necesidad de definir el Campo de Acción en el que se trabajará para hacer esta viable y que nos permita obtener los resultados en el tiempo y con la calidad adecuada y poder definir el problema de forma tal que se corresponda con las posibilidades reales de solución para el mismo, significando esto que el problema planteado es una parte del problema general que se presenta en el Objeto general, el cual podemos ir solucionando en sucesivas investigaciones o por otro equipo de trabajo, lo que hace más racional el trabajo y promueve una división inteligente del mismo.  

El proceso de investigación en la ciencia de la Enfermería
5.1. Organización y desarrollo del proceso investigativo 

La investigación es un proceso que se caracteriza por ser dinámico, cambiante y continuo como lo son los escenarios en los que tendrá que moverse este tipo de investigación, dada las características de los procesos en que se realizarán los trabajos investigativos. Este proceso está compuesto por una serie de etapas, las cuales se derivan unas de otras. En la figura 1, se presentan las etapas que se proponen en nuestro trabajo para este tipo de investigación, las que se irán desarrollando totalmente en los  restantes epígrafes de este capítulo. Por ello, al llevar a cabo un estudio o investigación, no podemos omitir etapas ni alterar su orden 
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Figura 1. Etapas del proceso investigativo. Elaboración propia
Quienes han dudado de este requisito de la investigación científica, en general, han pagado un precio muy alto: la investigación no ha cumplido los objetivos que se trazó, por lo que deja de ser científica. Un ejemplo pudiera ser la aplicación de un instrumento de análisis o recolección de información sin que se hayan realizado las pruebas y valoraciones necesarias referidas a la conveniencia de la utilización de este instrumento, lo cual puede llevar a cometer errores que luego se comprueban al momento de realizar las conclusiones y demostrar la efectividad de los resultados que se han obtenido, debido a la utilización del instrumento utilizado.

La principal característica de la investigación científica es que debemos seguir ordenada y rigurosamente el proceso.

Distintos autores utilizan distintas etapas en el proceso, en algunos hay similitudes, otros utilizan unas etapas diferentes, pero en todos, el concepto de un proceso compuesto por diferentes etapas, las cuales no difieren esencialmente, se mantiene. 

De acuerdo a lo anterior veamos el criterio de científico cubano el Dr. C Carlos Álvarez Zayas, el cual plantea tres etapas fundamentales que aparecen el siguiente esquema, figura 2:
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Figura 2
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Figura 3
Después de expuesta la forma en que concebimos la organización  del proceso de desarrollo de las investigaciones en la enfermería, pasemos a ver cómo se organizan estas en la actualidad de forma general en América Latina y analizaremos el caso cubano en particular. La figura 3, presenta un esquema de la forma en que en sentido general se organizan las investigaciones actualmente.

En la actualidad, el grueso de las investigaciones teóricas se efectúa por las universidades, así como por las asociaciones de profesionales, aunque en realidad, algunos hospitales y otras instituciones de salud y fundaciones especializadas, fundamentalmente, en los países desarrollados, también dedican un gran esfuerzo a este tipo de investigaciones. En el caso de las investigaciones empíricas, estas han cogido un auge muy grande en los últimos años y se encuentran en  todos las entidades encargadas de la ejecución de estas.

Las universidades, con el mayor potencial científico, son las que desarrollan el mayor número de trabajos y por ende aportan los resultados más importantes debido a que esto forma parte de su encargo social, sin embargo es significativo el nivel y cantidad de investigaciones que se producen en los hospitales, cuyos resultados se publican en revistas de prestigio nacional e internacional y son presentadas en eventos de mucho nivel. 

La organización estructural actual de las universidades desarrolladas y de aquellas con mayor desarrollo en América Latina, se encuentra en un proceso de cambios que ofrece mayores ventajas para el trabajo científico y el desarrollo del capital humano de estos centros, entre estos cambios estructurales se encuentran la organización de Centros de Estudios y los Grupos de Trabajo Científico. 

El centro de estudios es una dependencia para la ejecución del trabajo científico en el que sus integrantes se dedican a tiempo completo a desarrollar las tareas de investigación incluidas en las Líneas de Trabajo Científico aprobadas para estos de acuerdo a la Misión que les haya sido asignadas por el centro rector, la universidad y los Ministerios. Estos centros desarrollan como parte de los resultados asignados una cantidad determinada de publicaciones y participación en eventos científicos de acuerdo al número de “profesores equivalentes”, indicador que sirve para planificar los resultados a obtener en el período, ya que, por regla general, los recursos humanos son a tiempo completo, pero el personal trabajando puede ser ad hoc, para una determinada tarea y variar de un período a otro, esto le da flexibilidad a la ejecución y control de las actividades. En la experiencia de la mayoría de las universidades cubanas, el Centro de Estudios ha dado un buen resultado lo que se puede evaluar al comparar el cumplimiento de los programas de formación de doctores (PhD), Másters, cantidad de publicaciones realizadas en revistas referadas y de la Web of Science así como la divulgación de nuestros resultados por revistas de otros países, organización y participación en eventos científicos nacionales e internacionales.

La principal ventaja de estos centros de estudio está dada porque existe un órgano que se dedica exclusivamente al desarrollo de la investigación científica, en el que se concentra el personal con mayor nivel científico, grado de Doctores en Ciencia, y otros con el título académico de Máster en alguna especialidad, que desarrollan una labor basada en la gestión estratégica de la ciencia que permite un desarrollo total de la labor científica. El Grupo de Trabajo Científico, se diferencia del Centro de Estudios, en cuanto a que no puede acreditar la cantidad necesaria de personal con Grado Científico necesaria, ni los resultados históricos alcanzadas en Ciencia y Técnica, en cuanto a resultados introducidos en la práctica social, publicaciones, premios y reconocimientos obtenidos, cantidad de proyectos presentados y aprobados para proteger las investigaciones, entre otros y que sí pueden ser acreditados por los Centros de Estudios. No obstante, el Grupo es una primera etapa para buscar desarrollo científico y llegar al Centro de Estudios.

Pasemos a analizar las principales  categorías del proceso de investigación
5.2. La idea científica. Etapa 1.

Las investigaciones se originan en ideas, las cuales pueden provenir de distintas fuentes y la calidad de dichas ideas no está necesariamente relacionada con la fuente de donde provengan. Frecuentemente las ideas son vagas y deben ser traducidas en problemas más concretos de investigación, para lo cual se requiere una revisión bibliográfica de la idea. Las buenas ideas deben:

1. Alentar al investigador, 

2. Ser novedosas  

3. Servir para la elaboración de teorías y la resolución de problemas.

En realidades concepto de “idea” como germen de una investigación, no puede ser visto como algo espontáneo sino de una motivación científica que surge en el marco de un desarrollo científico basado en una estrategia regida por un Programa Nacional de Ciencia y Técnica en el cual se expresen las principales líneas de investigación necesarias para el desarrollo del país.

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigación, entre las que se pueden mencionar, entre otras, las siguientes: experiencias individuales, libros, revistas, tesis, resultados investigativos, teorías, análisis con expertos, observaciones de hechos, etc, que motiven el interés del investigador por desarrollar la investigación.

La mayoría de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse cuidadosamente para que sean transformadas en planteamientos más precisos y estructurados. De aquí que cuando alguien desarrolla un idea de investigación debe familiarizarse con la esfera de conocimiento en la cual se ubica la idea en cuestión. Para  adentrarse en el tema es necesario conocer los estudios, investigaciones y trabajos anteriores realizados. Conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema ayuda a:

· No investigar sobre algún tema que ya haya sido investigado muy profundamente. Esto garantiza novedad en la investigación que se realice, lo que puede lograrse ya sea tratando un tema que no ha sido estudiado; profundizando en uno en el que no se haya profundizado adecuadamente o que el enfoque utilizado no haya permitido alcanzar los resultados necesarios.

· Estructurar más formalmente la idea de investigación. En general esto se hace cuando no se sabe como abordar el tema, la idea es confusa y no se encuentra estructurada, lo que exige una amplia consulta bibliográfica y el intercambio con expertos no sólo en el campo de acción seleccionado, sino en la metodología de las investigaciones.

· Seleccionar la idea principal desde la cual se abordará la idea de investigación. Los problemas de las ciencias tienen determinada generalidad, pero estos pueden ser analizados utilizando diferentes formas de acuerdo a la disciplina en la que enmarque la investigación.

Como aspecto especial deseamos plantear la importancia que para las investigaciones y sobre todo en el sector de la salud en general y sobre todo en el trabajo de enfermería, sin que esto quiera decir que los enfermeras y enfermeros no utilicen otros instrumentos que proporcionen información relevante como son las encuestas, las entrevistas, los criterios de expertos y otros, los que en algún momento pueden ser informaciones a revisar derivadas de investigaciones precedentes . 

Como resultado importante de la revisión bibliográfica y análisis de los antecedentes, se puede llegar a las siguientes conclusiones:
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Según el criterio de Dankhe (1986), existen tres tipos básicos de fuentes de obtención de información que se pueden clasificar en: 

a) Fuentes primarias  o directas: estas proporcionan datos de primera mano y se corresponden con: libros, artículos, monografías, Tesis, otros informes de investigación y documentos oficiales, 
b) Fuentes secundarias: Son compilaciones, resúmenes y listados de referencias publicados por las asociaciones de profesionales, y otros sitios Web que presentan datos de información en el ámbito internacional, investigaciones aprobadas en ejecución y aquellas terminadas, estos sitios incluyen los de las universidades publicados por los Centros de Estudios, Grupos de investigaciones para el trabajo científico de estos centros.  

c) Fuentes terciarias: se trata de compendios con los nombres y títulos de revistas, y otras publicaciones periódicas, boletines, conferencias, simposios, nombres de asociaciones profesionales y catálogos de libros y principales líneas de investigaciones e intereses de organismos y países.

El sistema bibliotecario cubano garantiza por medio de la INTRANET de cada sistema, por ejemplo, el del Ministerio de la Ciencia, Tecnología y el Medio Ambiente, el de la Academia de Ciencias de Cuba, el de la Comisión Nacional de  Grados Científicos, el del sistema de Educación Superior, el de la Salud y de cada universidad y Centro de Investigación, así como las páginas WEB de cada Ministerio y además la información que se puede obtener por medio de la INTERNET y los sitios especializados, por ejemplo, el Google y otros, un nivel de información especializada, no sólo de las Ciencias Médicas y de la Enfermería, sino de todas las ciencias, que posibilita una captación completa de todo lo necesario para que desde la etapa de desarrollo de la idea científica, se pueda fundamentar adecuadamente la investigación científica ya que se cuenta con toda la información necesaria para realizar un análisis adecuado de la factibilidad de ejecutar la investigación, de su novedad y del interés que se tiene en el desarrollo de esta por el país, todo lo que permitirá afinarla idea y estructurar y formalizar adecuadamente el tema de investigación, lo que nos permite identificar la literatura de interés que nos sirva para la elaboración del marco teórico, para lo que podemos:

· Acudir directamente a las fuentes primarias u originales

· Acudir a expertos en el área que nos orienten sobre cómo detectar toda la información necesaria.

· Organizar todo el proceso de de consulta y procesamiento de la literatura disponible.

Una buena revisión bibliográfica nos permitirá una buena formulación y planteamiento de una categoría fundamental el la investigación científica: el problema.

5.3.3. El Problema. Un a categoría fundamental
5.3.3.1 Definición
​El problema​ es la situación inherente a un objeto que deter​mina una necesidad en un sujeto, el cual desarrolla una actividad para transformar la situación mencionada. El problema es objetivo, en tanto es una situación presente en el objeto, pero es también subjetivo, pues para que exista el problema, la situación tiene que generar una necesidad en el sujeto.  

El problema inherente al objeto delimita el campo de acción de la investigación, ya que para resolverlo el hombre abstrae aquellas partes, cualidades, propiedades, leyes del objeto que, en su sistematización, le posibilita desarrollar un proceso en que se debe alcanzar el objetivo.

La necesidad: el problema, precisa, dentro del objeto, el campo de acción; la solución de la necesidad, el objetivo. He ahí la relación entre estos tres conceptos.

La mera relación problema, objeto, no debe entenderse como una sola relación justamente, se puede determinar un solo campo de acción como resultado de conjugar este par objeto-problema, con el objetivo.

El problema, por su carácter objetivo, en tanto existe en la realidad es siempre rico y multifacético, por otra parte es la necesidad que el sujeto siente, su posible satisfacción en el objetivo, la que precisa, en el objeto de estudio, un solo campo de acción de la investigación.

El objetivo y sus tareas desvinculado del problema, de la necesidad es indeterminado, el problema sin objetivo no genera la actividad del investigador. Ambos, sin tener en cuenta el objeto excluye el contenido a investigar, es decir, la propia investigación.

Al precisar al objeto en su interrelación con el objetivo y el problema, se posibilita establecer el sistema: el conjunto de elementos, su estructura y su movimiento.

El análisis de lo que existe para determinar el problema nos posibilita concretar lo que debe ser: el objetivo y lo que debemos hacer para alcanzarlo: las tareas u objetivos específicos.

El problema científico ha sido definido de diferentes maneras por numerosos autores, las que ponen de manifiesto las diversas funciones que éste cumple en el proceso real de la investigación. Veamos algunas definiciones:

" Son el muelle que emplea la actividad científica".

"Es un conocimiento previo sobre lo desconocido en la ciencia" (M. Bunge).

"Búsqueda de algún resultado, momento dado en el cual todavía no son conocidos en el camino los métodos y los medios de solución" (M.I.C.)

"Preguntas cuyas urgencias  científicas o premura las hace sobresalir para ser estudiadas" (E. Pardinas).

"Detonador que desencadena reacciones e induce a la obtención de un conocimiento nuevo". (Sharikov).

"Orientación de lo que se va a estudiar" (Rojas Soriano).

"Algo que no se conoce y que se desea conocer" (UNESCO).

"Una situación inherente un objeto que despierta una necesidad en un sujeto el cual desarrolla una actividad para transformar la situación mencionada" (C. Alvarez de Zayas).

"Una abstracción que provienen de lo desconocido; el conocimiento del objeto permite encontrar áreas inexploradas, preguntas sin respuestas. Es una interrogación cuya contestación no está contenida en la suma de conocimientos anteriores y que solo pueden ser respondidas a través del método científico".

"Es la unidad del conocimiento y del desconocimiento, constituye la expresión teórica de una contradicción dialéctica, por ello es una situación problemática que provoca en el sujeto la necesidad de resolverla".  (C. Viciedo).  Esta autora añade: "Forma de delimitar el área de lo desconocido, línea la cual debe dirigir la búsqueda científica".

El problema científico  es en definitiva una forma especial de conocimiento: la comprensión del investigador, colectivo o comunidad de científicos de una esfera de la realidad (objetiva o subjetiva) cuyas propiedades y leyes les resultan desconocidas y  que es necesario indagar. De aquí que:

Objetivo: en tanto es una situación presente en la realidad objetiva.

Subjetivo: pues solo existe si provoca  en el sujeto que investiga la necesidad de resolverlo.

5.3.3.2. Surgimiento del problema científico

El problema surge cuando los conocimientos existentes son insuficientes para solucionar las nuevas tareas que se plantean a la investigación.

Toda investigación surge en realidad a partir de una problemática, independientemente de que que la investigación surge de una idea, pero en definitiva esta idea se traduce de una problemática.

Otra función importante del problema científico radica en que constituye " el modo de comprender la teoría",  es decir, de reflexión sobre los logros del quehacer científico.

Todo proceso de investigación está orientado a la solución de problemas científicos. Todo problema científico se formula conscientemente y su solución debe ser alcanzada en el curso de la investigación.

5.3.3.3. Características del Problema Científico.

En el problema científico se destacan las características siguientes:

Fundamentación Teórica: El problema científico debe tener profundas raíces en toda la suma de conocimientos científicos anteriores. Debe formularse sobre la base de los conocimientos alcanzados por la ciencia en cuestión, por la filosofía y por otras disciplinas científicas.

Para lograr esto el investigador debe realizar un análisis profundo de la literatura científica, estudiar la historia del problema, determinar su lugar en el desarrollo de la ciencia, conocer las soluciones que ha recibido y precisar cuáles aspectos no han sido resuleltos satisfactoriamente;  de manera que hacia éstos apunte la investigación. Debe reflejar todo eso en su trabajo para que pueda comprender claramente el vínculo que,  hacia estos apunte la investigación. debe  reflejar todo eso en su trabajo para que pueda comprender claramente el vínculo que existe entre su investigación, el sistema de conocimientos científicos de su disciplina y el aporte que espera realizar.

Los fundamentos teóricos del problema tienen como propósito,  no solamente vincular el problema en toda la suma  de conocimientos anteriores, sino además, precisar les presupuestos teóricos del mismo.

Los presupuestos teóricos son los principios filosóficos y teóricos generales que están implicados en el planteamiento del problema y en todo  el proceso de investigación que se realiza para solucionarlo.

Es necesario que esos presupuestos teóricos del problema sean verdaderos, de manera  que pueda orientar su planteamiento adecuado y la realización de la investigación. 

Es indispensable que el investigador posea una clara conciencia de los presupuestos teóricos y metodológicos que orientan su investigación y que enuncien los más importantes en su diseño de investigación.

Importancia Social: La fundamentación del problema no sólo puede limitarse a su importancia teórica, sino que además se pueda hacer explícita su importancia social. El investigador tiene  que expresar en la fundamentación del diseño la importancia práctica del trabajo y las perspectivas que ofrecen los resultados a la sociedad.

Soluble de acuerdo con el nivel de desarrollo por la ciencia: Un requisito para que una interrogante constituya un verdadero problema científico, es que existan las condiciones mínimas en el nivel de desarrollo alcanzado por las ciencias,  lo que posibilita iniciar su estudio y lograr resultados positivos en un plazo de tiempo más o menos previsible. No se consideran científicos aquellos problemas  para los cuales la ciencia, en un periodo de su desarrollo histórico, no tiene los recursos teóricos y metodológicos suficientes para abordarlos con un mínimo de efectividad en su estudio.

El investigador no solo debe analizar si el problema que desea estudiar es científico, sino que además debe indagar sobre las posibilidades reales que le puede ofrecer la institución en que trabaja, atendiendo a los recursos económicos, materiales y  de personal que necesita.

Formulación adecuada   El problema científico debe ser formulado en conceptos y términos precisos, utilizando el sistema teórico y metodológico de las ciencias. En la formulación  del problema se debe distinguir entre su "cuestión central" (que expresa la posibilidad de descubrir un nuevo conocimiento, método, forma de actuar, etc.) y las interrogantes "complementarias"  que ponen de manifiesto las tareas que marcan el camino en la solución del  problema,  o constituyen subproblemas, lo que debe incluirse por su vinculación lógica y teórica con la interrogante o "cuestión central".

5.3.3.4. Detección de la existencia de un problema.

Los problemas se detectan como resultado de un proceso de diagnóstico de la situación presente de la realidad objetiva en la que se manifiestan un conjunto de fenómenos y hechos no explicados.

Como se ha expresado la formulación del problema requiere conocer la teoría e historia procedente del mismo. El desarrollo científico sobre el problema será el punto de partida sobre el cual se elaboran los nuevos conocimientos.

Albert Einstein al respecto plantea, en su obra "Evolución de la Física", que la formulación del problema a menudo es mas importante que su solución.”

5.3.3.5. Cualidades del problema Científico

El problema científico debe poseer las siguientes propiedades:

Objetividad:   la existencia como necesidad real de la sociedad y como expresión de un desconocimiento cuya solución conllevará a un nuevo conocimiento.

Especificidad: no puede ser impreciso, al extremo de ser vago. Por ello se precisa el objeto de estudio de la investigación y que cuestiones particulares nos interesan (tener individualidad, distinguirse).

Contrastabilidad Empírica: los términos incluidos en la formulación del problema  resultan ser definidos de forma tal que permiten el trabajo directo del investigador o en la búsqueda de la información en un tiempo adecuado.

5.3.3.7.  Formulación del problema científico.

Formular el problema sobre la base de la situación problémica detectada y las contradicciones que se manifiestan, determinando los objetivos a alcanzar en el proceso investigativo y definiendo el objeto o campo sobre el que se actuará, es una etapa de la máxima importancia, de ahí que sea necesario aclarar que hay autores que parten de la detección del problema en la práctica para luego formularlo como problema científico y concretarlo como tema de la investigación en el contexto en que será abordado o estudiado. 

No existe técnica específica para formular problemas interrogativamente o afirmativamente, de cualquier forma es necesario expresarlo correctamente.

5.3.3.8. Fuentes Principales de problemas de Investigación 

Los problemas no se inventan, se perciben, se descubren;  existen dos fuentes principales:

1. Vacíos, lagunas o inconsistencias en la teoría o en el conjunto de conocimientos de quien investigue para obtener conclusiones o explicar fenómenos.

2. La práctica social hace que surjan necesidades, inquietudes sentidas pero no suficientemente conocidas.

5.3.3.9. Evaluación del problema científico

Antes de considerar apropiado el problema propuesto deben de tenerse en cuenta algunas cuestiones y solo cuando estas han sido contestadas afirmativamente puede considerarse como bueno; así:

· Relevancia: ¿Por qué es un problema científico?  ¿Es este el tipo de problema que puede ser eficazmente resuelto mediante el proceso de investigación? Pueden ser recogidos datos relevantes para probar la teoría o encontrar las respuestas al problema bajo consideración.

· Significación. ¿Por qué es necesario investigarlo?  ¿Es el problema significativo? ¿Se halla implicado en él un principio importante? ¿Producirá la solución algunas diferencias en lo que se refiere a la teoría y práctica de la contabilidad y las finanzas? Si no es así, existen indudablemente problemas mas importantes que esperan ser investigados. 

· Novedad y originalidad:   ¿Es nuevo el problema? ¿Se dispone ya de una investigación del mismo?  La ignorancia de estudio puede conducir al que investiga a perder innecesariamente el tiempo del problema ya investigado por otros estudios.  En este sentido es bueno aclarar que la novedad u originalidad es un importante dato, el hecho que el problema ya haya sido investigado no significa que no merezca un estudio posterior. Hay  ocasiones que es adecuado replicar varias veces un estudio para verificar sus conclusiones o extender la validez de sus hallazgos a una situación diferente.

· Factibilidad:  ¿Es factible la investigación?  ¿Es adecuado para el investigador que la va a llevar a cabo?  ¿Podrá llegar a una conclusión valiosa? 

5.3.3.10. Características del investigador 

Las características a tener en cuenta para evaluar un investigador, son las siguientes:

· Competencia: ¿Tienen la necesaria competencia para plasmar y realizar un estudio de este tipo? ¿Sabe bastante de ese campo para comprender sus aspectos más importantes y para interpretar los hallazgos? ¿Tiene conocimientos básicos suficientes de las técnicas estadísticas?

· Acceso a la información: ¿Pueden obtenerse los datos particulares?  ¿Pueden disponer de sistemas y procedimientos para la obtención de datos que tengan validez y confiabilidad?.  ¿Le permitirán las actividades laborales normales entrar en contacto con el objeto de trabajo, dirigir los experimentos o aplicar los test necesarios. 
· Recursos financieros: ¿tendrán los necesarios recursos financieros para llevar a cabo este estudio? ¿Cuánto será el importe de la recogida de datos, la impresión? Si el proyecto es caro, ¿Qué posibilidad tienen de obtener una beca?

· Tiempo: ¿Dispondrá del tiempo suficiente para terminar el proyecto? 

· Valor y perseverancia: ¿Tendrá el valor y la determinación de proseguir el estudio a partir de las dificultades o inconvenientes sociales que puedan presentarse? ¿Será capaz de utilizar cierta agresividad cuando los datos sean difíciles de obtener y cuando los demás se resistan a cooperar?

Resumiendo, plantear un problema de investigación es afinar y estructura más formalmente la idea de investigación, desarrollando tres elementos: objetivos de investigación, preguntas de investigación y justificación de estas. Estos tres elementos deben ser capaces de guiar una investigación propiciando sus pruebas empíricas.

Los criterios principales para evaluar el valor potencial de una investigación son: 

· conveniencia, 

· relevancia social, 

· implicaciones prácticas, 

· valor teórico y 

· utilidad metodológica. 

Además debe analizase la viabilidad de la investigación y sus posibles consecuencias. El planteamiento de un problema de investigación no puede incluir juicios morales o estéticos pero si no es ético llevar a cabo su solución, entonces no debe trabajarse en él hasta que las condiciones no estén dadas para ello en forma total.

5.3.4.  Las Hipótesis

5.3.4.1. Definición de hipótesis

Una primera definición de hipótesis. La tomamos de Microsoft® Encarta® 2006. © 1993-2005 Microsoft Corporation. 
[image: image5.png]Enesteaparcce * (Del lat. Inporhesis, y este del gr. UndBeatq). £. Suposicion de algo posible o

imposible para sacar de ello una consecuencia. || ~ de trabajo. f.




La que se establece provisionalmente como base de una investigación que puede confirmar o negar la validez de los resultados”

Veamos al respecto los planteamientos de diferentes autores

C.Viciedo Cuba 1996 expresa: "Es una proposición que expresa un juicio, una conjetura, una suposición que afirma algo y que generalmente enlaza por lo menos dos elementos o aspectos que se determinan variables. Es una posible respuesta al problema científico. Es el enlace entre la teoría y el trabajo empírico. La relación entre variables permite explicar y a veces predecir, los fenómenos que se estudian. La hipótesis se apoya en una teoría científica”.

Aunque existen diversos tipos de hipótesis, en términos  generales su estructura contiene:

· la unidad de investigación (personas, grupos, actividades, planteamientos, posición).

· Las variables: aspectos o características que se buscan en la unidad de investigación.

· Los términos de relación: los que vinculan las unidades de investigación con las variables entre ellas.

Continúa expresando la Dra Viciedo:

"Hay diferentes criterios acerca de si son obligatorias  o no en las investigaciones educativas. Algunos autores señalan que son imprescindibles para orientar el proceso de investigación, en el  caso de las investigaciones experimentales. Hay aproximaciones de que pueden ser sustituidas por preguntas o tareas científicas, según el tipo de investigación. En esta concepción metodológica la hipótesis cuando sea refutada tiene valor porque se  reduce el  campo en el cual debemos buscar la aproximación a la verdad, de ahí la importancia de diseñar la prueba de hipótesis según las características del diseño experimental aprobado".

Por su parte J. López y Baxter y su colectivo  (Cuba 1993) expresan: "las hipótesis pueden presentarse de muy variadas formas: suposiciones, interrogantes, hipótesis estadísticas, de trabajo y teóricas. Todas ellas cumplen con la función de servir como esquema auxiliar y su formulación esta en dependencia del tipo de formulación en que se trate.”

Veamos los tres ejemplos siguientes de planteamientos de hipótesis:

R. Hernández Sampieri y sus colaboradores (México 1996) expresa: "La hipótesis nos indica lo que estamos buscando o tratando de probar y pueden definirse como explicaciones tentativas del fenómeno investigado a manera de proposiciones, y pueden definirse como explicaciones tentativas del fenómeno investigado a manera de proposiciones. Las hipótesis no necesariamente son verdaderas, pueden o no serlo, pueden o no comprobarse con hechos. Son explicaciones tentativas no los hechos en sí. El investigador al formularlas no pueden asegurar que vayan a comprobarse. Dentro de la investigación científica, las hipótesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o más variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados.

Continua expresando: "Las hipótesis pueden surgir de un postulado de una teoría, del análisis de ésta, de generalizaciones empíricas pertinentes a nuestro problema de investigación y de estudios analizados o antecedentes consultados". Y agrega: "Existe pues una relación muy estricta entre el planteamiento del problema, la revisión bibliográfica (marco teórico) y la hipótesis".

Por su parte G. Pérez y colaboradores (Cuba 1996) expresa: "la  hipótesis es una forma especial del conocimiento que presenta sus particularidades: nos anuncia las posibles leyes y características esenciales que esperamos encontrar en los fenómenos estudiados, por lo que representa un conocimiento probable sobre la realidad". Continua expresando: "la hipótesis como forma de conocimiento (en cierto nivel de probabilidad de ser verdadero) se adelanta al proceso de investigación y prevé los resultados que esperamos encontrar. La investigación científica persigue comprobar empíricamente la hipótesis que se ha planteado y lograr el tránsito del conocimiento probable al conocimiento confirmado".

Posteriormente añade: "Es tal su importancia como forma especial de conocimiento, que en muchas posibilidades el investigador adopta la estrategia  de elaborar hipótesis cada vez más profundas sobre el fenómeno, que permitan enriquecer la imagen que poseemos de éste. Así el objetivo fundamental que se plantea al investigador es elaborar nuevas hipótesis de mayor riqueza, profundidad, generalidad y potencia explicativa; y perfeccionar los métodos para confirmarlas sin detenerse a dar una demostración eficiente de las hipótesis iniciales que presentan un carácter más limitado".

A su vez, P. Fernández, Colombia (1990) citando a otro, M. Tamayo, plantea: "la hipótesis es el eslabón necesario entre la teoría y la investigación que nos lleva al descubrimiento de nuevos hechos. Por tal, sugiere explicación a ciertos hechos y orienta la investigación a otros". Agrega el autor: "La hipótesis delimita, orienta y proyecta una investigación o proyecto de grado, dándole una dirección definida para encontrar la solución del problema planteado".

Continua diciendo: “Por lo general el investigador a través de la bibliografía sobre el tema ha logrado ubicar la posible solución a la interrogante planteada. Se puede imaginar, intuir nuevas alternativas, nuevas posibilidades en base a los hechos conocidos. Es necesario e indispensable confrontar la hipótesis con datos objetivos extraídos de los fenómenos, lo cual constituye la meta de toda investigación, de manera que a través de los resultados esta pueda confirmarse, modificarse o rechazarse. La hipótesis crea el nexo entre la teoría y la realidad empírica, entre la estructura formalizada y la misma investigación. La hipótesis contribuye al desarrollo de la ciencia porque es la base para la elaboración de teorías y leyes que conforman el pensamiento científico".

En la hipótesis se debe:

-Establecer las variables a estudiar, fijando sus límites.

-Establecer la relación entre las variables para tener inferencias que puedan dar explicación a fenómenos observados.

-Fijar la consistencia armonizando las relaciones entre los hechos y la propia hipótesis.

El Dr. Carlos Álvarez Zayas (Cuba, 1990) dice: "Una hipótesis es una formulación científicamente fundamentada acerca de las relaciones y nexos existentes entre los elementos que conforman el objeto de estudio y mediante la cual se le da la solución al problema de la investigación y constituye la esencia del modelo teórico concebido".

5.3.4.2. Características de las hipótesis

 A continuación pasamos a definir las características de las hipótesis:

1- Las hipótesis deben referirse a una situación social real. 

2- Las hipótesis sólo deben someterse a pruebas en un universo y contexto bien definido.

3- Los términos (variables de las hipótesis) tienen que ser comprensibles, precisos y lo más concretos posibles.

4- La relación entre variables propuestas debe ser clara y verosímil (lógica).

5- Los términos de la hipótesis y la relación planteada entre ellos, deben poder ser observados y medidos,  o sea tener referente en la realidad.

6- Las hipótesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles para probarlas. (tomado de Hernández Sampieri).

5.3.4.3. Funciones de las hipótesis

Entre las principales tenemos

1. Provee los posibles resultados del trabajo científico contribuyendo a estimular, orientar y organizar la investigación.

El contenido de la hipótesis guía la forma de abordar el problema científico condiciona la elección y aplicación de los medios y métodos de investigación de igual modo la interpretación de los resultados y la elaboración de las conclusiones se realiza a la luz de la hipótesis de la investigación.

La hipótesis científica estimula el desarrollo de la ciencia al promover la discusión y la búsqueda entre los investigadores induciéndolos a crear nuevos métodos científicos que posibiliten la confirmación empírica y a elaborar diversas hipótesis que proporcionen una información más integral del fenómeno.

2. En cada etapa del desarrollo de la investigación científica generaliza los      conocimientos alcanzados sobre el fenómeno. La hipótesis se elabora atendiendo a las leyes y hechos conocidos sobre el fenómeno y constituye un medio de sintetizar estos conocimientos, interpretarlos y presentarlos de manera mas generalizada.

La hipótesis se diferencia de los datos empíricos que la fundamentan, pues estos sirven de punto de partida para su elaboración pero la hipótesis es una generalización que por su extensión va mas allá de los datos empíricos sobre los cuales se elaboró. A su vez la hipótesis constituye un núcleo integrador que continua su desarrollo en la medida que va asimilando y explicando los nuevos resultados que van apareciendo en el proceso de la investigación.

3. La hipótesis puede constituir un punto de partida para nuevas inferencias científicas  

4. Al alcanzar una ciencia determinada cierto nivel de desarrollo teórico la hipótesis cumple una función fundamental en el proceso del conocimiento ya que se convierte en punto de partida para nuevas deducciones dando lugar al razonamiento hipotético deductivo que desempeña un papel importante en la investigación.

5.3.4.4. Formulación de la hipótesis

En la formulación de la hipótesis se destacan las siguientes cualidades:

· Fundamentación teórica: la inferencia de que la hipótesis debe fundamentarse e inferirse lógicamente del sistema de conocimientos científicos ya establecidos ha sido considerada como el carácter analítico de la hipótesis, este carácter debe interpretarse mecánicamente como una dependencia lógica absoluta del sistema de principios y leyes conocidas ya que esto puede llevar a formar el desarrollo del conocimiento científico.

De la necesidad de fundamentar teóricamente la hipótesis de la investigación se desprende la importancia de realizar una revisión exhaustiva y con espíritu crítico de la bibliografía científica 

El conocer la historia del problema científico que queremos estudiar y las soluciones que se le han dado así como el poseer vastos conocimientos sobre el área que deseamos investigar nos permite elaborar hipótesis científicas profundas y bien fundamentadas.

-    Consistencia lógica: la hipótesis debe presentar consistencia lógica interna es decir debe cumplir el servicio de no contradicción ya que de una hipótesis auto contradictoria se pueden desprender cualesquiera formulaciones tanto verdaderas como falsas lo que imposibilita su comprobación empírica.

-     Formulación Adecuada: la hipótesis debe formularse en términos científicos sobre la base del arsenal teórico metodológico de la ciencia presentar una redacción clara y precisa. Los conceptos que la integran deben estar definidos correctamente tanto desde el punto de vista teórico como en sus manifestaciones concretas. Se deben precisar los aspectos observables de los conceptos teóricos de manera que se puedan confirmar. 

-     Generalidad y capacidad de información: la hipótesis debe tener el mayor grado de generalidad posible respecto a los hechos disponibles. Es decir debe abarcar el mayor círculo de fenómenos de la realidad dentro de lo permisible atendiendo al número y calidad científica de los datos empíricos que la validan.

Su grado de generalidad se vincula íntimamente con las cualidades de información y abstracción. La información expresa la capacidad que tiene para reflejar cualidades y regularidades esenciales de la realidad.

Se relacionan con su nivel de abstracción teórica o sea con su capacidad de profundizar en las cualidades y leyes esenciales de la realidad.

La relación entre estas cualidades viene dada porque a mayor nivel de abstracción teórica mayor capacidad de información y generalidad.

Además, el nivel de información, generalidad y abstracción teórica de la hipótesis experimenta una correlación positiva con su fuerza lógica. La fuerza lógica expresa la potencia deductiva de una formulación científica y la posibilidad que esta ofrece para que a partir de ella se puedan inferir otras. Esto significa que las hipótesis teóricas en una disciplina científica presentan un mayor grado de generalidad e información que las hipótesis empíricas, ya que las primeras sirven de punto de partida para seguir las ultimas. Es decir mientras mayor sea el nivel teórico de las formulaciones científicas mayor será su fuerza lógica.

-  Capacidad de predicción de la hipótesis: estas no sólo persiguen explicar los fenómenos sino también pronosticar los hechos conocidos. Por ejemplo, el conocimiento exhaustivo de la organización del trabajo de las enfermeras y enfermeros en cada servicio en los hospitales y Policlínicos es importante para poder pronosticar con cierto grado de certeza las cuestiones fundamentales a resolver en el trabajo operacional del servicio.
-    Confirmación Empírica de la hipótesis: un requisito importante que debe cumplir toda hipótesis científica es que se pueda someter a un proceso de confirmación empírica mediante la práctica social. Además, debe reunir las condiciones para poder someterse a contrastación empírica ya sea en el proceso de la investigación científica o en otras modalidades de la practica  o social.
Métodos y Procedimientos de la investigación
 “El método científico es poderosa y útil antorcha, de la que el hombre se vale para iluminar el camino hacia el descubrimiento de nuevos conocimientos".

                                                                                                      P.B. Van Dalen y W.J. Meyer.

6.1. Concepto de método

Una vez que se ha formulado el problema científico, precisado el tema, delimitado el objeto, especificado el objetivo a alcanzar, planteada la hipótesis, preguntas científicas, guía temática o idea metodológica a defender en dependencia del tipo de investigación, es necesario determinar el enfoque de la investigación,  y seleccionar los métodos con los cuales se puede lograr la  información que hace falta para alcanzar el objetivo,  el propósito el fin del proceso investigativo comprendido. Analicemos algunas consideraciones que hacen diferentes autores sobre los métodos de investigación.

“Los métodos de investigación pueden considerarse como formas o maneras de estudiar los fenómenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento para descubrir su esencia y relaciones.”  (C. Viciedo, Cuba, 1996)

"Los métodos de investigación contribuyen a la obtención de información necesaria que posteriormente ordenada,  procesada y analizada permita llegar a conclusiones y recomendaciones que satisfagan  con el rigor científico requerido, la problemática objeto de investigación"  (J. López, E. Baxter y otros Cuba 1996)

"Los métodos de investigación constituyen el camino para llegar al conocimiento científico, son un procedimiento o conjunto de procedimientos que sirven de instrumento para alcanzar los fines de la investigación"  (R Bisquerra, España 1989).

"El método es el camino, la vía la estructura del proceso de investigación, es el sistema de procedimientos,  la forma de estructuración de la actividad para transformar el objeto, para resolver el problema,  para lograr el o los objetivos"  (C. Alvarez de Zayas, Cuba 1993).

"El método científico se puede definir como el conjunto de procedimientos o reglas generales por medio de las cuales se investiga el objeto de estudio de las ciencias (G. Pérez. Cuba 1996).

Este último, cita al científico A. P. Kuprian, quien a su vez define el método, de la forma siguiente: …."es la cadena ordenada de pasos (acciones) basada en un aparato conceptual determinado y en reglas que permiten avanzar en el proceso de conocimiento desde lo conocido hasta lo desconocido".

El autor mencionado establece además una dependencia entre método y metódica diciendo que metódica es  "el conjunto de procedimientos particulares que permiten utilizar uno y otro método en una esfera específica de la realidad"

Apunta  que el resultado se refiere a las reglas  generales para la búsqueda del conocimiento,  mientras que la metódica incluye   indicaciones concretas de cómo deben  aplicarse las reglas del método a las condiciones  específicas de una investigación particular.

Por ejemplo:  método                   observación

                       Metódica               descripción acerca de cómo aplicar lo observado.

Otro aspecto al que resulta necesario prestarle atención es al concepto de metodología  que se interpreta como el estudio filosófico de la actividad científica constituyendo  un conocimiento general del proceso de investigación científica, de su estructura, de sus elementos y de sus métodos. Así por ejemplo tenemos la metodología cuantitativa en la investigación y la metodología cualitativa;  cada una con su estructura y métodos característicos.

Existe también otro término o concepto que resulta muy utilizado este es el de enfoque metodológico, es decir, la orientación metodológica,  constituye la estrategia general a seguir en el proceso investigativo,  promete el planteamiento de problema científico y como lograr su solución.

A diferencia  del método que es más determinado y concreto, en el enfoque se integran  los procedimientos que posibilitan la asimilación teórica y práctica de la realidad.

Mientras que el enfoque expresa la dirección,  el rumbo de la investigación,  el método precisa de qué forma se realizará".

La diferencia entre ambos conceptos (método y enfoque metodológico) se puede concretar:

· El enfoque es más general  y menos definido que el método.

· El enfoque incluye en sí  los principios y orientaciones más generales del sistema  sin reducirlos a determinaciones operacionales ni a teorías o concepciones formalizadas y matematizadas.

· A un determinado enfoque puede corresponder un método, sino un conjunto de métodos.

· Existe una relación de siempre entre enfoque metodológico y metodología, y entre  método y enfoque, estos  dos últimos se complementan y retroalimentan  entre sí,  así algunos autores dicen que la deserción  del estudio del objeto supone siempre,  en una dimensión considerable el modo de investigación y que éste a su vez señala o corrige en un grado no despreciable,  el rumbo, el camino por el que se debe  mover el pensamiento científico.

La relación entre los referidos conceptos no es simple, sino compleja, pues un enfoque general puede servir de fundamento a la utilización de diferentes métodos y del mismo modo diferentes enfoques pueden conducir a un método amplio del conocimiento. 

Por otro lado, mientras que los métodos de investigación del mismo modo que construyen la vía para lograr el conocimiento científico tienen que ver con los resultados, la metodología se preocupa más por el proceso que por los resultados.

Por último nos referiremos al concepto de paradigma investigativo,  concepto que también suele ser utilizado y que esta también muy relacionado con los conceptos anteriormente mencionados. Asumiendo algunas ideas que manejan diferentes autores, se podría interpretar como conjunto de principios o normas investigativas que condicionan la   actitud científica de una época. Es además la concepción del objeto de estudio de una ciencia particular, de los problemas generales  a estudiar,  de la naturaleza de sus métodos y técnicas y en definitiva de la forma de explicar,  interpretar o comprender los resultados de la investigación realizada. Constituye también, un conjunto de realizaciones científicas reconocidas y que proporcionan durante cierto tiempo modelos  de problemas y soluciones a una capacidad científica.

Hay autores que incluyen la categoría de procedimientos , es decir, las distintas operaciones que en su integración componen el método. El método se refiere a todo y esta relacionado con el objetivo, el procedimiento es la parte que se adecua a las condiciones específicas en que se va a desarrollar el método seleccionado.

Los métodos están sometidos un doble condicionamiento, en tanto constituyen una actividad mediadora entre el objeto y el sujeto.
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El método científico (de investigación) cumple una función fundamental en el desarrollo de la ciencia, permite la obtención de nuevos conocimientos sobre el fenómeno o proceso que se estudia (objeto) y desempeña un importante papel en el desarrollo de la teoría científica.  Orienta y dirige el trabajo del investigador, ayuda a seleccionar la vía mas corta para alcanzar los resultados que se esperan, para lograr el objetivo o meta propuesto, para resolver el problema científico planteado.

A manera de resumen volvemos a insistir ante diferencias esenciales entre método y enfoque   metodológico.

	METODO
	Más determinado y concreto, precisa como se desarrollaran las tareas de la investigación

	ENFOQUE
	Expresa la dirección de la investigación es el eje que atraviesa la misma, es mas general y definido que el método, incluye principios y orientaciones generales sin operacionalizarlos. A un   mismo enfoque le pueden corresponder varios métodos.


Por su parte los fundamentos metodológicos  (metodología)  proporcionan la estrategia de la investigación, dando el enfoque general que orienta el planteamiento del problema científico y su proceso de estudio y solución.

Por metódica vamos a entender al conjunto de procedimientos particulares que permiten utilizar uno u otro método en una esfera específica de la realidad. Nos da una noción integradora o sistematizadora de la utilización de los métodos en el marco de la orientación metodológica de la investigación que se constituye en el enfoque del problema científico a investigar.

6.4. Las características de los métodos empíricos y teóricos

Pasemos al análisis de cada uno de los métodos enunciados anteriormente:

C. Alvarez de Zayas (Cuba 1993) establece la siguiente clasificación de los métodos empíricos sobre la base de la clasificación general.
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La Observación:

Propia de todas las ciencias empíricas, es una percepción de los fenómenos de la realidad, dirigida a un fin, que ofrece conocimientos, lados y relaciones del objeto que se observa.

Dado que hay un fin, esto quiere decir que hay un previo ideal teórico que siempre está precedido por la definición de un objetivo.

La observación es una forma de actividad que implica al observador, medios y objeto.

Los medios son los instrumentos, que cada vez juegan un papel más importante.  Son de dos tipos: a) prolongación de los órganos sensoriales del hombre, b) los que actúan sobre los objetos para conocerlos: los aceleradores de partículas, etc. que en general no tienen representación sensorial.

Tipos de observación
- Directa

- Indirecta

- Inmediata

- Mediata

Observación directa: el investigador se relaciona inmediatamente con las propiedades del objeto estudiado.

Obsevación madiata: Es la que se produce a posteriori de la realización de un hecho fenómeno o la existencia real de un fenómeno.

Observación inmediata: Es la que se produce in sito al objeto o fenómeno estudiado.

Observación indirecta: cuando se perciben los efectos y no el propio objeto.  Sobre esta base, de forma lógica puede elucidarse el objeto de estudio.

Los neopositivistas dicen que la observación directa o la mediata no dan la información fidedigna del objeto porque el instrumento lo desnaturaliza.  Sin embargo, según los gneosólogos marxistas o epistemólogos científico-genéticos, las relaciones objeto-instrumentos son producto de la realidad objetiva y no hay en ello subjetividad porque en la práctica el instrumento interactúa con el objeto y lo que se recoge es la información de esa interacción.Los tipos de observación anteriormente descritos en la realidad frecuentemente se combinan.

La Descripción

 Siempre va enlazada a la observación como fijación de coincidencias acerca de los objetos dados en la observación, que ocurre mediante lenguaje artificial o natural.

En la descripción la observación se traduce al lenguaje de los conceptos, diagramas, cifras, símbolos, signos, tablas por lo que adopta una forma cómoda al investigador pudiendo después sistematizarla, generalizarla.  El observador detalla la mayor cantidad de lados posibles.  La descripción se da actualmente sobre medios más rigurosos y fundamentalmente con lenguaje especial o científico.

Los tipos de descripción más usuales son: 

Descripción cualitativa: Es la descripción de las propiedades tal y como van apareciendo y es propia del estado inicial del conoci​miento.  Se describen aspectos cualitativos.

Descripción cuantitativa: Supone el uso de tablas, gráficos, matrices.  Es la fijación de los datos de la medición.  Sobre esa base se construyen los protocolos de observación.  Ambas formas se dan dialécticamente en la ciencia contemporánea.

La descripción científica actual se apoya en el aparato matemáti​co e incluye la operación de la medición.

Medición

Es la operación cognoscitiva que da por resultados un valor numérico de las magnitudes medidas.  Solo con la introducción de la medición se logró que la ciencia fuera más rigurosa.  A través de la medición es que se efectúa el tránsito de la realidad a las abstracciones matemáticas y a la inversa.  Este aspecto es el que le da especificidad a este método.  En el fundamento de la medición está la comparación de objetos, o sea, existe algo común, determinada identidad, semejanza de propiedades.  Este hecho exige unidad de medidas, sobre esta base se ofrece la magnitud numérica de la unidad de medida.

Las magnitudes tienen entre sí vínculos funcionales; midiendo unas magnitudes podemos conocer otras, sin tener que medirlas. Es por ello que la medición tiene este gran papel.

Existen dos formas fundamentales de medición:

Medición directa:
Procedimiento empírico inmediato.  Comparación de la propiedad medida con el patrón. El patrón es el objeto singular que garantiza la correlación y reproducción de una determinada propiedad seleccionada según la cual se mide una clase determinada de magnitudes. 

Medición indirecta:
No es un procedimiento empírico sino un tránsito de la investiga​ción empírica a la teoría. La medición indirecta permite determinar el valor de la magnitud medida sobre la base de dependencias matemáticas sin acudir a la comparación con el patrón.  En las formas más simples está unida a la investigación empírica y en la más compleja al cálculo matemático.  Ambas formas están interrelacionadas, se precisan y se comprueban unas a otras.  La medición indirecta permite a la ciencia obtener valores cuando el proceso de medición directa es muy complejo.

Experimento

Es el método clásico de la ciencia según el legado positivista y lo podemos definir como  la operación cognoscitiva en la que el investigador se inmiscuye activamente en la marcha del proceso investigado a fin de obtener determinados conocimientos sobre él.  Se diferencia de la observación en tanto que el objeto estudiado es observado en condiciones creadas y manejadas de manera espe​cial por el investigador. Ello permite restablecer todas las veces que se quiera la marcha del proceso estudiado.

El experimento es la actividad que realiza el investigador donde: 

·  aísla el  objeto y las propiedades que estudia, de la influencia de otros factores no esenciales que puedan enmascarar la esencia del fenómeno en opinión del investigador.

·  reproduce el  fenómeno  objeto de estudio en condiciones controladas.

·  modifica de forma planificada las  condiciones bajo las cuales tiene lugar el fenómeno 

La Encuesta.

Definición:

Método empírico complementario o auxiliar de investigación que consiste en un cuestionario de preguntas que:

· Se aplica a escala masiva a sujetos seleccionados.

· Para obtener información directa, en forma oral o escrita.

· De  determinados aspectos, hechos,  fenómenos opiniones sociales etc.

Objetivos

Para conocer:

· Las opiniones, actitudes, valoraciones etc., de un grupo de personas en específico sujetos seleccionados  como muestra, sobre determinado hecho o fenómeno.

· E incluso las causas que lo han provocado, las dificultades e insuficiencias en el desarrollo  de determinada tarea, su valoración.

Ventajas: Es uno de los métodos más utilizado debido:

· Al carácter masivo de la información (aplicable a una muestra grande de población).

· Se recoge gran cantidad y variedad de información, en un tiempo relativamente breve, con cierta facilidad y bajo costo.

· Suministra una información  empírica, válida y confiable.

· El rápido "procesamiento estadístico (automatizado).

Resumiendo, se utiliza para investigar hechos o fenómenos con un carácter masivo, y por consiguiente, recoger información  en gran cantidad, en poco tiempo.

Puede ser utilizado tanto en la etapa inicial de recogida de información (indicios previos) en estudios pilotos o para comprobar el valor de verdad de las hipótesis.

El mismo debe complementarse o combinarse  con otros métodos empíricos. Las encuestas pueden ser anónimas y se evita la falta de sinceridad.

La entrevista.

La entrevista se puede definir como un método empírico complementario de investigación mediante el cual se obtienen información amplia, abierta y directa de forma oral durante una conversación planificada entre el entrevistador y el  o los entrevistados.

¿Cuáles son sus objetivos?.

· Enriquecer, completar o constatar la información obtenida mediante el empleo de otros métodos (permite profundizar en las opiniones, criterios o valoraciones de los entrevistados).

· Obtener información confiable sobre ciertos aspectos.

¿Cuáles son sus ventajas?

· establecer las causas de los fenómenos y profundizar en ellas.

· Más flexible y operativa que la encuesta, así como de gran posibilidad investigativa en manos de un investigador eficaz (en el proceso de comunicación influyen las palabras, los gestos, las posturas, los modos de expresión etc.)-

¿En qué consisten sus ventajas o limitaciones?

· Se basa en los puntos de vista de los sujetos acerca de determinados hechos los cuales son subjetivos y pueden estar mas o menos cercanos a la realidad.

· Se requiere tiempo.

· Utilización de nuevos entrevistadores (encarecimiento de la investigación).

¿En qué momentos debe utilizarse?.

Puede utilizarse:

· Al inicio ( entrevista exploratoria): para efectuar una exploración preliminar del fenómeno estudiado, obtener cierta información (debido al desconocimiento que posee el investigador sobre el tema) que permite elaborar, precisar o  modificar el problema o la hipótesis.

· Durante el desarrollo de la investigación: Para tratar diferentes aspectos no reflejados con la profundidad requerida mediante el empleo de otros métodos. También para comprobar la veracidad de la hipótesis etc.)

Requisitos para la utilización del Método de Entrevista.

Antes de elaborar el cuestionario.

· partir del diseño de investigación.

· Revisión bibliográfica.

· Elaborar un plan en el que se incluyan: objetivos de la entrevista, aspectos a tratar, etc.

· Preparación adecuada del entrevistador; dominio del tema y objetivos de la entrevista, conocimiento de las características generales de los que serán entrevistados y sus intereses mas generales, etc.

· Los buenos resultados de la entrevista están dados, en gran medida por la preparación adecuada del entrevistador.

En la elaboración del cuestionario

· Elaborar una guía de preguntas.

· Claras y de fácil interpretación (evitar lenguaje rebuscado, de difícil comprensión y que pueda inhibir al entrevistado) breves,  en un solo sentido y que abarque un solo aspecto (si son muchos los aspectos a tratar se debe concertar mas de una entrevista.

· Preparar varias preguntas relacionadas con cada uno de los aspectos a tratar.

· Evitar preguntas que puedan ser respondidas con monosílabos o lacónicamente y no comiencen asi: ¿Qué ……?.

· Antes de  su aplicación

· Someterla a criterio de expertos.

· Probarla en la práctica (pilotaje) para su perfeccionamiento a sujetos con características similares a los de la nuestra que se investiga.

· En su aplicación

· Seleccionar el local adecuado (privacidad, buenas condiciones de luz y ventilación, limpieza,    

      orden, tranquilo, agradable, etc).

· los entrevistadores deben ser dos: uno que lo realice y el otro que registre la información (incluso reacciones significativas) el cual también puede formular preguntarse, etc.

· Situarse de frente a los entrevistados y cerca de ellos 

· Presentación

· Nombre del entrevistador, cargo, entidad que la auspicia.

· Objetivos

· Porqué de la selección de los entrevistados

· Importancia de su participación en la investigación.

· Garantizar al entrevistado el anonimato y la confiabilidad de la información que ofrecerá.

· Expresar al entrevistado que se harán algunas anotaciones (anónimas) dado el valor que seguro tendrán sus respuestas.

· propiciar y mantener un clima emocional agradable y sin tensiones (miedo), motivar, brindar confianza al entrevistado (el establecimiento de una relación positiva inicial es básica para el desarrollo posterior de la entrevista).

· Iniciar la conversación con preguntas que aborden algunas cuestiones generales, incluso no relacionadas con el tema, sino referidas más bien a actividades o intereses propios de la edad, el nivel de los entrevistados, la actividad que desempeñan, etc.

Características del entrevistador

· Buena apariencia personal.

· Dinámico, flexible, preparado  para cualquier situación que se presente.

· Actuar con naturalidad, tacto,  delicadez, respecto, aplomo, buen humor, sinceridad, sencillez, correctos hábitos, cordial y afectuosamente, inspirar confianza y simpatía etc.

· Cuidar  el vocabulario, la dicción y el tono de voz.

· Escuchar paciente y atentamente, de manera reflexiva y crítica, No interrumpir innecesariamente.

· Evitar hablar demasiado.

· No limitar la exposición de los entrevistados.

· No influir en las ideas, opiniones y respuestas del entrevistado.

· No expresar criterios sobre las opiniones del entrevistado ( no hacer valoraciones ni dar consejos).

· No dejarse impresionar a favor o en contra del entrevistado.

· Controlar sus emociones, gestos y expresiones que reflejen aprobación o no de las opiniones del entrevistado, sorpresa, contrariedad.

· El intercambio con el entrevistado no debe apartarse del objetivo, ni convertirse en fuente de tensiones que perjudiquen el desarrollo de la actividad. No discutir.

· Ser capaz de mantener el curso  de la entrevista.

Propiciar la continuidad de la entrevista cuando haga una pausa prolongada; repetir última frase del entrevistado, la respuesta o la pregunta, hacer una pregunta natural; ¿ Podría usted hablarme un poco más sobre ese aspecto?.

· Usar el silencio de manera constructiva.

· Si es necesario indagar hechos íntimos, hacerlo cuidadosamente y después de haberse  ganado la confianza de los entrevistados.

· Las preguntas problemáticas no deben hacerse de forma directa (se sugiere hacer varias preguntas que acerquen a la respuesta).

· Extensión  racional (aproximadamente 30 - 60 min). Depende del tipo de entrevista, la complejidad de la temática) las características de los entrevistados etc.

· Si la entrevista es grupal debe considerarse, además

· Los entrevistados  pueden ser grupos pequeños (5 - 7 personas)

· Estimular la participación de la mayoría de los miembros del grupo y considerar las diferencias individuales. No todos los entrevistados deben  responder cada pregunta, pues por lo general  a una pregunta se adscriben varias.

· Dirigir las intervenciones hacia los objetivos propuestos.

Al registrar la información se debe:

· Proceder con naturalidad.

· Sintetizar los aspectos fundamentales expresados, evaluados objetivamente sin prejuicios y sin incluir interpretaciones personales que distorsionan la información.

· Numerar las preguntas según la guía y los entrevistados (por lo general de izquierda a derecha, para profundizar en criterios de determinada persona, si es necesario), usar abreviaturas, signos, etc. que faciliten su posterior procesamiento e interpretación.

· Registrar el número de personas que se adhieran o adscriben a una respuesta.

Como parte final de la entrevista se debe:

· Preguntar si hay algo más que añadir.

· Hacer un breve resumen de la entrevista.

· Lograr que el entrevistado considere la experiencia útil y satisfactoria. Conocer su satisfacción al respecto.

· Expresar sentimientos de satisfacción. 

Después de concluida:

· Elaborar el informe inmediatamente.

Fases fundamentales de la entrevista

· Inicio o apertura: propiciar el clima adecuado, el rapport armonía, concordancia, simpática).

· Central: la más productiva.

· Conclusiones:

Los métodos teóricos. A continuación mostramos un esquema con los principales:
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Análisis – síntesis

El análisis es la descomposición en partes  del objeto y está en la base de la actividad del pensamiento.  Permite desmembrar a un todo para conocer sus partes y su naturaleza interna.

La síntesis es la unión de las partes antes diferenciadas en un todo único. Su fundamento ontológico está en que los objetos tienen estructura.

El análisis impone la síntesis y esta a su vez se convierte en base para un análisis posterior.

Histórico – lógico

Son diferentes, aunque lo lógico y lo histórico están en unidad. Se emplean por ciencias que estudian su objeto en desarrollo, por tanto el no aplicarlo en una ciencia nos dice de la falta de desarrollo de ésta. Las ciencias tienen el imperativo de observar los fenómenos en su movimiento, en toda su dinámica, es algo característico de la dialéctica que se emplea en estas.

Método Histórico: Consiste en seguir la secuencia de los hechos y los fenómenos en el tiempo, en generalizar el material empírico y establecer la regularidad histórica y la tendencia  gene​ral. El análisis de tendencia es algo fundamental en las consideraciones referentes al movimiento financiero y contable general, es algo consustancial a la descripción que de estos ha de hacerse. 

Método Lógico: Supone estudiar el proceso desde los estadíos supe​riores del desarrollo de los fenómenos para descubrir también sus regularidades, sin remitirse inmediatamente a la historia real en toda su plenitud.

Las etapas inferiores del funcionamiento del objeto plasma los aspectos esenciales del proceso histórico.  Este es el fundamento del empleo del método lógico.

Estos métodos se complementan aunque en algunos casos predomine uno u otro. Ambos métodos dan conocimiento de esencia, de leyes.
Método de la ascensión de lo abstracto a lo concreto.

 Es un método de cualquier ciencia desarrollada, no sólo de la Filosofía donde ha sido con frecuencia utilizado, porque es un modo de construir una teoría desarrollada.

El investigador inicial​mente encuentra el enlace fundamental del objeto y luego sigue paso a paso como se transforma este vínculo en las diferentes condiciones, revelando así sus propiedades y características y en fin, su esencia. 

Es por tanto decisivo encontrar los enlaces fundamentales. Siem​pre transita de definiciones abstractas hacia lo concreto pensado aunque arranca desde la realidad a partir de esa abstracción.
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Inductivo-Deductivo

La inducción es el método de investigación y modo de razonamiento en el cual se construye una conclusión general a partir de premisas particulares.

La deducción es un modo de razonamiento mediante la cual de pre​misas generales le sigue por necesidad una conclusión de carácter particular.  Es cuando a partir del conocimiento que se tiene sobre una clase, se arriban a conclusiones sobre uno de sus elementos particulares.

Enfoque de sistema

En el plano filosófico el enfoque estructural sistémico surgió de las tesis de la dialéctica que parten del reconocimiento de la existencia de relaciones generales y de independencia y de los fenómenos, de la idea de la integridad del mundo objetivo que se desarrolla y cambia continuamente.  La dialéctica materialista es el fundamento filosófico más difundido de las investigaciones sistémicas; el enfoque sistémico es el procedimiento científico metodológico general; el análisis sistémico es la aplicación concreta del enfoque sistémico a determinada rama del saber.  

El enfoque estructural sistémico surgió por oposición al método funcional que se aplicaba en el análisis de los fenómenos aislados, sacados de un todo único y artificialmente disgregados.

Los elementos del análisis estructural sistémico se aplican desde hace mucho, pero aún no estaban representados plenamente ni terminológicamente expresados.  Actualmente, constituye una dirección metodológica nueva del saber científico contemporáneo.  La necesidad de su aplicación está dada por la imposibilidad de explicar los objetos que tienen una estructura de varios niveles sobre la base de la reducción, es decir, destacar uno de los niveles como principal el cual determina a los demás.  Además, los procedimientos de la ciencia clásica resultaron incapaces de solucionar las tareas encaminadas a las síntesis de la multitud de elementos y relaciones.  El elementalismo y el funcionalismo frenaron la explicación de los objetos íntegros y complejos.

El enfoque estructural sistémico requiere el estudio de los objetos y fenómenos de forma compleja e integral, estableciendo las relaciones entre ellos.  

En los últimos años las investigaciones científicas basadas en el enfoque sistémico se han incrementado considerablemente por un conjunto de razones dadas por el propio desarrollo científico-técnico; referidas especialmente a cada una de las ciencias particulares en su interacción con las demás; así como de tipo filosóficas, epistemológicas, lógicas, metodológicas y cibernéticas, que han permitido la comprensión integral y diferenciada de fenómenos complejos, desde sus partes y el todo en su despliegue dinámico multidisciplinario, es decir, en una síntesis interpretativa de la relación estructura-función.

Entre los avances científicos que más han contribuido a la diseminación de esta metódica investigativa está el surgimiento y desarrollo de la teoría de sistemas, de un alto nivel de formalización matematización y automatización para el procesamiento de los considerables volúmenes de información fáctica con las que en ocasiones se opera en ella.

6.5. Aplicación de los métodos estadísticos a las investigaciones 

Los métodos estadísticos constituyen una de las ayudas fundamentales del investigador, todo el herramental estadístico, tanto el de la Estadística Paramétrica como de la No Paramétrica, son utilizables en nuestra ciencia. 

A continuación algunos criterios que reafirman el empleo de estas técnicas en nuestras investigaciones, no sólo empíricas sino también en las investigaciones teóricas:
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