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ADMINISTRACION DEL PROCESO.

Hay, fres componentes basicos en todos los programas de D.O.,
segun Wendell L. French/Cecil _H.,. BellJr

l W\, &
\
T

~ Diagnéstico. .
Relcopillacion: continua de @‘a del si\sﬂ“\ema total o
SusEsubunidades; vy acegea deflostprocesos Y la cultura
dellsisiiema y de ‘6T1Fd'sh2£eﬂvos deflinteres.

> Accuon ,,_-..k _
Consisiiel en \edal asteac; hvldades y, lastinterven¢ciones

- - dlsenadas p"?r'a —meJor.\a “el | funcionamichioplde ﬂ@
’-':3.: aor'gamzacnon Q"I

u..‘(!g‘i E‘E-lal ‘ QW‘QV?hW(\

. AWTMT!VIdeeS siSfades para asegurar el
Exre @l programe, come  cesarrollar la estrategia
eeneral eel D.O., vuguﬂ los econtecimicntes a lo large

cdel camine y cbercear las complejidaces y serpreses
inherertes en Todes los programes.
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DEFINICION CONCEPTUAL.
tin Wendell L. French/Cecil H. Bell Jr:

SISuEie 7 e o‘rr'os"ohgges‘mvos desi

=1 1 |
dwries
Y ¥
juR=Mario Kr'lsge =

S r:L\ .

de infermacion, @[m‘i]’[ﬁ’@ ofres, Son Parameires con um
enreque Sistemico.



DIAGNOSTICO.

primer paso es diagnosticar el _estado del sistema en lo

d\

erniente al foco delintercoRic! cllen\‘r\e,, ya sea el sistema
“
lioiialNeoRalgunaliparte del jjodoM@onsiterando, aspectos como:

M RiniosEfiliertes . p - \

— Apeas problemas.

- @por‘rumdades no, realnzadas que Set esTan buscando.
- d

—Discrepancias.. enTréﬁ *“lsmn del” fu’rur@ deseado y la
Sifilacion acTu@ ‘- 's

En.el segundo paso; —“g'dle!s.a‘r' IL planes defaceion
“conregir®ilosMproblemas, &F‘M@MIGS W&ﬂ&ﬂﬂ@ﬂ@@ﬂ@g v

conservar lasgéareas de pun.‘ros..fuer"res

— Es‘ﬁesnpln‘n'iesid?e?’@ec|or;“s.5h”m‘rer'venc de] D.O. para
cloreld ~ eSprEcies T e (ndivicdual, ez grupe,
um}’@po o de la erganizacion.




DIAGNOSTICO.

T —

o El-tercer paso consiste @m deSElbRris, Nechos concernientes a
les @ side |las accioneSgquicRSeRioman. vAspecTos como:

= Sﬁ S2 © Tuvneron los elfiecoshdeseados . - \

ue os emas no Yseflreetelvan el cuarto
I bl m n lvan, el t
'”h'#iﬁ’l una: nueva @-oncepmaﬂnvz@@ién de
m‘:h@
L .

sexto y?é'pﬂ’ﬁ'\tg p@:‘d o
pr'oblemas Y opor' un idad

Ca@so en

ﬁm@ﬂﬁ una

p‘r_ﬂoble

: EI qumTo

- e — .‘-.

=X, algunos

= dlagneshco @eg-li@r,\;-

- -, - —
- -

-

evaluaaon accnon



Comparativo del Proceso de D.O. y etapas

del Diagnostico Org

anhizacional:

DIAGNOSTICO
DEL SISTEMA

"Puntos fueres"
Resultantes
1.2.3.9

Oportumdades
Resultantes
.25

Problemas
Resultantes
1.2.3. 14

Paso 7
Diagnostico del
“Estado de a

organizacion”

. N

!

SProiema'Oporiuniaad 1
Evauacon o2 os
efacios o2 I3s acaonas

Accionss IMmarvancionss
Darigiass
SrooiemarOporiuniaad
num. 2

ProtiemaOporiursdad 2
Svauacion o= os
Sf2C10s o2 135 acoon=s

Dargiasas
SrooiemaOporiuniaad
num. 3

Srobhaema
Resuano'Oporiuniaad
raanzaas

Tarminar I35 3Coon2s

SroiemaOporiursdads 3
SvauacIon o2 oS
af=2ci10s o2 I3 accionss

g 4 U

AcCionsSsiMmanvancionas
Dargiass &
Srotiema’Oporiuniaad
num. &

Sroohama no
resuano ' OporiIuniaad no
reanzsaaa

Rao=trir = prooiama
eciar nNUSV3s

Evauaoon o= probhama

Paso 2

Acciones/inervencones

para corregir

problemas y realcar ias

oportunidades.

k4

Paso 3
Evaluacion =
los efectos de

Ias accones

. N

Srooiama 3 resuaino;
paro s2 O2s3TOE3a NUSVO
prooéama S reSacionacso
ACConesimanvanionas
Airigiass 3 probaema S

Faso 4
Nusvas acoones
Jintervenciones
segun se3
necesano
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Prozrama de Admmistracdan Coamimo Programa de Admmistracdan Comamo Programa de Admmistracan Comermo
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DIAGNOSTICO

Diagnéstico del sistema, sus

subunidades y procesos

esarrollo_ Zagcional s |« 'elseneir@,Qe un programa de
ionlibasadofien”un infofmacicnialidar acerca de statu quo,
problemas 'y lasMopomitinidedesy acfugles y de lo
BEETOS las . accionesienlcfceoncerniente \al logro de
cbjziives. ) r‘% .

RorMloManiterior, el programamdetdD¥©. se inicia con un
co y. continuamente emplea®la recopilacion y andlisis

daiosh -

_— :‘%!=‘ >

Actividade b diagnéstico:! S0t e o2 eeiivicle
diSenadas®para ip'ﬁbfﬁ_’é'@@mfﬂu! nirelatolfiel de'lasfeosas val Y7
“comorsonsen-realidad ™ W SEEE S A

R s . = R 5 O / y . 7 o
«.Requerimientosypara las acTIV|dadgidgﬂ'd|qgn
1.C onoeer'p:ezlie;siﬁsado deflast¥cosas; o "|ogqlicHeSyn

B2 “Conocertlostefiectos o las conseciEneiache el CRuCEonesy
- Aspectos significative in"programa de D.O.

Les resulfeces de las actividades ce diagnostico e sen
Unfecamente les ectivicdedes fmportantes , sine Tambien lo sen

la forma en la cual sz recopila la informacion y lo que se
heee eon ella.



DIAGNOSTICO

Diagnostico del sistema, sus subunidades y procesos.

‘11 ©

. \

h S —
ia— Cuesho}@rios.
\.,_ = EnTrevisT}ts
sistema e —(ro‘I'aI = Sindividuales.

0 umdadesﬂ

— S@W@@U@[m

.ti_‘.

‘ de lan ergamzaaon en > @@@gi]’uc?m@m@go

ﬂ@ lnfermacion ffpica - Enfrevistes.

coneernienie @ les proceses. - Regfsires de la
organizacion.



¢ wroceso ae 1) O o MNIHeNTE

V4 @ﬂ@ C g 0 C d Coﬂ@ al (© oa. ACIO
V4 @ al de daeterioro ae aooa_OZa 0
V4 ﬁgﬁ(&m a. empresas po csolveree rReBlema de aliaad
HROE 0|@\© . _
V4 [l@ c~ o a ol© ome oc. o) (@ Zplel 2 @[l o
0 0 @ cambioszde=imporitic q'
¢ entordellla, complejidad del“entornoris s
C 0rqgad aciol . equiere onoce = D ooﬁ@ @(mﬂ‘{?@[ﬁ’@
 implementar® esquemass organizacionales S EREE eRE IR
ee SRt o E T A su dentidad vigente.

7 La organizacion desea m@j@m@[ﬁ su clima y motivacion cel persenal.
v [Fusion ez la erganizacion con ofra.



DIAGNOSTICO

amientas de apoyo para el diagndstico.

I8N Herramientas concephiales \\

o_o?2

20Nlechicasivaprocesos (de M@@ﬂa@n@m

SENIecnologias de camblo\ \ \

NCleshionaRies, =
. Enfrevistas.... & %
‘.'.."‘i':.’..%\

Obser'vaaonz%
Informacu@n dc;cum”en| TI al=

Previe a | @ﬂ@fﬁ feion de Instrumentes es necesario geRerar

VR PrOCESes




DIAGNOSTICO.

Planeacion para la recoleccion de datos entre consultor y
alta direccion.

Planeacion para la

recoleccion de datos Analisis de
4 enfre consultor y @ ,sJu la
d]r ccion. A

> ¥

Informacion.

Retroalimentacion
de los datos.




Cuestionarios:

Objetivo:
obljelivosiyac

AGRan V@m@@ﬂ@@ﬂ de fuentes .




Beneficios:

. Economicos para recopilar informacion de una poblacion grande.
Son! facilmente cuantificables. B

JSontvalioses para la autoconfronfaEoR"
:Gasiianpidinesolyatiempo en la calidadidella nfor'ma'ch obtenida es

UnaRinversionizedifiliable SR
EBxisie une ampli acep‘raaon deNesye! ﬁwe’rod | \

umen de daitos.

g ‘_'f.‘ T ., O

:Selplicdelobiieiner de una sola’ v\e2 Unkgranikve

Proicm@@m respliestas e ﬂ’&d@s
esgo d\xqum@mrﬂé ,mvolucr'adas S@U@ lo  [hagen

; mecamcamen‘re~5, """'"'—"’ P s

- - - —

-Puede llegarse a'?é‘pender del cueS‘honamye“una manera pl“ﬁ’@ﬂﬁ@@

-El encuesTadE@%rgn;.:@i‘riliegnge oportunidade’s LS “empdiico” con el
mencuestado" .




Entrevistas.

Las entrevistas descubren las opiniones y los sentimientos positivos
Y, negafivos sobre muchos aspectos : claridad de las metas
individualesi y: grupales , efectozdelgestilogadministrativo y asuntos
pegsonales jamas manifestadosh S
Les preguiies ceoeigailtel chirevistads s expnesar todo lo que
@%US‘E’@ enfstisfimenie sobre |aWjdafenllaforganizdcion -

Beneficios.

[ micmbros de la
ara dF rabajo posterior de

= D,: - - -
Permite @@[@‘ﬁ’@[f“ umf@mm@@U@m que un cuestionario no lo permive.



Limitaciones.

:Consume fiempo (dumcic’)n de 1 a2 horas)

O s M
v B

JNormalmentielsse pro?n‘e‘f alfentizev iRevistado: que la¥infiormacionksera
nima lo_cual debe‘espefh‘n's!e|p'®'r!e| enTreVIsTador'
Clas mformacuonrpuede presentarse e"?furm*glll‘reml 0 Tematicamenie

\\,

seguln sea el efectong que se busca >
AN
_ -También s@pﬁue:dﬁe p;re»senfar~~‘remas wrespaldarles econ Eftas
BteXitilialesy . '

X~

— P — =
- - e —



:Si se encuentra una informacion comprometedora sobre un gerente
u otros miembros del grupo se recomienda advertir a las personas
previamente.

° Mﬁ?ﬁﬂﬁ@@ un escrl‘ror”l ) : , pues ello

a_fm@ barrer'ei‘py d |fé’1y fiSlca quel nhlbe | enTrevisTado.
elprop\g._;ﬁ u‘ lme&a d|s‘rracaon y. que miasla

pmvaadad +-3 \‘“‘-'—wn_....__c
Sea empa‘hco coﬁ‘&el enTrevnsTado W@m

L‘.-

- -
e



-Converse clara y abiertamente.
2Sondee el clima organizacional,
:INokse @ﬂ@j@ infiluir por |a E@[Pﬂm@ Spresi ion.
IMizeRdireclidmente a lafcaralial evusmd’

JMantiengafiiing posfur'a rela @@ﬂ@%...\ \
dWililce er'zos no c.i,er'bale |




Observacion.

Sirve para corroborar la informacion recopilada.

B )

nada IIevartlg a pude efectuar
memento - preciso "y

SN -
requierar .
o orcional informaaion
&
&

. \ o
que  no se circunscribe
: A - g Qu’.;~ ’ ‘ we—
personas-sobrewe|. °



Limitaciones.

ais|adon . \
Jlalobsenvacion puede no>ser¥redlpdyar que una persona al
senfinsefopservada cambia su .c,omp‘rkamlen‘ro
Esidificil nTer'pr'e‘rar'aIﬁ‘vanauon» recopilada.
:FaSmayorialide Ia@%eﬂl’lllmmano {defla"muesiiza
r'eqmer'e obser'var'g“ —ﬁ.!!_g;-‘; :

-Es -con5|der'ado\mconsus‘ren‘re @”e’ var'l@ Y Tamaio.
- B g\%““‘«'«"

\ ‘.\ il




Informacion documen‘ral .

Consiifilyes uni apoyo mmel consultor ya
aniesiide emprendeictalglier . “atcion en la
@ puede ob‘hene mfor'maaon de una

estadisticos,

" P
o

no sz duplica la informacion existente en la empresa
Es fFacilmente cuantiricable



Limitaciones.

conll cnon per"rmen\’r
°A<cﬂ@[ﬁm@§ | se cuenTa com @da informacion se

Rt
en‘rr'@r'se ens oTr'GSlITﬁ‘hr-'.@scendenes

Q l-l 17

-Por oTr'aﬂ_par'Te 'si "Ia"‘p"eraso%"que o[l W cotirelar [a

?mfor'macnon dey. archivo..no es «acompe poclria
N e

osurelevantes parafll@ elaboracién del



Andlisis y retroalimentacion de la informacion.

Recogida la informacion por los métodos senalados ,el analisis de la
informacion se puede IIevar a cabo segdn dos grandes enfoques:

“

-

: de rectl realizacion per0\|a ponderacion de
ﬂ@S esEmuy, dificultosal

N -
Enfizellasiherzamientas que i iliza es‘ran \
sAnaisis el celgitlilfel} . \J
°ﬂ§ﬁ§ de campo ‘fuerz 1 Cewimgs =

oL =Andlisis. ¢ oﬁmaéién (e SSIUra , Ya
= [ e

v puede ser-medido y‘ponderodo -q”
“LCas. herramlen'ras de ‘mayor utilizacion soni |

‘Medias , desyiaciones esTandaﬁ)’ dlsTmbuaon de frecueneia.

e Cocficienterde ccmr;elacu

-, - —
- -

-




1.1 Andlisis de contenido.

m@@h@g respuesTas agr'u en Temas\o topicos
[P@U@W@[mi]’ que en‘rr'ega Ias. Qifiides de_un grupo,

o varios' “grupos - con r'especT g algin tema
«l--‘g "

deﬁ@mﬁ[m@ — {
AW
- 2 Andlisis de campo-fuerza'l(um[_ewm s
= Repr'esenfa 2§r;|pos defiuerzas: i
N Lasqque aybd@n |\\“br‘ocesg @ﬂ@ @@mf@ﬁ@ @J@@

PRRPESENTEN SlgReS e/ Seltl e @ organizacion.
‘Las que E@Uqw@@&n o fmpicden el preocese ce ecambio,

representan sitfemes ee enfermeclael.


http://javiercasoiglesias.blogspot.com/2009/03/los-estilos-de-liderazgo-o-formas-de.html

1.3 Diagramas.

Son  utiles para representar  comportamientos
or'ganizacionales especualmen‘re cuando se trata de
\Bser'vauon y ayuda

i*é'n r'ecoglda ‘alizaVeS, demo
\
2 Herram:entas cuant:tatc as
ﬁlk&,

ﬂ@ comprension de ellak
@
“Desviaciones es-‘rcmda_,..k

@ﬁgﬁ[ﬁ‘uf@@@ﬂ c@%ﬂr neias. - &

Hls‘rogr'amas - w!!g%a;;&%

< Los*tres" plmer'os r'epr'esen‘ran n"mane eeonomica
| de sumanmslos: d@Tos cuantitativos cotenidos en la
= mve~sh‘g?c'|on o :







DIAGNOSTICO
EL MODELO DE SEIS CUADROS

Esiofirolinstrumento, des dihﬁ@sf&\v

[Sgi}@ indica dondeSBUSEaERqUEPE'S Io*que deben buscar
@vgnos‘ncar los problemasEdeRunG] orgamzauon

identifiican ‘seis dreasYeriicasyen donde debe (\funaonar
bﬁ@m ﬂ@§ ¢esas si se qwere\que [azoRgdnizacion Tenga exito.

' 9 .
5T &
&

6 leerazgo =y ¥ -:2«'
EI consultorgdebe pres‘rar a‘r ncié a |05 aspeGhoSRi@mie

formalesacomo infiormales: d?farea
=|SSiste m!aééorl mal represen‘ra [Witorne oficial en se
SI.I’OW@ sicedentlas S

— El sistema infermeal, representa la formeas en la cuval

suezden realifenie las @@g@g



DIAGNOSTICO

Modelo anhizacional de seis cuadros.

@@mjﬁ@m ,

"L o!_;' 1 ]
T N

" LIDERAZEC
&@ﬂmmm&g
! cuadros en equilibrio |
R -
e W AW,

—— = =t

T R =]

AMBIENTE



Consultoria de la Tercera Ola.

Eap “tercera ola” se _refiere a la aseveracion
fiuhurista. de  que” mur[a@\:h\a\ progresado a
laFrevolucicnaggiEele~(primera ola) y la
revellcion®industrialMESeglinda, ola) Yy que esta
o 1 A .-
suspendido al* bordeWlde ssuna revoluqon de la

la

infiormacion y- tecnologicasercera ola).
oho W iy ohd e B '
Clajizo pr'ac‘rncasgm‘glkes para~ellconsultor de
e ,,

liencenalola BT |1 T _—

I"Evallar elg‘po._.._i"_:l ara la. accion J(EUScarMMIa’S
___condiciones “.en las*=cualess “hay JinEMlideRazge
. comprometido, buenas oporfunidadesfideMneGoECSIY

pe rsonas con energla)iss e
2 Q"u'.:n'.a“'seil“sisfema" FPha hebitacion.

3. Enfecarse en & Tuitre.

4, Estruciurer las Tarees que las personas pueden

clesempeiiar por si mismeas.



LA ACCION: INTERVENCION DEL D.O.
del

- |las  intervenciones D.O., son series
5 d = (a5 idad
esfiruchuraaas  .en cualesms,las unidades
ionadas” de JcEMORGEIZGEioN's, (grupos o
Q Q Q ‘ Q [o] '\
individiiosfique son ‘ellobYVo)). se--comprometen
con jlarea, .0 una\seclienciagde; tareds en las
clalesfllds  metas; de’ laWjaces@esiian relacionadas
me joramientio: de |la-organizacion. -
-M‘LEL
prcee L | | TNe

5 2 ¢ 5
erve-@@m’e@"s’c'a; cambios’ " qlie

emprenden paga: p'n‘o‘d@c_i los: cambios deseadosh

- En rels;ggj"e‘*r%,dps Infervencion
B acciones@iplanificadas - pardEcomPINICS
SHUCCIONES e [roreezeeion que SuS micmbres
cesean eambiar.



LA ACCION: INTERVENCION DEL D.O.

La naturaleza de las intervenciones.

nietentell snsTema Gl ' ponér, o interpolar
@Igun@s agfividades en |aSHaGldaeecgiormaleside la

oganizacion® de tal pleigera que las Bividades d’e
ﬁlﬁﬁ}‘@ﬁ?@[ﬁl@ﬁ se llevan a cabofade masgdellas acTuvud’ades

w‘de&spllega confiormega, una estrategia
.IlamadQ‘e__s_ rategia: generalNdeNDy O
N Falesiiizaiiiegia se nlaspectos comos

—.Partes den Ia organlzac on
mas recep‘rnvas del prog rg_a

sos‘clav_e a

_Q
cC

= E‘%@m’g@s @ﬂugpommbﬂ






Teoria

nipotesis realidad Comprobacion o
falsiticacion

>

©
Q\
—t
(D
%2
2

Diagndstico organizacional Aroar o

Teoria



Proceso de Investigacion, labor del consultor de D.O.

Definicion de I Investlga n 3 ‘\\
Es la eecion gl mdag@r' alpaigii de'-un ‘estigio

huelllarasiiro o mdncno p@ubr'lr' algo\.‘

-

Esilla usqueda r'len‘r‘_gd__.p medianteunymetiodo
viable™y conflable Yofamum nuevos conocimienijos
“Jacerca: dea:':leyes que r'lge"?ﬁlc;ﬁna‘rur'al o [a

d\.&“ & «"

- .‘\\..‘ ~




Observacion :

Es la pieza clave de la investigacion
Lam@bservacion cientifica _esuna-actividad conciente que ayuda a
lfﬁ" ell gradolde error Giiclo se aprechnhhecho _
L@ observacionpliede realizagse :
@) Sobre un solo @gﬁ@fé@ para gener'allzar' las conclusiones
obtenidas a los‘demas' sujetoshde la misma clase.
) Sobre unal muestr'a r'epr'esentatlva de Ia totalidad de Ia

poblaaon-»#ﬁ*kk e '

G) En todos! los casas: es muy d/flc Winutil y costosa.
\
o 'a '- o k‘h‘% ' et .
“Son, las gener’al:zacmnes que el i '
Acontec:mlento

o
(o]

v

‘h;ace e ) heelho © un

‘studlar'se Jos' “pa atrones.dé colmpertamiente e un

NG boRo sector' soc:al, o los hech aisladagsy



oa anipula : Z a ca " 0 Z
antecedenites LY

ariable - dependiente ag.variable no a@ﬁp@ﬂﬂ@
aquella que Sse_observa e elacion  co q \\;@[faﬁ@@ﬁéﬁn d@

a variable dependilenite ol=eTectox
S - - - -
"= - i — - <
—:~,.‘ - " 2
- - - —
— “_’4‘ -..--

o (neluetive,
o elzeluetive,



Induccion :

Es el proceso de encontrar un principio general
basandose en la evidenciagde casoxs\“fecnflcos
Alin el procesolidellPens@miento inductivo no
siemprelcondice a obtenels W@S&ﬂ fiados. e}@cTos ,es un
meiiodofvalioso para des«cuIusnones\p\OSIbIes.

’

i
L

b

‘9‘; $ '.'7
L

iéj‘g.—%w
ﬁf%%

()
J5 ) -

9

131

(@K

Es @[l Razonamien

oxd

SeNacepitadtna pr'opugr

|

;%r

N
S

i de_ella“paragobtener uﬁ?ﬁﬁlﬁlfggizp
‘Deducir implicassacar g{\gggggn
Induccu ’n"’l’mpl'lef@ sacra de™los he



Robert Angell.

La sociologia aplicada.

Cuando un sociologo actla en funcion cientifica.

* Enriquece un campo de . Lo verifica . Lo critica . Lo expone
conocimientos .

Los problemas con que se enfrenta son teoricos y metodologicos.

- El socidlogo que trabaja en el campo de las aplicaciones toma de decisiones

instrumentales.
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PASO 1

« Aspecto de la
realidad
organizacional
que desean
Investigar.

« Si se trata de
investigacion

- accion,
relevar la
optica y

prediagnostico
que tiene el
cliente acerca
de la realidad
problemdtica.
 Contratacion.

PASO2
Plantear el
problema de
investigacion.
Resignificar la
optica y el pre
diagndstico que

tiene el cliente
acerca de la realidad
problemdtica.
Establecer objetivos
de investigacion.
Desarrollar las
preguntas de
investigacion.
Conservar con el
cliente la
resignificacion y los
pasos a seqguir en
investigacion
diagnéstica dentro
de la organizacion.

PASO 3

Elaborar el
marco tedrico:
revision de la
literatura,
consulta,
recopilacion de
interés,
constitucion
del marco
tedrico.

Definir si la
investigacidn

 Exploratoria,
descriptiva o
explicativa.
« Selecciona el
diseiio de
investigacion
experimental.

experimental.

PASO 5

« Establecer las
hipotesis.

« Detectar las
variables,
definir las
teorias y

operativamente
Hallar los

indicadores e

items capaces de
asumir valores

para cada unidad

interna dimension
de la variable.

« Verificar la

confiabilidad
de los
indicadores.
Verificar la
economicidad de
los mismos al
momento de
recoleccion de la
informacion.



Paso 6 Paso 7
Las unidades de Seleccién de la
andlisis. muestra:
Utiliza las + Determinar el +
téchicas universo.
establecidas de + Extraer la
muestreo muestra. +
correspondiente

S.

Paso 8

Recoleccion de
datos:

Elaborar el o los
instrumentos de

medicidn.

Calcular su
validez y
confiabilidad.
Codificar los
datos.

+

+

Paso 9

Analizar

datos:
Seleccionar
pruebas
estadisticas.
Elaborar
problema
andlisis.

los

las

el
del

*

*

Pasol10
Presentar los
resultados:

Elaborar el
informe.

Presentar un
informe de

investigacidn.

Si se trata de
investigacion -
accion, elegir las

técnicas de
intervencion mds
adecuada y
desarrollar la
estrategia con la
cual operar la

transformacion
organizacional.
Consensuar todo
con el cliente.



Investigacion Social :

usos mds. comunesmsoiagEXploracion, descripcién y la

@

N

N -
5@ @@0[102@(70 paga Iogr'ar' los s:gu:etlvos \

e
2, /”r" la factl@@ @é’lla{r a. cabo un' estudiosmas

. -

n engesieRutimes

5@ descr'lben s:t‘Ta’cnanes o_eventos.

El investigacler cebe ebservar y deseribir lo quz observo,
porque la Observacion clientifica es culdadesa y deliberack.
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Confiabilidad y validez :

Es una herramienta que, se~utilizanpara determinar si una
en par'tlcular , @plicctela r'?p’eatldamente con el
magmm@ Obj@‘@ , - producelNe MmISihne r'esul~tado en cada
5@00 aquellos procesgg t"'f‘%ient“és a dégerminar la

AT

Técricas para mini gﬁfmblemas

Y Método«de r? ~examen : "Hacer‘

S Uha vez o --;

Jmlsma zelicion mes

%

[@*Flonar) : Haeer mds e
nedicion=div en deos . Luege @ cada
mﬂ’@@@? se le pegunta exactamente lo fmisie, lo ecval

@asegure une conriabilielae mayeor.



3. Relso de medidas : reutilizar para el estudio medidas que
han sido utilizadas y probadas en estudios anteriores.

Validez

o Predictiva Basad’% .re'zf"'rﬁ‘cmter'lo externo [F@ﬂ@i’?ﬂ\‘@ @ e

eftcac:a o Iats~pruebas @ llcagas - para anticipare/Mnivel
mde-—ejecucion o de real:zac:o’?ﬁe? gl pem@zm@ ce um

determinado’ tipo. de conductars
\ -~ \‘.‘ rr

Deacantemd Seb.emplea” frecuelitemelcaNe P EIePas
CEeEES @ el A e ie ce un individue en une

activiclae especlifica.




De construccion :
A traves de la construccion de estructuras teoricas influyen
sobre los resultados de las pruebas .

Construccidn de cuestionarios: \\

Sonhuntmetodolpara recolecChanmdaio ian\'re'\pr;egun'ras para
veStiger cleriodidagince la poblacie estan ¥d acuerdo o
en sobre deTgrm y, O uT\iI\izados en
, investigacion" de“campo@yMotras actividades de

&5

RecoleCeion: datos. "4“&&— N

=11 {\ .. 7
ok L . '

Comomneglal ggm_eml‘_\el_.Cuu!eAs@g{\@r'lloAd‘e.b’e,, contfener' exa&iameniie
_las-preguntas,que deban E’e’r'*fJO‘nm'ngchff{ﬁé.b las neeesaiach
lLatmeljor manera 'de- disefiar- las preguntas’es megdianieRcliadEes

s zormatos¥de“respuesiias
Si R —

No s2.
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