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Enfoques de la
investigacion

Cuantitativo

Caracteristicas

« Mide fenomenos

« Utiliza estadistica

o Prueba hipotesis

« Hace analisis de causa-efecto

Proceso

« Secuencial

« Deductivo

« Probatorio

« Analiza |a realidad objetiva

Bondades

« (Generalizacion de resultados
Control sobre fendmenos
Precision

* Réplica
Prediccion




Enfoques de la
investigacion

Cualitativo

Combinacion del enfoque cuantitativo
y el cualitativo

Caracteristicas
« Explora los fenomenos en profundidad

« Se conduce basicamente en ambientes
naturales

» Los significados se extraen de los datos
» Mo se fundamenta en la estadistica

Proceso

« |nductivo

« Recurrente

+ Analiza maltiples realidades subjetivas
« Mo tiene secuencia lineal

Bondades

+ Profundidad de significados
+ Amplitud

+ Riqueza interpretativa

« (Contextualiza el fendmeno




,"COm.O Se define Iq
Investigacién?

La investigacion es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos 'y
empiricos que se aplican al estudio

de un fendmeno.




;Qué enfoques s€ han -
presentado en la investigacion:

A lo largo de la Historia de la Ciencia han surgido diversas
corrientes de pensamiento

A.  como el empirismo.

8. el materialismo dialéctico.
C. el positivismo.

D. el estructuralismo.

Sin embargo, y debido a las diferentes premisas que desde el
siglo pasado tales corrientes se han “polarizado” en dos
aproximaciones: el enfoque cuantitativo el enfoque




QUE ES¢

® CUANTITATIVO. ® CUALITATIVO.
Usa la recoleccidn Utiliza la recolecciéon
de datos para probar de datos sin medicidon

ps nuMErica para

2 ’ L descubrir o afinar preguntas

con bos,e. en la rlnedlmon de investigacion

A=ee e en el proceso de
andalisis estadisfico, pard interpretacion

establecer

patrones de
comportamiento
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Las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa comparten estas estrategias

1. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fendmenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de
la observacion y evaluacion realizadas.

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas
tienen fundamento.

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las
pruebas o del andilisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para
esclarecer, modificar y fundamentar las suposiciones e
ideas; o incluso para generar otras.






; Qué caracteristicas posee el enfoque
cuantitativo de investigacion?

Fase 2

Planteamiento
de
problema

Elaboracion
del reporte de
resultados

Analisis de los
datos

Fase 10 Fase

Fase 3
Revisin de |

literatura y desarrollo
del marco tedrico

Recoleccion
de los datos

Fase 8

Fased

Visualizacion
del alcance
del estudio

Definicion y seleccion
de la muestra

Fase 7

Fase 5

Elaboracidn
e hipdtesis
y definicin
de variables

Desarrollo
del disefio de
Investigacion

Fase b




RELACION ENTRE LA TEORIA, LA
INVESIGACION Y LA REALIDAD DEL ENFOQUE
CUANTITATIVO

Primera realidad. Segunda realidad.
La realidad subjetiva La realidad objetiva

(interna) (externa)

Creencias (hipdtesis)

Investigacion - :
del investigador Realidad (fendmeno)

cuantitativa

Se aceptan las creencias o
(hipdtesis) del investigador Si coinciden . i
como validas, se prueba — Realidad (fendmeno)
la teoria

Se rechazan las creencias

(hipdtesis) del investigador, Si no coinciden Rt
se deben modificar junto
con la teoria +

Figura 1.2 Relacién entre la teoria, la investigacion y la realidad en el enfoque cuantitativo.




; Qué caracteristicas posee el
enfoque cualitativo de investigacion?

Fase 9
Elaboracion

del reporte de
resultados

Fase 8

Interpretacion de
resultados

Fase 2 Fase 3

" Planteamiento Inmersion
del - inicial en el
problema campo

Literatura existente
(marco de referencia)

Fase 6

Recoleccion
de los datos

Fase 7

Analisis
de los datos

Fase 4
Concepcidn

del diseno del
estudio

Fase 5

" Definicion de la

muestra inicial
del estudio
y acceso a ésta




;Cudles son las diferencias entre los
enfoques cuantitativo y cualitativo?

® El enfoque cualitativo busca
principalmente “dispersion o expansion”
de los datos e informacion, mientras

® que el enfoque cuantitativo pretende
intencionalmente “acofar’ la
informacion (medir con precision

® las variables del estudio, tener




Para reforzar las caracteristicas de ambos
enfogues y ahondar en sus diferencias, o
MOSTIraMmos en esta tablo

Definiciones (dimensiones)

Marcos generales de
referencia basicos
Punto de partida*

Realidad a estudiar

Maturaleza de la realidad

Objetividad

Metas de la investigacidn

Ligica

Relacidn entre ciencias
fisicas/naturales y
sociales

Enfoque cuantitativo

Positivismo, neopositivismo y pospositi-
vismo,

Hay una realidad que conocer. Esto puede
hacerse a través de la mente.

Existe una realidad objetiva anica. El
mundo es concebido como externo al
investigador.

La realidad no cambia por las observa-
ciones y mediciones realizadas.**

Busca ser objetivo.

Describir, explicar y predecir los fendme-
nos (causalidad).

Generar y probar tecrias.

Se aplica la légica deductiva. De lo gene-
ral a lo particular (de las leyes y teoria a
los datos).

Las ciencias fisicas/maturales y las socia-
les som una unidad. A las ciencias sociales
pueden aplicarseles los principios de las
ciencias naturales.

Enfoque cualitativo

Fenomenologia, constructivismo, naturalismo,
interpretativismo.

Hay una realidad que descubrir, construir e inter-
pretar. La realidad es la mente.

Existen varias realidades subjetivas construidas
en la investigacidn, las cuales varian en su forma
y contenido entre individuos, grupos y culturas.

Por ello, el investigador cualitativo parte de la
premisa de que el mundo social es “relative™ y sdlo
puede ser entendido desde el punto de vista de los
actores estudiados. Dicho de otra forma, el mundo
es construido por el investigador.

La realidad si cambia por las obhservaciones y la
recoleccion de datos.

Admite subjetividad.

Describir, comprender e interpretar los fendmenos,
a través de las percepciones y significados produ-
cidos por las experiencias de los participantes.

Se aplica la logica inductiva. De lo particular a lo
general (de los datos a las generalizaciones —mno
estadisticas— vy la teoria).

Las ciencias fisicas/maturales y las sociales son
diferentes. No se aplican los mismos principios.

(continga)




Comparacion de las etapas
fundamentales de ambos procesos.

Caracteristicas cuantitativas

= Orientacion hacia la descripcion,
prediccion y explicacidn

# Especificoy acotado

® Dirigido hacia datos medibles u
observables

= Rol fundamental

# Justificacion para el planteamiento y la
necesidad del estudio

= |nstrumentos predeterminados

# Datos numéricos
» Nimero considerable de casos

& Analisis estadistico

# Descripcion de tendencias, comparacion
de grupos o relacidn entre variables

= Comparacién de resultados con predic-
ciones y estudios previos

» Estandary fijo
= (Objetivoy sin tendencias

* Adaptado de Creswell (2005, p. 44).

Procesos fundamentales del proceso
general de investigacion

Planteamiento
del prohlema

Revision de
la Iiteratura

Recoleccion
de los datos

Analisis de
los datos

Reporte de
resultados

Caracteristicas cualitativas

* Orientacion hacia la exploracidn, la
descripcion y el entendimiento

= General y amplio

® Dirigido a las experiencias de los
participantes

# Rol secundario

# Justificacion para el planteamiento y la
necesidad del estudio

# Los datos emergen poco a poco
# Datos en texto o imagen
* Namero relativamente pequefo de casos

= Analisis de textos y material audiovisual

# Descripcion, analisis y desarrollo de
temas

# Significado profundo de los resultados

* Emergente y flexible
= Reflexivo y con aceptacion de tendencias




;. Cuadl de los dos enfoques
es el mejor?

Desde nuestro puntfo de vista, ambos enfoques
resultan muy valiosos y han readlizado notables
aportaciones al avance del conocimiento.
Ninguno es inirnsecamente mejor que el otro, solo
constituyen diferentes aproximaciones al estudio
de un fendmeno.

Se llama denominacion intrinseca manera de ser
que conviene a una sustancia co tal y no en
sus relaciones.



http://es.wikipedia.org/wiki/Sustancia

5> QUE ES FOCO?¢




Elemplos de estudios cuantitafivos y
cualitativos dirigidos al mismo temao

de investigacion

Tema-objeto de estudioS
alcance Estudios cuantitativos

La familia Maria Elena 0to Mishima (1994): Las migracio-
nes a México y fa confeonmacion paulatina de fa
familia mexicana.

Alcance del estudio Descripcion de la procedencia de los inmigran-
tes a México; su integracion econdmica y social
en diferentes esferas de la sociedad.

La comunidad Prodipto Roy, Frederick B. Waisanen y Everett
Rogers (1969): The impact of communication on
rural development.

Alcance del estudio Se determina como ocurre el proceso de
comunicacidn de innovaciones en comunidades
rurales, y se identifican los motivos para acep-
tar o rechazar el cambio social. Asimismo, se
establece qué clase de medio de comunicacion
es el mas benéfico.

Las ocupaciones Linda D. Hammond (2000): Teacher gquality and
student achievement.

Alcance del estudio Establece correlaciones entre estilos de ense-
nanza, desempefio de la ocupacidn docente y
exito de los alumnos.

Organizaciones de P. Marcus, P. Baptista y P. Brandt (1979): Rural
trabajo delivery systems.

Estudios cualitativos

Gabriel Careaga (1977): Mifos y fantasias de la
clase media en México.

El libro es una aproximacidn critica y tedrica al
surgimiento de la clase media en un pais poco
desarrollado. El autor combina los analisis
documental, politico, dialéctico y psicoanalitico
con la investigacion social y biografica para
reconstruir tipologias o familias tipo.

Luis Gonzalez y Gonzalez (1995): Pueblo en vilo.

El autor describe con detalle la microhistoria
de San José de Gracia, donde se examinan y

entretejen las vidas de sus pobladores con su
pasadoy otros aspectos de la vida cotidiana.

Howard Becker (1951): The professional dance
musician and his audience.

MNarracion detallada de procesos de identifica-
cion y otras conductas de muasicos de jazz con
base en sus competencias y conocimiento de
la misica.

William D. Bygrave y Dan D'Heilly (editores)
(1997): The portable MBA entrepreneurship
case studies.




Comprension de los enfoques cuantitativo
y cualitativo de la investigacion

La atraccion fisica; .

Por elemplo ‘Yconocer los
factores que determinan que una persona
joven sea percibida como atractivay
conquistadora’, y

“squé factores determinan que
una persona joven sea percibida como

atractiva y conquistadora’e



tiene esas caracteristicas, la analizaria y
construiria un concepto de ella

(5cOmMo ese,

scudles son sus caracteristicase,
5CcOMo se comporta?e,

scudles son sus atributos y cualidadese,

sde qué forma se relaciona con 1os
demase).
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