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Resumen
Los procesos de recaudación de impuestos representan una herramienta para el aumento de los recursos presupuestarios en el país, sin embargo, es lamentable observar y detectar graves fallas en estos mismos. Esta investigación tuvo como objetivo principal, presentar estrategias para optimizar la recaudación de  la contribución especial entre los prestadores de servicio turístico del municipio Miranda del estado Zulia. La misma es de tipo proyectivo,  con un diseño de campo; se tomó como muestra a un funcionario de Fondo Turismo Zulia, a quien se le aplicó una entrevista con seis (6) preguntas abiertas; mientras que el resto de la muestra la conformaron cinco (5) prestadores de servicio turístico del municipio Miranda, a quienes se les aplico una encuesta de trece (13) ítems. Cuya validez se determinó mediante el juicio de dos (2) expertos del área. Los resultados permitieron concluir, que existe la necesidad de contar con estrategias para el cumplimiento eficaz de los objetivos propuestos por la gerencia de recaudación para maximizar los pocos recursos asignados. En este sentido, las estrategias están destinadas a ayudar al personal adscrito a la mencionada gerencia, a coordinar las acciones, a fin de alcanzar los objetivos de registro, recaudación, fiscalización y liquidación de la contribución especial.
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Introducción
Venezuela se ha caracterizado históricamente porque la principal fuente de ingreso se ha derivado del petróleo e hidrocarburos, la explotación de las riquezas provenientes  de recursos no renovables, sin embargo el Estado venezolano en el devenir del tiempo no implemento políticas asertivas que en materia de recaudación tributaria y así se olvidaron de la corresponsabilidad de los ciudadanos en aportar para la construcción de la sociedad.

Desde hace algunos años, esta realidad ha cambiado y la Administración Tributaria ha logrado revertir esta visión anárquica tributaria existente, se han articulado esfuerzos entre los diferentes niveles de gobierno, a fin de lograr un sistema tributario cónsono a la realidad venezolana actual.

La Administración Tributaria ha alcanzado niveles óptimos de recaudación y también ha delegado ciertas funciones en materia de registro, recaudación, fiscalización y liquidación de tributos. Una de ellas es el Instituto Nacional de Turismo (INATUR),  ente 
que se encuentra adscrito al Ministerio del Poder Popular para el Turismo, con competencia en esta materia y tiene por objeto la capacitación y formación de las ciudadanas y ciudadanos para el desarrollo del turismo, atendiendo especialmente aquellas actividades educativas que procuren el desarrollo y fortalecimiento de las comunidades organizadas, consejos comunales y demás formas de participación popular, así como la promoción nacional e internacional de la República Bolivariana de Venezuela como destino turístico. 

Es necesario hacer mención que los ingresos de financiamiento de para el funcionamiento de INATUR, proceden de la contribución especial equivalente al uno por ciento (1%) de los ingresos brutos mensuales a ser pagados por los prestadores de servicios turísticos. Los recursos que le sean asignados en la Ley de Presupuesto Nacional de cada ejercicio fiscal o por otras leyes especiales. Los aportes extraordinarios que le confiera el Ejecutivo Nacional. Los provenientes de donaciones y legados que se destinen específicamente al cumplimiento de sus fines. Los recursos que se obtengan de su propia actividad y aquellos generados en la ejecución de políticas dictadas por el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo. Cualquier otro recurso que le sea conferido y destinado a su patrimonio.

Para la aplicación de la contribución especial, resulta muy importante la aplicación del principio de territorialidad, en virtud de la falta de una data actualizada sobre la cantidad de prestadores de servicios turísticos que deben cancelar la mencionada contribución, trae como consecuencia el incumplimiento puesto que se deja de sancionar a los contribuyentes evasores, igualmente omisión de la cancelación de la obligación tributaria, inexistencia de una relación de comunicación recíproca entre INATUR y los prestadores de servicio; se hace relevante presentar estrategias para optimizar la recaudación de  la contribución especial entre los prestadores de servicio turístico del municipio Miranda del estado Zulia.

Esta investigación está estructurada en cuatro capítulos, el Capítulo I está centrado en el planteamiento del problema, punto de partida de la  investigación, los objetivos, la justificación y la delimitación. El Capítulo II aborda el marco teórico, relacionando la teoría con la investigación; en el Capítulo III se incluye la metodología utilizada y el tratamiento de la información, el Capítulo IV contiene la presentación de los resultados, análisis e interpretación de los mismos, y finalmente se refieren las conclusiones, recomendaciones mediante una serie de estrategias para optimizar la recaudación de  la contribución especial.
CAPITULO I

El problema
Planteamiento y formulación del problema.

Desde que los seres humanos han conformado sociedades para la convivencia, la existencia del estado ha sido fundamental para la organización de la misma, de manera tal que la coexistencia sea armoniosa. 

El Estado se define según la Enciclopedia Universal  Sopena  (1970:260) como: “el que constituido por la unión de sus elementos esenciales, territorio y población, es sujeto pleno de derecho, de capacidad integral, en el goce y disfrute de todos sus poderes y facultades, con autonomía completa y absoluta independencia de cualquier otra nacionalidad”.

Para que el estado pueda cumplir sus funciones como ente regulador y controlador de manera eficiente debe delegar autoridad a otros órganos que le ayuden a cumplir sus objetivos. En Venezuela la estructura del Estado o el Poder Público Nacional está constituido por todas aquellas instituciones u órganos del gobierno señaladas en la Constitución Nacional de Venezuela, con competencia a nivel nacional; así se detallan la existencia del Poder Legislativo (Asamblea Nacional), Ejecutivo (Presidente o Presidenta, Vicepresidente o Vicepresidenta), Judicial (Tribunal Supremo de Justicia, Tribunales y Juzgados), Ciudadano (Fiscalía General de la República, Contraloría General de la República y Defensoría del Pueblo) y Electoral (Consejo Nacional Electoral). 

En vista de esto, el estado necesita fondos para poder cumplir sus funciones, como bien se sabe la renta petrolera es el principal ingreso de la nación, lo cual, por sí  solo resulta insuficiente para atender las competencias sociales, económicas y políticas que le corresponden; por esta razón se tuvieron que adoptar medidas conducentes para cubrir el déficit fiscal mediante la creación de nuevos tributos y la implementación de una serie de reformas con el fin de generar ingresos necesarios para soportar el creciente gasto público. 

Todo lo anterior conduce a que las instituciones descentralizadas de los ministerios, en este caso el Instituto Nacional de Turismo (INATUR) está obligado a tratar de obtener ingresos propios  para así  minimizar su dependencia  del gobierno central quien aporta recursos a través de la Ley del Presupuesto Nacional;  y así,  tener mayor libertad y capacidad para la realización de actividades concernientes al mejoramiento de los municipios. 

Una de las formas de contribución para la recaudación de fondos económicos son los  tributos. En el año 1994 se creó el Servicio Nacional Integrado de Administración Tributaria (SENIAT), organismo que pasó a encargarse de todo lo relacionado con: la administración y recaudación de tributos de carácter nacional; administración del sistema aduanero; control, inspección y fiscalización de obligaciones tributarias; participación en la ejecución de políticas tributarias; entre otras; esto de acuerdo con lo establecido en el Artículo 4 de la Ley de Servicio de Administración Aduanera y Tributaria, publicada en la Gaceta Oficial 37.320, del 8 de noviembre de 2001.

Es necesario acotar que una de las organizaciones que se encuentra sujeta a las directrices del SENIAT, por considerar que posee responsabilidad delegada en materia de recaudación de una contribución especial es el Instituto Nacional de Turismo (INATUR), este ente se encuentra adscrito al Ministerio del Poder Popular para el Turismo, con competencia en esta materia y tiene por objeto la capacitación y formación de las ciudadanas y ciudadanos para el desarrollo del turismo, atendiendo especialmente aquellas actividades educativas que procuren el desarrollo y fortalecimiento de las comunidades organizadas, consejos comunales y demás formas de participación popular, así como la promoción nacional e internacional de la República Bolivariana de Venezuela como destino turístico. 

Es necesario hacer mención a los diferentes ingresos de financiamiento de para el funcionamiento de INATUR, entre los cuales cabe mencionar: Los procedentes de la contribución especial equivalente al uno por ciento (1%) de los ingresos brutos mensuales a ser pagados por los prestadores de servicios turísticos. Los recursos que le sean asignados en la Ley de Presupuesto Nacional de cada ejercicio fiscal o por otras leyes especiales. Los aportes extraordinarios que le confiera el Ejecutivo Nacional. Los provenientes de donaciones y legados que se destinen específicamente al cumplimiento de sus fines. Los recursos que se obtengan de su propia actividad y aquellos generados en la ejecución de políticas dictadas por el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo. Cualquier otro recurso que le sea conferido y destinado a su patrimonio.

La recaudación generada por concepto de la Contribución Especial del uno por ciento (1%) constituye un ingreso ordinario de vital importancia para el autofinanciamiento del Instituto Nacional de Turismo, organismo que vela por la capacitación y promoción del sector y que a su vez transfiere hasta un cincuenta por ciento (50%) de dicha contribución, al cumplimiento del objeto del INATUR, conforme a lo previsto en la Ley Orgánica de Turismo. Hasta un cuarenta por ciento (40%) se destinará a los Fondos Mixtos debidamente constituidos, para el cumplimiento de los fines de promoción y capacitación. Hasta un diez por ciento (10%) para los gastos de funcionamiento de los Fondos Mixtos.

El fin último de la recolección de la contribución especial será destinado para los planes de promoción turística y de capacitación y formación de las ciudadanas y ciudadanos para el desarrollo del turismo en cada una de las regiones.

El municipio Miranda del estado Zulia se caracteriza por un alto valor de interés turístico en la región zuliana por las diferentes características geográficas, culturales e históricas, la poca aplicación de políticas públicas efectivas que impulsen la actividad turística y generen interés por la inversión en infraestructuras hoteleras, posadas, empresas de transporte turístico, agencias de viajes, empresas turísticas complementarias, establecimientos gastronómicos, parques temáticos entre otros que engranan el sistema turístico han sido la principal causa del poco desarrollo del turismo en este municipio.

Considerando lo anteriormente expuesto es necesario acotar que la Gerencia de Recaudación y Fiscalización de INATUR, es el responsable de actuar en todo lo contentivo a la recaudación del 1%, y fiscalizar que los prestadores de servicio turísticos cumplan con la respectiva declaración, registro y demás deberes establecidos por el Instituto Nacional de Turismo (INATUR). Al igual que el incumplimiento de esta disposición sea sancionado de acuerdo a lo previsto en la Ley Orgánica de Turismo. 

Partiendo de este principio INATUR durante el segundo trimestre del año 2013 emprendió el Plan de Reactivación de Eficiencia o Nada del Turismo, mediante un análisis y estudio donde se constató a través del su sistema automatizado, la situación de morosidad e incumplimiento de deberes formales por parte de Prestadores de Servicios Turísticos, en condición de Contribuyente Especial del 1%, de conformidad con el artículo 15 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Orgánica del Turismo. 

La información suministrada a través del portal web: www.mintur.gob.ve - www.inatur.gob.ve, demuestra que en el estado Zulia se encuentran insolventes con la contribución del 1%, ciento cincuenta y nueve (159) prestadores de servicio turístico, de los cuales cinco (5) de estos tienen domicilio fiscal en el municipio Miranda de este estado. Sin embargo a partir de las observaciones y análisis realizados por los(as) autores(as) de esta investigación, en la realidad, la mayoría de los prestadores de servicio turísticos del municipio Miranda desconocen la existencia de este organismo (INATUR), de igual manera los que conocen de su existencia hacen caso omiso al cumplimiento de sus decretos, acuerdos y resoluciones; para estar al día en el pago de la contribución especial. 

Existe en el colectivo mirandino un  desinterés y falta de conciencia en cuanto a la corresponsabilidad social que implica el pago de esta contribución, y los beneficios que para sí representan. 

Es de gran importancia destacar que la recolección  de la contribución especial del 1% beneficia de gran manera a toda la colectividad ciudadana, sin embargo cada vez, son más, las personas que hacen caso omiso; que incumplen con la Ley Orgánica del Turismo y que evaden de manera consciente e inconsciente al pago de esta contribución que puede beneficiarlo de una manera directa o indirecta.

En virtud de la problemática planteada en esta investigación se pretende proyectar algunas estrategias administrativas para optimizar  la recaudación de  la contribución especial entre los prestadores de servicio turístico en el Municipio Miranda del estado Zulia; así mismo se pretende determinar las causas que originan el incumplimiento de la contribución.

En conclusión se pretende a través de este planteamiento dar respuesta a las siguientes interrogantes: ¿Cuáles estrategias administrativas son pertinentes aplicar para optimizar la recaudación de  la contribución especial entre los prestadores de servicio turístico en el Municipio Miranda del estado Zulia? ¿Cómo funciona la recaudación de  la contribución especial? ¿Cuál es el nivel de conocimiento que el contribuyente tiene sobre hecho y base imponible? ¿Cuáles son las obligaciones que  posee el sujeto pasivo con respecto al pago de  la contribución especial? ¿Cuáles son los beneficios que se obtienen a partir de la obtención de la solvencia con INATUR? 

Objetivos de la Investigación:

Objetivo general.

Diseñar estrategias administrativas que optimicen la recaudación de  la contribución especial entre los prestadores de servicio turístico en el Municipio Miranda del estado Zulia.

Objetivos específicos.

1. Establecer el conocimiento que el Contribuyente tiene sobre hecho y base Imponible de  la contribución especial.

2. Identificar las obligaciones que posee el sujeto pasivo con respecto al pago de  la contribución especial. 

3.    Caracterizar el proceso de recaudación de  la contribución especial del 1% entre los prestadores de servicio turístico en el Municipio Miranda del estado Zulia. 

4.   Identificar los beneficios que obtienen los prestadores de servicio turístico a partir de la obtención de la solvencia con INATUR.

5.   Formular nuevas estrategias administrativas que  optimicen la eficiencia en la recaudación de la contribución especial.

Justificación del estudio.

La finalidad de la investigación es diseñar estrategias administrativas que optimicen la recaudación de la contribución especial entre los prestadores de servicio turístico en el municipio Miranda del estado Zulia; mediante la revisión teórica y aplicación de los conceptos relacionados con estrategias administrativas y la teoría tributaria, se enfoca en estudiar las posibles fallas que puedan existir en materia de organización y control en el proceso de recaudación de impuestos y de esta forma establecer el curso de acción que permita mejorar la recaudación tributaria en el área turística.

En lo metodológico, este trabajo se puede considerar una guía para la orientación de posteriores investigaciones que deban adaptarse a la metodología de la investigación científica aplicada al campo de las ciencias administrativas. Por tales razones, el estudio puede servir de base para posteriores análisis en otros tipos de organizaciones en diferentes ámbitos a nivel nacional o regional.

En el orden práctico, este estudio ayuda a que el proceso de recaudación de la contribución especial por parte de la Gerencia de Recaudación y Fiscalización de INATUR, pueda visualizar cuales son las fortalezas, debilidades, amenazas, y oportunidades del proceso de recaudación llevado actualmente, para así poder proponer estrategias que le permitan optimizar la captación tributaria a dicho instituto.

Delimitación del estudio.

El estudio se llevó a cabo en el municipio Miranda del estado Zulia, desde octubre del año 2013 hasta noviembre del mismo año.

CAPITULO II

Marco teórico conceptual
Antecedente de investigación.

El presente capítulo, trata lo referente a los antecedentes de la investigación, las bases teóricas que fundamentan el mismo y la Operacionalización de las variables del estudio; a tal efecto, ha sido necesaria una revisión bibliográfica de trabajos previos relacionados con el tema objeto de estudio. 

Esta investigación resulta un antecedente innovador para futuros proyectos con estas características, para los(as) autores(as) de ésta, ha representado un reto el proceso de revisión de antecedentes que contribuyan a sustentar este trabajo ya que no se cuenta con suficiente evidencia documental que permita nutrir esta investigación. Sin embargo se han considerado investigaciones considerando las variables: estrategia administrativa y optimizar, entre los cuales cabe mencionar los siguientes: 

En relación con la variable Estrategia Administrativa,  Medina, M (2011), realizo una investigación titulada “Estrategias administrativas para optimizar la recaudación del impuesto sobre vehículo. Caso de estudio municipio libertador del estado Mérida.” La misma tuvo como finalidad presentar estrategias administrativas para optimizar la recaudación del Impuesto sobre vehículo. La misma se ubicó en un enfoque cualitativo, desarrollado por medio del estudio de casos, específicamente caso instrumental, sobre la muestra estuvo dada por cuatro sujetos de  estudio: un funcionario del SAMAT y tres contribuyentes del Municipio Libertador. 

Siguiendo el mismo orden de ideas, Idalgo, A y Tejeira, D (2004) realizaron un estudio el cual lleva por título  “Estrategias administrativas para mejorar la recaudación de impuestos municipales sobre juegos lícitos en el municipio Girardot del Estado Aragua”. El estudio tiene como objetivo general implementar estrategias administrativas para mejorar la recaudación de impuestos municipales sobre juegos lícitos en el municipio Girardot del estado Aragua, el cual presenta una serie de irregularidades en su sistema tributa rio. La metodología es la modalidad de proyecto factible con sustento en un diseño de campo, de carácter descriptivo, utilizando un estudio y análisis exhaustivo de las diversas disposiciones legales bibliográficas y la doctrina jurídica nacional. En tal sentido las investigadoras propusieron: la agilización de procedimientos administrativos, la incorporación de programas de fiscalización sencillos, automatización de procesos de fiscalización y recaudación, y finalmente capacitación del personal. Las investigadoras concluyeron que era necesario implementar estrategias administrativas a fin de mejorar el proceso de recaudación y de esta forma coordinar las políticas, objetivos y recursos para alcanzar un proceso óptimo.

Mientras que en relación a la variable optimizar, Guevara, k. y Martínez, k. (2009),  realizaron una investigación titulada “Propuesta de un plan estratégico para optimizar la recaudación del impuesto sobre actividades económicas, de industria, comercio, servicios o de índole similar en el municipio Francisco Linares Alcántara del estado Aragua”, Cuyo objetivo se basó en Proponer  un plan estratégico para optimizar  la recaudación del impuesto sobre actividades económicas, de industria, comercio, servicios o de índole similar. Lograron  identificar las debilidades y  deficiencias del sistema y determinaron las causas que generan el incumplimiento de las obligaciones tributarias de dicho impuesto. 

Bases teóricas.

Para la presente investigación se brindan a continuación, los postulados de autores que sustentan las variables del estudio, perfil de Estrategias administrativas y Optimizar, sus dimensiones e indicadores, a fin de establecer un fundamento teórico sólido y en función del cual, se pueda proseguir en el desarrollo de las otras etapas de este trabajo: 

Estrategia

Según Johnson y Scholes (1999) una estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin. Es el proceso seleccionado mediante el cual se espera lograr alcanzar un estado futuro. En el ámbito de la administración de empresas es posible referirse a la "consistencia estratégica". En ese sentido, se dice que existe consistencia estratégica cuando las acciones de una organización son coherentes con las expectativas de la Dirección, y éstas a su vez lo son con el mercado y su entorno. El concepto de estrategia se usa normalmente en tres formas. Primero, para designar los medios empleados en la obtención de cierto fin, es por lo tanto, un punto que involucra la racionalidad orientada a un objetivo. En segundo lugar, es utilizado para designar la manera como se actúa en un determinado contexto, cuál será la acción de los demás y lo que considera que los demás piensan que sería su acción; ésta es la forma en que uno busca tener ventajas sobre los otros. Y en tercer lugar, se utiliza para designar los procedimientos usados en una situación de confrontación con el fin de privar a la otra parte de sus medios.

Según Robbins (2000) estrategia es el conjunto de decisiones fijadas en un determinado contexto o plano, que proceden del proceso organizacional y que integra misión, objetivos y secuencia de acciones administrativas en un todo independiente. Dentro del planteamiento de la Estrategia, se describe cómo se lograrán los objetivos generales de manera eficaz y correcta, es decir qué acciones de intervención ayudarán a la organización a cumplir con su Misión y organizando para cada estrategia planes y presupuestos, tan detallados como sea necesario. Debido a que las consecuencias de cualquier decisión tienen un efecto drástico y amplio, la administración a través de su función de planeación, debe buscar el mejor curso de acción posible y de cualquier forma estar preparada para cambiar, si la experiencia y la información nueva que se presenten, sugieren que es necesario el cambio en las acciones ya antes establecidas. Según Koontz / O’Donnell (1990) las estrategias planteadas para lograr un objetivo (o los objetivos), deberán complementarse unas a otras. El planteamiento de la Estrategia, viene a ser la respuesta a: ¿Cómo los vamos a lograr? Se  plantea la estructuración de las Estrategias por niveles: Nivel I: En este nivel, la Estrategia se considera sinónimo de " Cómo lograr los Objetivos ", Nivel II: En este nivel se acepta la detección de ciertos obstáculos y de factores facilitadores que deben ser tenidos en cuenta. Se refiere a las circunstancias o hechos que se interponen entre el presente y la situación objetivo. Nivel III: Cuando los obstáculos y factores facilitadores no son hechos o circunstancias, sino sujetos que piensan y controlan recursos de poder, es decir, que voluntariamente pueden obstaculizar o facilitar el alcance de nuestros objetivos. Se refiere a una confrontación bajo reglas. Nivel IV: Las estrategias deben enfrentar situaciones en las que las reglas mismas son parte de lo que se disputa. 

¿Qué pautas debemos seguir para una mejor selección de estrategias?:     a) Enfocar adecuadamente la situación actual, como la apreciamos o percibimos (incluye a todos los miembros del establecimiento), es decir, observar nítidamente todos los actores y condiciones que conforman los escenarios reales y posibles en el ámbito de trabajo de la institución; b) Identificar acciones que respondan a la misión, visión y valores previamente definidos; c) Asegurar concentración en lo importante y que lo ya iniciado tenga continuidad; d) Buscar orientaciones eficientes que promuevan simultáneamente, una economía de los recursos y una disminución de las discrepancias de los diferentes actores; e) Realizar una observación multitemporal y multidimensional de la situación, así como de las consecuencias que se pueden derivar de las acciones que sobre esa situación vayamos a ejecutar; es decir, debemos pensar a futuro; f) Tratar de encadenar una estrategia en aplicación con el surgimiento de la siguiente; g) Evitar los errores derivados de la "seguridad" de la certeza y la definición de predicciones sociales; h) Enfatizar una disposición crítica y asertiva. Las estrategias no son ni buenas ni malas sólo son adecuadas o inadecuadas frente a una situación concreta; i) Tratar de construir el futuro deseado, más que pensar en el futuro, es lo sustantivo en el pensamiento estratégico; j) Procurar la percepción concurrente de los momentos descriptivo, explicativo, normativo, estratégico, operativo y evaluativo, en el marco de los valores que sustentan la visión y la misión, puesto que estos momentos se pueden dar o dan simultáneamente, 

Según Evans & Lindsay (2000) el  concepto de estrategia ha sido objeto de múltiples interpretaciones, de modo que no existe una única definición. No obstante, es posible identificar cinco concepciones alternativas que si bien compiten, tienen la importancia de complementarse: Estrategia como Plan: Un curso de acción conscientemente deseado y determinado de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los objetivos de la empresa. Normalmente se recoge de forma explícita en documentos formales conocidos como planes. Estrategia como Táctica: Una maniobra específica destinada a dejar de lado al oponente o competidor. Estrategia como Pauta: La estrategia es cualquier conjunto de acciones o comportamiento, sea deliberado o no. Definir la estrategia como un plan no es suficiente, se necesita un concepto en el que se acompañe el comportamiento resultante. Específicamente, la estrategia debe ser coherente con el comportamiento. Estrategia como Posición: La estrategia es cualquier posición viable o forma de situar a la empresa en el entorno, sea directamente competitiva o no. Estrategia como Perspectiva: La estrategia consiste, no en elegir una posición, sino en arraigar compromisos en las formas de actuar o responder; es un concepto abstracto que representa para la organización lo que la personalidad para el individuo.

Según Mintzberg (2006),  referido Chang  (2007) las estrategias son tanto planes para el futuro como patrones del pasado. La estrategia es un proceso a través del cual el estratega se abstrae del pasado para situarse mentalmente en un estado futuro deseado y desde esa posición tomar todas las decisiones necesarias en el presente para alcanzar dicho estado. De esta definición se destaca el concepto de estrategia como un plan puramente racional y formal que se define hacia el futuro con total prescindencia del pasado. Henry Mintzberg no niega la importancia de mirar hacia al futuro y de impulsar visiones creativas, pero introduce un concepto clave: la existencia de patrones de comportamiento organizacional que dependen en gran medida de las experiencias pasadas. La experiencia que surge de las acciones pasadas –deliberadas o no- no dejan de hacerse sentir, proyectándose hacia el futuro. Así, el estratega sabe con precisión que le ha funcionado y qué no ha servido en el pasado; posee un conocimiento profundo y detallado de sus capacidades y de su mercado. Los estrategas se encuentran situados entre el pasado las capacidades corporativas y el futuro de sus oportunidades de mercado. En consecuencia, al incorporar la importancia de las experiencias pasadas, su concepto de estrategia se aparta de la concepción clásica, para arribar al primer concepto clave: 

Según Effio (2008) la recaudación tributaria es una facultad de la Administración tributaria que consiste en  recaudar los tributos. A tal efecto, se podrá contratar directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y financiero, así como de otras entidades para recibir el pago de deudas correspondientes a tributos administrados por aquella. Los convenios podrán incluir la autorización para recibir y procesar declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la Administración. La declaración tributaria es el medio por excelencia para llevar a cabo la recaudación tributaria. Dicha declaración tributaria es la manifestación de hechos comunicados a la Administración Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento, Resolución de Superintendencia o norma de rango similar, la cual podrá constituir la base para la determinación de la obligación tributaria.

Estrategia Administrativa

El termino estrategia, literalmente significa: "arte de dirigir y coordinar las acciones militares, y de hacer una cosa para alcanzar un objetivo". Se deriva del griego strategas que quiere decir "general".

Militarmente se refiere a la manera de elegir las acciones más adecuadas para encauzar los esfuerzos y derrotar al enemigo o, para disminuir las consecuencias de una derrota. 

Aplicando este concepto al ámbito administrativo, las estrategias en la empresa nacen como una respuesta para afrontar los retos que implican la competencia y la vida de la empresa en sí. Con esta idea, las estrategias vendrían a ser cursos de acción general o alternativas que muestran la dirección y el empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las condiciones más ventajosas.

Para llevar a cabo los objetivos pueden existir varias estrategias. Esto quiere decir que en la mayoría de las ocasiones, existen diversos medios, todos adecuados, para efectuar un mismo trabajo y, en otros casos, pudiera haber, al mismo tiempo, distintas alternativas para la aplicación de esos medios, aun suponiendo que las condiciones varíen. 

Por supuesto que la aplicación de las estrategias deberán estar basadas en los análisis previos o premisas que sirvieron para precisar los objetivos que se persiguen; así, una compañía de ventas con un objetivo determinado, necesariamente deberá tomar en cuenta una serie de factores, por ejemplo: las tendencias del mercado, las regulaciones de precios, los recursos financieros, el elemento humano, etc.

Por lo tanto es importante tomar en cuenta los siguientes conceptos para que una estrategia funcione y nos haga alcanzar los objetivos buscados:

Metas: Son guías que a la larga dan a la organización directrices firmes.

Objetivos: Son para los individuos lo que las metas para la organización. 

Políticas: Son principios generales que sirven para interpretar las normas concretas. Interpretan las ideas fundamentales de los dirigentes. Sirven de guía a las acciones que se deben emprender para obtener los resultados deseados.

Procedimientos: Es una serie de labores ligadas entre sí que constituyen la sucesión cronológica y la manera de realizar un trabajo.

Programas: Son planes que fijan objetivos y secuencia de operaciones en tiempo.

Presupuestos: Son una modalidad especial de los programas cuya característica esencial consiste en la determinación cuantitativa de los elementos programados.

"Cambiemos de estrategia cuando no nos salgan las cosas y veremos que las cosas pueden cambiar".

Optimizar

Optimizar, no es sinónimo de ahorrar o suprimir, se define en términos generales como buscar la mejor manera de realizar una actividad. En el mundo empresarial la optimización de recursos tiene que ver con la eficiencia (utilizar los recursos de la mejor manera posible, o dicho de otra manera, obtener los mayores beneficios con los mínimos costes), Pero la eficiencia tiene estrecha conexión con la eficacia (término que hace énfasis en los resultados, hacer las cosas correctas, lograr objetivos, crear más valores), por lo que para optimizar recursos, no nos bastaría con ser eficientes, sino que también hay que ser eficaces.

Por lo tanto se puede inferir que la optimización es una actividad encaminada a lograr el desarrollo de una gestión de manejo de información efectivamente  a corto plazo por medio de la estrategia administrativa de gerencia.

Destacando en este sentido que la optimización, se logra cuando existe una adecuada utilización de los recursos y se permite planificar de forma anticipada las actividades que hagan efectivo en este caso el sistema de recaudación.

Gerencia de Recaudación y Fiscalización de INATUR

Objetivo: Dirigir, coordinar y controlar el sistema de recaudación, destinado a exhortar a los prestadores de servicios turísticos en el ámbito nacional al cumplimiento de la obligación establecida en las leyes, decretos y reglamentos aplicables, a fin de consolidar la recaudación de la Contribución Especial del 1%.

Competencias:

· Asesorar y orientar a los nuevos contribuyentes, con respecto a la obligatoriedad del pago de la Contribución Especial del 1%, establecida en la Ley Orgánica de Turismo, sus Reglamentos y el Código Orgánico Tributario.

· Asesorar y orientar a los prestadores de servicios turísticos, sobre los requisitos y documentos a consignar, para formalizar la inscripción, renovación y actualización en el Registro Turístico Nacional (RTN), para los efectos de recaudación; así como, los beneficios y oportunidades que proporciona esa documentación.

· Llevar un sistema de registro e información, que permita mantener actualizado y organizado los ingresos de los prestadores de servicios turísticos.

· Recibir la documentación correspondiente a los soportes de pago remitidos por los prestatarios, en cumplimiento con el ordenamiento jurídico vigente.

· Dirigir y coordinar los operativos de visitas a los prestadores de servicios turísticos, para agilizar y maximizar la recaudación.

· Elaborar las estadísticas conforme a los montos recaudados y de los operativos realizados.

· Realizar inspecciones y fiscalizaciones sobre el acatamiento de la normativa tributaria, en relación con la documentación aportada por los prestadores de servicios turísticos.

Bases legales.

De acuerdo a lo establecido en nuestra Constitución Bolivariana de Venezuela (1999), todo lo referido en materia de recaudación de contribuciones especiales tiene su fundamentación jurídica adecuada que establece y garantiza el carácter legal de dichos tributos. Por ejemplo, el Art. 133 señala la obligatoriedad que tiene toda persona de contribuir a los gastos públicos mediante el pago de impuestos tasas o contribuciones estipuladas por la ley; para lo cual INATUR como ente adscrito al Ministerio del Poder Popular para el Turismo, cuenta con la autoridad y autonomía suficiente, delegada mediante decreto presidencial, como lo señala el  art. 136 que distribuye la competencia de los poderes de la república en Poder Municipal, Poder Estatal y Poder Nacional.

Otro instrumento legal que garantiza y respalda la acción jurídica de la Gerencia de Recaudación y Fiscalización del INATUR en materia de tributos, viene a ser precisamente la ley Orgánica del Turismo publicada en Gaceta Oficial Nº 5.889 de fecha 31/07/2008,  la cual define algunas funciones y actividades que en materia administrativa y tributaria, debe llevar INATUR.

En este orden de ideas parte en primer lugar esta ley orgánica, definiendo a partir del artículo 15, lo que es la contribución especial del 1%, sus condiciones para el pago, la forma en la que se distribuirá esa contribución. 

El último instrumento que no se puede dejar de citar es el Código Orgánico Tributario COT (2001). Este instrumento jurídico también contempla el cumplimiento y la obligatoriedad que tiene todo sujeto pasivo con las prestaciones tributarias según lo establecido por la ley, es éste se tipifica el tipo de tributo y cuya  realización origina el nacimiento de la obligación tributaria como lo indica el respectivo  código, además de establecer las atribuciones, y competencias asignadas a la administración tributaria, basado todo ello en los principios constitucionales tributarios.

Glosario de términos básicos.

Alícuota: Alícuota o tarifa aplicable consiste en una cantidad fija y que para efectos de esta contribución especial corresponde al 1% una vez que el usuario turístico adquiera el beneficio de algún prestador de servicio turístico.

Base imponible: Según el diccionario tributario SENIAT; la base Imponible es magnitud susceptible de una expresión cuantitativa, definida por la ley que mide algunas dimensiones económicas del hecho imponible y que debe aplicarse a cada caso concreto para los efectos de la liquidación del impuesto. 

Contribuciones Especiales: Son los tributos obligatorios debidos en razón de beneficios individuales o de grupos sociales derivados de la realización de obras, gastos públicos, o especiales actividades del Estado. 

Características de la contribución especial: Las contribuciones especiales se caracterizan por: Adquirir mayor amplitud limitándose a la llamada contribución de mejoras por considerar que gravámenes generales incluidos en esta categoría constituyen verdaderos impuestos, incorporando también las prestaciones debidas por la posesión de cosas o el ejercicio de las actividades que exigen una erogación o mayores gastos estatales. 

"Contribución especial " incluye la contribución de mejoras por validación inmobiliaria a consecuencia de obras públicas, gravámenes de peaje por utilización de vías de comunicación (caminos, puentes, túneles) y algunos tributos sobre vehículos motorizados y diversas contribuciones que suelen llamarse: Parafiscales, destinadas a financiar la seguridad social, la regulación económica, etc. Si bien la contribución especial es un tributo y como tal es coactivo, presenta relevancia la aquiescencia de la comunidad lograda por la vinculación de dichos gravámenes con actividades estatales de beneficio general.

Contribución Especial del 1%: De acuerdo a lo establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Orgánica de Turismo, toda persona jurídica, comunidad organizada, consejo comunal o cualquier otra forma de participación popular que preste servicio de alojamiento, agencia de turismo, recreación, transporte, alimentos y bebidas, información, promoción, publicidad y propaganda, administración de empresas turísticas y cualquier otro servicio destinado al turista; así como, las personas naturales que realizan actividades de este índole en el territorio nacional, sean conductores, guías, agentes de turismo y otros profesionales del área, son considerados prestadores de servicios turísticos y por tanto tienen el deber de realizar la denominada Contribución Especial del 1%.

“Para la determinación de la obligación tributaria de esta contribución especial se deberá aplicar una alícuota del uno por ciento (1%) sobre los ingresos brutos obtenidos mensualmente por los respectivos sujetos pasivos. Es sujeto activo de esta contribución especial el Instituto Nacional de Turismo para lo cual deberá aplicar la normativa establecida en el Código Orgánico Tributario” (Art. 15).

Es importante resaltar a su vez que en el artículo 16 de la Ley Orgánica del Turismo se contempla lo siguiente “Los prestadores de servicios turísticos deberán pagar la contribución especial por la prestación de servicios turísticos dentro de los primeros quince (15) días hábiles siguientes al cierre del respectivo mes que se declara, salvo justificación motivada aprobada por el Directorio Instituto Nacional de Turismo. A tales efectos, deberán depositar los montos correspondientes en una cuenta bancaria destinada a la recaudación de la Contribución Especial por la prestación de servicios que establecerá el Instituto Nacional de Turismo”.

El impuesto: Son  impuestos las prestaciones en dinero o en especies, exigidas por el Estado en virtud del poder del imperio, a quienes se hallan en las situaciones consideradas por la ley como los hechos imponibles. 

El impuesto se puede definir según el glosario de tributos internos online, propuesto por el Servicio Nacional Integrado de Administración Aduanera Tributaria  (SENIAT); como: “La obligación pecuniaria que el Estado, en virtud de su poder de imperio exige a los ciudadanos para la satisfacción de sus necesidades. A diferencia de las tasas, el impuesto no implica una contraprestación directa de servicios.

Hecho imponible: De acuerdo con artículo 36 del Código Orgánico Tributario estipula que: “El hecho imponible es el presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya realización origina el nacimiento de la obligación tributaria”. 

Es este orden de ideas, según el diccionario  tributario SENIAT, el hecho imponible “es el presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya realización origina el nacimiento de la obligación tributaria”. (p.17).

Los(as) autores(as) enuncian que el hecho imponible se origina a partir del momento en que se presta el servicio, por lo tanto, se puede decir que el hecho imponible está implícito en el instante de la prestación y por ende, ha de tomarse en cuenta, puesto que está íntimamente relacionado con la base imponible, es decir, el cálculo del 1% en base a lo proveniente de las facturas pagadas por los consumidores de dichos servicios.

Potestad tributaria: Es la facultad de un ente para crear unilateralmente tributos y exigirlos aquellas personas sometidas al ámbito espacial de esa ley. 

Señala Villegas (1992), que “la potestad tributaria es la capacidad potencial de obtener coactivamente prestaciones pecuniarias de los individuos y de requerir el cumplimiento de los deberes instrumentales necesarios para tal obtención”. (p.142).

Prestador de servicio turístico: Se entiende como prestadores de servicios turísticos las personas naturales, jurídicas, comunidades organizadas, consejos comunales y cualquier otra forma de participación popular, cuya actividad principal esté orientada a satisfacer los requerimientos de los turistas o usuarios turísticos. Son prestadores de servicios turísticos:

Las personas jurídicas, comunidades organizadas, consejos comunales y cualquier otra forma de participación popular que realicen actividades turísticas en el territorio nacional, tales como: alojamiento, agencias de turismo, recreación, transporte, servicios de alimentos y bebidas, información, promoción, publicidad y propaganda, administración de empresas turísticas y cualquier otro servicio destinado al turista.

Las personas naturales que realicen actividades turísticas en el territorio nacional, como conductores, guías, agentes de turismo y otros profesionales del turismo.

Sujetos pasivos: Al hablar sobre contribuciones especiales, es indiscutible que ha de existir un sujeto a quien hacer responsable del pago del mismo; en términos jurídico-administrativos, a este responsable se le denomina sujeto pasivo, pues es quien se encarga de cumplir con las obligaciones tributarias.

El artículo 19 del Código orgánico tributario define el sujeto pasivo de la forma siguiente: “Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable”.

Tasa: Es un tributo cuyo hecho generador está integrado con una actividad del Estado divisible e inherente, hallándose esa actividad relacionada directamente con el contribuyente. 

Tributos: Según Villegas (1992), el tributo es "Las prestaciones en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines” (p. 67). Y se clasifican en: tasas, contribuciones especiales e impuestos.

Turista: Toda persona natural que viaje y pernocte fuera del lugar de su residencia habitual, en forma temporal con fines de esparcimiento y recreación y utilice alguno de los servicios prestados por los integrantes del Sistema Turístico Nacional. 

Usuario Turístico: Toda persona natural que se beneficie de alguno de los servicios prestados por los integrantes del sistema turístico nacional.

Sistema de variables.

Las variables para la siguiente investigación están conformadas por Estrategias Administrativas y Optimizar.

Variable: Estrategia Administrativa

Definición conceptual

Son los cursos de acción general o alternativas que muestran la dirección y el empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las condiciones más ventajosas.

Definición Operacional

Operacionalmente se define como el grado de integración, entre la fijación de metas u objetivos, políticas claras, planes y programas que permitan administrar efectivamente los presupuestos por parte de la Gerencia de Recaudación y Fiscalización de INATUR.

Variable: Optimizar

Definición conceptual

Es una actividad encaminada a lograr el desarrollo de una gestión de manejo de información efectivamente  a corto plazo por medio de la estrategia administrativa de gerencia.

 Definición Operacional

Operacionalmente, optimizar implica la utilización de los recursos de la mejor manera posible, y de esta forma, obtener los mayores beneficios con los mínimos costos, generando así mayor eficacia y eficiencia en entre el personal que labora en la Gerencia de Recaudación y Fiscalización de INATUR.

Estas variables serán medidas mediante dimensiones e indicadores que se muestran en el cuadro Nº 1 a través de la aplicación de los instrumentos.
Cuadro 1. Operacionalización de las variables.
[image: image1.png]Objetivo General: Presentar estrategias administrativas que optimicen la recaudacion de Ia contribucion especial entre los prestadores de servicio
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Objetivos Especificos

Variables

Dimensién

Indicadores

Objetivo Especifico N° 1.
Establecer el conocimiento
que el Contribuyente tiene

sobre hecho y base Imponible
de la contribucion especial

Variable

Independiente.

Estrategia
Administrativa

Cultura Tributaria

- Medios de Informacion

- Nivel de satisfaccién del contribuyente con la atencién recibida en el
proceso de recaudacion

~Nivel de satisfaccién con el sistema de recaudacion

- Nivel de satisfaccion del contribuyente con la infraestructura utiizada
para la recaudacion

~Nivel de conocimiento del marco legal de la contribucién especial

- Nivel de conocimiento del Hecho Imponible.

~Nivel de conocimiento acerca de la base imponible

- Nivel de conocimiento de los contribuyentes acerca de la alicuota
aplicada para el calculo de la contribucion especial

- Nivel satisfaccion de los contribuyentes con respecto a la retribucion
en los servicios por el pago dea contribucién especial

- Nivel de cumplimiento de los contribuyentes con el pago de la
contribucin especial

- Contribuyentes sancionados por incumplimiento del pago dela
contribucidn especial

- Nivel de conocimiento de la importancia del pago de la contribucién
especial

- Disponibilidad econémica de los contribuyentes para el pago de la
contribucidn especial
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Identificar las obligaciones que
posee el sujeto pasivo con
respecto al pago de la
contribucién especial

Objetivo Especifico N° 3.
Caracterizar el proceso de
recaudacion de la
contribucién especial del 1%
entre los prestadores de
servicio turistico en el
Municipio Miranda del estado
Zulia

Objetivo Especifico N* 4.

Identificar los beneficios que

obtienen los prestadores de

senvicio turistico a partr de la

obtencion de la solvencia con
INATUR

Variable

Independiente.

Estrategia
Administrativa

Normativa Legal

- Contribucion especial
- Contribuyentes especiales
- Alicuota impositiva.

- Temporalidad

Proceso de
Recaudacion

Pasos para cancelar la contribucion especial

Normativa Legal

Ventajas dela Contribucion especial

Objetivo Especifico N* 5.
Formular nuevas estrategias
administrativas que optimicen
Ia eficiencia en la recaudacion
de Ia contribucion especial

Variable
Dependiente.
Optimizar

Fomulacion de
Estrategias

Se logra con los resultados de los primeros cuatro objetivos





CAPITULO III

Marco metodológico
En este capítulo se detallan minuciosamente cada uno de los aspectos relacionados con la metodología seleccionada, los cuales están justificados por los investigadores con la finalidad de describir la forma en que se abordó el problema, así como también el tipo y diseño de investigación, población y muestra, técnica e instrumento de recolección de datos, así como las técnicas seguidas para el análisis de los datos.  

Tipo y diseño de investigación

Esta investigación se corresponde con estudios de tipo proyectivo, debido a que intenta proponer soluciones a una determinada problemática a partir de un proceso previo de indagación. Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta. Dentro de esta categoría entran los proyectos factibles. Todas las investigaciones que conllevan el diseño o creación de algo, con base en un proceso investigativo, también entran en esa categoría. Hurtado (2006)

Al respecto, Sabino (2005) señala que el diseño “se ocupa o su objetivo es proporcionar un modelo de verificación que permita contrastar hechos con teorías, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para hacerlo”.

En cuanto a esta investigación fue de diseño no experimental dado que no se están manipulando experimentos; es de campo, lo cual según Hernández, Fernández y Baptista (2003) consiste “en observar fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”. Como señala Kerlinger (2002), característica ésta que se ubicó en el estudio debido a que los investigadores tomaron los datos directamente de la realidad estudiada en el municipio Miranda, estado Zulia.     

Población y muestra

La población, también llamada universo, es un conjunto de personas o individuos, elementos o entes con características homogéneas o similares que fueron objeto de estudio.

En este sentido la población es definida por Tamayo y Tamayo (1999), como “la totalidad del fenómeno a estudiar, donde las unidades de análisis a estudiar poseen una característica en común, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigación”. En el caso específico de esta investigación  la población estuvo representada por funcionarios Fondo Turismo Zulia, ente adscrito directamente a INATUR y facultados para realizar la recaudación y fiscalización de la contribución especial del 1%; y los prestadores de servicio turístico del municipio Miranda del estado Zulia.

Para esta investigación la muestra fue intencional no probabilístico, y estuvo constituida por un (1) funcionario encargado de recaudar la contribución especial y cinco (5) propietarios o administradores de los siguientes prestadores de servicio turístico: Hotel Ola Beach,  Residencia INCA, Hotel La Colina Suites, C.A., Hotel - Parador Turístico La Cima del Cielo, Hotel Bar Restaurant Takiko C.A. 

Técnicas e instrumento de recolección de datos

Con el propósito de obtener la información necesaria para el logro de los objetivos, se consideró  conveniente utilizar técnicas e instrumentos  de recolección, que contribuyeran  a la obtención de datos  necesarios para la investigación. Según Méndez (2001) “Los estudios descriptivos acuden a técnicas específicas en la recolección de información, como la observación, la entrevista y los cuestionarios”.

Morales (1999), define a las técnicas de  recolección de datos como “los procedimientos o conjuntos estructurados de actividades mediante las cuales se observan hechos de la realidad”.

Arias por su parte (2004), acota que “las técnicas de recolección de datos son las distintas formas o maneras de obtener la información en el proceso de investigación”.

En esta  investigación, se utilizó, en primer lugar la encuesta, Busot (1996), define la encuesta como “aquella que permite conocer las opiniones  y actitudes que  muestran las personas”. 

Bernal (2000), la define como “un conjunto de preguntas diseñadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de investigación. Es un plan formal para recabar información de la unidad de análisis objeto de estudio y centro del problema de investigación”.  De igual forma se aplicó  la técnica de la encuesta la cual consiste en obtener información de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones,  actitudes  o sugerencias, formuladas en cuestionarios  con preguntas abiertas y dicotómicas. De esta manera  fue  posible hacer un análisis cuantitativo de las respuestas obtenidas de la muestra. Las preguntas que se aplicaron en la encuesta son cerradas, con el propósito de indagar cuáles eran las deficiencias  existentes en la gerencia encargada de la recaudación de la contribución especial del 1%  y de esta  manera conocer  las  necesidades  y sugerencias de los contribuyentes.

Además de este instrumento de recolección de datos para la elaboración de la investigación también se empleó la guía de entrevista, según Rodríguez (2007) la define como “Una averiguación pesquisa. Acopio de datos obtenidos mediante consulta o interrogatorio, referentes a estados de opinión, nivel económico o cualquier otro aspecto de la actividad humana.”

En este sentido se  hizo  uso de  una guía de  entrevista abierta  que fue aplicada al funcionario adscrito a Fondo Turismo Zulia a fin de  conseguir datos que contribuyeran a conocer el objeto en estudio.

 Validez del Instrumento

La validez abarca todo el concepto experimental y establece si los resultados obtenidos cumplen todos los requisitos del método de investigación científica. Según Hurtado (2006), la validez “se refiere al grado en que un instrumento mide lo que se pretende medir, mide todo lo que el investigador quiere medir y mide solo lo que quiere medir”. 

En otro sentido se puede decir que es el grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Para validar el instrumento de recolección de datos,  la encuesta y la guía de entrevista se sometió al criterio y juicio  de una profesional de dos (2) expertos en la materia, tal es el caso de la Lcda. Evalu Pereira, Docente del Programa de Formación de Grado de Turismo, Colegio Universitario de Caracas y Presidenta de la Fundación Zuliana de Turismo, y el T.S.U. en Turismo. Eduardo Nava; quienes emitieron su opinión sobre el instrumento y realizaron algunas recomendaciones en cuanto a la redacción, determinando así la validez del instrumento.

CAPITULO IV

Análisis e interpretación de los resultados
Para poder cumplir los objetivos de esta investigación es necesario tener contacto con la realidad, con la modalidad de proyecto proyectivo, para dar una solución viable al problema planteado.

En toda investigación científica amerita la aplicación de técnicas de recolección de datos, en el caso del presente estudio se procedió a seleccionar la muestra a la cual se aplicó el cuestionario con preguntas cerradas, así como también una guía de entrevista. A través de la organización, clasificación, tabulación y análisis; aplicando el método del análisis cuantitativo se obtiene la información necesaria para la construcción de la propuesta  de estrategias administrativas que optimicen la recaudación de la contribución especial un plan estratégico para optimizar la recaudación de la contribución especial entre los prestadores de servicio turístico en el municipio Miranda del estado Zulia.

A continuación se presentan los resultados obtenidos con la aplicación de los distintos  instrumentos utilizados en la investigación y el análisis respectivo. 

Encuesta dirigida a los contribuyentes de la contribución especial de prestadores de Servicio Turístico en el municipio Miranda del estado Zulia.

La encuesta se aplicó con la finalidad de dar cumplimiento al primer objetivo específico  planteado en el presente trabajo de investigación, el mismo  hace referencia al nivel de conocimiento que el contribuyente tiene sobre hecho y base imponible de la contribución especial.

Análisis de la encuesta

 Ítem 1: ¿A través de que medio se enteró usted del proceso de recaudación de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?

Cuadro Nº 2

Medios de Información
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Medios Impresos
	1
	20%

	Internet
	1
	20%

	Vallas o Pancartas
	0
	0%

	Informantes
	1
	20%

	Otros
	2
	40%

	Totales
	5
	100%



Fuente: Los investigadores (2013)
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Fuente: Los investigadores (2013)

Análisis:

Partiendo de los resultados  anteriores se evidenció que una parte de los prestadores de servicio turístico se informan acerca del pago de la contribución especial a través de medios impresos, los cuales describen que una vez que se inscriben para optar a su licencia RTN se les indica por medios impresos la forma en que se realiza el proceso de recaudación. Sin embargo,  otro grupo de contribuyentes mencionó haberse enterado de la obligación a través de informantes, denominándose como tales cualquier persona que suministre dicha información, bien sea por el contador que trabaja para ellos o simplemente algún otro contribuyente o conocido que sepa al respecto. Esto refleja entonces, que en su mayoría los contribuyentes no son enterados por parte de la obligación tributaria, en este caso INATUR,  con respecto a la contribución especial.

Ítem 2: ¿Cómo considera usted que  es  la atención que recibe por  parte del personal de MINTUR a través de Fondo Turismo Zulia  en el proceso de recaudación de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?

Cuadro Nº 3

Nivel de satisfacción del contribuyente con la atención recibida en el proceso de recaudación.
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Excelente
	1
	20%

	Buena
	1
	20%

	Regular
	3
	60%

	Mala
	0
	0%

	Totales
	5
	100%


Fuente: Los investigadores (2013)
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Fuente: Los investigadores (2013)
Análisis:

Se  puede apreciar en el gráfico que los contribuyentes manifestaron en un 60% que la atención que reciben por parte de las personas involucradas en el proceso de recaudación es regular, esto nos indica entonces, que los contribuyentes no están del todo satisfechos con la atención, y desinformación  por parte de las personas involucradas.

Ítem 3: ¿Cómo le parece el sistema de recaudación de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?
Cuadro Nº 4

Nivel de satisfacción con el sistema de recaudación.
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Excelente
	0
	0%

	Buena
	1
	20%

	Regular
	2
	40%

	Mala
	2
	40%

	Totales
	5
	100%


Fuente: Los investigadores (2013)
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Fuente: Los investigadores (2013)

Análisis:

A través de los resultados obtenidos se observó que el sistema de recaudación del impuesto no es el más adecuado, ya que la mayoría de los contribuyentes describieron el sistema como regular y malo; en tal sentido, se puede afirmar que hay debilidades en el mismo  y requiere de mejorías.

Ítem 4: ¿Cómo considera usted que es la infraestructura utilizada para la recaudación de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?
Cuadro Nº 5

Nivel de satisfacción del contribuyente con la infraestructura utilizada para la recaudación.
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Óptimo
	0
	0%

	Adecuado
	3
	60%

	Inadecuado
	2
	40%

	Pésimo
	0
	0%

	Totales
	5
	100%


Fuente: Los investigadores (2013)
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Fuente: Los investigadores (2013)
Análisis:

Los resultados obtenidos  muestran que para el contribuyente, la infraestructura utilizada para lo referido a la recaudación del impuesto por parte de la administración tributaria es adecuada; el espacio como indicaron los contribuyentes, no es reducido y tampoco carece de comodidades. Esta fortaleza se pudo evidenciar también por medio de la observación directa.

Ítem 5: ¿Conoce usted el marco legal  que sustenta la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?
Cuadro Nº 6

Nivel de conocimiento del marco legal de la contribución especial.
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	2
	40%

	No
	3
	60%

	Totales
	5
	100%


Fuente: Los investigadores (2013)
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Fuente: Los investigadores (2013)
Análisis:

De acuerdo al gráfico que se muestra, se puede observar que los sujetos pasivos  en su mayoría afirman no conocer el marco legal que sustenta la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico; este aspecto representa una debilidad para INATUR, para el sistema de recaudación y para el contribuyente; puesto que al manejar los términos o conocer la ley, el proceso se lleva a cabo de  una manera más eficiente.

Ítem 6: ¿Conoce usted cuál es el hecho imponible de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?
Cuadro Nº 7

Nivel de conocimiento del Hecho Imponible.
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	2
	40%

	No
	3
	60%

	Totales
	5
	100%


Fuente: Los investigadores (2013)
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Fuente: Los investigadores (2013)
Análisis:

Se evidenció  a través de los resultados obtenidos que  en este aspecto solo el 40% de los contribuyentes conocen cual es el hecho imponible de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico y los que no; siendo estos últimos la mayoría tal cual como se muestra en el gráfico.  Esta  situación puede ser dada por  falta del conocimiento de la ley en cuyo contenido se explica  el  concepto  de hecho imponible, por falta de divulgación de información por parte de INATUR, o bien, simplemente porque los contribuyentes no manejan los términos legales y no se percatan de su importancia.

Ítem 7: ¿Sabe usted cuál es la base imponible de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?

Cuadro Nº 8

Nivel de conocimiento acerca de la base imponible.
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	2
	40%

	No
	3
	60%

	Totales
	5
	100%


Fuente: Los investigadores (2013)
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Fuente: Los investigadores (2013)
Análisis:

Menos de la mitad de los contribuyentes encuestados afirmó saber cuál es la base imponible de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico, mientras que el 60% lo desconoce, también debido a falta de divulgación de información por parte de la Administración tributaria y desinterés del contribuyente de darse por enterado ya que la base imponible es un elemento primordial para el cálculo que se realiza para determinar el monto a pagar del impuesto, lo que implica que 50% de los contribuyentes encuestados no sabe en base a que hace su contribución.

Ítem 8: ¿Conoce usted cuál es la  alícuota aplicada para el cálculo de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?
Cuadro Nº 9

Nivel de conocimiento de los contribuyentes acerca de la alícuota aplicada para el cálculo de la contribución especial.
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	2
	40%

	No
	3
	60%

	Totales
	5
	100%


Fuente: Los investigadores (2013)
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Fuente: Los investigadores (2013)
Análisis:

La mayoría de los contribuyentes  expresa  no conocer  cuál es la alícuota aplicada  para el cálculo de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico, se repite otra vez la tendencia a la ignorancia en términos legales generales ya que los contribuyentes especificaron saber cuál era el porcentaje con el  cual se hace el cálculo para el pago del impuesto, pero desconocen que el mismo se denomina “alícuota”.

Ítem 9: ¿Considera usted que el pago de la contribución especial le es retribuido en servicios?
Cuadro Nº 10

Nivel satisfacción de los contribuyentes con respecto a la retribución en los servicios por el pago de la contribución especial.
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	1
	20%

	No
	4
	80%

	Totales
	5
	100%


Fuente: Los investigadores (2013)
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Fuente: Los investigadores (2013)
Análisis:

Se pudo evidenciar a través de los resultados obtenidos que un alto porcentaje de contribuyentes considera que el pago de la contribución especial no les es retribuido en servicios, agregaron que no perciben  ninguna condición de mejoría en el municipio lo cual se supone debería darse ya que la contribución o pago del mismo se justifica para la consecución de tal fin.

Ítem 10: ¿Paga usted siempre al día contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?
Cuadro Nº 11

Nivel de cumplimiento de los contribuyentes con el pago de la contribución especial.
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Fuente: Los investigadores (2013)
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Fuente: Los investigadores (2013)
Análisis:

En vista del gráfico anterior se concluye, que la totalidad de los contribuyentes no realizan sus pagos a tiempo. En tal sentido, es importante detallar que los contribuyentes consultados estaban insolventes con INATUR desde el año 2012, mientras que otros nunca han cancelado la contribución especial, siendo esto un aspecto negativo y que refleja  una debilidad para Fondo Turismo Zulia.

Ítem 11: ¿Ha sido en alguna oportunidad sancionado por el incumplimiento del pago de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?
Cuadro Nº 12

Contribuyentes sancionados por incumplimiento del pago de la contribución especial.
[image: image14.png]Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
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Totales 5 100%





Fuente: Los investigadores (2013)
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Fuente: Los investigadores (2013)
Análisis:

Tal cual  como se puede observar en el gráfico, ninguno de los contribuyentes ha sido sancionado y esta situación puede ser producto de dos factores, el primero que los contribuyentes estén al día con el pago por temor a las sanciones,  o en segundo lugar que la gerencia de recaudación de INATUR carezca de mecanismos eficientes de cobro y aplicación de sanciones.

Ítem 12: ¿Conoce usted la importancia del pago de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?
Cuadro Nº 13

Nivel de conocimiento de la importancia del pago de la contribución especial.
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	1
	20%

	No
	4
	80%

	Totales
	5
	100%


Fuente: Los investigadores (2013)

[image: image16.png]Grafico N2 12

0%

si
ENo





Fuente: Los investigadores (2013)
Análisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos se demuestra que en general los contribuyentes no están al tanto de la importancia que tiene el pago de la contribución especial, por ende la minoría afirmo reconocer que es un deber formal que en teoría contribuye a la mejorar el sector turístico.

Ítem 13: ¿Considera usted que tiene la disponibilidad económica para pagar de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?
Cuadro Nº 14

Disponibilidad económica de los contribuyentes para el pago de la contribución especial.
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	5
	100%

	No
	0
	0%

	Totales
	5
	100%


Fuente: Los investigadores (2013)
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Fuente: Los investigadores (2013)
Análisis:

Según los resultados arrojados se puede apreciar que el 100% de los contribuyentes encuestados; es decir, la totalidad de ellos consideran que poseen disponibilidad para cancelar la contribución especial. Teniendo en cuenta  que el contribuyente está dispuesto a cancelarlo,  la gerencia de recaudación de INATUR se ve  favorecida  y debe buscar medios alternos que permitan incrementar y mejorar el proceso de recaudación del mismo.

Análisis entrevista

El instrumento aplicado está  compuesto por seis (6) preguntas abiertas las cuales guardan estrecha relación con los elementos de orden institucional que influyen en la recaudación de la contribución especial.

Pregunta Nº 1:

¿A que define la ley del turismo como contribución especial?

Respuesta del funcionario:

Según el artículo 15 de la ley del turismo actual, es un tributo parafiscal que será destinado para los planes de promoción turística y de capacitación y formación de las ciudadanas y ciudadanos para el desarrollo del turismo. 

Análisis:

En base a lo anteriormente expuesto por el funcionario, se puede afirmar que el pago exigido por concepto de contribución especial, contribuye a beneficiar a los mismos prestadores de servicio turístico.

Pregunta Nº 2:

¿A quién se puede considerar como contribuyente especial del sector turístico?

Respuesta del funcionario:

Si prestas algún servicio turístico o realizas actividades de guiatura, transporte, alojamiento, recreación, casinos, bingos, máquinas traganíqueles, alimentación, gastronomía, suministro de bebidas, alquiler de buques, aeronaves, vehículos de transporte terrestre y cualquier otra acción destinada a la atención del turista, como servicios de información, promoción, publicidad, propaganda, protección, auxilio, higiene y seguridad, entonces formas parte del universo de prestadores de servicios turísticos del país o contribuyente especial según lo define el Artículo 84 de la misma Ley.

Análisis:

En esta oportunidad el funcionario describe que toda persona natural o jurídica que realice alguna actividad susceptible a atender turistas se puede considerar como prestador de servicio turístico y para efectos del sistema de recaudación de la contribución especial representa un contribuyente especial. 

Pregunta Nº 3:

¿Cuál es la alícuota impositiva que aplica a la contribución especial de los prestadores de servicio turístico?

Respuesta del funcionario:

Para la determinación de la obligación tributaria de esta contribución especial se deberá aplicar una alícuota del uno por ciento (1%) sobre los ingresos brutos obtenidos mensualmente por los respectivos sujetos pasivos, o prestadores de servicio turísticos. 

Es sujeto activo de esta contribución especial el Instituto Nacional de Turismo para lo cual deberá aplicar la normativa establecida en el Código Orgánico Tributario en su artículo 15.

Análisis:

Según lo expuesto anteriormente la alícuota sobre la cual se grava la contribución especial es el 1% de los ingresos brutos,  es considerada oportuna, esto quiere decir que no existe diferencia alguna entre los distintos tipos de contribuyentes y para todos se aplica el mismo porcentaje para el cálculo del tributo.

Pregunta Nº 4:

¿En qué fecha se debe cancelar la contribución especial de los prestadores de servicio turístico?

Respuesta del funcionario:

Los prestadores de servicios turísticos deberán pagar la contribución especial por la prestación de servicios turísticos dentro de los primeros quince (15) días hábiles siguientes al cierre del respectivo mes que se declara, salvo justificación motivada aprobada por el Directorio Instituto Nacional de Turismo. A tales efectos, deberán depositar los montos correspondientes en una cuenta bancaria destinada a la recaudación de la Contribución Especial por la prestación de servicios que establecerá el Instituto Nacional de Turismo.

Análisis:

Según lo anteriormente expuesto, debe hacerse mensualmente, se debe, declara y notificar ante INATUR en los primeros quince días hábiles, siguientes al mes que se declara.

Pregunta Nº 5:

¿Cuáles son los pasos que se deben seguir para cancelar la Contribución especial?

Respuesta del funcionario:

1. Descarga esta planilla Nº1 y completa los datos requeridos por la Gerencia de Recaudación y Fiscalización de INATUR.

2. Depositar a nombre de INATUR, dentro de los primeros quince (15) días hábiles siguientes al cierre del respectivo mes que se declara, el uno por ciento (1%) de los ingresos brutos obtenidos mensualmente, en las cuentas autorizadas de aquellos bancos ubicados en la región donde se presta el servicio o se desarrolla la actividad.

3. Enviar mensualmente:

· Planilla Nº1 de INATUR.

· Copia del depósito bancario.

· Copia de la declaración del Impuesto al Valor Agregado (IVA) (Forma 30 SENIAT). De no ser contribuyente del IVA, anexar copia del resumen de ingreso bruto del mes y envíe a la siguiente dirección: 
Gerencia de Recaudación y Fiscalización de INATUR, Av. Francisco de Miranda con Principal de La Floresta, Complejo Mintur, Torre Norte, Piso 2, o a las oficinas del Fondo de Turismo del estado correspondiente. También está habilitado el siguiente correo electrónico: grfinatur@gmail.com, para efectos de enterar el pago.

Análisis:

El proceso de recaudación de la contribución especial en estudio se grava sobre la base del 1% del ingreso bruto que declara el contribuyente en periodos mensuales; en este proceso actúan tanto el contribuyente como la administración tributaria, siendo el primero el sujeto que cumple con la obligación tributaria, es decir el prestador de servicio turístico, mientras que el segundo en este caso INATUR, es el que actúa como ente recaudador y supervisor. El proceso es muy sencillo; comienza con la presentación de la planilla descargada del portal web de INATUR y llenada con los datos requeridos por parte del contribuyente presentado a la oficina de Fondo Turismo Zulia quienes proceden a la verificación de datos,  esta planilla se debe acompañar del depósito bancario y en caso se ser contribuyente del IVA, debe consignar la declaración correspondiente a ese mes, y de lo contrario anexar copia de un resumen de ingresos brutos.

Pregunta Nº 6:

¿Cuáles son los beneficios o ventajas que proporciona la ley a aquellos prestadores de servicio turístico que cumplan con el pago de la contribución especial?

Respuesta del funcionario:

Los prestadores de servicios turísticos que cumplan los deberes establecidos en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Orgánica de Turismo y sus reglamentos, podrán según el artículo 89: 

· Solicitar permisos, autorizaciones o licencias de conformidad con lo previsto en el Decreto Ley.

· Estar incluidos en el Catálogo Turístico Nacional, de conformidad con lo establecido en las leyes aplicables.

· Gozar de los beneficios establecidos en las políticas, planes, programas y proyectos de promoción y capacitación turística de Inatur.

· Acceder a los beneficios del régimen que establezca el Ejecutivo Nacional, para la tramitación y otorgamiento de créditos destinados a la ejecución de proyectos turísticos.

· Disfrutar los incentivos que sean acordados de conformidad con lo establecido en el Decreto Ley. 

· Disfrutar los demás beneficios señalados en el Decreto Ley y sus reglamentos.

Análisis:

De acuerdo a los datos suministrados se muestra los beneficios superan la expectativa de los prestadores de servicio turístico, comparando esta información con el desconocimiento que manifestaron los prestadores se infiere entonces que la gerencia de recaudación de INATUR viene realizando una labor eficiente en la recaudación de la contribución.

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

La búsqueda de información proporcionada por los prestadores de servicio turístico del municipio Miranda del estado Zulia,  y el funcionario de Fondo Turismo Zulia adscrito a INATUR; trajo consigo una serie de conclusiones, las cuales se dan a conocer seguidamente.

Haciendo mención al primer objetivo específico: Establecer el conocimiento que el Contribuyente tiene sobre hecho y base Imponible de  la contribución especial; se determinó que la mayoría de los contribuyentes no son enterados por parte de INATUR,  lo relacionado a la contribución especial,  los contribuyentes no están del todo satisfechos con la atención, y desinformación  por parte de las personas involucradas en la recaudación. Se observó que el sistema de recaudación del impuesto no es el más adecuado, la infraestructura utilizada para lo referido a la recaudación del impuesto por parte de la administración tributaria es adecuada.

La mayoría afirman no conocer el marco legal que sustenta la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico, por lo tanto al existir vacío de información los contribuyentes por defecto desconocen lo relacionado a la base imponible, el hecho imponible y la alícuota que tipifica la ley venezolana; un alto porcentaje de contribuyentes considera que el pago de la contribución especial no les es retribuido en servicios, la gerencia de recaudación de INATUR carece de mecanismos eficientes de cobro y aplicación de sanciones, hecho que se evidencia ya que la totalidad de los prestadores de servicio se encuentran en mora con la administración y tampoco han sido objeto de sanción.

Los contribuyentes no están al tanto de la importancia que tiene el pago de la contribución especial, considerando que el contribuyente está dispuesto a cancelar la contribución,  esta condición favorece  el proceso de recaudación y a partir de esto se deben buscar medios alternos que permitan incrementar y mejorar el proceso de recaudación del mismo. 

Con respecto al segundo objetivo específico: Identificar las obligaciones que posee el sujeto pasivo con respecto al pago de  la contribución especial; el pago exigido por concepto de contribución especial, contribuye a beneficiar a los mismos prestadores de servicio turístico. Toda persona natural o jurídica que realice alguna actividad susceptible a atender turistas se puede considerar como prestador de servicio turístico y para efectos del sistema de recaudación de la contribución especial representa un contribuyente especial. 

La alícuota sobre la cual se grava la contribución especial es el 1% de los ingresos brutos, se debe, declara y notificar ante INATUR en los primeros quince días hábiles, siguientes al mes que se declara.

En cuanto al tercer objetivo específico: Caracterizar el proceso de recaudación de  la contribución especial del 1% entre los prestadores de servicio turístico en el Municipio Miranda del estado Zulia; el proceso  comienza con la presentación de la planilla descargada del portal web de INATUR y llenada con los datos requeridos por parte del contribuyente presentado a la oficina de Fondo Turismo Zulia quienes proceden a la verificación de datos,  esta planilla se debe acompañar del depósito bancario y en caso se ser contribuyente del IVA, debe consignar la declaración correspondiente a ese mes, y de lo contrario anexar copia de un resumen de ingresos brutos.

En razón al cuarto objetivo específico: Identificar los beneficios que obtienen los prestadores de servicio turístico a partir de la obtención de la solvencia con INATUR; los beneficios son cuantiosos, sin embargo los prestadores de servicio manifestaron desconocimiento de los mismos y por lo tanto conlleva a deducir que INATUR viene realizando una labor eficiente en la recaudación de la contribución.

Finalmente en cuanto al quinto objetivo específico: Formular nuevas estrategias administrativas que  optimicen la eficiencia en la recaudación de la contribución especial; se determina que existe la necesidad de contar con estrategias para el cumplimiento eficaz de los objetivos propuestos por parte de INATUR, para maximizar los escasos recursos asignados. En este sentido, las estrategias están destinadas a ayudar al personal de Fondo Turismo Zulia adscritos a la Gerencia de recaudación de INATUR a coordinar las acciones, a fin de alcanzar los objetivos de registro, recaudación, fiscalización y liquidación de la contribución especial, especificando lo que debe hacerse, cómo y para que hacerlo.

Recomendaciones

La investigación realizada permitió determinar la existencia de algunas debilidades y amenazas que atentan contra la eficiencia y eficacia del mismo, con base a ello, se establecen como recomendaciones, la aplicación de las siguientes estrategias:

1. Dar posibilidad de pasantías en el área de Administración tributaria a universidades locales,  para la realización de manuales de procedimiento que permitan llevar de forma adecuada el proceso de recaudación.

2. Comunicación de parte de Fondo Turismo Zulia, con las alcaldías del estado Zulia, para la búsqueda de información pertinente al proceso de recaudación.

3. Aplicación de un régimen sancionatorio eficaz y eficiente.

4. Capacitación en área de fiscalización a todo el equipo recaudador de la contribución especial.

5. Mantener un registro actualizado de todos los prestadores de servicio turístico, bajo el apoyo de las alcaldías, consejos comunales y estudiantes de administración tributaria bajo la condición del cumplimiento de servicio comunitario.

6. Abordar en cada municipio mediante planes de capacitación a los diferentes prestadores de servicio turístico en materia de los deberes formales, obligaciones y beneficios de la cancelación de la contribución especial. 
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ANEXO Nº 1

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRESTADORES DE SERVICIO TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO MIRANDA DEL ESTADO ZULIA.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRESTADORES DE SERVICIO TURÍSTICO EN EL MUNICIPIO MIRANDA DEL ESTADO ZULIA.

Buena tarde, somos estudiantes del proyecto Administración Tributaria en la Universidad Nacional Experimental “Rafael María Baralt”, Sede Los Puertos y estamos realizando un trabajo de investigación titulado ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACIÓN DE  LA CONTRIBUCIÓN ESPECIAL ENTRE LOS PRESTADORES DE SERVICIO TURISTICO DEL MUNICIPIO MIRANDA DEL ESTADO ZULIA. Por lo cual le solicitamos un momento de su tiempo para responder las siguientes preguntas, las cuales deberá seleccionar con una equis (X):

1. ¿A través de que medio se enteró usted del proceso de recaudación de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?

Medios Impresos__

Internet __

Vallas o Pancartas__ 

Informantes __

Otros__

2. ¿Cómo considera usted que  es  la atención que recibe por  parte del personal de MINTUR a través de Fondo Turismo Zulia  en el proceso de recaudación de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?

Excelente __

Buena  __

Regular __

Mala __

3. ¿Cómo le parece el sistema de recaudación de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?

Excelente __

Bueno __

Regular __

Malo __

4. ¿Cómo considera usted que es la infraestructura utilizada para la recaudación de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?

Óptimo __

Adecuado __

Inadecuado __

Pésimo __

5. ¿Conoce usted el marco legal  que sustenta la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?

Si __

No __

6. ¿Conoce usted cuál es el hecho imponible de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?

Si __

No __

7. ¿Sabe usted cuál es la base imponible de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?

Si __

No __

8. ¿Conoce usted cuál es la  alícuota aplicada para el cálculo de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?

Si __

No __

9. ¿Considera usted que el pago de la contribución especial le es retribuido en servicios?

Si __

No __

10. ¿Paga usted siempre al día contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?

Si __

No __

11. ¿Ha sido en alguna oportunidad sancionado por el incumplimiento del pago de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?

Si __

No __

12. ¿Conoce usted la importancia del pago de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?

Si __

No __

13. ¿Considera usted que tiene la disponibilidad económica para pagar de la contribución especial correspondiente a los prestadores de servicio turístico?

Si __

No __

ANEXO Nº 2

ENTREVISTA DIRIGIDA AL FUNCIONARIO DE FONDO TURISMO ZULIA ADSCRITO A INATUR.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL FUNCIONARIO DE FONDO TURISMO ZULIA ADSCRITO A INATUR.

Buena tarde, somos estudiantes del proyecto Administración Tributaria en la Universidad Nacional Experimental “Rafael María Baralt”, Sede Los Puertos y estamos realizando un trabajo de investigación titulado ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACIÓN DE  LA CONTRIBUCIÓN ESPECIAL ENTRE LOS PRESTADORES DE SERVICIO TURISTICO DEL MUNICIPIO MIRANDA DEL ESTADO ZULIA. Por lo cual le solicitamos un momento de su tiempo para responder las siguientes preguntas:

1. ¿A que define la ley del turismo como contribución especial?

2. ¿A quién se puede considerar como contribuyente especial del sector turístico?

3. ¿Cuál es la alícuota impositiva que aplica a la contribución especial de los prestadores de servicio turístico?

4. ¿En qué fechase debe cancelar la contribución especial de los prestadores de servicio turístico?

5. ¿Cuáles son los pasos que se deben seguir para cancelar la Contribución especial?

6. ¿Cuáles son los beneficios o ventajas que proporciona la ley a aquellos prestadores de servicio turístico que cumplan con el pago de la contribución especial?
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