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Demanda

Se ha decido instalar un estacionamiento amplio en la Urbanización Matanza Zona Industrial Los Pinos Puerto Ordaz Estado Bolívar, específicamente al lado de los galpones de TRAKI, para posicionarnos como POZ-BUS, C.A, ya que no existe empresas de transporte publico que ofrezcan este tipo de servicios en el sector, y los consumidores se ven en la necesidad de salir a zonas y otros sectores distantes para poder disfrutar de este tipo de servicios, y así cubrir la necesidad de adquirir un transporte que los traslade hasta sus hogares.
Este tipo de servicio ofrece transporte público a todas las personas en general con salida desde la urbanización matanza zona industrial los pinos hasta alta vista Puerto Ordaz hasta distintos sectores de la ciudad.

Lo primero de todo, para establecer las frecuencias de los servicios de transporte en función de la demanda en las horas pico o la más circuladas, ajustando la oferta a la demanda en la medida de las posibilidades operativas y económicas.

Pero no sólo para eso.  Estos datos, bien explotados, darían para mucho más. A saber:

Coordinar horarios entre los diferentes sistemas de transporte, entre líneas entre las que trasbordan muchos usuarios, integrando así algunos itinerarios preferentes.

Establecer servicios expresos que no realicen todas las paradas, a la vista de una diferencia evidente en la demanda de unas estaciones/paradas sobre otras. O, como otra alternativa, establecer estaciones terminales.

1.          Establecer los horarios del primer y último servicio de cada día.

Distribución y tipología de los consumidores

Este tipo de servicio podrá ser disfrutado por cualquier tipo de personas, entre adultos, adolescentes, niños y personas de tercera edad con supervisión.

1. Edad: de 1 año en adelante.

2. Sexo: mujeres y hombre.

3. Ubicación geográfica: Urbanización Matanza Zona Industrial Los Pinos, Puerto Ordaz - Estado Bolívar.

4. Nivel de instrucción: Variado.

5. Status social: clase baja, media y alta. 

6. Cantidad: Dependerá de la necesidad de los pasajeros y preferencia por nuestra empresa  de transporte que brindara el mejor servicio posible a diferentes sectores de la ciudad.

Comportamiento actual

La cantidad de unidades de transporte a adquirir para prestar el servicio va a depender de la necesidad de cada pasajero para el primer año se estiman un total de cincuenta (50) Auto-Buses con aire acondicionado y cada uno de ellos cuenta con cuarenta y cuatro (44) puestos. 
La frecuencia esperada es diaria y constante ya que se ofrecen diversas rutas a distintos sectores de la ciudad  y varios horarios pensando en la comodidad del pasajero.
Con todo estos tipos de transportes, aun la ciudad se ve saturada en las horas pico, y de allí nacieron otro tipo de transporte, llamadas despectivamente, perreras, que no son más que Pick-Ups con cabinas metálicas en su mayoría y asientos rudimentarios para las personas, siendo este medio muy utilizado por las personas de bajos recursos, ya que inician su recorrido desde los puntos de confluencia de rutas urbanas de transporte de San Félix, Unare y Matanzas hacia Alta Vista y viceversa.

También cuenta con taxis, de los cuales se recomienda usar los que se encuentren afiliados o de líneas, para así estar un poco más seguros en sus travesías.

Fracción de la demanda que atenderá el proyecto

La demanda estimada a cubrir el proyecto es principalmente los sectores de Urbanización Matanza Zona Industrial Los pinos, Urbanización El Caimito, Urbanización El Guamo, Unare, Urbanización Alta Vista, Urbanización Paratepuy, Urbanización Sierra Parima, Urbanización Villa Icabaru y Core 8. 

Proyección de la Demanda
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Justificación del mercado a abarcar
Debido a la alta necesidad de generar y promover bienestar en los habitantes de los sectores antes mencionados. Se realiza esta empresa para la satisfacción de todos los pasajeros que van a disfrutar de este servicio a muy buenos precios.

Factores que condicionan la demanda futura

Uno de los factores que condicionan la demanda de este tipo de servicio es que no existe transporte para esta zona además de eso el tiempo que la misma les hace perder a las personas y el poder adquisitivo de la población que cada día es menor para poder pagar un taxi.

El servicio y las unidades que los habitantes van a poder disfrutar son exclusivos de nuestra empresa  POZ-BUS, C.A y su comercialización dependerá de los factores de costos, ya que en comparación con otras empresa de transporte los mismos son más competitivos.

Oferta

Son las distintas rutas que ofrecemos impartidas por Conductores Certificados. Así como la comodidad que ofrecemos con auto buses de última generación con aire acondicionado, butacas reclinables, servicio de wi-fi entre otros, para así poder cubrir y satisfacer las necesidades de los pasajeros.

La oferta para este caso son las vías y los vehículos las demandan. Cuando pocos vehículos demandan la vía, se dice que la infraestructura está prestando un buen servicio, pero es ineficiente. Cuando muchos vehículos utilizan la vía de forma funcional, operarán de forma eficiente la infraestructura, pero el servicio que presta a los usuarios ya no es tan bueno. Cuando demasiados vehículos demandan las vías se forma congestión y esto se considera inaceptable

Distribución y Tipología de los Oferentes

La estación de Salida de los auto buses se instalará en la Urbanización Matanza, Zona Industrial Los pinos al Lado de los Galpones de TRAKI, Puerto Ordaz, Estado Bolívar, ya que es una zona industrial donde tiene gran afluencia de personas y una escasez en cuanto a este tipo de servicios servicio. Es importante destacar que la competencia que se tiene esta lejana al mismo.

Se le ofrecerá al público servicios de excelente calidad con precios competitivos. Se atenderán de manera eficiente, con un trato muy amable y cordial. La estación de salida contará con una buena distribución, iluminación, área wi-fi, buenos espacios para que los clientes esperen sentados cómodamente, taquillas y maquinas traga monedas para comprar los ticket de viaje entre otros. Así como un área dedicada a la asesoría especializada para los pasajeros. Al igual que contará con un cafetín.

La cantidad de servicio ofrecido dependerá de la necesidad de los pasajeros. Se estima que las ventas de bótelos y prestación del servicio sean diariamente.

Comportamiento Actual

Si el costo de la gasolina, cauchos, repuestos, nuestro distribuidor principal aumenta la empresa de transporte POZ-BUS, C.A, se verá en la obligación de aumentar los precios de los boletos de viaje.
Importaciones

No aplica en este caso, debido a que los Auto-Buses son fabricados en el país y no se verán afectados por las importaciones. 

Factores que Condicionan la oferta futura 

· Factores Heredados:
Clima y Ubicación: El Clima del Estado Bolívar posee una temperatura Media Anual (Max. – Min) entre 27º y 35º (Zona Puerto Ordaz) Lo factores Climáticos en este caso “Las Lluvias”, son las que limitarían la prestación de nuestros servicios.

Por lo Contrario tiene las Siguientes Ventajas:

· Ubicación Estratégica: Se encuentra en una zona donde no tiene competidores.
· Se encuentra en una zona con gran afluencia de personas.
· La buena atención y calidad a los clientes.
· Factores Creados:
Inversiones en el Sector: Con el crecimiento económico acelerado en el sector los cuales complementarían la afluencia a futura de mayor cantidad de personas para disfrutar de nuestro servicio de transporte.

Infraestructura de Servicios: Fácil acceso a la red de servicios públicos, como agua, electricidad y telefonía.

Precios del producto

	LISTA DE PRECIOS

	Boletos                      POZ BUS, C.A
	Precio (Bs.) Año 2014
	COMPETENCIA A
	COMPETENCIA B

	Simple Integrado Urbano 
	3,50 Bs
	5,50 Bs.
	6,00 Bs.

	Ida y Vuela Integrado 
	6,00 Bs.
	N/A
	N/A

	MultiaBono Integrado Urbano (10) Viajes
	13,50 Bs.
	N/A
	N/A

	MultiViajes Simple (20) Viajes Simple
	27 Bs.
	N/A
	N/A

	MultiViajes Simple  (30) Viajes Simple
	40,50 Bs.
	N/A
	N/A


Comercialización

El canal de distribución a utilizar será directo, ya que interactuaremos directamente con los consumidores entre el proveedor y el usuario o consumidor final, es decir, Productor – Consumidor final.

Medios publicitarios a ser utilizados

La campaña de publicidad será a través de folletos publicitarios de 21*13,5 cm de tamaño el cual tendrá nombre y lista de precios de la nueva empresa de transporte publico POZ-BUS, C.A, También dentro de dicho folleto se apreciara la foto de nuestros Auto Buses por dentro y por fuera, se contratarán espacios publicitarios en los radios locales., volantes anunciando la presencia del servicio en la parroquia y redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Vine, entre otros, así como también anuncios en las principales Salas de Cines Unidos en la Ciudad. 

Políticas de Comercialización 

La venta de los Boletos de Viaje será de forma rápida y efectiva en donde podrán ser adquiridos en efectivo o tarjeta Débito, en las diferentes taquillas de la estación y los en las maquinas traga monedas de la misma.
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