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Introducción
Más allá de la popular definición hardware es lo que golpeas cuando falla el software, el Hardware son todos los componentes y dispositivos físicos y tangibles que forman una computadora como la CPU o la placa base, mientras que el Software es el equipamiento lógico e intangible como los programas y datos que almacena la computadora.

1.1. HARDWARE

Los componentes y dispositivos del Hardware se dividen en Hardware Básico y Hardware Complementario

El Hardware Básico: son las piezas fundamentales e imprescindibles para que la computadora funcione como son: Placa base, monitor, teclado y ratón.

El Hardware Complementario: son todos aquellos dispositivos adicionales no esenciales como pueden ser: impresora, escáner, cámara de vídeo digital, webcam, etc.

Placa Base o Placa Madre

Los componentes Hardware más importantes de la computadora y esenciales para su funcionamiento se encuentran en la Placa Base (también conocida como Placa Madre), que es una placa de circuito impreso que aloja a la Unidad Central de Procesamiento (CPU) o microprocesador, Chipset (circuito integrado auxiliar), Memoria RAM, BIOS o Flash-ROM, etc., además de comunicarlos entre sí.

Grupos de Hardware

Según sus funciones, los componentes y dispositivos del hardware se dividen en varios grupos y en el siguiente orden:

Dispositivos de Entrada

Chipset (Circuito Integrado Auxiliar)

Unidad Central de Procesamiento (CPU)

Unidad de Control

Unidad Aritmético-Lógica

Unidad de Almacenamiento

Memoria Principal o Primaria (RAM – ROM)

Memoria Secundaria o Auxiliar (Disco Duro, Flexible, etc.)

Dispositivos de Salida

Dispositivos de Entrada.
1.2. SOFTWARE

El Software es el soporte lógico e inmaterial que permite que la computadora pueda desempeñar tareas inteligentes, dirigiendo a los componentes físicos o hardware con instrucciones y datos a través de diferentes tipos de programas.

El Software son los programas de aplicación y los sistemas operativos, que según las funciones que realizan pueden ser clasificados en:

Software de Sistema

Software de Aplicación

Software de Programación

Software de Sistema

Se llama Software de Sistema o Software de Base al conjunto de programas que sirven para interactuar con el sistema, confiriendo control sobre el hardware, además de dar soporte a otros programas.

El Software de Sistema se divide en:

Sistema Operativo

Controladores de Dispositivos

Programas Utilitarios

Sistema operativo

El Sistema Operativo es un conjunto de programas que administran los recursos de la computadora y controlan su funcionamiento.

Un Sistema Operativo realiza cinco funciones básicas: Suministro de Interfaz al Usuario, Administración de Recursos, Administración de Archivos, Administración de Tareas y Servicio de Soporte.

Suministro de interfaz al usuario: Permite al usuario comunicarse con la computadora por medio de interfaces que se basan en comandos, interfaces que utilizan menús, e interfaces gráficas de usuario.

Administración de recursos: Administran los recursos del hardware como la CPU, memoria, dispositivos de almacenamiento secundario y periféricos de entrada y de salida.

Administración de archivos: Controla la creación, borrado, copiado y acceso de archivos de datos y de programas.

Administración de tareas: Administra la información sobre los programas y procesos que se están ejecutando en la computadora. Puede cambiar la prioridad entre procesos, concluirlos y comprobar el uso de estos en la CPU, así como terminar programas.

Servicio de soporte: Los Servicios de Soporte de cada sistema operativo dependen de las implementaciones añadidas a este, y pueden consistir en inclusión de utilidades nuevas, actualización de versiones, mejoras de seguridad, controladores de nuevos periféricos, o corrección de errores de software.

Controladores de Dispositivos

Los Controladores de Dispositivos son programas que permiten a otros programas de mayor nivel como un sistema operativo interactuar con un dispositivo de hardware.

Programas Utilitarios

Los Programas Utilitarios realizan diversas funciones para resolver problemas específicos, además de realizar tareas en general y de mantenimiento. Algunos se incluyen en el sistema operativo.

1.3. TIPOS DE SISTEMAS OPERATIVOS

Un sistema Operativo (SO) es en sí mismo un programa de computadora. Sin embargo, es un programa muy especial, quizá el más complejo e importante en una computadora. El SO despierta a la computadora y hace que reconozca a la CPU, la memoria, el tecla do, el sistema de vídeo y las unidades de disco.

Además, proporciona la facilidad para que los usuarios se comuniquen con la computadora y sirve de plataforma a partir de la cual se corran programas de aplicación.

Los sistemas operativos más conocidos son los siguientes:

1) DOS: El famoso DOS, que quiere decir Disk Operating System (sistema operativo de disco), es más conocido por los nombres de PC-DOS y MS-DOS. MS-DOS fue hecho por la compañía de software Microsoft y es en esencia el mismo SO que el PC-DOS.

La razón de su continua popularidad se debe al aplastante volumen de software disponible y a la base instalada de computadoras con procesador Intel.

Cuando Intel liberó el 80286, DOS se hizo tan popular y firme en el mercado que DOS y las aplicaciones DOS representaron la mayoría del mercado de software para PC. En aquel tiempo, la compatibilidad IBM, fue una necesidad para que los productos tuvieran éxito, y la "compatibilidad IBM" significaba computadoras que corrieran DOS tan bien como las computadoras IBM lo hacían.

Aún con los nuevos sistemas operativos que han salido al mercado, todavía el DOS es un sólido contendiente en la guerra de los SO.

2) Windows 3.1: Microsoft tomo una decisión, hacer un sistema operativo que tuviera una interfaz gráfica amigable para el usuario, y como resultado obtuvo Windows. Este sistema muestra íconos en la pantalla que representan diferentes archivos o programas, a los cuales se puede acceder al darles doble click con el puntero del mouse. Todas las aplicaciones elaboradas para Windows se parecen, por lo que es muy fácil aprender a usar nuevo software una vez aprendido las bases.

3) Windows 95: En 1995, Microsoft introdujo una nueva y mejorada versión del Windows 3.1. Las mejoras de este SO incluyen soporte multitareas y arquitectura de 32 bits, permitiendo así correr mejores aplicaciones para mejorar la eficacia del trabajo.

4) Windows NT: Esta versión de Windows se especializa en las redes y servidores. Con este SO se puede interactuar de forma eficaz entre dos o más computadoras.

5) OS/2: Este SO fue hecho por IBM. Tiene soporte de 32 bits y su interfaz es muy buena. El problema que presenta este sistema operativo es que no se le ha dado el apoyo que se merece en cuanto a aplicaciones se refiere. Es decir, no se han creado muchas aplicaciones que aprovechen las características del SO, ya que la mayoría del mercado de software ha sido monopolizado por Windows.

6) Mac OS: Las computadoras Macintosh no serían tan populares como lo son si no tuvieran el Mac OS como sistema operativo de planta. Este sistema operativo es tan amigable para el usuario que cualquier persona puede aprender a usarlo en muy poco tiempo. Por otro lado, es muy bueno para organizar archivos y usarlos de manera eficaz. Este fue creado por Apple Computer, Inc.

7) UNIX: El sistema operativo UNIX fue creado por los laboratorios Bell de AT&T en 1969 y es ahora usado como una de las bases para la super carretera de la información. Unix es un SO multiusuario y multitarea, que corre en diferentes computadoras, desde supercomputadoras, Mainframes, Minicomputadoras, computadoras personales y estaciones de trabajo. Esto quiere decir que muchos usuarios puede estar usando una misma computadora por medio de terminales o usar muchas de ellas.

Internet
Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicación interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes físicas heterogéneas que la componen funcionen como una red lógica única, de alcance mundial. Sus orígenes se remontan a 1969, cuando se estableció la primera conexión de computadoras, conocida como Arpanet, entre tres universidades en California y una en Utah, Estados Unidos.

Uno de los servicios que más éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide Web (WWW o la Web), a tal punto que es habitual la confusión entre ambos términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la consulta remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y utiliza Internet como medio de transmisión.3

Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en Internet, aparte de la Web: el envío de correo electrónico (SMTP), la transmisión de archivos (FTP y P2P), las conversaciones en línea (IRC), la mensajería instantánea y presencia, la transmisión de contenido y comunicación multimedia —telefonía (VoIP), televisión (IPTV)—, los boletines electrónicos (NNTP), el acceso remoto a otros dispositivos (SSH y Telnet) o los juegos en línea.

2.1. BUSCADORES Y NAVEGADORES

Un navegador o navegador web (del inglés, web browser) es una aplicación que opera a través de internet, interpretando la información de archivos y sitios web para que podamos ser capaces de leerla, (ya se encuentre ésta alojada en un servidor dentro de la world wide web o en un servidor local).

El navegador interpreta el código, html generalmente, en el que está escrita la página web y lo presenta en pantalla permitiendo al usuario interactuar con su contenido y navegar hacia otros lugares de la red mediante enlaces o hipervínculos.

1.  mozilla firefox 

2. google chrome

3. opera

4.  avant browser

5. internet explorer

6. netscape navigator

7. finebrowser: 

8. safari

9. crazy browser

10. kalgan

11. green browser

12. sea monkey

13. maxthon

14. flock 
15. lively browser 
16. chromium
Un motor de búsqueda, también conocido como buscador, es un sistema informático que busca archivos almacenados en servidores web gracias a su «spider» (o web crawler). un ejemplo son los buscadores de internet (algunos buscan únicamente en la web, pero otros lo hacen además en noticias, servicios como gopher, ftp, etc.) cuando se pide información sobre algún tema. Las búsquedas se hacen con palabras clave o con árboles jerárquicos por temas; el resultado de la búsqueda es un listado de direcciones web en los que se mencionan temas relacionados con las palabras clave buscadas

· google

·  yahoo

·  searchmash.com

·  wikia search

·  a-9

·  Powerset

·  ask jeeves 

·  Scroogle

·  msn

·  noxtrum (recien cerrado)

·  Hakia

·  Chacha

·  gennio

 Ve la ventana donde se localiza la dirección electrónica del negocio. ahí encontrará las letras "https://". la "s" al final significa que el sitio es seguro, debes tener en cuenta que en ocasiones la "s" sólo aparece en la página de pago.

· otra manera de saber si el sitio es seguro es observando un candado que se encuentra al pie de la página. un candado abierto indica que lo más probable es que el sitio no es seguro.

· el tercer indicador es una llave al pie de la página. una llave entera significa un sitio seguro

La forma más fácil es ver el primer punto, si en la barra de dirección la página es "https://", si tiene la "s" significa que es un sitio oficial, esa página no puede ser crackeada ni duplicada.

Si tenemos el antivirus avg, el mismo tiene un “link checker” que nos ayuda, pero en caso de no tener este antivirus podemos usar otras herramientas.

Por ejemplo mediante google podemos ver un diagnóstico, si dudamos de la siguiente página : http://en.wikipedia.org/wiki/heavy_metal_music, entonces en el siguiente link, debemos cambiar la palabra “pagina” por la página en cuestión: 

http://www.google.com/safebrowsing/diagnostic?site=pagina y nos quedará el siguiente enlace:

http://www.google.com/safebrowsing/diagnostic?site=http://en.wikipedia.org/wiki/heavy_metal_music
Si quieren algo menos complejo, podemos utilizar cualquiera de estas páginas:

http://linkscanner.avg.com/
http://linkscanner.explabs.com/linkscanner/avg/
2.1.1 CLASIFICACION

Se pueden clasificar en dos tipos:

Índices temáticos: Son sistemas de búsqueda por temas o categorías jerarquizados (aunque también suelen incluir sistemas de búsqueda por palabras clave). Se trata de bases de datos de direcciones Web elaboradas "manualmente", es decir, hay personas que se encargan de asignar cada página web a una categoría o tema determinado.

Motores de búsqueda: Son sistemas de búsqueda por palabras clave. Son bases de datos que incorporan automáticamente páginas web mediante "robots" de búsqueda en la red.

2.1.2 MENÚ DE NAVEGADORES

Internet Explorer, Firefox y Chrome pueden exportar sus favoritos a un archivo HTML; usted puede entonces anexarlo a un correo electrónico, o abrirlo en un navegador, y copiar y pegar el contenido en un mensaje.

Para exportar los favoritos de Internet Explorer 8, presione el botón Favoritos. Bajo el menú ‘Agregar a favoritos’, seleccione Importar y Exportar. En el asistente que aparece, elija Exportar a archivo, luego Favoritos, y enseguida, el nivel alto de la jerarquía de carpetas.

En Firefox 3, Favoritos•Organizar favoritos. Presione Importar y respaldar, y después Exportar HTML.

En Chrome 8, presione el icono de inicio del ángulo superior derecho y seleccione Bookmark Manager. Pulse el menú descendente Organizar, y después elija Exportar favoritos.

Sin embargo, un servicio en línea especializado puede hacer un mejor trabajo que el correo electrónico. Sugiero Xmarks (find.pcworld.com/70229). Descargue e instale el extra gratuito para IE, Firefox, Chrome o Safari. Configure una cuenta con un nombre de usuario y una contraseña, y después deje que Xmarks cargue sus accesos directos. (También puede formar los datos y el histo-rial de navegación, pero soy bastante paranoico para no usarlo para eso).

Cuando instala el elemento en otra computadora e inicia sesión con su cuenta, usted tiene opciones para fusionar los accesos directos locales de esa máquina con los que cargó. Por supuesto, si lo instala en el sistema de un amigo y sincroniza los favoritos de esa persona con los suyos, perderá a un amigo. Así que si está en un equipo que no es el suyo, vaya a my.xmarks.com mejor; ahí puede iniciar sesión y acceder a sus enlaces sin cambiar el navegador de alguien más.

2.2. BLOGS

Es un sitio web en el que uno o varios autores publican cronológicamente textos o artículos, apareciendo primero el más reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente y donde suele ser habitual que los propios lectores participen activamente a través de sus comentarios. Un blog puede servir para publicar ideas propias y opiniones sobre diversos temas.

Los términos ingleses blog y web blog provienen de las palabras web y log ('log' en inglés = diario).

El web blog es una publicación en línea de historias publicadas con una periodicidad muy alta que son presentadas en orden cronológico inverso, es decir, lo último que se ha publicado es lo primero que aparece en la pantalla. Es muy frecuente que los weblogs dispongan de una lista de enlaces a otros weblogs, a páginas para ampliar información, citar fuentes o hacer notar que se continúa con un tema que empezó otro weblog. También suelen disponer de un sistema de comentarios que permiten a los lectores establecer una conversación con el autor y entre ellos acerca de lo publicado.

2.2.1. DISEÑO DE BLOG

Gran parte del diseño de tu blog depende del servicio que escojas para hospedarlo o crearlo. Es dificil planear en detalle la apariencia de tu blog si no te has registrado aún en uno de los servicios disponibles. Sin embargo, hay algunos componentes del diseño que sí puedes determinar con anticipación.

Darle título o nombre al blog

Tal vez el componente más importante en el diseño de tu blog sea el nombre que le darás. Es lo primero que las personas leerán de tu blog y aunque no hay ninguna fórmula o regla para nombrar un blog, aquí te damos agunos consejos:

Haz que tenga relación con el tema:

Esto podrá ayudar a que los lectores interesados en ese tema específico te encuentren fácilmente.

Haz que suene interesante:

“El blog de fotografía” es un título bastante descriptivo para un blog, pero puede que no te den muchas ganas de leerlo porque no es llamativo.

Piensa en algunos blog que hayas leído, observa cuáles tienen títulos interesantes para ti y qué tienen esos títulos en común. Un título interesante puede salir si mezclas tu creatividad con lo que consideras útil para las personas que leen tu blog.

Que sea fácil de recordar:

La mejor forma de lograr esto es que el nombre de tu blog sea corto, máximo de cuatro palabras. Incluso puedes crear palabras nuevas uniendo términos a partir de palabras ya existentes sobre tu tema. “Fotolente” o “Lentefoto” puede que sean palabras extrañas, pero son, sin duda, títulos fáciles de recordar.

 Prueba del logo en Wordmark.it

Piensa en un logo

Una forma de probar esto es en el sitio web Wordmark.it, allí podrás visualizar cualquier palabra en todos los tipos de letra que tengas en tu computador. Aunque querrás que tu logo tenga colores y otros elementos gráficos, esta es una buena manera de empezar a ver si tiene potencial.

Diseño de tu blog

Los servicios de blog usualmente cuentan con varias plantillas o temas que puedes usar en el diseño de tu blog. Puedes seleccionar la que más se ajuste al esquema que quieres para tus artículos. Una vez la hayas seleccionado, puedes personalizar los colores y así darle una nueva apariencia, asimismo, puedes organizar tus publicaciones por categorías con el fin de dar orden y estructura a tus artículos.

 Platillas para blog.

Antes de decidir qué plantilla o colores escoger, es recomendable que visites algunos blog y clasifiques aquellos que te parezcan bien diseñados. Esto podría ayudarte a recopilar ideas para escoger un gran diseño para ti.

2.3. CORREO ELECTRONICO

Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes (también denominados mensajes electrónicos o cartas electrónicas) mediante sistemas de comunicación electrónicos. Principalmente se usa este nombre para denominar al sistema que provee este servicio en Internet, mediante el protocolo SMTP, aunque por extensión también puede verse aplicado a sistemas análogos que usen otras tecnologías. Por medio de mensajes de correo electrónico se puede enviar, no solamente texto, sino todo tipo de documentos digitales dependiendo del sistema que se use. Su eficiencia, conveniencia y bajo coste están logrando que el correo electrónico desplace al correo ordinario para muchos usos habituales.
2.3.1. CREACIÓN DE UNA CUENTA
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Manual para crear una cuenta de correo electrénico GMAIL

Pasos para crear cuenta GMAIL.

Paso 1. Ingresar aa siguiente direccion web: www.gmail.com.
Una vez que s carga la pigina web de gmail, haga clc en “Crear una cuenta’”
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Paso 2. Crear una nueva cuenta de correo
En 1a siguiente pigina se debe rellenar los campos: Nombre, Apellido y Nombre de
usuario. El Nombre de usuarlo estard sujeto a la disponibilidad existente en gmal Una
vez que o Ingresd debe presionar hacer clicen el botn “Comprobar disponibilidad”.

Como empezar a utizar Gmall

o o
Apotids: e
Nomie do i ot @amatcom
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Luego se debe crear e ingresar la futura contraseiia, la cual debe tener minimo &
caracteres. A continuacidn se debe ingresar la Pregunta de Seguridad y la Respuesta,
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Finalmente aceptamos las Condiciones del sevicio, haciendo clc en el botén Acepto

Crear micuenta.
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50 3. Ingresar a su cuenta de correo

Finalmente, una vez que aceptamos la condiciones del servicio, puede ingresar asu nueva
cuenta de correo electrdnico gmal, ingresando su Nombre de usuario y Contrasefia,
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2.3.2. ADJUNTAR ARCHIVOS (IMÁGENES, TEXTO Y AUDIO)

Abrimos nuestra cuenta de correo de Hotmail.

Pulsamos sobre el botón “Nuevo” como ya hacemos habitualmente para enviar un correo electrónico.
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Una vez dentro del formulario de correo debemos pulsar en el botón “Datos adjuntos”.

Nos aparecerá la ventana del explorador de nuestro sistema para que localicemos y seleccionemos el archivo que queremos adjuntar.
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.
Ahora que ya nos aparece abajo el nombre del archivo que hemos adjuntado, solo resta rellenar los apartados “Para” y “Asunto” si no lo habíamos hecho ya anteriormente y por último, pulsaremos sobre “Enviar” para mandar el e-mail con el archivo adjunto.
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Ya ves que no es una tarea difícil, eso si, es importante recordar que en la actualidad, el máximo archivo que os permite enviar Hotmail es de 10 MB por lo que, no deberéis sobrepasar ese peso en vuestros archivos adjuntos. (manual para saber el peso de un archivo) aunque en los próximos días veremos como nos permite el envío dearchivos adjuntos de hasta 25 MB.
2.3.3. ADMINISTRACIÓN DE CUENTA MEDIANTE CARPETAS.
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A diario recibimos muchos mensajes y cadenas a nuestra casilla de correo electrónico. Consecuentemente, cuando queremos reenviar esa información, nos resulta complicado encontrarla. Por eso, es indispensable mantener nuestra casilla bien organizada.

Organizar una cuenta de correo es muy simple. Lo primero será crear diferentes carpetas, éstas se pueden nombrar según las diversas temáticas, categorías o según el emisor de los correos.

Crear carpetas en hotmail

En una cuenta de Hotmail los pasos a seguir son los siguientes:

1- Ubicados en la bandeja de entrada, vemos en el panel de la izquierda diversas carpetas ya creadas, éstas son: Bandeja de entrada, Correo no deseado, Borradores, Enviados, y Eliminados. Más abajo hay una opción que dice "Administrar Carpetas", haremos clic ahí.

2- Dentro de Administrar carpetas, aparecerá un cuadro indicando el uso que tiene cada carpeta, es decir, el espacio utilizado y la cantidad de mensajes que hay en cada una. Arriba de dicho cuadro están las opciones: Nuevo, Cambiar nombre y Eliminar. Haremos clic en "Nuevo".

3- Luego, aparecerá un cuadro donde debemos ingresar el nombre que le vamos a asignar a esa nueva carpeta. Una vez ingresado el nombre, haremos clic en "guardar". Regresaremos al cuadro con los datos de las carpetas y notaremos que nuestra nueva carpeta ya se encuentra creada.

2.4. COMERCIO ELECTRÓNICO
También conocido como e-commerce (electronic commerce en inglés), consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios electrónicos, tales como Internet y otras redes informáticas. Originalmente el término se aplicaba a la realización de transacciones mediante medios electrónicos tales como el Intercambio electrónico de datos, sin embargo con el advenimiento de la Internet y la World Wide Web a mediados de los años 90 comenzó a referirse principalmente a la venta de bienes y servicios a través de Internet, usando como forma de pago medios electrónicos, tales como las tarjetas de crédito.

La cantidad de comercio llevada a cabo electrónicamente ha crecido de manera extraordinaria debido a Internet. Una gran variedad de comercio se realiza de esta manera, estimulando la creación y utilización de innovaciones como la transferencia de fondos electrónica, la administración de cadenas de suministro, el marketing en Internet, el procesamiento de transacciones en línea (OLTP), el intercambio electrónico de datos (EDI), los sistemas de administración del inventario y los sistemas automatizados de recolección de datos.

La mayor parte del comercio electrónico consiste en la compra y venta de productos o servicios entre personas y empresas, sin embargo un porcentaje considerable del comercio electrónico consiste en la adquisición de artículos virtuales (software y derivados en su mayoría), tales como el acceso a contenido "premium" de un sitio web.

2.4.1. TIPOS
DE EMPRESA A EMPRESA, EAE

De empresa a empresa, EaE, las transacciones de comercio electrónico suceden entre dos empresas. La actividad EaE no es nueva, pero Internet ha cambiado la forma en que todo resulta en una transacción. Un ejemplo de ello es una empresa que externaliza sus actividades de contabilidad a otra empresa. Otro ejemplo incluye a una empresa que compra sus productos de una empresa de venta al por mayor. Este tipo de transacciones se maneja generalmente con líneas de crédito y las empresas a menudo tienen relaciones duraderas con las demás. El vendedor tiene la responsabilidad de determinar la solvencia del comprador.

DE LA EMPRESA AL CONSUMIDOR, EAC

De empresa al consumidor, EaC, las transacciones tienen que ver con clientes que compran productos y servicios de las empresas a través de Internet. Las compras en línea han aumentado significativamente en los últimos años. Muchas empresas toman medidas extremas de seguridad para proteger la información financiera confidencial de los consumidores. Las transacciones de comercio electrónico EaC no están estrictamente relacionadas a las compras al por menor. Muchos clientes adquieren un seguro de salud, seguro de auto y otros productos similares en línea. Una de las razones de la popularidad del comercio electrónico EaC es que los consumidores disfrutan de la comodidad de comprar productos y servicios en línea.

DE CONSUMIDOR A CONSUMIDOR, CAC

De consumidor a consumidor, CaC, la actividad de comercio electrónico es más reciente, y por lo general requiere una empresa que haga de intermediaria. Empresas como eBay y Amazon han hecho al CaC más popular. La forma en que funciona es mediante las compañías que tienen productos para vender los enumeran a través de un sitio de terceros. Los consumidores que buscan comprar productos, visitan el sitio y buscan los productos disponibles. El consumidor compra el producto y el vendedor es responsable de entregarlo. El negocio que hace el intermediario por lo general requiere una tarifa de transacción, ya sea del vendedor o del comprador.

DEL CONSUMIDOR A LA EMPRESA, CAE

Del consumidor a la empresa, CaE, las transacciones se realizan cuando una empresa coloca un trabajo en línea y las empresas hacen sus ofertas al proyecto. Por ejemplo, un consumidor que necesita un sitio web diseñado colocará los detalles del trabajo en un sitio de licitación junto con su presupuesto. Las empresas con experiencia en diseño web presentarán propuestas de oferta para el consumidor. El consumidor elige una empresa, se somete el acuerdo sobre el pago a la misma y espera a la entrega de dicha página. Las empresas licitadoras actúan como intermediarias para verificar el pago y la entrega de servicios.

EL COMERCIO MÓVIL
El comercio móvil tiene que ver con transacciones comerciales que tienen lugar a través de teléfonos móviles. Muchas compañías ahora ofrecen las aplicaciones móviles que los clientes pueden descargar en sus teléfonos. Estas aplicaciones son normalmente una versión condensada de la versión completa del sitio. Muchas tiendas ofrecen aplicaciones de software móvil para comprar artículos y hacer que se envíen. Otra operación común del comercio móvil es la banca móvil. Los consumidores pueden consultar saldos de cuentas, transferir fondos y mirar a la actividad bancaria de forma móvil.
2.4.2. VENTAJAS

PARA EL USUARIO:

Encontrar un producto a menor costo.

Realizar mejor negociación con el vendedor.

Comodidad en la adquisición del bien o producto.

PARA LAS EMPRESAS

Elimina obligaciones con trabajadores por los contratos.

Costos de los distribuidores.

Elimina las perdidas por mercancía robada.

Elimina  días muertos por causas de huelga.

Genera mayores ganancias por venta unitaria de un producto.

2.4.3. SEGURIDAD Y LEGISLACIÓN

COMERCIO ELECTRÓNICO (E-COMMERCE).  EN EL PERU

La Ley Nº 27291, que modifica el Código Civil permitiendo la utilización de los medios electrónicos para la manifestación de voluntad y la utilización de la firma electrónica. Igualmente, se cuenta con el TLC Perú/USA - Capítulo de Comercio Electrónico; el TLC Perú/Canadá - Capítulo de Comercio Electrónico; el TLC Perú/Singapur - Capítulo de Comercio Electrónico; el TLC Perú/Corea del Sur - Capítulo de Comercio Electrónico.
2.5. FOROS ESPECIALIZADOS

Son los descendientes modernos de los sistemas de noticias BBS (Bulletin Board System) y Usenet, Por lo general los foros en Internet existen como un complemento a un sitio web invitando a los usuarios a discutir o compartir información relevante a la temática del sitio, en discusión libre e informal, con lo cual se llega a formar una comunidad en torno a un interés común..

Las discusiones suelen ser moderadas por un coordinador o dinamizador, quien generalmente introduce el tema, formula la primera pregunta, estimula y guía, sin presionar, otorga la palabra, pide fundamentos, explicaciones y sintetiza lo expuesto antes de cerrar la discusión.

2.5.1. CLASIFICACIÓN

Existen tres tipos de foros que son:

Público: 

Es aquel donde todos pueden participar sin tener que registrarse (todos pueden leer y enviar mensajes).

Protegido:

El foro protegido es inalterable para sus usuarios no registrados, es decir si quiere enviar un mensaje necesita primero registrarse.

Privado:

Este es solo accesible para usuarios registrados en uno de los siguientes grupos: Administrador, Moderador o Miembro. Para tener acceso a este tipo de foro, y el administrador aun debe permitirle la entrada a este.

2.5.2. NAVEGACIÓN Y PARTICIPACION
¿Cómo accedo a los foros?
En la dirección http://www.monografias.com/foros 
Te registras y ya puedes acceder a los foros.
Cómo me registro?
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\Verificar la Clave

Direccitn de email
uisito@telesat com.co

Mandar los Datos




Entras al link http://www.monografias.com/foros  y pulsas el vínculo Nuevo Usuario . Te presentara el formulario para poder registrarte en los foros.
Llenas el formulario y pulsas en Mandar datos
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En caso de que el Nombre de Usuario o la dirección de correo ya se encuentren registrados, te saldrá el siguiente mensaje.
[image: image10.png]Este nombre de usuario ha sido registrado.
Gracias por visitar los Foros de
Monografias.com

Tu nombre de usuario esté siendo reservado.

Pronta recibirds un mensaje electrénice con tu clave.




Una vez que están correctos tus datos, aparecerá el siguiente mensaje:
Y eso fue todo
Una vez registrado, como entro a un foro?
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Nuevamente entras al link de la página y pulsas en Entrar como Usuario
Una vez dentro veras la bienvenida a los foros
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Pulsamos sobre el vínculo Indice.
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Al ingresar, podemos ver la lista completa de todos los foros clasificados por categoría y cuantos mensajes contiene.
[image: image14.png]Computacion
Ordenados por Fechas ordenadas descendentemente

Informacidn del foro EIEEE

Asunto Autor ‘istas Respuestas Ultimo mensaje
@ ayudal Koy 1 0 21/B/00 11:54 AM
rus | Love You lucas 28 imm 1B/BM00 0504 AM
dak21 59 2mm 1B/B00 0501 AM

juankyboy Bl 0 13/6400 10:25 PM

¥ archivos multillave Jesus V. % (i 13/6/00 12:18 PM
formacion jesus V. 7 i 13/600 12:12 PM
Informacitn mariela 7 Jmm 12/6400 08:19 PM
® ;nada? Isidro 936 1GEET  11/6/00 00:01 AM
© Redes yaro 278 Amm  9/BM003:23 PM
? Software Femandocha 403 2WEN /600312 AM

Paginas: 012

\r 2 [Administracion, contaduriay finanzas =] |




Solo basta con hacer click sobre una categoría para ver los mensajes que contiene. En la siguiente imagen he seleccionado el foro de Computación el cual nos presenta en orden por fecha 10 de los 30 mensajes que tiene el foro de computación.
Cada vez que entramos a un foro visualizamos los elementos de:
Asunto
Autor
Visitas
Respuestas
Último mensaje
Asunto
Es el titulo que a compaña nuestro mensaje, el asunto tiene un icono que es seleccionado al ingresar un nuevo mensaje.
Autor
Aparece el nombre de usuario que publicó el mensaje.
Visitas
Es un contador que almacena el número de personas que han accedido al mensaje.
Respuestas
Es otro contador donde almacena el número de respuestas a tu mensaje.
Último mensaje
Es la fecha y hora de cuando fue la ultima vez que alguien accedió a tu mensaje.
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Lo siguiente que debemos hacer es entrar a cualquier asunto, en la siguiente imagen se muestra cuando entramos al vínculo Software.
Web grafía
· http://www.masadelante.com/faqs/software-hardware
· http://www.e-mas.co.cl/categorias/informatica/tiposso.htm
· http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
· http://unapoyoatuconocimiento.bligoo.es/navegadores-y-buscadores-de-internet#.U0H-u_k0FF4
· http://navegadoresybuscadoresss.blogspot.com/
· http://liila-love.blogspot.com/p/212-menu-de-navegadores.html
· http://es.wikipedia.org/wiki/Blog
· http://gcfaprendelibre.org/tecnologia/curso/crear_un_blog_en_internet/para_que_un_blog_en_internet/6.do
· http://gcfaprendelibre.org/tecnologia/curso/crear_un_blog_en_internet/para_que_un_blog_en_internet/6.do
· http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
· http://dti.utalca.cl/prueba/docs/MANU-0005_Manual_creacion_cuenta_gmail.pdf
· http://kkromar.blogspot.com/2011/06/232-adjuntar-archivos-imagenes-textos-y.html
· http://correo-electro.blogspot.com/2011/10/administracion-de-cuenta-mediante.html
· http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electr%C3%B3nico
· http://mireyalex.tripod.com/id6.html
· http://www.andina.com.pe/espanol/noticia-marco-legal-internet-el-peru-442616.aspx#.U0G-Tvk0FF4
· http://forosespecializados.blogspot.com/

· http://forosteschi.blogspot.com/2012/10/251-clasificacion_23.html
· http://forosespecializado.blogspot.com/2012/10/participacion-en-los-foros.html
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