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Situación actual
Rocky Mountain Adventures opera bajo los permosos de Roosevelt, Roult an Medice Bow Naional Forest, de la división de vida salvaje de Colón. Bajo el registro # P0205. Es miembro de American Outdoor, de Colors Rivers  Outfitters Asociation.
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Misión, Objetivos, Estrategias y Políticas de Rocky Mountain Adventures,inc.
Misión:  Implicita
Compañía especializadas en actividades al aire libre muy completa; que ofrece equipos para actividades recreativas y viajes guiados por los ríos de alto cause en balsa, viaje de pesca con moscas y espediciones internacionales por montañas y rios con un servicio de difenciaciacion, calidad y alto grado de reputacion.

Objetivos:

Objetivos Financieros:

· Incrementar  sus ingresos mediante aumento de  coverturas de servicios.

· Ofrecimiento de viajes en balsa a otros cuatros ríos de colorado, para seguir incrementando sus ingresos anuales. 

· Redución de costo administrativos del negocio

Objetivos Estratégicos:

· Ofrecimiento de un servicio diferenciado.

· Representar para sus clientes una compañía expecializadas en actividades recreativas al aire libre con un alto grado de reputación.

· Ofrecer un servicio  de alta calidad. 

· Incrementar el número de clientes para excursiones en balsa  alcanzando de 100 a 120 pasajeros al día.

[image: image2.jpg][ knowledge is power ]




Estrategias y Políticas 

Rocky Mountain Adventures, Inc. Corresponde sus estrategias con lo que excencialmente persigue su mision: diferenciion, calidad y reputacion
	Estrategia
	Como lograrlo?

	Ofrecimiento de un servicio diferenciado..
	· Mejoramiento continuo de los servicios y productos.

	Fortalecimiento de Imagen de la Empresa
	· Mediante mantenimiento sistemático y continuo de los equipos.

· Entrenamiento de guias.

· Cumplimiento riguroso de los programas establecidos.

· Respeto al Marco legal y Politico vigente.

	Incremento de los Excursionista.

.
	· Implemetando campaña de marketing .



	Servicio de alta calidad
	· Excediendo los parámetros de calidad ofrecido por la competencia.


GERENTES ESTRATEGICOS
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Consejo de Directores

No exite una estructura donde se adjunte una estructura de consejo dedirectores. La empresa solo cuenta con  la dirección de Bill Peinsner y Dave Costlow, quienes diregen el proyecto como continuidad de la vieja administración  de Pat y Robin franklin. Y son quienes toman las decisiones sobre la empresa y además cuentan con la totalidad de las acciones de la empresa, atribuyéndosele la responsabilidad absoluta.

Tanto Bill y Costlow cuentan con gran afinidad en le negocio y cuentan con una basta experiencia respecto a las actividades al aire libre que bienen desde sus estudios universitarios  en la que tuvieron la oportunidad de ser guia de balsas del programa de actividades al aire libre en la universidad de virginia  

Ambos tuvieron como objetivo fundar una empresa que llegaran a alcanzar no solo sus expectativas; sino que ofrecen obciones de recreación a los interesados. (Bill) teniendo un posgrado de psicología educacional puede transmitir sus destreza para hacer de la empresa un negocio mas efectivo y Dave desde nino le imspiro la aventura; esto hacia que el no solo persiguiera ingreso por lo que hacia. 

Las experiencias de Bill Pesilen se iniciaron cuando recorrió en balsa pescando el río Red  Cedar, Michigan; su adolescencia continuo la frecuencia de las actividades( excursiones viajes) y pesca en balsa. En su carrera universitaria adquirió habilidades ya que permanecía activo en todo lo que refería a asuntos de adventura por tierra y agua. Al igual que Dave la universidad la universidad le facilito unirse a sus aventuras, ano tras ano.

Alta gerencia

La alta gerencia  de Rockey Mountain Adventure  está conformada por:

Dave Costlow y Bill Perners
Luego le reportan a ellos los Guías y Los fotógrafos.

Dave y Bill desde su inicios  han tomado la rienda del negocio, al extremo de ser casi indispensable su presencia para la ejecución de la excursiones. El desempeño  de Rocky Mountaine Adventure, Inc. Es en suma una responsabilidad de las decisiones tomadas por sus administradores y dueños, por todo el trascurso desde su adquisición hasta la actividad.

Ambos han tenido con antelación la visión de una empresa basada en diferenciación; su misión implicita sustenta en pilares fuertes sus expectativas, sin embargo a la empresa le falta destacar estas fortalezas en la misión a largo plazo.  Sus objetivos representan un plan de acción para ejecutar y hacer cumplir la misión.

El nivel siguiente en la gerencia son los guías con lo que tiene muy buena relación. A los que se les entrenan y dan herramientas de servicios a los clientes que enfrentan satisfacción, sin embargo existe un problema generado por el tipo de trabajo que ofrece la empresa. Los guías en la mayoría de los casos que permanecen en la empresa, ya que esta solo funciona activamente por temporada. Esto provocaba la entra y salida de personal nuevo con frecuencia.

Los gerentes actuales cuentan con las herramientas necesarias para administrar el tipo de actividad pero les falta un mecanismo estratégico capaz de enfocar la empresa hacia objetivos financieros y estratégicos sostenibles. 

No cuentan con accesoria ni estructura organizacional  que le permita enfrentar los retos del mercado, lo que representa una debilidad para dicha empresa.   
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Medio ambiente externo: oportunidades y amenazas
Medio ambiente Social

Oportunidades:

· Crecimiento de la población joven 17 a 24 anos ecoboomer, esto es un segmento de la población que domina las preferencias o las actividades al aire libre, representan 30 millones de consumidores para el 2006 y en la actualidad representan la masa consumidora más atractiva. 

· Crecimiento de la población femenina: las mujeres tienen un crecimiento de 11.9% entre 1996 y 1997 lo que significa que si la población femenina crece, como ha de esperarse, el patrón ofrecerá ventajas a la empresa en ese segmento de la población.

Amenazas:

· la población que envejece no le da uso a los servicios de la empresa. Entre 1997 hay 5 millones menos de adulto que 1998 ( ver ilustración)

Porcentaje de participación en Estados Unidos para una selección de actividades al aire libre por  edad 1995

	Actividad recreativa
	16 – 24
	25-29
	30-39
	40-49
	50-59
	60 y más

	Golf 
	15.3%
	19.0%
	17.7%
	15.4%
	12.0%
	10.3%

	Esquí de Montana
	15.5
	14.3
	9.9
	8.0
	3.9
	1.0

	Natación
	60.6
	54.7
	53.0
	44.8
	34.8
	21.8

	Caminata de montaña
	31.5
	30.2
	29.5
	27.0
	18.1
	9.6

	Canotaje
	11.7
	9.3
	8.2
	7.4
	4.9
	1.9

	Esquí Acuático
	17.7
	15.8
	10.7
	7.1
	3.6
	0.8

	Excursiones en balsa por río y flotación
	15.8
	11.9
	8.4
	6.3
	3.3
	1.4

	Caminata
	68.2
	72.5
	74.7
	72.0
	66.5
	51.8

	Kayak
	2.7
	1.8
	1.3
	1.4
	0.9
	0.2

	Escalada
	8.2
	6.3
	5.3
	3.7
	2.3
	1.7

	Rappel
	8.3
	5.5
	3.9
	2.9
	1.8
	0.7

	Snowboard
	1.5
	1.1
	0.9
	0.9
	0.6
	0.1

	Basketball
	31.0
	18.7
	14.1
	8.7
	4.7
	1.1

	Softball
	20.4
	22.6
	17.7
	12.1
	6.3
	1.9

	Campismo
	27.6
	25.5
	26.0
	22.8
	15.6
	9.0


Fuente: USDA Forest Services, 1994-1995 National Survay on Recreation and the Environment
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Oportunidades y Amenazas según diferentes factores externos que afectan la empresa

	
	Oportunidades
	Amenazas

	Socio Culturales
	· Crecimiento por los jóvenes con inclinación por estas actividades.
	· Disminución de población de edad avanzada.

· Barreras ideológicas



	Económicas
	· Añadió 2do piso. Expansión de la tienda al menudeo para abrir un restaurante.

· Compra de un carrito café-express para vende bebida y comida a los clientes.

· Compra de terreno junto al río North Flatte en el norte de Colorado o el Sur de Wyoming para construir y operar un refugio y albergue de  montaña.

· Ofrecer expedición internacionales para garantizarle empleos a su personal.


	· Reducción de sus márgenes de utilidades como resultados del aumento en cuotas de inicio, cuotas de concepción y cuotas de entradas cobradas por el departamento de administración de fincas, el servicio forestal y varias otras dependencias de parques estatales.



	Políticas
	· Apoyo de  la propuesta de ley Craige-Wyden sobre compañía especializadas al aire libre, que trataba de asegurar una administración de los recursos de parques naturales más consistentes con proveer contratos de largo plazo a las compañía, eliminar trámites innecesarios y duplicativos, evaluar las cuotas gubernamentales al usuario, revisar el proceso de otorgamiento de contratos y eliminar la necesidad de nación gubernamental para las tarifas y cargos de estas empresas, cuando existiera la competencia.
	· Cambios recientes en las políticas gubernamentales que hacían cada vez más difíciles ofrecer servicios al aire libre de calidad a sus clientes y al mismo tiempo tener utilidades de manera consistente.

	Legales
	· Compra de permiso a Colorado Outdorr Center para realizar excursiones por los rápidos de los ríos en balsas a través de las relaciones bancarias.
	

	Tecnológicas
	· Posibilidades de vender (comercializar) fotos, a la adquisición de tirar más fotos que lo actual presentado por el mercado
	· Posibilidad de que la competencia implementara un sistema de envío  de imágenes con más que Rocky Mountain Adventure.

	
	· Añadidura de un segundo piso a la tienda al menudeo de Fort Collinns para abrir un restaurante.

· La compra de un carrito café express y sándwich para vender comida y bebida a los clientes.

· Compra de terreno junto al rió North Platte en el norte de colorado o el sur de Wyoming para construir y operar un refugio albergue de montaña.

· Ofrecer expedición internacionales durante las temporadas bajas para darle empleo todo el ano a los guías.

· Terminación de fotos mas rápidas a los clientes por la adquisición de un mini laboratorio fuji de fotografía Pigeon Express.

· Compras de permisos a colorado outdoor center para realizar excursiones por los rápidos de los ríos Poudre en balsa a través  de las relaciones bancarias.

· Apoyo de la propuesta de ley craig Wydem sobre compañías especializadas.

· Crecimiento de las preferencias por estas actividades al aire libre por los eco boomers.


	· 62 compañías especializadas a lo largo del río Arkansas que es el río donde se practica mas la excursión en balsa en todo el mundo.

· Cambios recientes en la políticas gubernamentales hacían cada vez más difícil ofrecer servicios al aire libre de calidad a sus clientes y al mismo tiempo tener utilidad de manera consistente.

· Reducción de sus márgenes de utilidades como resultado del aumento en cuatas de inicio, cuotas de entradas cobradas por la BLM, el servicio Forestal y varias otras dependencias de parques estatales.


Factores importantes para el futuro 

Factores Demográfico 

El plan estratégico de la empresa debía ser enfocado hacia los jóvenes (ecoboomers), sector dominante en el consumo de bienes y servicios a largo plazo.

La compañía debería ofrecer excursiones internacionales para lograr especialización en su servicio.

Factores Legales

La compañía debe impulsar la aprobación de ley Craig-Wyden, la cual podría en mejores condiciones competitivas a la compañía.

Medio ambiente de Desempeño

· Fuerzas en el ambiente inmediato

· Amenaza de nuevos competidores:.

En los últimos años, fruto del dinamismo del mercado, algunos colegios y universidades comenzaron a dar servicios de actividades al aire libre, además de proveedores del menudeo, grandes cadenas hoteleras y agencias de viajes. En cuanto a la rivalidad competitiva había una gran competencia ,  pero RMA  ofrecía un producto diferenciado basado en calidad de servicios, aunque competía en mayor grado en el río Arkansas, donde participaban 50 compañías, debido a que los permisos de operación no eran requeridos  sino hasta finales de los años 80s, y con un total de 63 compañías que competían en excursiones guiadas en balsas por los rápidos. Además enfrentaba competencia en los ríos : Poudre y North Platte. 

Para enfrentar su rivalidad competitiva RMA creía que el servicio al cliente y la calidad en sus viajes guiados eran esenciales para crear una ventaja. 

En otro orden no existía poder de negociación por parte de los suplidores ni tampoco por parte de los  proveedores. No existen sindicatos involucrados en el negocio, pero por el contrario una fuerte intervención del gobierno, quien a través de sus políticas regulatorias, del servicio de Organización de Fincas BLM, y del Servicio forestal de la USDA regulaban los permisos para operar en terrenos salvajes propiedad del gobierno, quien estaba regulando fuertemente el sector.

La atracción de nuevos proveedores en la industria surge a partir del crecimiento de esta en los años 90s. Y del creciente número de corporaciones que programaban viajes-retiros para crear cultura de cooperación y mejora del estado de ánimo de los empleados. Todo este ambiente en el cual interactúan estos factores, están afectando el medio donde se desenvuelve esta empresa. Esto representa un enfoque general de los factores claves del medio ambiente inmediato : Competidores /  Clientes / Suplidores

 MEDIO AMBIENTE INTERNO:  FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Estructura Corporativa

Rocky Mountain Adventures es una compañía especializada en actividades al aire libre muy completa, que ofrece equipo para actividades recreativas al aire libre y viajes guiados por los rápidos en balsa, viaje de pesca con mosca, y expediciones internacionales por río. Los guías de la compañía también daban instrucciones a principiantes y novatos en el manejo del kayak y pescadores de trucha que querían mejorar sus conocimientos en actividades al aire libre. La tienda al menudeo de la compañía en Fort Collins era su principal lugar de operaciones, pero tiene refugios en buena vista y Este Park que servían como punto de partida para excursiones y permitía a sus clientes en esos lugares comprar los accesorios necesarios y fotografías del viaje.

Cultura Corporativa

Se caracteriza por reclutar personal identificado con la naturaleza, con extrema vocación de servicio y trato personalizado a los clientes

	COMPAÑÍA
	1986..
	1990..
	1991..
	1992..
	1993..
	1994..
	1995..
	1996..
	1997..
	% DE PARTICIPACION

	WHITEWATER ADVENTURES
	586
	453
	2,493
	4,260
	4,519
	4,969
	6,872
	8,182
	6,992
	20.64%

	BEST RAPIDS
	930
	3,425
	4,523
	4,956
	6,464
	7,169
	8,246
	8,653
	8,401
	27.69%

	COLORADO OUTDOOR CENTER
	115
	330
	338
	247
	539
	418
	617
	715
	771
	2.15%

	BLAZING PADDLES
	0
	2,626
	2,153
	4,765
	3,793
	6,211
	6,940
	6,984
	6,959
	21.22%

	ROCKY MOUNTAIN ADVENTURES
	1,408
	4,945
	4,838
	5,116
	6,044
	6,063
	8,067
	8,616
	8,858
	28.31%

	TOTAL
	3,039
	11,779
	14,345
	19,344
	21,359
	24,830
	30,742
	33,150
	31,981
	1


Mercadeo
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Rocky Mountain Adventure, tiene un porciento de  28.31% representa a nivel global la mayoría, en lo que se refiere a participación en el mercado, ya que la reputación que este le imprime a sus clientes es esencial para que estos mantengan su fidelidad. En el área de aventuras en bicicletas se mantiene en el primer lugar de percepción en los clientes, así como de servicio, confirmando entonces que su meta principal gana terreno.
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Posición del mercado y  Mezcla de Mercadeo 

Productos:

La tienda de Rocky Mountain Adventure ofrece una gran variedad de mercancía para equipar a los pescadores con moscas o a quienes practican deportes de remo. Dicha tienda consta con equipo  y ropa para pesca, como cana de pescar, carretes, moscas, líneas, libros y videos cassettes didácticos, botas para vadear y otras ropas para actividades al aire libre y playeras.  Ofrecen también servicio completo para deporte de remo con varias líneas de kayak y equipo y accesorio tales como salvavidas, trajes impermeables, trajes térmicos, botines remos, cascos, bolsas secas, equipos de rescate y libros. Aquellos clientes que practican deportes de remo sin guía, podían rentar kayak, canoas, balsas y cualquier parte o todo el equipo necesario en la tienda de Fort Collins. Esta empresa también renta equipos de raqueta para esquí a campo traviesa y una considerable variedad de ropas para actividades al aire libre.  La selección de calzada estaba dirigido a pescadores, montanistas y practicantes de deporte de remo. Las fotografías de recuerdos Pigeon Express (Paloma Express) es uno de los artículos más interesante y mejor vendido en la tienda de Rocky Mountain Adventures. Además esta empresa ofrece los servicios de viajes guiados por los rápidos, viaje de pesca con mosca y expediciones internacionales por rió. Y instrucciones a principiantes y novatos sobre manejos del kayak y pescadores de trucha.

   Precio:

Durante su primera temporada RMA las fotos de viajes eran vendida a $16.00, lo cual contribuyeron con $2.00 en ventas adicionales por clientes de excursionistas en balsa luego con la introducción de las Pigueos Express se ayudo a la compañía a obtener un promedio de $5.00 por clientes en ventas de fotografía. En cuanto a las excursiones guiadas en balsa por los rápidos los precios de los mismo variaban según la clase de dificulta del rió y la duración de los días ( ver ilustración).

	UBICACION
	DURACION DEL VIAJE
	CONDICIONES DEL RIO
	RESTRISCCION DE EDAD
	PRECIO POR PERSONA

	EXCURSION EN BALSAS POR RAPIDO RIO CACHE LA POUDRE
	 
	 
	 
	 

	PARA BAJA EN RIO CACHE LA POUDRE
	1/2 DIA
	CLASE III
	7
	ADULTO $34 Y JOVEN $28

	 
	 
	 
	 
	 

	CATARATAS MISHAWAKA
	1/2 DIA
	CLASE III Y IV
	13
	$50 

	CATARATAS MISHAWAKA
	3/4 DIA
	CLASE III Y IV
	13
	$54-$58

	PARTE ALTA DEL CACHE LAPOUDRE
	TODO EL DIA
	CLASE III Y IV
	13
	$74 

	PARTE ALTA DEL CACHE LAPOUDRE
	2 DIAS
	CLASE II , III Y IV
	13
	$155-$169

	 
	 
	 
	 
	 

	EXCURSION EN BALSAS POR RAPIDO RIO ARKANSAS
	 
	 
	 
	 

	CAÑON BROWNS
	1/2 DIA
	CLASE III
	8
	$32 

	CAÑON BROWNS
	TODO EL DIA
	CLASE III
	8
	$63 

	ARROYO TEXAS
	TODO EL DIA
	CLASE III Y IV
	13
	$63 

	SECCION NUMBERS
	TODO EL DIA
	CLASE IV Y V
	18
	$78 

	ROYAL GORGE
	TODO EL DIA
	CLASE III IV Y V
	18
	$84 

	 
	 
	 
	 
	 

	EXCURSION EN BALSAS POR RAPIDO NORTH PLATTE
	 
	 
	 
	 

	CAÑON NORTH GATE
	TODO EL DIA
	CLASE III Y IV
	13
	$83 

	CAÑON NORTH GATE
	UNA NOCHE
	CLASE III Y IV
	13
	$189 

	 
	 
	 
	 
	 

	EXCURSION EN BALSAS POR RAPIDO DEL RIO DOLORES
	 
	 
	 
	 

	CAÑON DOLORES
	3 DIAS
	CLASE III Y IV
	13
	$294 

	CAÑON DOLORES
	6 DIAS
	CLASE III Y IV
	13
	$570 

	 
	 
	 
	 
	 

	EXCURSION POR LOS RAPIDOS DEL RIO OPPER COLORADO
	 
	 
	 
	 

	RIO OPPER COLORADO
	TODO EL DIA
	CLASE II Y III
	6
	ADULTO $61, JOVEN $51

	 
	 
	 
	 
	 

	EXCURSION EN CAYAC POR EL LAGO ESTES
	 
	 
	 
	 

	LAGO ESTES
	1/2 DIA
	N/O
	12
	$28 

	LAGO ESTES
	TODO EL DIA
	N/O
	12
	$49 


 Al igual La pesca con mosca  el precio variaba según el tipo de pesca, duración del viaje, y números de pescadores (ver ilustración).
	VIAJES DE PESCA CON MOSCA 

	UBICACION
	TIPO DE PESCA
	DURACION DEL VIAJE
	# DE PESCADORES
	PRECIO TOTAL DEL VIAJE

	RIO CACHE LA POUDRE
	CAMINANDO / VADEANDO
	1/2 DIA
	1
	$80 

	 
	CAMINANDO / VADEANDO
	1/2 DIA
	2
	$140 

	 
	CAMINANDO / VADEANDO
	TODO EL DIA
	1
	$150 

	 
	CAMINANDO / VADEANDO
	TODO EL DIA
	2
	$240 

	 
	PESCA DESDE PLATAFORMA
	TODO EL DIA
	1 ó 2 POR BASE
	$260 

	 
	 
	 
	 
	 

	LAGO BIG THOMPSON
	CAMINANDO / VADEANDO
	1/2 DIA
	1
	$80 

	 
	CAMINANDO / VADEANDO
	1/2 DIA
	2
	$140 

	 
	CAMINANDO / VADEANDO
	TODO EL DIA
	1
	$150 

	 
	CAMINANDO / VADEANDO
	TODO EL DIA
	2
	$240 

	 
	 
	 
	 
	 

	RIO NORTH PLATTE
	PESCA DESDE PLATAFORMA
	TODO EL DIA
	1 ó 2 POR BALSA
	$295 

	 
	PESCA DESDE PLATAFORMA
	2 DIAS 1 NOCHE
	1 ó 2 POR BALSA
	$440 


Los precios de las expediciones internacionales variaban según la actividad; por ejemplo, los viajes de pesca con mosca comúnmente duraban 11 días e incluyan 6 días y medio de pesca ; tenían un precio de $2,780 por pescador.

 Los viajes de siete días de caminata de montaña de la compañía tenían un precio de $1,400, también podían hacerse arreglo por un día de tarifa de $150 a $ 300 diarios dependiendo de la calidad del alojamiento. La compañía también ofrecía viajes de aventuras de 6 y 13 días que incluyan pescas con moscas, excursiones por varios rápidos en balsa, caminata de montaña y recorrido por la montana a caballo. RMA cobraba el viaje de 6 días a $1500 por persona, y la excursión en un viaje de aventuras de 13 días a $2500.

Los cursos de intrusión también tenían su precio dependiendo de la instrucción y la duración del curso como se ve en la (ilustración).
	CURSOS DE INSTRUCCION DE RMA

	TIPO DE INSTRUCCION
	DURACION DEL CURSO
	PRECIO
	INSCRIPCIONES 1997

	CLINICA DE KAYAC PARA PRINCIPIANTES
	3 HORAS
	 $  45.00 
	75

	TECNICAS DE REMO PARA KAYAC
	TODO EL DIA
	 $  75.00 
	20

	CONOCIMIENTO PARA MANEJO DE KAYAC EN RAPIDOS
	2 DIAS
	 $165.00 
	20

	PRIMERA RESPUESTA EN AGUAS RAPIDAS
	TODO EL DIA
	 $  99.00 
	--

	TECNICO EN AGUAS RAPIDAS I
	3 DIAS
	 $210.00 
	25

	ENTRENAMIENTO INTRODUCTORIO PARA GUIA DE BALSA
	3 DIAS
	 $300.00 
	12

	ENTRENAMIENTO AVANZADO PARA GUIA DE BALSA
	3 DIAS
	 $300.00 
	6


Plaza:

Rocky Mountain Adventures esta ubicada al norte de Fort Collins en la Carretera 287 de Estados Unidos a pocos minutos del rió Caché La Poudre, Colorado; en donde opera sus excursiones guiadas en balsa, además de este, estaban los ríos Arkansas, Colorado, North Platte y Dolores.  La empresa también ofrece excursiones guiadas en kayak en el lago este en Este Park.

Las expediciones internacionales  se realizaban a la región de la patagonia de Chile y Argentina y el rió Katun en Siberia en donde se intentaban adaptar a las necesidades e intereses del cliente. 

Promoción:

Estas son realizadas en las publicaciones de las asociaciones de excursiones en balsa por los rápidos y pesca con mosca. La compañía también utilizaba campana anuales por correo directo, enfocada a ávidos pescadores con mosca y excursionistas en balsas. La información de boca en boca jugaba un importante papel en la capacidad de Rocky  Mountain Adventures para organizar sus viajes internacionales de pesca y de balsa, ya que, los clientes que quedaban satisfecho contarían a otros sus actividades. 

Tendencia

En cuanto a actividades recreativas al aire libre, el aumento o disminución esta directamente relacionado con la composición demográfica. Las mismas son afectadas por el aumento en edad de las personas. En nuestro caso el grupo dominante en esas actividades lo representan los boomers, especialmente los eco-boomers (nacidos entre 198-1995), quienes representan un mercado (poder adquisitivo anual) de 100 mil millones de dólares, siendo este grupo el de mayor atención, pues las actividades recreativas al aire libre disminuyen conforme aumenta la edad.
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FINANZAS
 Razones Financieras
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Operaciones
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Rocky Mountain   Adventures,  trata de adaptar todas sus estrategias y vincular sus esfuerzos a ellas, orientándose en el servicio diferenciado. No tiene tecnología sofisticada para apoyar  su idea de proporcionar fotografías rápidas a los clientes, sin embargo posee un programa de entrenamiento que hace notar mucho más su interés por ser los mejores, a base de diferenciación.

La empresa  tiene susceptibilidad con respecto a los desastres naturales, ya que sus operaciones se basan en el buen uso de los recursos de la MADRE NATURALEZA para hacer divertida cualquier travesía por  Rocky Mountain  Adventure.

Administración de recursos humanos
La  compañía tenía un número determinado de guías años tras años, cada temporada era necesario identificar guías adicionales. Encontrar guía calificados no era una tarea difícil porque habían bastantes locales que manejaban la balsas y un número considerable de estudiantes universitarios de todo el país que venían a Colorado buscando un empleo de verano. Cuando el personal calificado era seleccionado a principio de mayo, Bill llevaba a cabo secciones de entrenamiento para guías que incluía revisión de conocimientos técnicos y una discusión a fondo de la filosofía de la compañía sobre la seguridad y el servicio al cliente.

Por otro lado se capacitaban a otro grupo de empleados temporales, para que estuvieran atentos a las necesidades del cliente y para ayudarles a aliviar sus miedos.

Un reto que debía enfrentar era mantener empleado a los guías seleccionados por las temporadas, por lo que en muchas ocasiones se dio a la tarea de asegurarle empleo por otro lugar para no perder al personal entrenado, ya que estos se tomaban años en especializarse.

Diferentes ofertas de empleos de verano

Guías 

Choferes de Autobus ( con licencia al día)

Instructores de Kayak (se requiere certificación ACA)

Fotógrafos

Secretaria

Asistente 

Análisis del factor estratégico
· Calidad de servicio

· Reputación de la compañía 

· Especialización en sus actividades.

Con la atención  y cuidado de estos tres factores Rocky Mountain Adventures logra su óptimo desempeño como claves principales de éxito con apego a su estrategia de diferenciación con la cual fue ideada “ calidad en el servicio”, acompañado de buena imagen y la presentación de un servicio especializado y profesional para lograr así rentabilidad sostenida en este negocio.

SISTEMAS INFORMATICOS

Rocky Mountain  cuenta con un sistema de recopilación de información vía internet, en el cual se puede reservar  una aventura al elegir. A pesar de esto no presentan un sistema de información post servicio, para alimentarlo sobre los gustos y preferencias de sus clientes.
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ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS
1. Ofrecer servicios de fotografías a otras compañías que operan en Fort Colinns 

2. Vender las licencias de los ríos distantes ( Opper Colorado, North Platte y Dolores )

3. Realizar una alianza estratégica con empresas del área para operar el restaurante y el café-express.

4. Comprar la licencia de operaciones del río Poudre propiedad del Colorado OutDoor Center y renegociando su número de ventanas.

5. Aumento de ofertas de los viajes internacionales ( a largo plazo )

6. Desarrollo de estrategia de expación (compra de terreno y ampliación del restaurante.

7. Incremento de los servicios en los ríos lejanos a Fort Collins; Nort Platte, Dolores, Arkansas y Upper Colorado.

8. Desarrollo de estrategia de marketing dirigida a los baby y eco-boomers.
Recomendaciones
· Comprar la licencia de operaciones del río Poudre propiedad del Colorado OutDoor Center y renegociando su número de ventanas.

· Ofrecer servicios de fotografías a otras compañías que operan en Fort Colinns

· Vender las licencias de los ríos distantes ( Opper Colorado, North Platte y Dolores )

· Aumento de ofertas de los viajes internacionales ( a largo plazo )

· Desarrollo de estrategia de marketing dirigida a los baby y eco-boomers.

Implementación
Con el dinero obtenido de las ventas de licencias sin incluir Alkansar debido a su fuerte potencial de desarrollo según lo demuestran sus números, se podrá adquirir la licencia del río Poudre para aumentar de 100 a 200 viajeros diarios, y así cubrir un déficit de oferta y así aumentar sus ingresos y mejorar la situación financiera de la empresa que según sus indicadores no muestran resultados  atractivos.  Renegociando la cantidad de ventanas con Colorado.

La fotografías se implementarán con la adquisición de un nuevo fotógrafo y el entrenamiento  de 5 ó más aves (palomas) adicionales, lo que incrementaría los ingresos por concepto de ventas de fotografía y pondría en capacidad de negociar con otras empresas, creando también una competencia administrativa. La estrategia de boomers se implementará a través de un agresivo plan de marketing dirigida a universidades  y colegios, así como con el uso electrónico.

Entendemos que la estrategia inicial de Roca Mountain Adventure va muy de la mano con sus expectativas y logros adquiridos en lo largo de su historia, debiendo mejorar sus indicadores financieros ( nivel de endeudamiento y rotación de activos), razón por la cual hicimos las propuestas de mejoras.
Autor: Ing.+Lic. Yunior Andrés Castillo S.

Página Web: yuniorandrescastillo.galeon.com

Correo: yuniorcastillo@yahoo.com

Celular: 1-829-725-8571
Santiago de los Caballeros, 

República Dominicana

2014.
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		WHITEWATER ADVENTURES
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		ROCKY MOUNTAIN ADVENTURES
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EXCURSIONES POR AÑO

		

				COMPAÑIA		1986..		1990..		1991..		1992..		1993..		1994..		1995..		1996..		1997..		TOTAL		% DE PARTICIPACION

				WHITEWATER ADVENTURES		586		453		2,493		4,260		4,519		4,969		6,872		8,182		6,992		39,326		20.64%

				BEST RAPIDS		930		3,425		4,523		4,956		6,464		7,169		8,246		8,653		8,401		52,767		27.69%

				COLORADO OUTDOOR CENTER		115		330		338		247		539		418		617		715		771		4,090		2.15%

				BLAZING PADDLES		0		2,626		2,153		4,765		3,793		6,211		6,940		6,984		6,959		40,431		21.22%

				ROCKY MOUNTAIN ADVENTURES		1,408		4,945		4,838		5,116		6,044		6,063		8,067		8,616		8,858		53,955		28.31%

				TOTAL		3,039		11,779		14,345		19,344		21,359		24,830		30,742		33,150		31,981		190,569		1
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TOTAL

AÑO

VOLUMEN DE EXCURSIONES ANUALES

ROCKY MOUNTAIN ADVENTURE CRECIMIENTO EN EL MERCADO



PRECIOS POR EXCURSION

		

		ACTIVIDAD RECREATIVA		16-24		25-29		30-39		40-49		50-59		50-MAS

		GOLF		15.3		19.0		17.7		15.4		12.0		10.3

		ESQUI DE MONTAÑA		15.5		14.3		9.9		8.0		3.9		1.0

		NATACION		60.6		54.7		53.0		44.8		34.8		21.8

		CAMINATA DE MONTAÑA		31.5		30.2		29.5		27.0		18.1		9.6

		CANOTAJE		11.7		9.3		8.2		7.4		4.9		1.9

		ESQUI ACUATICO		17.7		15.8		10.7		7.1		3.6		0.8

		ESCURSIONES EN BALSAS POR RIOS Y FLOTACION		15.8		11.9		8.4		6.3		3.3		1.4

		CAMINATA		68.2		72.5		74.7		72.0		65.5		51.8

		KAYAC		2.7		1.8		1.3		1.4		9.0		0.2

		ESCALADA		8.2		6.3		5.3		3.7		2.3		1.7

		RAPPEL		8.3		5.5		3.9		2.9		1.8		0.7

		SNOWBOARD		1.5		1.1		0.9		0.9		0.6		0.1

		BASKETBALL		31.0		18.7		14.1		8.7		4.7		1.1

		SOFTBALL		20.4		22.6		17.7		12.1		6.3		1.9

		CAMPISMO		27.6		25.5		26.0		22.6		15.6		9.0
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VIAJES DE PESCA CON MOSCA

		

		UBICACION		DURACION DEL VIAJE		CONDICIONES DEL RIO		RESTRISCCION DE EDAD		PRECIO POR PERSONA

		EXCURSION EN BALSAS POR RAPIDO RIO CACHE LA POUDRE

		PARA BAJA EN RIO CACHE LA POUDRE		1/2 DIA		CLASE III		7		ADULTO $34 Y JOVEN $28

		CATARATAS MISHAWAKA		1/2 DIA		CLASE III Y IV		13		$50

		CATARATAS MISHAWAKA		3/4 DIA		CLASE III Y IV		13		$54-$58

		PARTE ALTA DEL CACHE LAPOUDRE		TODO EL DIA		CLASE III Y IV		13		$74

		PARTE ALTA DEL CACHE LAPOUDRE		2 DIAS		CLASE II , III Y IV		13		$155-$169

		EXCURSION EN BALSAS POR RAPIDO RIO ARKANSAS

		CAÑON BROWNS		1/2 DIA		CLASE III		8		$32

		CAÑON BROWNS		TODO EL DIA		CLASE III		8		$63

		ARROYO TEXAS		TODO EL DIA		CLASE III Y IV		13		$63

		SECCION NUMBERS		TODO EL DIA		CLASE IV Y V		18		$78

		ROYAL GORGE		TODO EL DIA		CLASE III IV Y V		18		$84

		EXCURSION EN BALSAS POR RAPIDO NORTH PLATTE

		CAÑON NORTH GATE		TODO EL DIA		CLASE III Y IV		13		$83

		CAÑON NORTH GATE		UNA NOCHE		CLASE III Y IV		13		$189

		EXCURSION EN BALSAS POR RAPIDO DEL RIO DOLORES

		CAÑON DOLORES		3 DIAS		CLASE III Y IV		13		$294

		CAÑON DOLORES		6 DIAS		CLASE III Y IV		13		$570

		EXCURSION POR LOS RAPIDOS DEL RIO OPPER COLORADO

		RIO OPPER COLORADO		TODO EL DIA		CLASE II Y III		6		ADULTO $61, JOVEN $51

		EXCURSION EN CAYAC POR EL LAGO ESTES

		LAGO ESTES		1/2 DIA		N/O		12		$28

		LAGO ESTES		TODO EL DIA		N/O		12		$49





CURSOS DE INSTRUCCION DE RMA

		

		VIAJES DE PESCA CON MOSCA

		UBICACION		TIPO DE PESCA		DURACION DEL VIAJE		# DE PESCADORES		PRECIO TOTAL DEL VIAJE

		RIO CACHE LA POUDRE		CAMINANDO / VADEANDO		1/2 DIA		1		$80

				CAMINANDO / VADEANDO		1/2 DIA		2		$140

				CAMINANDO / VADEANDO		TODO EL DIA		1		$150

				CAMINANDO / VADEANDO		TODO EL DIA		2		$240

				PESCA DESDE PLATAFORMA		TODO EL DIA		1 ó 2 POR BASE		$260

		LAGO BIG THOMPSON		CAMINANDO / VADEANDO		1/2 DIA		1		$80

				CAMINANDO / VADEANDO		1/2 DIA		2		$140

				CAMINANDO / VADEANDO		TODO EL DIA		1		$150

				CAMINANDO / VADEANDO		TODO EL DIA		2		$240

		RIO NORTH PLATTE		PESCA DESDE PLATAFORMA		TODO EL DIA		1 ó 2 POR BALSA		$295

				PESCA DESDE PLATAFORMA		2 DIAS 1 NOCHE		1 ó 2 POR BALSA		$440





		

		CURSOS DE INSTRUCCION DE RMA

		TIPO DE INSTRUCCION		DURACION DEL CURSO		PRECIO		INSCRIPCIONES 1997

		CLINICA DE KAYAC PARA PRINCIPIANTES		3 HORAS		$   45.00		75

		TECNICAS DE REMO PARA KAYAC		TODO EL DIA		$   75.00		20

		CONOCIMIENTO PARA MANEJO DE KAYAC EN RAPIDOS		2 DIAS		$   165.00		20

		PRIMERA RESPUESTA EN AGUAS RAPIDAS		TODO EL DIA		$   99.00		--

		TECNICO EN AGUAS RAPIDAS I		3 DIAS		$   210.00		25

		ENTRENAMIENTO INTRODUCTORIO PARA GUIA DE BALSA		3 DIAS		$   300.00		12

		ENTRENAMIENTO AVANZADO PARA GUIA DE BALSA		3 DIAS		$   300.00		6
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EXCURSIONES POR AÑO

		

				COMPAÑIA		1986..		1990..		1991..		1992..		1993..		1994..		1995..		1996..		1997..		TOTAL		% DE PARTICIPACION

				WHITEWATER ADVENTURES		586		453		2,493		4,260		4,519		4,969		6,872		8,182		6,992		39,326		20.64%

				BEST RAPIDS		930		3,425		4,523		4,956		6,464		7,169		8,246		8,653		8,401		52,767		27.69%

				COLORADO OUTDOOR CENTER		115		330		338		247		539		418		617		715		771		4,090		2.15%

				BLAZING PADDLES		0		2,626		2,153		4,765		3,793		6,211		6,940		6,984		6,959		40,431		21.22%

				ROCKY MOUNTAIN ADVENTURES		1,408		4,945		4,838		5,116		6,044		6,063		8,067		8,616		8,858		53,955		28.31%

				TOTAL		3,039		11,779		14,345		19,344		21,359		24,830		30,742		33,150		31,981		190,569		1
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PRECIOS POR EXCURSION

		

		ACTIVIDAD RECREATIVA		16-24		25-29		30-39		40-49		50-59		50-MAS

		GOLF		15.3		19.0		17.7		15.4		12.0		10.3

		ESQUI DE MONTAÑA		15.5		14.3		9.9		8.0		3.9		1.0

		NATACION		60.6		54.7		53.0		44.8		34.8		21.8

		CAMINATA DE MONTAÑA		31.5		30.2		29.5		27.0		18.1		9.6

		CANOTAJE		11.7		9.3		8.2		7.4		4.9		1.9

		ESQUI ACUATICO		17.7		15.8		10.7		7.1		3.6		0.8

		ESCURSIONES EN BALSAS POR RIOS Y FLOTACION		15.8		11.9		8.4		6.3		3.3		1.4

		CAMINATA		68.2		72.5		74.7		72.0		65.5		51.8

		KAYAC		2.7		1.8		1.3		1.4		9.0		0.2

		ESCALADA		8.2		6.3		5.3		3.7		2.3		1.7

		RAPPEL		8.3		5.5		3.9		2.9		1.8		0.7

		SNOWBOARD		1.5		1.1		0.9		0.9		0.6		0.1

		BASKETBALL		31.0		18.7		14.1		8.7		4.7		1.1

		SOFTBALL		20.4		22.6		17.7		12.1		6.3		1.9

		CAMPISMO		27.6		25.5		26.0		22.6		15.6		9.0
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		EXCURSION EN BALSAS POR RAPIDO RIO CACHE LA POUDRE

		PARA BAJA EN RIO CACHE LA POUDRE		1/2 DIA		CLASE III		7		ADULTO $34 Y JOVEN $28

		CATARATAS MISHAWAKA		1/2 DIA		CLASE III Y IV		13		$50

		CATARATAS MISHAWAKA		3/4 DIA		CLASE III Y IV		13		$54-$58

		PARTE ALTA DEL CACHE LAPOUDRE		TODO EL DIA		CLASE III Y IV		13		$74

		PARTE ALTA DEL CACHE LAPOUDRE		2 DIAS		CLASE II , III Y IV		13		$155-$169

		EXCURSION EN BALSAS POR RAPIDO RIO ARKANSAS

		CAÑON BROWNS		1/2 DIA		CLASE III		8		$32

		CAÑON BROWNS		TODO EL DIA		CLASE III		8		$63

		ARROYO TEXAS		TODO EL DIA		CLASE III Y IV		13		$63

		SECCION NUMBERS		TODO EL DIA		CLASE IV Y V		18		$78

		ROYAL GORGE		TODO EL DIA		CLASE III IV Y V		18		$84

		EXCURSION EN BALSAS POR RAPIDO NORTH PLATTE

		CAÑON NORTH GATE		TODO EL DIA		CLASE III Y IV		13		$83

		CAÑON NORTH GATE		UNA NOCHE		CLASE III Y IV		13		$189

		EXCURSION EN BALSAS POR RAPIDO DEL RIO DOLORES

		CAÑON DOLORES		3 DIAS		CLASE III Y IV		13		$294

		CAÑON DOLORES		6 DIAS		CLASE III Y IV		13		$570

		EXCURSION POR LOS RAPIDOS DEL RIO OPPER COLORADO

		RIO OPPER COLORADO		TODO EL DIA		CLASE II Y III		6		ADULTO $61, JOVEN $51

		EXCURSION EN CAYAC POR EL LAGO ESTES

		LAGO ESTES		1/2 DIA		N/O		12		$28

		LAGO ESTES		TODO EL DIA		N/O		12		$49





CURSOS DE INSTRUCCION DE RMA

		

		VIAJES DE PESCA CON MOSCA

		UBICACION		TIPO DE PESCA		DURACION DEL VIAJE		# DE PESCADORES		PRECIO TOTAL DEL VIAJE

		RIO CACHE LA POUDRE		CAMINANDO / VADEANDO		1/2 DIA		1		$80

				CAMINANDO / VADEANDO		1/2 DIA		2		$140

				CAMINANDO / VADEANDO		TODO EL DIA		1		$150

				CAMINANDO / VADEANDO		TODO EL DIA		2		$240

				PESCA DESDE PLATAFORMA		TODO EL DIA		1 ó 2 POR BASE		$260

		LAGO BIG THOMPSON		CAMINANDO / VADEANDO		1/2 DIA		1		$80

				CAMINANDO / VADEANDO		1/2 DIA		2		$140

				CAMINANDO / VADEANDO		TODO EL DIA		1		$150

				CAMINANDO / VADEANDO		TODO EL DIA		2		$240

		RIO NORTH PLATTE		PESCA DESDE PLATAFORMA		TODO EL DIA		1 ó 2 POR BALSA		$295

				PESCA DESDE PLATAFORMA		2 DIAS 1 NOCHE		1 ó 2 POR BALSA		$440





		

		CURSOS DE INSTRUCCION DE RMA

		TIPO DE INSTRUCCION		DURACION DEL CURSO		PRECIO		INSCRIPCIONES 1997

		CLINICA DE KAYAC PARA PRINCIPIANTES		3 HORAS		$   45.00		75

		TECNICAS DE REMO PARA KAYAC		TODO EL DIA		$   75.00		20

		CONOCIMIENTO PARA MANEJO DE KAYAC EN RAPIDOS		2 DIAS		$   165.00		20

		PRIMERA RESPUESTA EN AGUAS RAPIDAS		TODO EL DIA		$   99.00		--

		TECNICO EN AGUAS RAPIDAS I		3 DIAS		$   210.00		25

		ENTRENAMIENTO INTRODUCTORIO PARA GUIA DE BALSA		3 DIAS		$   300.00		12

		ENTRENAMIENTO AVANZADO PARA GUIA DE BALSA		3 DIAS		$   300.00		6






