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Presentación
La  investigación titulada: “IMPORTANCIA DE MEJORAR LOS CONTROLES EN LAS ONG`S A LOS MICROCRÉDITOS OTORGADOS A LA BANCA COMUNAL”, tiene como objetivo establecer los procedimientos de control que permitan canalizar y recuperar los microcréditos otorgados en el marco de la explotación de la llamada banca comunal.
Esta investigación es relevante porque permitirá gerenciar los microcréditos en las mejores condiciones, de tal modo que se dispongan de mayores recursos para seguir facilitando dicho producto a la comunidad.
Para el desarrollo de este trabajo se ha aplicado el proceso y los procedimientos científicos; así como la metodología, técnicas e instrumentos establecidos en las normas de la Escuela de Post-Grado de nuestra Universidad Nacional Federico Villarreal.

Para llegar solucionar la problemática y el  contraste de  las hipótesis planteadas, el trabajo se ha desarrollado en los siguientes capítulos:

El Capítulo I está referido al Planteamiento Metodológico de la investigación, el mismo que constituye la base del trabajo y comprende la Delimitación de la Investigación, Planteamiento del problema, justificación e importancia de la investigación,  objetivos, hipótesis y metodología aplicada. 

El Capítulo II, contiene el Planteamiento Teórico y conceptual de la investigación: Antecedentes relacionados con la investigación, Marco Teórico y conceptual de las variables e indicadores 

El Capítulo III, está referido a los Resultados de la investigación, comprende la Presentación, análisis e interpretación de la encuesta realizada, la Contrastación de las hipótesis, Conclusiones Y recomendaciones.
Finalmente se presenta la bibliografía y anexos del trabajo de investigación

EL AUTOR.
Resumen
En este trabajo se ha identificado la problemática existente en cuanto a la falta de gestión efectiva de los microcréditos de la Banca Comunal que desarrollan las Organizaciones No Gubernamentales, dichos problemas están centrados en la falta de orden, normas, procesos y procedimientos; por tanto se plantea la solución a través del mejoramiento del control administrativo, financiero y contable; lo cual es factible de acuerdo con la contrastación de la hipótesis respectiva. En el trabajo se establece  la forma como mejorar los controles administrativo, financiero y contable como alternativa para facilitar la gestión efectiva de los microcréditos. Para llevar a cabo todo lo anterior se ha desarrollado el marco metodológico, el marco teórico y conceptual de la investigación y se finaliza con  los resultados del trabajo. Las variables sobre las que gira todo el trabajo son el mejoramiento de los controles, gestión efectiva de los microcréditos y la Banca Comunal de las Organizaciones No gubernamentales. A partir de estas variables se han utilizado sus principales indicadores, para desarrollar el marco teórico y llevar a cabo el trabajo de campo que requiere toda investigación. Por último se concluye que llevando a cabo el mejoramiento de los controles administrativo, financiero y contable es factible contar con una gestión efectiva de los microcréditos de la Banca Comunal de las Organizaciones No Gubernamentales.
Palabras clave: Mejoramiento de los controles, gestión efectiva de los microcréditos, banca comunal, organizaciones no gubernamentales.

ABSTRACT:

In this work the existing problems has been identified as for the absence of effective management of the microcredit’s of the Communal Banking that Not governmental Organizations develop, the above mentioned problems are centered on the absence of order, norms, processes and procedures; therefore the solution appears across the improvement of the administrative, financial and countable control; which is feasible in accordance with the contrastatión of the respective hypothesis. In the work the form is established as improving the administrative, financial and countable control panel as alternative to facilitate the effective management of the microcredits. To carry out everything previous there has developed the methodological frame, the theoretical and conceptual frame of the investigation and finishes with the results of the work. The variables on which it turns all the work are the improvement of the control panel, effective management of the microcredits and the Communal Banking of not governmental Organizations. From these variables his principal indicators have been used, to develop the theoretical frame and to carry out the field work that needs any investigation. Finally one concludes that carrying out the improvement of the administrative, financial and countable control panel it is feasible to be provided with an effective management of the microcredit’s of the Communal Banking of Not governmental Organizations.

Key words: Improvement of the control panel, effective management of the microcredit’s, communal banking, not governmental organizations.
CAPITULO I:

Marco metodológico de la investigación
1.1. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

DELIMITACION ESPACIAL:

Este trabajo se ha desarrollado en las Organizaciones No Gubernamentales que otorgan microcréditos en el marco de la banca comunal.

DELIMITACION TEMPORAL:

Esta una investigación de actualidad. Aunque se ha recabado información del pasado y las propuestas son para el futuro de este tipo de actividades.

DELIMITACION SOCIAL:

Para desarrollar este trabajo, se ha contado con el apoyo de gerentes, funcionarios, auditores, contadores, trabajadores y clientes de los microcréditos que facilitan las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo.

DELIMITACION CONCEPTUAL:

Los pilares conceptuales, estarán dadas por:

· Mejoramiento de los controles

· Gestión efectiva de los microcréditos 

· Banca comunal

· Organizaciones No Gubernamentales.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1.  DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA

A nivel general, se ha determinado que en las Organizaciones No Gubernamentales el Consejo de Administración, la Dirección y el resto del personal de la entidad, no han fortalecido el proceso de control que permita proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución de la eficiencia y eficacia de los microcréditos, fiabilidad de la información financiera y cumplimiento de las normas aplicables. 
Como consecuencia de lo anterior, el entorno de control no aporta el ambiente adecuado en el que las personas desarrollen sus actividades y cumplan con sus responsabilidades de control de los microcréditos y por tanto no esta sirviendo de base a los otros componentes del control interno institucional. Dentro de este entorno los directivos no evalúan los riesgos relacionados con el cumplimiento de determinados objetivos de los microcréditos. Las actividades de control son nulas o mínimas y por tanto no ayudan a asegurar que se pongan en práctica las directrices de la dirección para hacer frente a los riesgos de los microcréditos. Mientras tanto, la información no se capta y menos se comunica o se capta pero no comunica por toda la organización. Luego, todo el proceso de control de los microcréditos no es supervisado ni modificado según las circunstancias.
A nivel específico; en lo administrativo, se ha determinado que no existen o están desfasados los documentos normativos correspondientes como manuales de políticas, riesgos, funciones, procesos y procedimientos; lo que no permite tener un adecuado control de los microcréditos que facilitan las Organizaciones No Gubernamentales. En lo financiero, no se lleva a cabo en forma detallada la conciliación de la información que presentan los clientes con la información de otras fuentes, lo que significa riesgos en la recuperación de los microcréditos facilitados; igual tratamiento se les da a las garantías facilitadas; no se controlan los plazos para la cobranza dudosa ni las provisiones; no se calcula o se hace en forma incorrecta el cálculo de los intereses moratorios.  En lo contable, se refleja todas las falencias administrativas y financieras; además se ha determinado que existen atrasos en los registros, pérdida de documentos sustentatorios, falta de cuidado de títulos valores (pagarés y otros), falta de registro individualizado de los microcréditos, no se registra o existe atrasos en el registro de la cobranza dudosa, asimismo no se efectúa o se hace fuera de plazo las provisiones de cobranza dudosa, no se registran los intereses moratorios, etc.
Todo lo anterior conlleva a que pese al esfuerzo que pueden desarrollar las Organizaciones No Gubernamentales; no exista una gestión efectiva de los microcréditos que otorgan estas entidades en el marco de la denominada Banca Comunal.
1.2.2.  SISTEMATIZACION DE LOS PROBLEMAS

PROBLEMA PRINCIPAL:

¿De qué forma se puede facilitar la gestión efectiva de los microcréditos de la Banca Comunal de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG`s)?

PROBLEMAS SECUNDARIOS:

1. ¿Qué elementos pueden facilitar el cumplimiento de los objetivos financieros que persigue la Banca Comunal gestionada por las Organizaciones No Gubernamentales?

2. ¿De qué manera se puede asegurar un impacto socioeconómico positivo en los microcréditos de la banca comunal de las Organizaciones No Gubernamentales?
1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.3.1.  JUSTIFICACION

1.3.1.1. JUSTIFICACION TEORICA

Los microcréditos son la razón de ser de las Organizaciones No Gubernamentales que explotan la denominada Banca Comunal; por tanto es muy importante que los mismos sean canalizados en el marco de una política, estrategia, proceso y procedimientos de control efectivos; de tal modo que aseguren su recuperación, para así disponer de la fuente que facilite otros microcréditos a clientes o usuarios.
Las Organizaciones No Gubernamentales, son Asociaciones Civiles sin fines de lucro, legalmente constituidas, de carácter social, promocional y educacional, orientadas a promover las iniciativas y capacidades latentes de las capas no afluentes de la sociedad, contribuyendo así al esfuerzo de aumentar el potencial humano de la sociedad en su conjunto. 

Los microcréditos canalizan recursos financieros principalmente a los sectores más pobres de las microempresas en las zonas urbanos marginales, mediante el otorgamiento de prestamos adecuados a sus necesidades y característicos.

Un buen control de los microcréditos puede ayudar a que las Organizaciones No Gubernamentales consigan sus objetivos, organización, administración, rentabilidad y a prevenir la pérdida de recursos. Asimismo ayuda a obtener información financiera fiable. También a reforzar la confianza que la entidad cumple las políticas, estrategias, procesos, procedimientos y especialmente las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para la Organización. 

En resumen un control efectivo de los microcréditos puede ayudar a que la Organización No gubernamental llegue a donde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino, todo lo cual se puede lograr mediante la aplicación de actividades de control, que vienen a ser políticas y procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la Dirección, ayudan a asegurar que se tomen las  medidas para controlar los riesgos relacionados con la consecución de los objetivos de las Organizaciones No Gubernamentales. Deben haber actividades de control en toda la Organización, a todos los niveles y en todas sus funciones; y, deben incluir una gama de actividades tan diversa como: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones, salvaguarda de activos, segregación de funciones y otras que fueran necesarias.
1.3.1.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigación parte de la problemática existente en el control de los microcréditos de la banca comunal facilitada por las Organizaciones No Gubernamentales. Sobre esta situación se presenta planteamientos teóricos y experiencias sobre el tema, con el propósito de solucionar dicha problemática, llegando a la conclusión que si estas entidades llevan a cabo el mejoramiento de los controles administrativo, financiero y contable; entonces, se facilita la gestión efectiva de los microcréditos.
Este trabajo, analiza la banca comunal, se centra fundamentalmente en el mejoramiento de los controles, como la forma de concretar una gestión efectiva de los microcréditos.
1.3.1.3. JUSTIFICACION PRACTICA

La aplicación de las alternativas de mejoramiento de los controles administrativos, financieros y contables, permitirá que la Banca Comunal de las Organizaciones No Gubernamentales,  alcance una gestión, primero eficiente, luego económica y finalmente efectiva de los microcréditos. Es de veras importante que las Organizaciones No Gubernamentales lleven a cabo la gestión de los microcréditos sobre la base de aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones, rastreos, inspecciones  y cualquier otra técnica que resulte aplicable.

1.3.2. IMPORTANCIA

Los microcréditos de la Banca Comunal que canalizan las Organizaciones No Gubernamentales, es la razón de ser de estas entidades; por tanto es necesario que estos desembolsos financieros se lleven a cabo ponderando los riesgos externos e internos; de modo que aseguren la recuperación; para que se sigan facilitando dichos microcréditos a los mismos clientes o a otros que los requieran. En este marco la entidad debe comprobar que se mantiene un adecuado funcionamiento del sistema de control a lo largo del tiempo mediante actividades de supervisión continuada, evaluaciones periódicas o una combinación de ambas, todo lo cual va a contribuir a que se disponga de una gestión efectiva de los microcréditos.
Los microcréditos no solo tienen objetivos financieros y económicos; si no esencialmente sociales, por lo que es muy importante que se disponga de los controles necesarios para alcanzar la efectividad en la gestión de dichos microcréditos.
1.4. OBJETIVOS

OBJETIVO PRINCIPAL O GENERAL:

Establecer la forma como mejorar los controles administrativo, financiero y contable; como alternativa para facilitar la gestión efectiva de los microcréditos de la banca Comunal de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG`s).

OBJETIVOS  SECUNDARIOS O ESPECIFICOS:

1. Definir los elementos del control interno previo, concurrente y posterior; para que la Banca Comunal de las Organizaciones No Gubernamentales pueda cumplir sus objetivos financieros y de otro tipo.

2. Determinar los procedimientos, técnicas y prácticas de control, para que los microcréditos de la Banca Comunal de las Organizaciones No Gubernamentales tengan el impacto socioeconómico que persiguen.

1.5. HIPOTESIS

HIPOTESIS PRINCIPAL:
Si se lleva a cabo el mejoramiento de los controles administrativo, financiero y contable; entonces, se facilita la gestión efectiva de los microcréditos de la Banca Comunal de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG`s).
HIPOTESIS SECUNDARIAS:

1. Si la Banca Comunal gestionada por la Organizaciones No Gubernamentales aplica las herramientas de mejoramiento del control, como el control interno previo, concurrente y posterior; entonces, se podrán cumplir los objetivos financieros correspondientes.
2. Si la Banca Comunal de las Organizaciones No Gubernamentales aplica procedimientos, técnicas y prácticas de control efectivos; entonces, se asegura un impacto socioeconómico positivo de los microcréditos.
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1.6. METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACIÓN:

La investigación es del tipo aplicada, en la medida que las Organizaciones No Gubernamentales tengan a bien implementar los controles administrativos, financiero y contable y de esa forma gestionar en forma efectiva los microcréditos de la Banca Comunal.
NIVEL DE INVESTIGACIÓN:

La investigación es del nivel descriptiva-explicativa-correlacional, por cuanto se describe las herramientas y procedimientos que conducen a obtener una mejora en los controles de los microcréditos. Asimismo se explica la forma como la mejora del control se convierte  en la herramienta que conducirá a las Organizaciones No Gubernamentales a disponer de una gestión efectiva de los microcréditos que administran.
MÉTODOS DE LA INVESTIGACIÓN:

En esta investigación ha utilizado los siguientes métodos:
1) Descriptivo.- Por cuanto se  describen las herramientas y procedimientos de mejora del control que se aplicarán en las Organizaciones No Gubernamentales, como forma de alcanzar una gestión efectiva de los microcréditos que administran.
2) Inductivo.- Para inferir la información de la muestra en la población de la investigación. Mediante la aplicación de este método el resultado que se ha obtenido en la encuesta realizada, se infiere, es decir se traslada a la población, validando los resultados; tal como lo establece la ciencia estadística, considerando por cierto el margen de error correspondiente.
DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN:

El diseño es el plan o estrategia que se ha desarrollado para obtener la información de la investigación. El diseño que se ha aplicado será el No Experimental, Transeccional o transversal, Descriptivo, Correlacional-causal. El diseño No Experimental se define como la investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. En este diseño se observan los fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. El diseño de investigación Transeccional o transversal aplicado consiste en la recolección de datos. Su propósito es describir las variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado. El diseño transeccional descriptivo aplicado, tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan las variables de la investigación. El diseño de investigación Transeccional correlativo-causal, sirve para relacionar entre dos o más categorías, conceptos o variables en un momento determinado. Se trata también de descripciones, pero no de categorías, conceptos, objetos ni variables individuales, sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o relaciones causales. A través de este tipo de diseño se asocian los elementos de la investigación.

En este trabajo, el diseño facilitará lo siguiente:
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Leyenda:

OG
=
Objetivo general

OE
=
Objetivos específicos

CP
=
Conclusiones parciales

CF
=
Conclusión final

HG
=
Hipótesis general

Este cuadro resume el diseño de investigación. Indica que el Objetivo general se ha formado a partir de los objetivos específicos, con los cuales se ha verificado. A su vez los Objetivos específicos, constituyen la base para las Conclusiones Parciales del Trabajo de Investigación. Luego las Conclusiones Parciales, se correlacionan adecuadamente para formular la Conclusión Final de la Investigación, la misma que es congruente con la Hipótesis General, que constituye la respuesta a la problemática planteada en el trabajo de investigación.

POBLACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN:

La población de la investigación estuvo conformada en promedio por 4,000 personas entre gerentes, funcionarios, trabajadores, clientes y sus familias de las Organizaciones No Gubernamentales de Lima Metropolitana.
CUADRO DE DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL:

	Institución
	Gerentes
	Funcionarios
	Trabajadores
	Clientes
	Total

	Edaprospo


	1
	5
	20
	600
	626

	Adra Perú


	1
	5
	20
	500
	526

	Alternativa


	1
	5
	20
	200
	226

	Arariwa


	1
	5
	20
	200
	226

	Cáritas del Perú


	1
	5
	20
	800
	826

	Caritas Felices


	1
	5
	20
	200
	226

	Cenca


	1
	5
	20
	200
	226

	Finca Perú


	1
	5
	20
	200
	226

	Good


	1
	5
	20
	200
	226

	Manuela Ramos


	1
	5
	20
	200
	226

	Promujer 
	1
	5
	20
	200
	226

	Prisma


	1
	5
	20
	188
	214

	Total
	12
	60
	240
	3,688
	4,000


Referencia: Elaboración realizada por el autor.
MUESTRA DE LA INVESTIGACIÓN:

Para definir el tamaño de la muestra se ha utilizado la fórmula para poblaciones finitas, menores de 100,000. Dicha fórmula es la siguiente:
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Donde:

	n
	Es el tamaño de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de campo. Es la variable que se desea determinar.

	P y q
	Representan la probabilidad de la población de estar o no incluidas en la muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios estadísticos,  se asume que p y q tienen el valor de 0.5  (50%) cada uno.

	Z
	Representa el  intervalo de confianza del  95 % en la estimación de la muestra, por tanto  el valor Z = 1.96

	N
	Es total de la población. Este caso 4,000 personas.

	EE
	Representa el error estándar de la estimación, de acuerdo a la doctrina, debe ser menor a 0.10 (10%). En este caso se ha tomado 0.097 (9.7%), por tratarse de un tema muy técnico.


Sustituyendo valores en la fórmula, tenemos:

n = (0.5 x 0.5 x (1.96)2 x 4,000) / (((0.09)2 x 3,999) + (0.5 x 0.5 x (1.96)2))

n = 100

La muestra de la investigación estuvo con formada por  100 personas las cuales fueron seleccionadas por sus conocimientos, comprensión y aplicación de los procedimientos  de control en las Organizaciones No Gubernamentales, de acuerdo al siguiente detalle:
CUADRO DE ESTRATIFICACIÓN DE LA MUESTRA:

	Institución
	Gerentes
	Funcionarios
	Trabajadores
	Clientes
	Total

	Edaprospo


	1
	2
	3
	4
	10

	Adra Perú


	1
	2
	3
	2
	8

	Alternativa


	1
	2
	3
	2
	8

	Arariwa


	1
	2
	3
	2
	8

	Cáritas del Perú


	1
	2
	3
	4
	10

	Caritas Felices


	1
	2
	3
	2
	8

	Cenca


	1
	2
	3
	2
	8

	Finca Perú


	1
	2
	3
	2
	8

	Good


	1
	2
	3
	2
	8

	Manuela Ramos


	1
	2
	3
	2
	8

	Promujer 
	1
	2
	3
	2
	8

	Prisma


	1
	2
	3
	2
	8

	Total
	12
	24
	36
	28
	100


Referencia: Elaboración realizada por el autor
Fundamento de la estratificación:

a) Se ha considerado a cada uno de los gerentes de las Organizaciones No Gubernamentales, porque ellos son responsables de diseñar e implementar los controles administrativo, financiero y contable para facilitar la gestión efectiva de los microcréditos de la banca comunal.
b) Se ha considerado a 24 funcionarios de las Organizaciones No Gubernamentales, que ocupan jefaturas en las áreas de Finanzas, Contabilidad, Presupuesto y Auditoría Interna; por ellos son responsables del control previo y simultáneo de las actividades que están a su cargo.
c) Se ha considerado 36 trabajadores de las aéreas de finanzas, contabilidad, presupuesto y auditoria interna, porque ellos aplican los procesos y procedimientos de los microcréditos. El área de auditoria interna responde por el control posterior de los microcréditos otorgados por las Organizaciones No Gubernamentales.

d) Por último se ha considerado a 28 clientes de los microcréditos, en razón que demostraron tener mayores niveles de conocimiento sobre la importancia de mejorar los controles para facilitar la gestión efectiva de los microcréditos de la banca comunal de las Organizaciones No Gubernamentales.

TÉCNICAS DE RECOPILACIÓN DE DATOS:
Las técnicas que se  han utilizado en la investigación son las siguientes:

1) Encuestas.- Se aplicó con el objeto de obtener información sobre los aspectos relacionados con la investigación. Los temas preguntados son mejora de los controles y gestión óptima de los microcréditos.
2) Análisis documental.- Esta técnica se utilizó para analizar las normas, información bibliográfica y otros aspectos relacionados con la investigación.

 INSTRUMENTOS DE RECOPILACIÓN  DE DATOS:

Los instrumentos utilizados en la investigación, están relacionados con las técnicas antes mencionadas, del siguiente modo:

a) Cuestionario.- Se ha utilizado este instrumento como parte de la encuesta realizada para preguntar sobre los controles y la gestión efectiva de los microcréditos.
b) Guía de análisis documental.- Se ha utilizado como hoja de ruta para obtener la información de las normas, libros, textos, información de internet, otros sobre la mejora de los controles y la gestión efectiva de los microcréditos.
TÉCNICAS DE ANÁLISIS:

Se han aplicado las siguientes técnicas:

a) Análisis documental.- Se utilizó para definir la información sobre controles y gestión efectiva de los microcréditos obtenida de diferentes fuentes.
b) Indagación.- Se ha utilizado para obtener información directamente de las diferentes personas relacionadas con los microcréditos de las Organizaciones No Gubernamentales.
c) Conciliación de datos.- Se ha utilizado para confirmar los datos obtenidos de diversos documentos, diversas personas y diversos medios.

d) Tabulación  de cuadros con cantidades y porcentajes.- Se ha utilizado para presentar el análisis de la información obtenida.
e) Comprensión  de gráficos.- Se ha atizado para presentar y analizar los gráficos que se presentan en el trabajo de investigación.

TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS:

Se han aplicado las siguientes técnicas de procesamiento de datos:  

a) Ordenamiento y clasificación.- Estas técnicas se han utilizado para presentar secuencialmente y clasificar de alguna forma los datos contenidos en el trabajo

b) Registro manual.- Se ha utilizado para digitar la información, para tratar los datos y comprenderlos.
c) Proceso computarizado con Excel.- Se ha utilizado el Excel, para tratar los datos en forma previa, para formular gráficos y realizar otras bondades que facilita este software aplicativo

d) Proceso computarizado con SPSS.- Se ha utilizado este paquete estadístico para presentar los datos de la encuesta realizada, para analizar la información y para contrastar la hipótesis de investigación.
CAPITULO II:

Marco teórico y conceptual de la investigación
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Se ha determinado la existencia de las siguientes investigaciones que están relacionadas directa e indirectamente con el presente trabajo:

1) Rodríguez Gómez, Gabriel Eduardo (2007)
 Tesis: “Estrategias para potenciar la operatividad del Sistema de Control de la Policía Nacional del Perú”. En este documento, el autor concluye que: La implantación de políticas, el rediseño de las actividades de control y la supervisión continuada y periódica constituyen las estrategias que facilitarán la potenciación de la operatividad del sistema de control de la Policía Nacional del Perú, lo que se concretará en la mejora continua de la entidad. Para el presente trabajo, resulta muy importante las estrategias para potenciar el sistema de control, porque se ha determinado que los microcréditos carecen de las mismas y es necesario implementarlas para que contribuyan con la efectividad de dichos instrumentos financieros.
2) Monrroy Ayme, Julián (2007)
 “La efectividad del control interno en el buen gobierno de las empresas de transporte urbano”.  En esta investigación el autor concluya que en la medida que el control interno cumpla sus objetivos y los mismos estén en sinergia con el proceso de gestión institucional, se facilitará el buen gobierno de las empresas de transporte urbano y por tanto alcanzar las metas, objetivos, misión y visión. Para la presente investigación es importante que el control cumpla sus propios objetivos y además se enlace con los objetivos generales de la empresa. 
3) Hernández Celis, Domingo (2004)
 Tesis: “Control de las Organizaciones No Gubernamentales de desarrollo para la eficacia de la Cooperación Técnica Internacional”. En este documento el autor concluye que la programación y gestión de la Cooperación Técnica Internacional por las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo (ONGD-PERU), será ejecutada con eficiencia, eficacia y economía con la activa participación del Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y la sociedad Civil Organizada, mediante acciones de control de cautela previa, simultánea y de verificación posterior de los recursos que corresponden a todos los peruanos. De este trabajo es importante resaltar las denominadas acciones de control de cautela previa, simultánea y de verificación posterior que se tienen que aplicar a los microcréditos para que exista una gestión efectiva de los mismos.
4) Monrroy Ayme, Julián (2007)
 “Auditoria académica: Acciones de control para la buena administración de las Universidades Nacionales en el Perú”.  En esta investigación el autor señala que mediante aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, análisis de resultados de las operaciones, la salvaguarda de activos y la segregación de funciones es posible tener una adecuada administración de las Universidades Nacional en nuestro país.
5) Hernández Celis, Domingo (2003)
 Tesis: “Control eficaz de la gestión de una Empresa Cooperativa de Servicios Múltiples”. En este documento el autor concluye que: el control eficaz, mediante la aplicación de las herramientas de evaluación de las transacciones, utilizadas permanentemente, facilitará la optimización de la gestión integral de las Empresas Cooperativas de Servicios Múltiples. Es destacable las herramientas de evaluación de las transacciones crediticias que se aplican, lo que tiene mucha similitud con el trabajo de investigación desarrollado.
6) Cardenas Cardenas, Blanca (2008)
 Tesis: “Control en los sistemas financieros para la gestión pública por objetivos, metas y resultados”. La autora concluye que un sistema adecuado de control aplicado a los sistemas financieros incide favorablemente en la gestión pública por objetivos, metas y resultados. De este trabajo resultará de utilidad el denominado sistema adecuado de control, sus elementos, procesos y procedimientos.

7) Cardenas Gonzales, José Antonio (2008)
 Tesis: “Sistema Financiero: Bancos por internet, alternativa para ofrecer mejores productos, reducir costos y asegurar la preferencia de la población”. En este trabajo se destaca el uso de nuevos productos que no significan mayores costos para el cliente si no todo lo contrario y todo para asegurar la preferencia. Resulta de interés el hecho de las nuevas alternativas y la reducción de los costos, lo que es necesario tenerlo en cuenta, especialmente en una época de mucha competencia.

2.2. NORMAS LEGALES APLICABLES

COOPERACIÓN INTERNACIONAL NO REEMBOLSABLE: 
· Decreto Legislativo Nº 719, Ley de Cooperación Técnica Internacional

· Decreto Supremo Nº 015-92-PCM Aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo Nº 719 – Ley de Cooperación Técnica Internacional
· Ley Nº 28386 Ley que Modifica el Decreto Legislativo Nº 719, Ley de Cooperación Técnica Internacional
· Ley Nº 28875 Ley que crea el Sistema Nacional Descentralizado de Cooperación Internacional No Reembolsable
· Ley Nº 27692 Ley de Creación de la APCI
· Ley Nº 28925 Ley que modifica la Ley Nº 27692, Ley de Creación de APCI
· Decreto Supremo Nº 028-2007-RE Aprueba Reglamento de Organización y Funciones de la Agencia Peruana de Cooperación Internacional
· Decreto Supremo Nº 044-2007-RE Aprueba la Política Nacional de Cooperación Técnica Internacional
· Resolución Suprema Nº 450-84-RE Manual de Procedimientos de la Cooperación Técnica Internacional
· Resolución Directoral Ejecutiva Nº 21-2008/APCI-DE Aprueba la Directiva Nº 001 2008/APCI-DPP, que regula la Declaración Anual de entidades públicas y privadas sobre la Cooperación Internacional No Reembolsable ejecutada en apoyo a Planes, Programas, Proyectos y Actividades de Desarrollo 

DONACIONES: 
· Ley 28514 Ley que prohíbe la importación de ropa y calzados usados
· Ley Nº 28905 Ley de facilitación del despacho de mercancías donadas provenientes del exterior
· Decreto Supremo Nº 021-2008-EFE Aprueba el Reglamento de la Ley Nº 28905
· Decreto Supremo Nº 024-2005-PRODUCE Aprueba Reglamento de la Ley 28514 que establece mecanismos de coordinación intersectorial para el control y fiscalización de donaciones de ropa y calzados usados
· Decreto Supremo Nº 132-2006-EF Disponen la Agilización de los Trámites de Desaduanaje de Mercancías Donadas al Estado e Instituciones sin Fines de Lucro
· Decreto Supremo Nº 096-2007-EF Aprueba el Reglamento para la inafectación del IGV e ISC y derechos arancelarios a las donaciones
· Decreto Supremo Nº 098-96-EF Disposiciones referidas a la emisión de documentos cancelatorios por concepto del pago de los servicios que prestan CORPAC y ENAPU PERU a entidades privadas en la recepción de donaciones
· Decreto Supremo Nº 055-1999-EF Texto Único Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al consumo (Parte Pertinente) 

DEVOLUCIÓN DE IGV:
· Decreto Legislativo Nº 783 del 30 de Diciembre de 1993 Aprueba norma sobre devolución de impuestos que gravan las adquisiciones con donaciones del exterior e importaciones de misiones diplomáticas y otros
· Ley Nº 28148 Ley que prorroga el Decreto Legislativo Nº 783
· Decreto Legislativo Nº 964 Decreto que prorroga la vigencia del Decreto Legislativo Nº 783
· Decreto Supremo Nº 036-1994-EF Reglamento de la Aplicación del beneficio tributario de devolución de impuestos pagados con recursos de la cooperación técnica internacional no reembolsable y donaciones provenientes del exterior
· Resolución Directoral Ejecutiva Nº 001-2008/APCI-DE Aprueba la Directiva Nº 001-2008/APCI-DOC que regula el procedimiento para el registro del Plan de Operaciones. Aprobar la Directiva Nº 002-2008-APCI-DOCque regula la emisión de constancias para solicitar ante la SUNAT el beneficio tributario de devolución del impuesto general a las ventas – IGV
· Resolución Directoral Ejecutiva Nº 023-2008/APCI-DE Modifica la Directiva Nº 001-2008/APCI-DOC que regula el procedimiento para el registro del Plan de Operaciones y Modifica la Directiva Nº 002-2008-APCI-DOC que regula la emisión de constancias para solicitar ante la SUNAT el beneficio tributario de devolución del impuesto general a las ventas – IGV.

NORMAS COMPLEMENTARIAS:
ENIEX E IPREDA:
· Resolución Jefatural Nº 106-96-ORLC/JE
· Resolución del Superintendente Nacional de los Registros Públicos Nº 057-2002-SUNARP/SN
· Resolución Suprema Nº 508-93-PCM Aprueban Directiva de Procedimientos de Aceptación y Aprobación, Internamiento de Donaciones de Carácter Asistencial o Educacional provenientes del Exterior

SNIP:
· Resolución Directoral Ejecutiva Nº 126-2004/APCI-DE Aprueban Directiva para el tratamiento de los proyectos enmarcados en el Sistema Nacional de Inversión Pública que involucran Cooperación Técnica Internacional
· Resolución Directoral Ejecutiva Nº 006-2005-APCI-DE Incorporan Disposición Complementaria a la Directiva Nº 002-2004/APCI-DE sobre proyectos enmarcados en el Sistema Nacional de Inversión Pública que involucran cooperación técnica internacional

INFRACCIONES Y SANCIONES:
· Decreto Supremo Nº 027-2007-RE Aprueba Reglamento de Infracción y Sanciones de APCI
· Resolución Directoral Ejecutiva Nº 108-2007/APCI-DE Designación de los miembros de la Comisión de Infracciones y Sanciones de la APCI
· Resolución Directoral Ejecutiva Nº 042-2008/APCI-DE Manual de Fiscalización

CONVENIOS INTERNACIONALES: 

· Constitución Política del Perú (Título Tratados Arts. 55-57)
· Ley Nº 25397, Ley de Control Parlamentario sobre los actos normativos del Presidente de la República
· Ley Nº 26647, que establece normas que regulan actos relativos al perfeccionamiento nacional de los Tratados celebrados por el estado Peruano
· Convención de Viena sobre Relaciones Diplomáticas, aprobado por el Decreto Ley Nº 17243
· Convención de Viena sobre el Derecho de los Tratados, ratificado por el Decreto Supremo Nº 029-2000-RE
· Decreto Supremo Nº 069 Normas para la concesión de privilegios a los funcionarios Diplomáticos, Consulares y de Organismos Internacionales
· Decreto Supremo Nº 031-2007-RE, adecuan normas nacionales Sobre el otorgamiento de Plenos Poderes al derecho internacional Contemporáneo
· Resolución Legislativa del Congreso Nº 017-2003-CR Resolución Legislativa que modifica los artículos 76 y 92 del Reglamento del Congreso

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES: 

· Decreto Supremo Nº 007-82-RE Reglamento sobre privilegios e inmunidades diplomáticas
· Decreto Supremo Nº 060-99-RE Establecen disposiciones para la aceptación, ingreso, permanencia, salida, reingreso y control de ciudadanos extranjeros
· Decreto Legislativo Nº 703 Ley de Extranjería

NORMAS ADMINISTRATIVAS:  

· Ley Nº 27444 Ley que Aprueba el proceso Administrativo General
· Ley Nº 27588, Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios y servidores públicos, así como de las personas que presten servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual
· Ley Nº 27815, Ley del Código de Ética de la Función Pública
· Ley Nº 29060 Ley del Silencio Administrativo
· Decreto Supremo Nº 043-2003-PCM Aprueban Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la información pública
· Decreto Supremo Nº 019-2002-PCM, Reglamentan Ley que estableció prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios y servidores públicos, así como de personas que presten servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual
· Decreto Supremo Nº 072-2003-PCM Aprueban el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la información pública.
· Decreto Supremo Nº 033-2005-PCM, Aprueban Reglamento de la Ley del Código de Ética de la Función Pública
· Resolución Directoral Ejecutiva Nº 018-2006/APCI/DE Aprueban la Directiva Nº 001-2006/APCI-DE sobre Lineamientos de conducta para los funcionarios, servidores y personal que bajo cualquier forma o modalidad contractual prestan servicios en la APCI
· Ley Nº 29158 Ley Orgánica del Poder Ejecutivo

OTRAS NORMAS GENERALES:

· Código Civil

· Código Penal

· Código de Comercio

· Código Tributario

· Ley General del Sistema del Sistema Financiero

· Ley del Impuesto General a las Ventas y su Reglamento

· Ley del Impuesto a la Renta y su Reglamento

· Ley de Formalización de la Economía e Impuesto a las Transacciones Financieras

· Ley y Reglamento de Comprobantes de pago

· Normas Internacionales de Contabilidad

2.3. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.3.1. BANCA COMUNAL DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

GENERALIDADES:
· La metodología de Bancos Comunales permite alcanzar a mayor cantidad de población, por el hecho de reunir a un grupo de personas con las mismas necesidades. 

· Es una manera eficiente para que las instituciones proporcionen servicios financieros. 

· En los Bancos Comunales se controla internamente el riesgo de cada individuo y se incentiva la solidaridad y ahorro interno.

· Los costos de proporcionar estos servicios en áreas rurales son altos.

· El 90% de clientes son mujeres. 

PRINCIPALES VENTAJAS:

· Medio eficiente para superar las restricciones enfrentadas por los pobres.

· Entrega servicios directamente a los clientes, cerca de sus casas o lugares de trabajo.

· No se exige garantías prendarias, la garantía es solidaria de todos los miembros del grupo.

· Potencia a los clientes hacia la auto-administración, en crédito y ahorro.

· Refuerza la solidaridad y mecanismos de apoyo.

· Impulsa el autoestima individual de los clientes. 

2.3.1.1. PROCESO DE GESTION DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Las Organizaciones No Gubernamentales  son asociaciones sin fines de lucro. De acuerdo al Código Civil
, la asociación es una organización estable de personas naturales o jurídicas, o de ambas, que a través de una actividad común persigue un fin no lucrativo. El Estatuto de la Asociación debe constar por escritura pública y debe expresar la denominación duración y domicilio; fines; bienes que integran el patrimonio social; constitución y funcionamiento de la asamblea; condiciones para la admisión, renuncia y exclusión de sus miembros; derechos y deberes de los asociados; requisitos para su modificación; normas para la disolución y liquidación; y, los demás pactos y condiciones que se establezcan.
Las Organizaciones No Gubernamentales, disponen de personería jurídica de derecho privado constituida por las personas con emoción social que decidieron apostar por el cambio y mejoramiento de vida de poblaciones humanas que no tienen acceso al sistema financiero y otros sistemas.

Estas entidades crean sus propios programas para atender microcréditos, orientado a contribuir al desarrollo de los microempresarios.

MISION DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES:
La Misión se orienta a promover iniciativas y capacidades de las personas, para contribuir al Desarrollo Humano. En este marco, la Misión se orienta a: “Contribuir al desarrollo de los microempresarios más pobres del Perú, mediante la prestación de servicios financieros de calidad que satisfagan sus necesidades”.

MERCADO DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES:
El mercado donde desarrollan sus actividades, es muy competitivo. La presencia de otras instituciones obliga al personal esforzarse y emplear todos sus conocimientos profesionales para captar clientes y atenderlos de acuerdo a sus necesidades. Respecto a las características del mercado se puede hacer las siguientes observaciones: 
· Los servicios se dirigen principalmente al sector más pobre de la microempresa que requiere de microcréditos.

· Las condiciones crediticias deben ser competitivas, y adecuadas al mercado al cual se dirige su actividad de microcréditos.

· El personal de estas entidades sabe de la importancia de los clientes, este hecho motiva que se les de un trato preferencial, lo cual es parte de la cultura institucional.
· El personal de estas entidades realiza diversas actividades de promoción de los microcréditos, ya sea en la oficina, de puerta en puerta o en conglomerados. Contando con material de promoción con diseños motivadores, los mismos que son elaborados por personal especializado. 
· El mejor sistema de promoción utilizado para los microcréditos es el de "boca a boca", que consiste en que son los clientes bien atendidos, los que informan sobre las bondades del programa de microcréditos.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UNA ONG:
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UBICACIÓN GEOGRAFICA DE LOS MICROCREDITOS DE LAS ONG:
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2.3.1.2. FUNCIONALIDAD DE LA BANCA COMUNAL

ALCANCIAS COMUNALES:

Alcancía Comunal" o "ALCOM" es el nombre genérico que algunas Organizaciones No Gubernamentales le dan a su programa de Bancos Comunales. Las Alcancías son grupos formados en promedio por 20 personas, mayoritariamente mujeres microempresarias del nivel de subsistencia. Estas señoras se reúnen con la finalidad de obtener un crédito presentando garantías solidarias de todo el grupo, también se reúnen con la finalidad de ahorrar y desarrollar fuertes lasos de solidaridad, las mujeres se juntan sobre la base del mutuo conocimiento, el deseo de superación y en la labor de promoción de la entidad. Eligen una directiva formada por tres personas, que se encargan de velar por la aplicación de los reglamentos. Se puede iniciar las operaciones dando un préstamo al grupo por un monto total equivalente a S/. 350.00 por persona. Los créditos se repiten nueve veces durante tres años, cada crédito se da por un período de 4 meses.
PROCESO DE LOS BANCOS COMUNALES:
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	Proceso del Programa de Alcancías Comunales ALCOM
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	GRUPOS SOLIDARIOS
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Los grupos solidarios son de reciente creación, es una modalidad de crédito grupal, donde las personas que tienen negocio se juntan en grupos pequeños de tres a seis personas con la finalidad de obtener un crédito y avalarse o garantizarse mutuamente para la obtención de un préstamo, estos empresarios presentan un nivel de desarrollo superior al típico cliente de las alcancías comunales pero relativamente inferior al del crédito individual.



	Presentan como característica general, su fuerte deseo de superación pero tienen el inconveniente de no poder presentar garantías personales. En este programa la tasa de interés cobrada es del 5% mensual al rebatir.
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LOGROS OBTENIDOS
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Para crédito individual se tiene un rango de tasas, de acuerdo a líneas de crédito específicas, que permite darle un reconocimiento a los clientes puntuales como una manera de incentivarlos.

Las Alcancías tienen una sola tasa tipo flat, sin embargo hay que resaltar que del 4%, 3.5% es la que se cobra por el préstamo y 0.5% van a formar parte del ahorro, el cual será devuelto cuando la socia se retira o cuando la alcancía se gradúa. El ahorro forma parte de la cuenta interna de la Alcancía y esta bajo responsabilidad de los socios y la supervisión de la entidad.

Tanto crédito individual como Grupos Solidarios tiene una tasa de interés al rebatir
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Requisitos :

Tener un negocio propio rentable en el ámbito de atención de la entidad. 
Tener mas de un año de funcionamiento.

No ser moroso en el sistema financiero ni en otras ONGs.

Formar un Grupo Solidario de 6 personas como maximo.

Tener vocación de desarrollo.

Documentos :

Documentos personales.

Documentos del negocio si los tuviera.

Documentos de la vivienda.

Procedimientos :

Presentar documentos.

Organizar grupo solidario.

Evaluación del negocio.

Desembolso. 
Duración del Tramite :

Primera vez: tres días.

Siguientes créditos automáticos

Tipo de Entrega :

Moneda Soles  

2.3.2. MEJORAMIENTO DE LOS CONTROLES

Interpretando al  Informe COSO
, el control interno es un proceso efectuado por el Consejo de Administración y el resto del personal de las Organizaciones No gubernamentales, diseñado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución de objetivos institucionales. Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier desviación respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la entidad y de limitar las sorpresas. Dichos controles permiten a la dirección hacer frente a la rápida evolución del entorno económico y competitivo, así como a las exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro. Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la viabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes. Debido a que los controles internos son útiles para la consecución de muchos objetivos importantes, cada vez es mayor la exigencia de disponer de mejores sistemas de control interno y de informes sobre los mismos. El control interno es considerado cada vez más como una solución a numerosos problemas potenciales.
Según la Ley 27785
, el control consiste en la supervisión, vigilancia y verificación de los actos y resultados de la gestión, en atención al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economía en el uso y destino de los recursos, así como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de política y planes de acción, evaluando los sistemas de administración, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopción de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente. El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultánea y de verificación posterior que realiza la entidad, con la finalidad que la gestión de sus recursos, bienes y operaciones se efectúe correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultáneo y posterior. El control externo es el conjunto de políticas, normas, métodos y procedimientos técnicos, que compete aplicar a la entidad supervisora y de control, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestión, la captación y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con carácter selectivo y posterior.
Analizando al MAGU (1998)
, el término control interno comprende la organización, políticas y procedimientos adoptados por los directores y gerentes de las entidades para administrar las operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el logro de los resultados deseados. El control interno es efectuado por diversos niveles, cada uno de ellos con responsabilidades importantes. Una estructura de control interno sólida es fundamental para promover el logro de sus objetivos y la eficiencia y economía en las operaciones de cada entidad.

Según la INTOSAI
, “el control interno es plan de organización y el conjunto de medidas y métodos coordinados, adoptados dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y el grado de confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la observación de la política”.
El  MAGU
, también se refiere al control interno como el proceso continuo realizado por la dirección, gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si están lográndose los siguientes objetivos: i) promover la efectividad, eficiencia y economía en las operaciones y, la calidad en los servicios; ii) proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; iii) cumplir las leyes, reglamentos y otras normas; y, iv) elaborar información financiera válida y confiable, presentada con oportunidad.

Interpretando la Ley 28716
, se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes, políticas, normas, registros, organización, procedimientos y métodos incluyendo la actitud de las autoridades y el personal organizada e instituida en cada entidad para la consecución de los objetivos.

2.3.2.1. HERRAMIENTAS DE MEJORAMIENTO DE CONTROL

De acuerdo con la Ley No. 27785
, el control para que sea efectivo tiene que comprender las acciones de cautela previa, simultánea y de verificación posterior y debe ser realizado por la propia entidad, con la finalidad que la gestión de sus recursos, bienes y operaciones se efectúe correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultáneo y posterior.

Si las Organizaciones no Gubernamentales desean que mejore con control de los microcréditos, tienen que aplicar este tipo de herramientas que en buena cuenta son acciones a tomar para disponer de un control facilitador de la gestión.
2.3.2.1.1. CONTROL INTERNO PREVIO

El control interno previo compete exclusivamente a los directivos, funcionarios y trabajadores de las Organizaciones No Gubernamentales como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la entidad y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las políticas y métodos de autorización, registro, verificación, evaluación, seguridad y protección.
Si bien el control interno previo es ejercido por la propia entidad en función de los procedimientos establecidos en sus planes de organización, reglamentos, manuales y disposiciones emanadas de la Dirección de la entidad, compete al órgano de control correspondiente, formular oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de sus decisiones y en el manejo de sus recursos, así como los procedimientos y operaciones que emplean en su accionar, a fin de optimizar sus sistemas administrativos, de gestión y de control interno.

Es dentro de este contexto debe establecerse mecanismos preventivos que orienten hacia la probidad administrativa y constituyan parte del ambiente de control que deben mantener y garantizar la Dirección, a través de herramientas de Control Interno.
Este tipo de control se  enfoca en la prevención de las desviaciones en la calidad y en la cantidad de recursos utilizados en la organización.

Los procedimientos del control previo o preliminar incluyen todos los esfuerzos de la gerencia para aumentar la probabilidad de que los resultados actuales concuerden favorablemente con los resultados planificados. Desde esta perspectiva, las políticas son medios importantes para poner en marcha el control preliminar debido a que son directrices para la acción futura. Por lo tanto es importante distinguir entre el establecimiento de las políticas y su realización. El establecimiento de las políticas forma parte de la función de la planificación, mientras que se realización corresponde a la función de control. 

2.3.2.1.2. CONTROL INTERNO CONCURRENTE

Al igual que el control interno previo, el control concurrente o simultáneo, compete exclusivamente a los directivos, funcionarios y trabajadores de las Organizaciones No Gubernamentales como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la entidad y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las políticas y métodos de autorización, registro, verificación, evaluación, seguridad y protección. Este tipo de control se aplica paralelamente a la realización de las transacciones. 

Este tipo de control, vigila las operaciones en funcionamiento para asegurarse que los objetivos se están alcanzando, los estándares que guían a la actividad en funcionamiento se derivan de las descripciones del trabajo y de las políticas que surgen de la función de la planificación.
El control concurrente ocurre mientras que una actividad está en marcha. Implica la regulación de las actividades en curso que son parte del proceso de la transformación para asegurarse que se conforman con los estándares de organización. El control concurrente se diseña para asegurarse de que las actividades del trabajo del empleado producen los resultados correctos. Puesto que el control concurrente implica el regular de tareas en curso, requiere la comprensión de las tareas específicas implicadas y de su relación al haber deseado y al producto. El control concurrente a veces se llama investigación o control sí-no, porque implica a menudo los puntos de comprobación en los cuales las determinaciones se hacen alrededor si continuar progreso, tomar la acción correctiva, o el trabajo de la parada en conjunto sobre productos o servicios. 

2.3.2.1.3. CONTROL INTERNO POSTERIOR
El control interno posterior, se centra en los resultados finales, las medidas correctivas se orientan hacia la mejora del proceso para la adquisición de recursos o hacia las operaciones entre sí.
Se entiende por control posterior la vigilancia de las actividades, operaciones y procesos ejecutados por los sujetos de control y de los resultados obtenidos por los mismos.
El control interno posterior es ejercido por los responsables superior del trabajador o funcionario ejecutor, en función del cumplimiento de las disposiciones establecidas, así como por el órgano de control de la entidad, según sus planes y programas anuales, evaluando  y verificando los aspectos administrativo del uso de los recursos y bienes de la entidad, así como la gestión y ejecución llevadas a cabo, en relación con las metas trazadas y resultados obtenidos. Es responsabilidad de la Dirección de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluación de la gestión y el efectivo ejercicio de la rendición de cuentas, propendiendo a que este contribuya con el logro de las metas, objetivos y misión de la entidad a su cargo. La dirección de la entidad está obligada a definir las políticas institucionales en los planes y/o programas anuales que formulen, los que serán objeto de las verificaciones correspondientes.
Las Organizaciones no gubernamentales de desarrollo, coloquialmente denominadas ONG tienen determinadas características propias de gestión perfectamente diferenciadas de las que corresponderían a una empresa de negocios, ya que de un lado, deben ser capaces de obtener fondos de terceros que los donan desinteresadamente, a cambio de promover fines altruistas y una total transparencia de la misma, mientras que de otro, su actividad que viene limitada por los anteriores fondos debe intentar gestionar eficazmente (maximizar) para maximizar la consecución de los fines propuestos. Las fases de planificación, programación y presupuesto y su posterior control, típicas de la empresa, deben adaptarse para el tipo de gestión que llevan a cabo las ONG, por medio de la planificación, gestión y control sobre proyectos. 

2.3.2.2. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EFECTIVOS

Según Aldave y Meniz (2006)
, antes de hablar de procedimientos de control, debemos hablar de principios de Control Interno, los cuales  constituyen los fundamentos específicos que basados en la eficiencia demostrada y su aplicación práctica en las actividades financieras y administrativas, son reconocidos en la actualidad como esenciales para el control de los recursos financieros, humanos y materiales de las Organizaciones No Gubernamentales. Los siguientes son principios que deben tenerse en cuenta:
a) Responsabilidades delimitadas;
b) Segregación de funciones;
c) Ningún empleado debe ser responsable por una transacción completa;
d) Selección de funcionarios y empleados honestos, hábiles y capaces;
e) Aplicación de pruebas continuas de exactitud;
f) En lo posible, rotación periódica de deberes y funciones;
g) Fianzas para protección de los recursos públicos;
h) Instrucciones por escrito;
i) Utilización de cuentas de control;
j) Uso de equipos con dispositivos de control y pruebas;
k) Contabilidad por partida doble;
l) Control y uso de formularios prenumerados;
m) Evitar el uso de dinero en efectivo;
n) Uso de un mínimo de cuentas bancarias y con firmas mancomunadas;
o) Depósitos oportunos e intactos.

Interpretando a Holmes (1993)
, los procedimientos de control son aquellos que proporcionan una seguridad razonable de poder lograr los objetivos específicos de una Organización No Gubernamental dentro de las condiciones de honestidad, competencia profesional, eficiencia, economía y protección al medio ambiente. 

Los procedimientos de control comprenden todos los instrumentos, mecanismos y técnicas que deben ser diseñadas e integradas dentro de la secuencia de las operaciones de cada Organización No Gubernamental e incorporados en las normas y manuales correspondientes de la entidad. El hecho de que existan políticas y procedimientos formalmente documentados, no necesariamente significan que se estén aplicando de manera efectiva. Atendiendo a su naturaleza los procedimientos pueden ser de carácter preventivo o detectivo. Los procedimientos preventivos se establecen para evitar errores durante el desarrollo de las transacciones; y los detectivos tienen como finalidad precisar en lo posible los errores o desviaciones a lo normado, que durante el desarrollo de las transacciones no se identificaron a través de los procedimientos de control preventivo. Por lo general, podrán catalogarse como procedimientos correspondientes a: 

a) Observación de las disposiciones legales, reglamentarlas, políticas, etc.;
b) Debida autorización y ejecución de las transacciones y otras operaciones;
c) Adecuada segregación de funciones;
d) Diseño y uso de los documentos y registros apropiados para ayudar a asegurar el registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos;
e) Dispositivos de seguridad adecuados para el acceso, consumo y uso de los recursos, registros e información, tales como programas de cómputo y los archivos de datos, revisión de los informes, así como la toma de acciones correctivas que se desprendan de ellos, etc.;
f) Arqueos y evaluación de las cifras registradas, tales como arqueos del efectivo, controles programados en computadoras, conciliaciones, etc.;
g) Custodia y prevención de riesgos en los activos.
Según Aldave y Meniz (2007)
, Los procedimientos de control son operaciones específicas que se aplica en el desarrollo del control e incluyen técnicas y prácticas consideradas necesarias de acuerdo con las circunstancias. Los procedimientos pueden agruparse en pruebas de control, procedimientos analíticos y pruebas sustantivas de detalle. 

Se denomina pruebas de controles a los procedimientos que se aplican para obtener seguridad de control, mediante la confirmación de que los controles en que se confía han operado efectiva y continuamente durante todo el periodo concerniente a la actividad de control. Para asegurarse que los procedimientos de control vienen cumpliéndose, la administración efectúa actividades de monitoreo; como pruebas de procedimientos específicos. Par4a cada objetivo de control se debe identificar los procedimientos de control importantes, ejecutar pruebas para asegurar que el funcionamiento de los controles, documentar los controles a ser probados; y, determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas de controles. Generalmente las pruebas de controles comprenden una combinación de observación, indagación y examen de documentos. La observación del funcionamiento de un procedimiento de control, o actividad de monitoreo, proporciona evidencia sustancial sobre su efectividad; la observación provee una evidencia confiable de que un control se aplica apropiadamente, cuando el auditor esta allí para observarla, sin embargo, no provee evidencia de que el control estuvo en operación en cualquier otra oportunidad, consecuentemente, las pruebas de observación deben ser complementadas con evidencia obtenida por otras pruebas. La indagación consiste en entrevistas que conducen a obtener evidencia acerca de la efectividad de los controles. Puede ser directa o indirecta. La precisión de la evidencia obtenida depende de varios factores como competencia, experiencia, conocimiento, independencia e integridad de la persona a quien se le solicita responder el cuestionario. En relación con el examen de documentos, el auditor conduce las pruebas examinando documentos y registros y los controles aplicados; los manuales de organización y funciones y flujogramas pueden proveer evidencia acerca del diseño de los controles, pero no proveen la evidencia de que están operando y se aplican consistentemente, por eso tiene que apoyarse de otras pruebas.
Los procedimientos sustantivos de control deben aplicarse para todas las aseveraciones importantes. El objetivo es detectar cifras erróneas materiales que pueden haber ocurrido y no haber sido detectadas por los controles de la entidad y corregidas. En base a la expectativa de confianza del 95% que se sustenta en la experiencia se establecen los criterios numéricos de seguridad para cada nivel de riesgo. Para lograr la seguridad sustantiva requerida, se puede utilizar los procedimientos analíticos sustantivos y las pruebas de detalles o una combinación de las dos. Los procedimientos analíticos sustantivos implican la comparación de un monto registrado, con la expectativa del evaluador y, el análisis de cualquier diferencia significativa para alcanzar una conclusión sobre el monto contabilizado. Las pruebas de detalle son procedimientos que se aplican a detalles individuales seleccionados para el examen e incluyen la confirmación, inspección física, comprobación, cálculo y revisión. La confirmación consiste en obtener y evaluar una comunicaci8ón escrita a una solicitud efectuada que también es por escrito y que corrobora la información contenida en los registros financieros y contables de la entidad. La inspección física incluye el recuento de los recursos financieros, cheques, vales y otros. La comprobación.
Los procedimientos analíticos sustantivos consisten en comparar los saldos de las cuentas registradas con las expectativas del evaluador. La aplicación de estos procedimientos conllevar a determinar la cantidad del límite, identificar una razonable relación, reunir datos, desarrollar la expectativa del monto registrado, comparar la expectativa, obtener explicaciones, corroborar dichas explicaciones, determinar si las explicaciones y las evidencias son suficientes, documentar el monto de cualquier error y finalmente concluir con la presentación justa y razonable del monto registrado.
Los procedimientos antes descritos constituyen la forma como mejorar los controles. Se pueden aplicar a nivel administrativo, financiero y contable. Como consecuencia de ello se debe facilitar la gestión efectiva de los microcréditos de la Banca Comunal de las Organizaciones No Gubernamentales.

2.3.2.2.1. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Según Terry (2005)
, para determinar si los esfuerzos administrativos están dando resultados para alcanzar los objetivos, se requiere la evaluación de los resultados. Si los resultados no van de acuerdo con lo esperado, entonces se aplican medidas correctivas. Esta vigilancia o evaluación y corrección, en su caso, constituye la tarea del control administrativo. Para muchos legos, el concepto del control es sinónimo del de administración. Para ellos, el que revisa lo que se está logrando, decide si es satisfactorio y hace cumplir las decisiones, personifica a un miembro de la gerencia. Sin embargo, este concepto solo es cierto en parte porque, el control sólo es parte, pero una parte importante, del concepto de administración o gestión institucional. En tanto, control es determinar lo que se está haciendo, esto es, evaluar el desempeño y, si es necesario, aplicar medidas correctivas, de manera que el desempeño esté de acuerdo con los planes. El control incluye la vigilancia activa de una operación para mantenerla dentro de los límites definidos, y tiene carácter también de vigilancia en las otras tres funciones fundamentales de la administración. Ayuda a asegurar que lo que se ha planeado se ejecute. Se puede considerar que el control está formado por un mecanismo que descubre y corrige las variaciones importantes entre los resultados obtenidos y las actividades planeadas. Es natural que se registren algunos errores, pérdida de esfuerzos y directivas equivocadas y que se produzcan desviaciones indeseables del objetivo que se persigue. Por lo tanto, es necesaria la función del control. Pero es importante tener presente que el propósito del control es positivo- es hacer que las cosas sucedan, es decir, alcanzar el objetivo en el periodo estipulado, o aumentar lo rentable de un producto financiero o de otro tipo. Nunca debe considerarse que el control es de carácter negativo. El control es una necesidad y una ayuda, no un impedimento o un obstáculo. El control consta de un proceso formado de varios pasos definidos. Sin importar la actividad, se aplican estos mismos pasos básicos: i) Medición del desempeño; ii) La comparación del desempeño con el estándar, y averiguar la deferencia, si la hay; y, iii) La corrección de desviaciones no favorables por medio de acciones remediadoras.
Analizando a Stoner, Freeman y Gilbert (2006)
,  se puede determinar que el control ayuda a los gerentes a monitorear la eficacia de la planificación, la organización y la dirección y a tomar medidas correctivas conforme se van necesitando. Las Organizaciones No Gubernamentales utilizan a los procedimientos de control para asegurarse de que están avanzando, satisfactoriamente, hacia sus metas y de que están usando sus recursos financieros, a través de los microcréditos, de manera eficiente.  El control administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas. De hecho, el control está mucho más generalizado que la planificación. El control sirve a los gerentes para monitorear la eficacia de sus actividades de planificación, organización y dirección. Una parte esencial del proceso de control consiste en tomar las medidas correctivas que se requieren. El control administrativo es un esfuerzo sistemático para establecer normas de desempeño con objetivos de planificación, para diseñar sistema de retroalimentación, para comparar los resultados reales con las normas previamente establecidas, para determinar si existen desviación y para medir su importancia, así como para tomar aquellas medidas que se necesitan para garantizar que todos los recursos de la entidad se usen de la manera más eficaz y eficiente posible para alcanzar los objetivos de la entidad.
Analizando a Mockler, referido por Stoner, Freeman y Gilbert (2006)
,  los procedimientos de control administrativo a tener en cuenta para que los microcréditos tengan la debida efectividad, son los siguientes:
a) Establecer normas y métodos para medir el rendimiento. 

b) Medir los resultados.

c) Determinar si los resultados corresponden a los parámetros.

d) Tomar medidas correctivas.

Interpretando a Robbins y Coulter (2005)
, el control administrativo es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen según lo planeado y corregir cualquier desviación significativa. Todos los gerentes deben participar en la función de control, aunque sus unidades se estén desempeñando según lo planeado. Los gerentes eficaces necesitan efectuar un seguimiento para tener la seguridad de que, de hecho, se está llevando a cabo lo que se supone que los demás deben hacer y de que sus objetivos se están logrando. En realidad, dirigir es un proceso continuo y las actividades de control proporcionan el vínculo decisivo para la planeación. Si los gerentes no ejercieran control, no tendrían forma de saber si sus objetivos y planes van de acuerdo con lo previsto ni que acciones deben tomar en el futuro. Otra razón por la que es importante el control es el empowerment (otorgamiento de poder a los empleados). Muchos gerentes se niegan a conferir poder a sus empleados porque temen que éstos cometan algún error por el cual el gerente deba responsabilizarse. Por lo tanto, muchos gerentes se sienten tentados a hacer las cosas por sí mismos y e vitan el empowerment. Sin embargo, esta renuencia se reduce sí los gerentes desarrollan un sistema de control eficaz que proporcione información y retroalimentación sobre el desempeño de los empleados. El proceso para lograr la efectividad del control comprende las siguientes etapas: 

a) La medición del rendimiento real; 

b) La comparación del desempeño real con una norma; y, 

c) La toma de medidas administrativas para corregir desviaciones o normas inadecuadas. El proceso de control
El proceso de control asume que ya existen normas de desempeño. Estas normas son las metas específicas establecidas durante el proceso de planeación y frente a las cuales se mide el progreso del desempeño.
Para medir el rendimiento se debe utilizar la observación personal, los informes estadísticos, los informes orales y los informes escritos. el uso de una combinación de enfoques aumenta tanto el número de fuentes de información como la probabilidad de obtener información confiable.

La etapa de la comparación determina el grado de variación entre el desempeño real y el estándar. Aunque es posible esperar cierta variación en el desempeño en todas las actividades es fundamental determinar el margen de variación aceptable. Las desviaciones que exceden este margen se vuelven importantes y requieren la atención del gerente. 
En la etapa de la toma de medidas administrativas los gerentes pueden elegir entre tres cursos de acción posibles: no hacer nada; corregir el desempeño real o revisar los estándares.

Entre los diferentes procedimientos de control se pueden mencionar las siguientes:

· Procedimientos de Contabilidad 
· Procedimientos de Auditoria 
· Presupuestos 
· Reportes, informes 
· Formas o formatos
· Archivos (memorias de expedientes) 
· Procedimientos computarizados 
· Procedimientos mecanizados  
· Gráficas y diagramas  
· Proceso, procedimientos, Gannt, etc. 
· Procedimiento hombre maquina, mano izquierda, mano derecha etc.  
· Estudio de métodos, tiempos y movimientos, etc.  
· Métodos cuantitativos  
· Redes 
· Modelos matemáticos 
· Investigación de operaciones 
· Procedimientos de Estadística 
· Cálculos probabilísticas

Analizando a Chiavenato (2000)
, la finalidad del control es garantizar que los resultados de lo que se planeó, organizó y distribuyó se ajusten lo máximo posible a los objetivos preestablecidos, tarea de la que deben estar muy pendientes los ejecutivos que se encargaron de la planeación y organización. La esencia del control radica en la verificación de si la actividad controlada está alcanzando o no los objetivos o resultados deseados. El control es un proceso que guía la actividad ejecutada para alcanzar un fin determinado de antemano. Como proceso, el control presenta fases que deben tomarse en cuenta en todo momento. Los puntos estrictamente necesarios en cualquier sistema de control son: 

a) Un objetivo, un fin predeterminado, un plan, una línea de acción, un estándar, una norma, una regla decisoria, un criterio, una unidad de medida.

b) Un medio para medir la actividad desarrollada.
c) Un procedimiento para comparar tal actividad con el criterio fijado.
d) Algún mecanismo que corrija la actividad en curso, para alcanzar los resultados deseados.

La aplicación de estos conceptos generales y abstractos a situaciones concretas y prácticas dependerá de cada gerente. Los elementos mencionados siempre deben estar incluidos en cualquier sistema de control, sea en el control de calidad, presupuestario, financiero, de producción, de inventario, de personal, etc.

El control es un proceso cíclico, compuesto de cuatro fases:

a) Establecimiento de estándares y criterios.
b) Observación del desempeño.
c) Comparación del desempeño con el estándar establecido.
d) Acción para corregir el desvío entre el desempeño real y el desempeño esperado.

Establecimiento de estándares y criterios: Los estándares representan el desempeño deseado; los criterios representan las normas que guían las decisiones. Proporcionan medios para establecer lo que debe hacerse y qué desempeño o resultado debe aceptarse como normal o deseable. Constituyen los objetivos que el control deberá garantizar o mantener. La función más importante del control es determinar cuáles deberían ser los resultados o, por lo menos, qué esperar de determinada acción. Los estándares o normas proporcionan un método para establecer qué debe hacerse. Los estándares pueden expresarse en tiempo, dinero, calidad, unidades físicas, costos o índices. La administración científica se preocupó por desarrollar técnicas que proporcionan buenos estándares, como el tiempo estándar en el estudio de tiempos y movimientos. Entre los ejemplos de estándares o criterios podemos mencionar el costo estándar, los estándares de calidad y los estándares de volumen de producción. El proceso de control se lleva a cabo para ajustar las operaciones a determinados estándares establecidos de antemano; funciona de acuerdo con la información que recibe. Esta información permite emprender acciones correctivas oportunas, que son la base del control. En consecuencia el control debe definirse de acuerdo con los resultados que se pretende obtener con base en los objetivos, planes, políticas, organigramas, procedimientos. El control implica una comparación con estándares establecidos previamente para poner en marcha la acción correctiva cuando se presenta un desvío inaceptable. Esta acción puede incluir el ejercicio de la autoridad y de la dirección, aunque no necesariamente en todos los casos. También pueden revisarse y modificarse los estándares fijados (si no fueron establecidos de manera apropiada) para adaptarlos a la realidad de los hechos a las posibilidades de la empresa.

Naturaleza variada de los estándares de control

· Estándares éticos: estándares de comportamiento esperados del personal y de la dirección.
· Estándares de programación: datos esperados al término de las actividades.
· Estándares de desempeño técnico: niveles deseados de desempeño.
· Costos estándar: costos normativos en que se incurre durante las fases de operación.

· Indicadores financieros: índices que señalan relaciones entre elementos o actividades y recursos financieros aplicados (como liquidez, rentabilidad, solvencia, gestión, etc.).
· Presupuestos: esquemas de planeación que contienen estándares aprobados para el control (como presupuestos de caja o previsión de gastos).
· Retorno sobre la inversión: control para evaluar el desempeño de aplicaciones financieras
· Criterios mixtos: estándares empleados para evaluar el desempeño de la empresa a largo plazo, como:

¨ Filosofía y calidad de la gerencia

¨ Posición en el mercado

¨ Imagen de la empresa

¨ Viabilidad de la empresa

¨ Moral de la empresa

¨ Relaciones con los clientes y el público

¨ Entrenamiento y desarrollo del personal

¨ Innovación e investigación

¨ Conservación del patrimonio

Observación del desempeño: Para controlar el desempeño, es necesario conocer por lo menos un poco de éste. El proceso de control se lleva a cabo para ajustar las operaciones a estándares previamente establecidos, y funciona de acuerdo con la información que recibe. La observación o verificación del desempeño o del resultado busca obtener información precisa de lo que se controla. La eficacia de un sistema de control depende de la información inmediata sobre los resultados anteriores, transmitida a quienes tienen poder para introducir cambios. La unidad de medida deberá concordar con el criterio predeterminado y deberá expresarse de modo que permita efectuar una comparación sencilla. El grado de exactitud de la medida dependerá de las necesidades específicas de aplicación de esa medida.

Comparación del desempeño real con el esperado: Toda actividad experimenta algún tipo de variación, error o desvío. Es importante definir los límites dentro de los cuales esa variación se considera normal o deseable. No todas las variaciones requieren corrección, sino sólo aquellas que sobrepasen los límites de los criterios de especificación. El control separa lo normal de lo excepcional para que la corrección se concentre en las excepciones o los desvíos. Este aspecto recuerda mucho el principio de excepción propuesto por Taylor. Para concentrarse en las excepciones, el control debe disponer de técnicas que señalen con rapidez dónde se origina el problema. Al comparar los resultados con los estándares establecidos, la evaluación debe enviarse siempre a la persona o al órgano responsable. La comparación del desempeño real con el proyectado no sólo busca localizar las variaciones, errores o desvíos, sino también predecir otros resultados futuros. Además de proporcionar comparaciones rápidas, un buen sistema de control permite localizar posibles dificultades o mostrar tendencias significativas para el futuro. Aunque no se puede modificar el pasado, comprenderlo−partiendo del presente−puede ayudar a crear condiciones para obtener mejores resultados en las operaciones futuras. En general, la comparación de los resultados reales con lo planeados se lleva a cabo mediante presentación de diagramas, informes, indicadores, porcentajes y medidas estadísticas. Estos medios de presentación exigen que el control disponga de técnicas que le permitan tener mayor información sobre lo que debe controlarse.

Acción correctiva: Las medidas y los informes de control indican cuándo las actividades que se realizan no logran los resultados esperados, y permiten establecer condiciones para poner en marcha la acción correctiva. El objetivo del control es indicar cuándo, cuánta, cómo y dónde debe ejecutarse la corrección. La acción necesaria se emprende con base en los datos cuantitativos obtenidos en las tres fases anteriores del proceso de control. Las decisiones respecto de las correcciones que deben hacerse representan la culminación del proceso de control. La acción correctiva que ajusta las operaciones a los estándares preestablecidos es la esencia del control, y su base es la información que reciben los gerentes. Control es la función administrativa que consiste en medir y corregir el desempeño de los subordinados para garantizar que se ejecuten los planes dispuestos para alcanzar los objetivos. Es la función según la cual el administrador, desde el presidente hasta el capataz, certifica que todo lo que se hace concuerda con lo planeado. Fayol afirmaba que en una empresa, el control consiste en comprobar si todo se ejecuta conforme al plan adoptado, las instrucciones dadas y los principios establecidos. Tiene por objetivo indicar las fallas y los errores para rectificarlos y no reincidir en ellos. Se aplica a todo: cosas, personas y acciones. La planeación requiere programas coherentes, integrados y articulados, en tanto que el control exige la concordancia de planes y acciones.

Las distintas acciones coordinadas e integradas que se llevan a cabo por todas las actividades de la organización, pueden ser clasificadas según los objetivos o fines que cada una de ellas puedan alcanzar, pero siempre teniendo presente que no son elementos aislados, que forman parte de un proceso y que están interrelacionados con otras acciones que a su vez se encuentran integradas con los diferentes procesos de gestión.

Tomando en consideración los intereses del auditor para la evaluación del Control Interno y que en esencia al auditor externo lo que le interesa es opinar respecto a la confiabilidad de los estados financieros, continúa siendo de vital necesidad diferenciar las acciones que integran el proceso de control interno; pueden ser clasificadas en control administrativo: Operativo y estratégico y control contable.

El control   administrativo está conformado por: control operativo y control estratégico. El control administrativo, el cual es denominado por algunos autores como operativo, hasta ahora ha sido identificado como el plan de la organización y todos los métodos y procedimientos relacionados con la eficiencia operativa y la adhesión a las políticas de la dirección.

Teniendo en consideración la conceptualización que el informe COSO expone acerca del control interno y en el uso cada vez más generalizado de la dirección estratégica, el control administrativo se puede definir como todas las acciones coordinadas e integradas que son ejecutadas por las personas (desde el Consejo de Dirección, hasta cualquier miembro de la organización), en cada nivel de la entidad para otorgar  un grado razonable de confianza en la consecución de los objetivos de eficiencia y eficacia de las operaciones, los objetivos estratégicos y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Donde pudiera establecerse para su evaluación o estudio subgrupos como:

Control operativo. Los controles, entendidos como las acciones estructuradas y coordinas, para alcanzar un nivel razonable de confianza en el cumplimiento de la legislación aplicable en el área operativa, y en lograr los niveles esperados de economía, eficiencia y eficacia en las operaciones y en la protección de los activos.   

Control estratégico: Proceso que comprende las acciones coordinadas e integradas a las unidades o actividades de la entidad, para alcanzar un nivel razonable de seguridad en el éxito de las estrategias formuladas.

Control Contable son aquellas acciones estructuradas, coordinadas e integradas a los procesos de gestión básicos de planificación, ejecución y supervisión con el propósito de otorgar un grado razonable de confiabilidad sobre la información financiera. Estas acciones están conformadas por los controles y procedimientos contables establecidos con este propósito.

Son más efectivos los controles internos cuando se incorporan a la infraestructura de una organización y comienzan a ser parte de su actividad más elemental. No deben entorpecer, sino comportarse positivamente en la consecución de los objetivos.

No obstante, para su instrumentación siempre se ha tenido en cuenta el costo beneficio del sistema de control interno, así como las limitaciones inherentes a cualquier sistema.

La importancia que está adquiriendo el control interno en los últimos tiempos, a causa de numerosos problemas producidos por su ineficiencia, ha hecho necesario que los miembros de los consejos de administración asumieran de forma efectiva, unas responsabilidades que hasta ahora se habían dejado en manos de las propias organizaciones de las empresas. Por eso es necesario que la administración tenga claro en qué consiste el control interno para que pueda actuar al momento de su implantación. 

2.3.2.2.2. PROCEDIMIENTOS FINANCIEROS

El control interno como elemento técnico de la administración se inicia aplicando criterios y procedimientos relacionados con las actividades contables, los que se han ido ampliando a las actividades administrativas y, operativas. Con referencia exclusiva a los aspectos de orden financiero de las Organizaciones, el sistema de control interno ha sido ampliamente desarrollado e involucra a los sistemas de la entidad. Específicamente, el control interno financiero comprende el plan de organización y los procedimientos y registros que conciernen a la custodia de los recursos, así como la verificación de la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros. Es difícil realizar una separación exacta entre lo que constituye el control interno financiero y el control interno administrativo; sin embargo, la definición pretende seccionar los aspectos relacionados exclusivamente con la administración financiera. Por lo tanto, el plan de organización se refiere al área financiera conformada generalmente por las actividades financieras. De manera similar, los procedimientos establecidos y los registros mantenidos para la custodia y control de los recursos humanos, materiales, tecnológicos y de tiempo, así como los informes financieros requeridos para su adecuado manejo, están relacionados con el área financiera; sin embargo, existen varios aspectos referidos a las actividades administrativas como los recursos humanos, la organización institucional y otros que tienen que ver con las actividades técnicas y operativas de las entidades, como el control y manejo de los materiales y los recursos tecnológicos, el proceso productivo, la prestación de servicios o la venta de productos, de acuerdo con las actividades específicas de cada institución. El control interno financiero ha experimentado un desarrollo técnico importante debido a la investigación y aplicación de varias metodologías de trabajo para la custodia de los recursos y para verificar la exactitud y confiabilidad de los registros contables y presupuestarios, y de los informes financieros producidos por los diferentes sistemas que conforman la administración financiera. Muchos ejemplos, en este sentido se puede presentar, como son: los métodos para el reconocimiento y registro de las transacciones financieras, los sistemas de registro que se pueden utilizar, los métodos para el registro y amortización de los activos institucionales, los métodos para la capitalización y amortización de los activos y pasivos diferidos, los requerimientos básicos para la presentación de informes financieros, la utilización de criterios de comparación en la presentación de informes financieros, la utilización de criterios de comparación en la presentación de la información financiera, la utilización de notas aclaratorias sobre aspectos y partidas importantes de los informes financieros, la inclusión de información financiera complementaria como parte de los informes financieros, entre los más importante. Además, cada institución incluye en el sistema de control interno financiero una serie de pasos, prácticas  y procedimientos para aplicar el control interno previo y el control interno concurrente de las transacciones financieras realizadas, en los sistemas componentes de la administración financiera pública. En términos generales, lo expresado demuestra la serie de criterios y condiciones técnico-financieras que requieren definirse para el funcionamiento adecuado del control interno financiero, el mismo que debe estar diseñado de manera integrada dentro del sistema de control interno institucional que incluye las actividades administrativas y operativas de cada organización. El control interno financiero a ser diseñado debe describir las funciones y responsabilidades de cada sistema que conforma la administración financiera, y que en resumen define  el plan de organización del área financiera; establecer los procedimientos y métodos de trabajos a utilizar para el registro y custodia de los recursos institucionales y definir las prácticas que permitan asegurar la exactitud y la confiabilidad de la información financiera producida por la entidad.

El microcrédito, consiste en la provisión de una variedad de servicios financieros tales como depósitos, préstamos y seguro a familias pobres que no tienen acceso a los recursos de las instituciones financieras formales. Los préstamos son utilizados para invertir en microempresas, así como para invertir en salud y educación, mejorar la vivienda o hacer frente a emergencias familiares. Pero el microcrédito no se limita a proveer servicios financieros solamente, sino que provee entrenamiento en el manejo del dinero, y toca aspectos tales como liderazgo, confianza, autoestima, educación y manejo de microempresas. Y aunque algunos programas se interesan exclusivamente en lo concerniente al ahorro y el crédito, otros tienen este elemento como parte de un paquete que incluye, además, actividades relacionadas con la salud, la planificación familiar o la organización de la producción y distribución de bienes. Los programas de microcrédito son focalizados y su población objetivo suele estar conformada por gente pobre que no tiene acceso a los préstamos institucionales de la banca comercial o de otras instituciones públicas. Sin embargo, estos pobres tienen la capacidad de emprender actividades que eventualmente aumentarán su ingreso. Son los denominados “pobres emprendedores” y se diferencian de aquellos pobres que no tienen capacidad de llevar a cabo actividades económicas debido a la carencia de habilidades personales o al grado de indigencia en que se encuentran. Estos últimos deben ser asistidos preferiblemente mediante otro tipo de programas sociales. La buena identificación de la población objetivo es importante para la creación y el mantenimiento de la disciplina crediticia, que es una condición necesaria para la sustentación del programa. Las mujeres constituyen un grupo objetivo común en los programas de microcrédito. Esto se debe, entre otras razones, a que las mujeres han demostrado mejores cualidades empresariales y mejores tasas de repago que las registradas por los hombres; las mujeres tienen un acceso más limitado al crédito porque generalmente los activos, que podrían servir de colateral, están registrados a nombre de sus maridos; el ingreso percibido por las mujeres usualmente tiene un mayor impacto sobre el bienestar de la familia; el microcrédito no sólo mejora la situación financiera de la mujer sino que mejora su posición en la familia y la sociedad, su autoestima y su poder de decisión. Por ello, muchos programas de microcrédito tienen un enfoque de género para que las mujeres tengan las mismas oportunidades que los hombres. La manera típica como funciona el microcrédito es otorgando un préstamo pequeño, cuyo monto está determinado por la capacidad de pago del prestatario, durante un período corto. Una vez pagado el primer préstamo, el prestatario puede optar por un segundo préstamo mayor, ya que ha aprendido a gerenciar sus inversiones y ha demostrado ser buen pagador. Si el beneficiario continúa pagando puntualmente puede optar a préstamos cada vez mayores. El tamaño máximo del próximo préstamo se determina por el desempeño en los pagos, declinando en una cantidad previamente establecida por cada cuota no pagada a tiempo. Se fija un número máximo de cuotas no pagadas a tiempo que hacen que el beneficiario deje de ser elegible para nuevos préstamos. Este mecanismo de control de pago es dinámico, y se recurre a él porque los pobres no tienen activos que puedan ser utilizados como colateral, lo cual representa uno de los principales obstáculos para acceder a los préstamos del sistema bancario institucional. Otra manera usual de garantizar el pago del préstamo es mediante el sistema de grupo. Los prestatarios son organizados en grupos solidarios, conformados con personas de la misma aldea, usualmente amigos o familiares. Cada grupo tiene un líder, posición de carácter rotatorio. Los préstamos son otorgados por las instituciones donantes al grupo, cuyos miembros se reúnen semanal o mensualmente para discutir y aprobar los proyectos individuales que serán financiados. Una vez otorgado el préstamo a uno de los miembros, el grupo le hace seguimiento a la inversión. Los préstamos otorgados al grupo se le cobran al grupo. Si uno de los prestatarios no puede pagar su cuota, el grupo debe hacerlo dividiendo el monto entre los miembros del grupo. Los nuevos préstamos de la institución donante dependen del récord de repago del grupo, de manera que todos los miembros deben amortizar las cuotas puntualmente para que el grupo tenga acceso a nuevos recursos. Esto hace que se produzca presión social entre los miembros del grupo y sirve como colateral social. Muchas veces se potencia el colateral social pidiéndoles a los futuros miembros que conformen sus propios grupos, ya que éstos al seleccionar individuos en quienes confían la probabilidad de tener que pagar las cuotas de los otros miembros del grupo disminuye y la tasa de repago del grupo aumenta. El sistema de grupo no solo proporciona una garantía de repago sino que disminuye los costos administrativos del financiamiento porque es el propio grupo el que administra los préstamos individuales. Además, la rotación de la posición de líder del grupo, usualmente anual, les da la oportunidad a sus miembros de asumir responsabilidades de liderazgo, participar en actividades sociales de la comunidad y mejorar su autoestima. Esto tiene un efecto positivo en la identidad individual de los miembros y propicia el desarrollo de la identidad colectiva y la participación comunitaria, preparando a los miembros de la comunidad para enfrentar los problemas y resolverlos de manera endógena. La formación de una identidad colectiva ayuda a la sustentabilidad del microcrédito, una vez que los patrocinantes finalizan su actividad, porque hace que los beneficiarios se identifiquen con el esquema elevando su grado de compromiso. En este sentido es importante que los servicios ofrecidos satisfagan las necesidades del grupo. No sólo debe haber acceso fácil y rápido al crédito, sino que los servicios financieros deben ser acompañados por servicios no financieros que incluyan información y entrenamiento. Además se debe considerar la personalización de los servicios, ofreciendo diferentes productos en préstamos y ahorros, porque no todos los clientes progresan al mismo ritmo. Esto, a su vez, atraerá nuevos clientes haciendo crecer el sistema. Por último, el esquema debe ser lo suficientemente flexible como para adaptarse a las condiciones locales. 

La incorporación del ahorro en el sistema de microcrédito persigue varios fines. Primero, inculcar el hábito de ahorrar en los beneficiarios, lo cual les permite aprender a manejar su dinero y les da cierta protección contra eventos inesperados; segundo, los ahorros son una fuente de recursos, más barata que los préstamos de la banca comercial, que permite atraer nuevos prestatarios quienes, a su vez, proporcionan más recursos con sus ahorros, todo lo cual fortalece la sustentabilidad del sistema y disminuye su dependencia de recursos externos; tercero, el financiamiento parcial de los préstamos con ahorros de los beneficiarios aumenta la motivación para su repago. 

La Comisión Europea (European Commission 2000) afirma que una entidad microfinanciera exitosa debe ser sustentable, eficiente y eficaz. La sustentabilidad financiera depende de cinco factores: 
a) Alcanzar el volumen crítico de operaciones que permita una operación eficiente y efectiva 
b) Un diferencial satisfactorio entre la tasa activa y el costo de los fondos 
c) Control de costos operativos 
d) Control de pagos de principal e intereses 
e) Reinversión de beneficios (tasa de capitalización) que permita aumentar el patrimonio y, en consecuencia, los montos prestados 

En este sentido la tasa de interés mínima a cobrar debe calcularse de acuerdo con la siguiente fórmula: 
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Donde CO son costos operativos (salarios, alquileres, depreciación, entrenamiento, soporte técnico, costos de manejo, etc.), CF costos financieros (costos de fondeo, incluyendo inflación y devaluación cambiaria), PNR préstamos no recuperados y C capitalización (el beneficio neto que se quiera obtener). Cada factor está expresado en porcentajes y calculado sobre el promedio de los préstamos otorgados. En un programa de microcrédito eficiente los costos operativos oscilan entre 10 y 25 por ciento y la tasa de préstamos no recuperados entre 1 y 2 por ciento. En cuanto a los costos de fondeo, usualmente se consiguen fondos a tasas subsidiadas. Y con respecto a la tasa de capitalización, ésta debería oscilar entre un 5 y un 15 por ciento para obtener un crecimiento adecuado del capital de la institución en el largo plazo. Mientras mayor sea el capital de ésta, mayor será la cantidad de recursos que pueda obtener de la banca comercial u otros organismos financieros. Por otro lado, la eficiencia depende de: 
· El personal, que debe estar bien entrenado y remunerado. La inclusión de beneficiarios es conveniente porque conocen bien la comunidad 
· Recursos físicos y financieros disponibles. Estos últimos pueden ser ahorros propios o líneas de crédito de los promotores o del sistema bancario.

· Existencia de procedimientos apropiados 
· Acceso oportuno a información precisa y detallada que permita evaluar el desempeño. En este sentido, es necesario un buen sistema de manejo de información que permita monitorear información básica 

Para el buen monitoreo de la operación se utilizan tres tipos de tasas: sustentabilidad financiera, eficiencia operativa y calidad del portafolio:

Razones Financieras
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Fuente: European Commission (2000)
Por último, la efectividad se puede medir por: 

· Alcance o cobertura del mercado o población objetivo 

· Volumen de operaciones. El monto de los créditos y los ahorros debe crecer constantemente.

· El repago de los préstamos, cuya tasa debe acercarse al 100 por ciento 
· El desarrollo institucional. La microempresa debe transformarse en una institución financiera sustentable en un período de tiempo que oscila entre 5 y 12 años.
2.3.2.2.3. PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Analizando a Aching (2003)
, Los procedimientos contables de control, son en buena cuenta procedimiento administrativos empleados para conservar la exactitud y la veracidad en las transacciones en la contabilización de éstas, es decir tal como están en los documentos sustentatorios; el control se ejerce tomando como base las cifras de operación presupuestadas y se les compara con las que arroja la contabilidad. Los procedimientos contables, son técnicas utilizadas para que al efectuar las tareas de procesamiento y verificación de las transacciones, se salvaguarden los activos y se constate que los registros financieros y presupuestarios estén respaldados con la respectiva documentación comprobatoria.
Según Flores (2005)
, el control interno contable representa el soporte bajo el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de control interno es importante por cuanto no se limita únicamente a la confiabilidad en la manifestación de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalúa el nivel de eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos. El control contable, es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinará si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable. El contable, también puede tomarse como sinónimo de control financiero y viene a ser el examen que se realiza con base en las normas de auditoria de aceptación general, para establecer si los estados financieros de una entidad reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su situación financiera comprobando que en la elaboración de los mismos y en las transacciones y operaciones que los originaron se observaron y cumplieron las normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos.

CONSIDERACIONES PARA LAS PROVISIONES DE LA CARTERA ATRASADA:

Aun cuando las Organizaciones No Gubernamentales no son supervisadas ni controladas por la Superintendencia de Banca y Seguros; sin embargo para estos fines las entidades toman como referencia  la Resolución S.B.S. Nº  808-2003 que aprueba el REGLAMENTO PARA LA EVALUACIÓN Y CLASIFICACIÓN DEL DEUDOR Y LA EXIGENCIA DE PROVISIONES.

Principios generales de la evaluación y clasificación del deudor

a) Criterios de evaluación para el otorgamiento del crédito: El otorgamiento del crédito está determinado por la capacidad de pago del solicitante que, a su vez, está definida fundamentalmente por su flujo de caja y sus antecedentes crediticios. La evaluación del solicitante para el otorgamiento del crédito comercial debe considerar además de los conceptos antes señalados, su entorno económico, la capacidad de hacer frente a sus obligaciones frente a variaciones cambiarias, las garantías preferidas, preferidas de muy rápida realización y preferidas autoliquidables,  la calidad de la dirección de la empresa y las clasificaciones asignadas por las demás empresas del sistema financiero. Para evaluar el otorgamiento de créditos, se analizará la capacidad de pago en base a los ingresos del solicitante, su patrimonio neto, importe de sus diversas obligaciones, y el monto de las cuotas asumidas para con la entidad; así como las clasificaciones asignadas por las otras entidades del sistema financiero, si fuera el caso.
b) Clasificación del deudor para fines prudenciales: 

· 
La clasificación del deudor debe estar a cargo de la unidad de riesgos, la cual  debe ser independiente de las unidades denominadas de negocios (front office). 
· La clasificación del deudor está determinada principalmente por la capacidad de pago del deudor, a través del flujo de caja del deudor y el grado de cumplimiento de sus obligaciones. Asimismo, deben tomarse en consideración su solvencia, las clasificaciones asignadas por otras empresas del sistema financiero, así como su historial crediticio, entre otros elementos prudenciales.
· En caso que la responsabilidad del deudor con una misma empresa incluya créditos de diversos tipos, su clasificación deberá basarse en la categoría de mayor riesgo, sin considerar aquellos créditos que el deudor mantenga con un saldo menor a  S/. 100.00 (Cien Nuevos Soles) con la institución.
Los microcréditos de la Banca Comunal como Créditos comerciales

a) Para clasificar a los deudores de la cartera de créditos comerciales se deberá tener en cuenta primordialmente el flujo de caja del deudor, lo que también incluye el conocimiento del endeudamiento global de la empresa deudora con terceros acreedores del país y del exterior y su nivel de cumplimiento en el pago de dichas deudas. 

b) Entre estos parámetros de clasificación prevalecerá el que refleje un mayor riesgo para el deudor. En todo caso, sólo se considerará el cumplimiento de las obligaciones del deudor como parámetro válido cuando los fondos utilizados para tal fin sean generados por el propio deudor y no sean flujos financiados directa o indirectamente por terceros. Tampoco se considerarán tales cumplimientos como parámetros válidos cuando constituyan una simple instrumentación contable, sin que medien ingresos reales. Estos criterios serán de aplicación general, incluso en los casos de operaciones objeto de alguna refinanciación o reestructuración, así como de aquellos arrendamientos financieros que tuvieron su origen en créditos comerciales.

c) Asimismo, expresamente deberán considerarse los posibles efectos de los riesgos financieros relacionados a los descalces en moneda, plazos y tasas de interés de los estados financieros de la empresa deudora y que pueden repercutir en su capacidad de pago, incluyendo a las operaciones con instrumentos financieros derivados. 
d) Al evaluar el flujo de caja, la empresa del sistema financiero deberá tener presente el grado de sensibilidad frente a variaciones en el entorno económico y regulatorio en el que se desenvuelve la empresa deudora, así como el grado de vulnerabilidad a cambios en la composición y calidad de su cartera de clientes y proveedores y en sus relaciones contractuales con ellos. Se considerará adicionalmente para la clasificación, la calidad de gestión de la empresa deudora y sus sistemas de información. 
e) El incumplimiento del deudor en el pago de su deuda en los plazos pactados presume una situación de flujo inadecuado.  

Categorías de clasificación: El deudor será clasificado de acuerdo a las siguientes categorías: 

· Categoría Normal





  (0)
· Categoría con Problemas Potenciales

   (1)
· Categoría Deficiente




   (2)
· Categoría Dudoso





   (3)
· Categoría Pérdida





   (4)

Categoría normal (0):
El deudor:

a) Presenta una situación financiera líquida, con bajo nivel de endeudamiento patrimonial y adecuada estructura del mismo con relación a su capacidad de generar utilidades.  El flujo de caja no es susceptible de un empeoramiento significativo ante modificaciones importantes en el comportamiento de las variables tanto propias como vinculadas con su sector de actividad; y,
b) Cumple puntualmente con el pago de sus obligaciones.

Adicionalmente y sin perjuicio de lo establecido en los incisos a) y b) precedentes, la entidad considerará si el deudor:
· Tiene un sistema de información consistente y actualizado, que le permita conocer en forma permanente su situación financiera y económica; 
· Cuenta con una dirección calificada y técnica, con apropiados sistemas de control interno; 
· Pertenece a un sector de la actividad económica o ramo de negocios que registra una tendencia creciente; y,
· Es altamente competitivo en su actividad.

Categoría con problemas potenciales (1): 
El deudor presente cualquiera de las características siguientes: 

a) Una buena situación financiera y de rentabilidad, con moderado endeudamiento patrimonial y adecuado flujo de caja para el pago de las deudas por capital e intereses.  El flujo de caja tiende a debilitarse para afrontar los pagos, dado que es sumamente sensible a modificaciones de variables relevantes; o,
b) Incumplimientos ocasionales y reducidos que no excedan los 60 días.

Categoría deficiente (2): 
El deudor presente cualquiera de las características siguientes:

a) Una situación financiera débil  y un nivel de flujo de caja que no le permite atender el pago de la totalidad del capital y de los intereses de las deudas, pudiendo cubrir solamente estos últimos.  La proyección del flujo de caja no muestra mejoría en el tiempo y presenta alta sensibilidad a modificaciones menores y previsibles de variables significativas, debilitando aún más sus posibilidades de pago.  Tiene escasa capacidad de generar utilidades; o,
b) Incumplimientos mayores a sesenta (60) días y que no exceden de  ciento veinte (120) días.

Categoría dudoso (3):
El deudor presente cualquiera de las características siguientes:
a) Un flujo de caja manifiestamente insuficiente, no alcanzando a cubrir el pago de capital ni de intereses; presenta una situación financiera crítica y muy alto nivel de endeudamiento, y se encuentra obligado a vender activos de importancia para la actividad desarrollada y que, materialmente, son de magnitud significativa con resultados negativos en el negocio; o,
b) Incumplimientos mayores a ciento veinte (120) días y que no exceden de trescientos sesenta y cinco (365) días; o,

Categoría pérdida (4):
El deudor presente cualquiera de las características siguientes:

a) Un flujo de caja que no alcanza a cubrir los costos de producción.  Se encuentra en suspensión de pagos, siendo factible presumir que también tendrá dificultades para cumplir eventuales acuerdos de reestructuración; se encuentra en estado de insolvencia decretada o está  obligado a vender activos de importancia para la actividad desarrollada, y que, materialmente, sean de magnitud significativa; o,
b) Incumplimientos mayores a trescientos sesenta y cinco (365) días.

Tasas de provisiones:
 Tratamiento general: La entidad constituirá provisiones de acuerdo a lo siguiente:

	Categoría de Riesgo
	Tabla 1
	Tabla 2
	Tabla 3

	Categoría Normal

Categoría con Problemas Potenciales

Categoría Deficiente

Categoría Dudoso

Categoría Pérdida
	1.00%

5.00%

25.00%

60.00%

100.00%
	1.00%

2.50%

12.50%

30.00%

60.00%
	1.00%

1.25%

6.25%

15.00%

30.00%


Cuadro general de la Banca comunal en el Perú es el siguiente:
[image: image14.png]CARTERA DE BANCOS COMUNALES AL 30 JUNIO 2006
(EN DOLARES USA)

Tnstitucion Nimero | Numero | Porcentajede | Cartera | Saldode
de Bancos | de Clientes | Clientes Mujeres | Vigente | Ahorros

Adra Pert 426 10,166 100 | 1,626,957 | 1,457,279
Alternativa 144 3801 86| 638214| 435336
Arariwa 526 10,144 7145| 1910475 954,169
Caritas del Pert 421 6194 9088 | 1258068 | 859,242
Caritas Felices 90 2002 81 213518| 205,000
Cenca 41 817 87.03 68248 | 45222
Edaprospo 416 7,062 9570 |  717.207| 140,373
Finca Perd 302 7,207 92.74| 1,027,121 2,003,974
Good 152 3279 9485| 439994 | 531,696
Manuela Ramos 562 9,521 100 | 1772781 295632
Prisma 995 11,374 76.44 | 2407957 | 1223179
Promujer Per 1476 31,090 100 | 3,930,270 | 1,820,770
TOTALES 5551 102,657 9164 | 16010810 | 9971872





[image: image15.png]CARTERA DE RIESGO MAYOR A 30 DIAS
(CASO EDAPROSPO)

Producto ARo Aho ARo

2004 2005 Mar. 2006
ALCOM Urbano 022% 1.06% 1.83%
ALCOM Rural 0,00% 1.79%
Crédito Individual 477% 3.82% 9,.99%
Grupos Solidarios 6,60% 1257% 14,65%
TOTAL 263% 2.49% 9.64%





EDAPROSPO no ha sacado las conclusiones de este hecho y meramente se ha dedicado a convertir a ALCOM en su “producto bandera” lo que resulta un claro error administrativo ya que incurre en Suboptimización, conocida estrategia errada de muchas empresas en nuestro medio. El resultado hasta el momento para EDAPROSPO es el que cabía esperar: El programa ALCOM es el único que crece mientras que los otros declinan y así las socias de ALCOM tienen ahorros no utilizados y a las de los otros programas les falta ahorrar lo suficiente; en otras palabras ineficiencia e ineficacia:

[image: image16.png]SALDO DE CARTERA

EDAPROSPO
(En miles de soles)
Producto Afo | Afo | Ao | Mar. ] Jul
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2006
ALCOM Urbano 1066 1954| 2120 1897 2171
ALCOM Rural 66 61 139
Crédito Individual 2185| 1609 | 1421| 1367 1367
Grupos Solidarios 673 314| 130| 116 99
TOTAL 3.924] 3877 3.737] 3.441] 3176





2.3.3. GERENCIAMIENTO EFECTIVO DE LOS MICROCREDITOS

Analizando a Robbins & Coulter (2005)
y Gitman (2005)
, el gerenciamiento efectivo de los microcréditos es un proceso, no se da en un determinado momento, es cuestión de trabajar para ello, es cuestión de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los microcréditos. Los aspectos que conducen a la efectividad son la eficiencia, economía  y eficacia en el gerenciamiento de los microcréditos.
La eficiencia está referida a la relación existente entre los microcréditos entregados y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en comparación con un estándar de desempeño establecido.

La economía está relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales las Organizaciones No Gubernamentales adquieren recursos financieros, obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado, y al menor costo de financiamiento posible. 

La efectividad se refiere al grado en el cual las Organizaciones No Gubernamentales logran sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendían alcanzarse, previstos en las normas institucionales.
Interpretando a Saldaña (2006)
, los microcréditos son pequeños préstamos realizados a prestatarios demasiado pobres como para que les concedan un préstamo en un banco tradicional. Los microcréditos posibilitan, especialmente en países en vías de desarrollo, que muchas personas sin recursos puedan financiar proyectos laborales por su cuenta que les reviertan unos ingresos. El microcrédito es la parte esencial del campo de la microfinanciación, dentro del que se encuentran otros servicios tales como los microseguros, ahorros u otros.

Las Naciones Unidas declararon el 2005 como el Año Internacional del Microcrédito.
Necesidad del microcrédito en el mundo. Interpretando a Westley (2003)
, la mayoría de las personas en el mundo trabajan en empresas familiares o por sí solos. La microempresa, como cualquier otro negocio, necesita recursos externos para financiarse, ya sea para subsistir o para crecer. Las razones por la que los bancos convencionales no penetran este mercado de altas tasas de interés son varias:

· Los costes son muy altos y los volúmenes muy pequeños. 

· La infraestructura necesaria resulta muy complicada y costosa. 

· Los riesgos son muy altos por lo que no existen tasas de intereses adecuadas que puedan balancear el tipo del riesgo. El error fundamental de los bancos convencionales es que no conocen la realidad de las calles. 

Como las personas en niveles económicos muy bajos no pueden acceder a un crédito normal de un banco porque no tiene garantía, estas personas o microempresas acuden a otras soluciones; la más común es lo que se denomina loan shark ("tiburones de prestamos", prestamistas oportunistas). Esto quiere decir que acuden a prestamistas que les pueden cobrar intereses considerados usura por las leyes de comercio internacional (de 5% la semana a 30% al mes). Las tasas de intereses anuales a las que presta estas microempresas o personas de bajos recursos económicos son de rangos del 100% al 200%. Esto funciona porque son prestamos a muy corto plazo (comúnmente días). Adicionalmente muchas veces es el único recurso de financiamiento que se cuenta. Entonces el proceso productivo en el que se involucra estas personas o microempresas necesita ser altamente rentables para poder subsistir. Lamentablemente esta rentabilidad se va en gran parte al prestamista o la persona que ofrece el recurso de financiamiento.

Un ejemplo muy claro es la venta de camisetas en la calle. Muchas de las personas que están vendiendo esas camisetas en “consignación” o pidieron prestado para comprar las camisetas (lo que se denominaría capital de trabajo). Para poder comprar estas camisetas piden prestado a tasas del 10% diario y por eso necesitan vender toda su mercancía el mismo día para que puedan hacer negocio. Lo peor es que no pueden obtener economías de escala por esa misma razón. Por lo que nunca salen de ese círculo vicioso de prestar a tan altas tasas de interés. Por eso es que para las personas de bajos recursos económicos el dinero del día a día es mucho más importante que el dinero del mañana. Por este problema de financiamiento nace el microcrédito en el mundo. Nace como una alternativa a estos prestamos-tiburones que cobran elevadas tasas de interés que solo crean riqueza para los prestamistas. El microcrédito es una opción de financiamiento para las personas de bajos recursos económicos que necesitan un capital para generar patrimonio o para obtener activos productivos. 
Historia y evolución del microcrédito moderno. Según Yunus (2006)
, la historia del microcrédito moderno comienza en los años '70 con cuatro entidades: en 1970 Bank Dagang en Bali (Indonesia), en 1971 Opportunity Internacional en Colombia, en 1973 ACCION International en Brasil, y en 1976 Grameen Bank en Bangladesh.

Si bien el concepto de créditos cooperativos a bajo o nulo interés enfocados en fomentar la independencia económica y la cooperación recíproca no es algo nuevo en la economía política, el concepto del microcrédito nació como propuesta del catedrático de economía Dr. Muhammad Yunus, quien comenzó su lucha contra la pobreza en 1974 durante la hambruna que padeció la población de su tierra natal, Bangladesh, uno de los países más pobres del planeta. Yunus descubrió que cada pequeño préstamo podía producir un cambio sustancial en las posibilidades de alguien sin otros recursos para sobrevivir. El primer préstamo que dio fueron 27 dólares de su propio bolsillo para una mujer que hacía muebles de bambú, de cuya venta los beneficios repercutieron en sí misma y en su familia. Sin embargo, los bancos tradicionales no estaban interesados en hacer este tipo de préstamos, porque consideraban que había un alto riesgo de no conseguir la devolución del dinero prestado. En 1976, Yunus fundó el Banco Grameen para hacer préstamos a los más necesitados en Bangladesh. Desde entonces, el Banco Grameen ha distribuido más de tres mil millones de dólares en préstamos a 2,4 millones de prestatarios. Para asegurarse la devolución de los préstamos, el banco usa un sistema de "grupos de solidaridad"; pequeños grupos informales que solicitan préstamos en conjunto y cuyos miembros actúan para garantizar la devolución del préstamo y se apoyan los unos a los otros en el esfuerzo de mejorar económicamente. Según el proyecto ha ido creciendo, el Banco Grameen ha desarrollado otros sistemas alternativos de crédito para servir a los necesitados. Además de los microcréditos, ofrece préstamos para la vivienda, así como financiación para proyectos de riego, textiles, pesca y otras actividades. A mediado de los 70s, los primeros organismos que comenzaron a dar o a organizar microcréditos fueron las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs). A principio de los 80s estos organismos comenzaron a ver frutos de este proceso, muchos de ellos comenzaron a darse cuenta que este esfuerzo podría ser sostenible porque la recuperación de cartera (deudas) era casi perfecta. A partir de que estas organizaciones encuentran el punto de equilibrio (suficientes microcréditos para pagar los costos fijos) el crecimiento de estos programas explota.

En los 70s el modelo era sostenido a través de donaciones de filántropos alrededor del mundo y la coordinación era a través de ONGs. En los 80s el modelo cambió un poco; las ONGs crearon alianzas estratégicas con bancos locales para que estos proporcionasen el financiamiento mientras que ellos proporcionarían las garantías y la coordinación de los recursos. A partir de los 90s este último modelo también evolucionó. Los bancos involucrados en el proceso se dieron cuenta que era un negocio rentable y comenzaron a desarrollar mecanismos para servir este mercado.
Situación actual. El éxito del modelo Grameen ha inspirado esfuerzos similares en otros países en vías de desarrollo e incluso en países industrializados como los Estados Unidos. Muchos, aunque no todos los proyectos de microcréditos, emulan el énfasis de Yunus en que las prestatarias sean mujeres. Casi el 95 por ciento de los préstamos del Banco Grameen se han otorgado a mujeres, que sufren de forma más pronunciada la pobreza y que, en buena medida, es más probable que reviertan sus ganancias para servir las necesidades de toda la familia.

El Banco Mundial estima que existen unas 7.000 instituciones microfinancieras, sirviendo a unos 16 millones de pobres en países en desarrollo. En noviembre de 2002, más de 2000 delegados de 100 países se congregaron en la Cumbre del Microcrédito en Nueva York, donde se marcaron el objetivo de llegar en el 2005 a 100 millones de prestatarios de las familias más pobres del mundo, con créditos para el autoempleo y otros servicios financieros y de negocios. Este objetivo ha obtenido el apoyo de instituciones financieras de gran envergadura y de importantes líderes internacionales. El Consejo Económico y Social de las Naciones Unidas proclamó el 2005 como el Año Internacional del Microcrédito.

No obstante, el movimiento del microcrédito ha recibido ciertas críticas de quienes piensan que algunos programas de préstamo solicitan intereses demasiado elevados. Además, existe la preocupación de que los fondos que se usen para microcréditos se deriven de otros fondos necesarios como la sanidad, programas de abastecimiento de agua, o educativos. Los créditos pueden permitir a pobres mejorar su situación, pero estos préstamos no eliminan otras necesidades básicas sociales en infraestructuras y servicios. Otros inconvenientes que se han criticado a los microcréditos son la incapacidad de ayudar a los más pobres de entre los pobres o la dependencia que se genera hacia los microcréditos.

Latinoamérica. En Latinoamérica existe un sin número de entidades dedicadas al microcrédito. Inclusive en Perú existen varias organizaciones involucradas en este tema. Lamentablemente, no existen mecanismos para promocionarlos. Estas son organizaciones que prestan a individuos de bajos recursos económicos o por debajo de la línea de pobreza. La razón por la que este tipo de organizaciones han florecido en Perú y en Latinoamérica es por sus altos niveles de rentabilidad que hacen que sea una operación sostenible. No solamente ONGs están involucradas en esto sino también bancos convencionales. En países como Ecuador, Bolivia y Perú, bancos convencionales (Banco Solidario, BancoSol y Mibanco) han logrado expandirse en el país a través de un modelo de negocio que presta servicios a la población de bajos recursos económicos asesorados por ACCION International. Inclusive el año pasado estos tres bancos juntó fuerza para crear una entidad multiregional.

Muchas de estas organizaciones están relacionadas entre sí a través de ACCION International. ACCION es una organización con un network de más de 30 organizaciones en 23 países diferentes de Latinoamérica, África y Asia. Desde 1996 ACCION a través de sus programas afiliados ha otorgado US$9.400 millones en microcréditos a 4 millones de personas. La mayoría de los microcréditos son otorgados a mujeres (65%) con una tasa de repago del 97%.

También es importante recalcar que la mejor manera de servir a la población con bajos recursos económicos o por debajo de la línea de la pobreza es a través de esfuerzos sostenibles. De nada sirve regalarle dinero a alguien que no tendrá con que comer el siguiente mes. Es más importante proveer trabajo, entrenamiento y/o recursos financieros para que estas mismas personas puedan generar riqueza.

2.3.3.1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS FINANCIEROS

Interpretando  a Stoner, Freeman y Gilbert (2006) 
, toda Organización No Gubernamental pretende alcanzar objetivos. Un objetivo financiero es una situación deseada que la entidad intenta lograr, es una imagen que la Organización pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser deseado y se busca otro para ser alcanzado. La palabra objetivo proviene de ob-jactum, que significa "a donde se dirigen nuestras acciones.". Los objetivos son enunciados escritos sobre resultados a ser alcanzados en un periodo determinado. Los objetivos son los fines hacia los cuales está encaminada la actividad de una Organización, los puntos finales de la planeación, y aun cuando no pueden aceptarse tal cual son, el establecerlos requiere de una considerable planeación. Un objetivo se concibe algunas veces como el punto final de un programa financiero de microcréditos, bien sea que se establezca en términos generales o específicos. Los objetivos tienen jerarquías, y también forman una red de resultados y eventos deseados. Una Organización No Gubernamental es un sistema. Si los objetivos financieros no están interconectados y se sustentan mutuamente, la gente seguirá caminos que pueden parecer buenos para su propia función pero que pueden ser dañinos para la entidad como un todo. Los objetivos deben ser racionalmente alcanzables y deben estar en función de la estrategia que se elija. Los objetivos son una obligación que se impone una Organización por que es necesaria, esencial para su existencia. Los Objetivos cumples determinadas funciones:
a) Presentación de una situación futura: se establecen objetivos que sirven como una guía para la etapa de ejecución de las acciones.
b) Fuente de legitimidad: los objetivos justifican las actividades de una Organización.
c) Sirven como estándares: sirven para evaluar las acciones y la efectividad  de la Organización.
d) Unidad de medida: para verificar la eficiencia y comparar la productividad de la organización.

Analizando a Terry (2005)
, la estructura de los objetivos establece la base de relación entre la Organización y su Medio ambiente. Es preferible establecer varios objetivos para satisfacer la totalidad de necesidades de la entidad. Los objetivos no son estáticos, pues están n continua evolución, modificando la relación de la Organización con su medio ambiente. Por ello, es necesario revisar continuamente la estructura de los objetivos frente a las alteraciones del medio ambiente y de la organización.

Ross Stephen A, Westerfield & Jeffrey (2005)
, los objetivos financieros son utilizados por los administradores financieros como criterio de decisión en la gestión financiera. Ello implica que lo que es relevante no es el objeto global de la entidad, sino un criterio operacionalmente útil mediante el cual juzgar un conjunto específico de decisiones. Las entidades tienen numerosos objetivos, pero ninguno de ellos puede ser alcanzado sin causar conflictos cara a la consecución de otros objetivos. Estos conflictos surgen generalmente a causa de las diferentes finalidades de los grupos que, de una u otra forma, intervienen en la entidad, los cuales incluyen socios, directores, empleados, sindicatos, clientes, suministradores e instituciones crediticias. La entidad puede definir sus objetivos desde diferentes puntos de vista como en:

a) La maximización de las colocaciones de microcréditos o de las cuotas de mercado financiero. 
b) Proporcionar productos financieros (microcréditos) y servicios de calidad.
c) En el largo plazo la entidad tiene responsabilidad en el bienestar de la sociedad.
d) La entidad debe estar gestionada de acuerdo con el interés de los socios.

También se puede ver la reunión de algunos o todos los factores anteriormente descritos, pero lo importante es como la gestión financiera de la empresa influye en estos objetivos organizacionales.

Leyendo a Olivera Milla Maribel y Olivera Milla Alberto (2007)
 se determina que las decisiones tomadas por los responsables del área financiera deben estar basadas en políticas relacionadas con la inversión, la financiación y una política de dividendos consecuente

La gestión financiera está relacionada con la toma de decisiones relativas al tamaño y composición de los activos, al nivel y estructura de la financiación y a la política de los dividendos.

A fin de tomar las decisiones adecuadas es necesaria una clara comprensión de los objetivos que se pretenden alcanzar, debido a que el objetivo facilita un marco para una óptima toma de decisiones financieras. Existen, a tal efecto, dos amplios enfoques:  
a) La maximización de beneficios como criterio de decisión: La racionalidad detrás de la maximización del beneficio como una guía para la toma de decisiones financieras es simple. El beneficio es un examen de eficiencia económica. Facilita un referente para juzgar el rendimiento económico y además, conduce a una eficiente asignación de recursos, cuando éstos tienden a ser dirigidos a usos que son los más deseables en términos de rentabilidad. La gestión financiera está dirigida hacia la utilización eficiente de un importante recurso económico: el capital. Por ello se argumenta que la maximización de la rentabilidad debería servir como criterio básico para las decisiones de gestión financiera. Sin embargo, el criterio de maximización del beneficio ha sido cuestionado y criticado en base a la dificultad de su aplicación en las situaciones del mundo real. 

b) La maximización de la riqueza como criterio de decisión: El valor de un activo debería verse en términos del beneficio que puede producir, debe ser juzgado en términos del valor de los beneficios que produce menos el coste de llevarlo a cabo es por ello que al realizar la valoración de una acción financiera en la empresa debe estimarse de forma precisa de los beneficios asociados con él. El criterio de maximización de la riqueza es basado en el concepto de los flujos de efectivo generados por la decisión más bien que por el beneficio contable, el cual es la base de medida del beneficio en el caso del criterio de maximización del beneficio.   El flujo de efectivo es un concepto preciso con una connotación definida en contraste con el beneficio contable, se podría decir que en algunas ocasiones es conceptualmente vago y susceptible de variadas interpretaciones frente a la medida de los beneficios contables.  Este es el primer rasgo operativo del criterio de maximización de la riqueza. La consideración de las dimensiones de cantidad y calidad de los beneficios es el segundo elemento importante en el criterio de maximización de la riqueza, al mismo tiempo que incorpora el valor en el tiempo del dinero. El valor de una corriente de flujos de efectivo con el criterio de maximización de la riqueza, se calcula descontando al presente cada uno de sus elementos a un ratio que refleja el tiempo y el riesgo. En la aplicación del criterio de maximización de la riqueza, esto debe contemplarse en términos de maximización de valor para los socios, esto pone de manifiesto que la gestión financiera debe enfocar sus esfuerzos primordialmente en la creación de valor para los propietarios.

Por las razones anteriormente expuestas, "la maximización de la riqueza es superior a la maximización del beneficio como objetivo operativo", en consecuencia, para los administradores financieros resulta como criterio de decisión aplicar el concepto de maximización de riqueza en cuanto al valor que este le da a su labor, ya que en realidad en la gestión financiera lo relevante no es el objetivo global de la empresa, sino el criterio que se tenga para decidir en el momento justo sobre las operaciones financieras adecuadas. 

La alta complejidad y competitividad de los mercados, producto ello de cambios continuos, profundos y acelerados en un entorno globalizado, requiere de un máximo de eficacia y eficiencia en el manejo de las Organizaciones. Asegurar niveles mínimos de rentabilidad implica hoy día la necesidad de un alto aporte de creatividad destinado a encontrar nuevas formas de garantizar el éxito. Lo primero que debe comprenderse dentro de este nuevo contexto es la interrelación entre los diversos sectores y procesos de la entidad. Analizar y pensar en función de éstas relaciones es pensar en forma o de manera sistémica. Quedarse sólo con índices financieros sin saber la razón de ser de ellos ya no sirve. Actualmente se requiere de un trabajo en equipo que involucre tanto en la planificación, como en las demás funciones administrativas a todos y cada uno de los sectores o áreas de la corporación.

Si por sistema entendemos un conjunto de elementos interrelacionados e interactuantes que conforman un todo unificado, ello implica que la alteración de cualquier elemento del sistema traerá aparejado efectos subsecuentes sobre los demás elementos que componen el sistema. De tal forma al ser una organización un sistema, cualquier cambio o alteración sobre determinados aspectos producirá irremediablemente efectos sobre el resto del sistema. Por tal motivo para comprender la razón de ser de los resultados financieros es menester entender analíticamente como las alteraciones y variaciones en los diversos sectores de la organización, ya sea debido a cambios internos y / o externos, se reflejan en los resultados económicos-financieros de la corporación.

Así al conformarse un presupuesto financiero el mismo deberá tener claramente en cuenta los diversos sectores, procesos y actividades que inciden y componen el funcionamiento organizacional. Por tal motivo no sólo tendrán que tenerse en consideración índice y ratios financieros, sino también los de carácter operativo, pues éstos últimos son fundamentalmente la razón de ser de los primeros. Además deberá interrelacionarse el presupuesto financiero con las condiciones tanto previstas como reales, a los efectos de monitorear la evolución de tales indicadores y adoptar las medidas preventivas y reactivas apropiadas. Perder de vista la evolución de los índices y ratios puede llegar a ser muy grave para los resultados finales de la Organización. Por ello tanto los indicadores del contexto, como los ratios operativos deben seguirse día a día, debiéndose analizar su evolución y compararlo en función a parámetros previamente establecidos. El alejamiento de estos parámetros deberá ser un toque de atención a los efectos de tomar medidas previamente establecidas en planes de contingencia, a los efectos de actuar con rapidez y efectividad ante las situaciones que así lo demanden. Las finanzas no son sólo una cuestión de interpretación de ratios, o de planificación, las finanzas a nivel operativo implican la toma de decisiones, y adopción y puesta en práctica de medidas en tiempo y forma. Crear sistemas y mecanismos de control, alerta, información y comunicación, eficaces resulta imperioso y fundamental para un buen ejercicio de las finanzas operativas.
OBJETIVOS FINANCIEROS: 
INTERRELACIÓN ENTRE OBJETIVOS E INDICADORES OPERATIVOS Y FINANCIEROS. SEGUIMIENTO DEL ENTORNO
Cuatro son los objetivos fundamentales de toda organización:
a) la máxima rentabilidad sobre la inversión; 
b) el mayor valor agregado por empleado; 
c) el mayor nivel de satisfacción para los clientes y consumidores; y 
d) la mayor participación de mercado.

Lograr la máxima rentabilidad sobre la inversión requiere del cumplimiento de los otros tres factores en primera instancia, comenzando por un mayor valor agregado, lo cual traerá implicada una mayor satisfacción de los consumidores, y con ello una mayor participación de mercado, y como resultado final un óptimo nivel de rentabilidad. Pero cuidado, no basta con lograr rentabilidad, además debe lograrse un nivel adecuado de solvencia y liquidez, objetivos éstos, que de no lograrse irán minando la rentabilidad de la empresa; pues bajos índices en materia de liquidez y solvencia llevarán a mayores necesidades crediticias, y condicionamientos más duros en materia de montos, tasas, plazos y garantías. Así pues en función a las potencialidades internas (fortalezas y debilidades), y externas (oportunidades y amenazas) se han de fijar los objetivos en materia de rentabilidad para la Organización dentro del presupuesto anual (y sub-periódicos), como así también los indicadores y ratios a lograr en materia de liquidez y solvencia, y los que en materia operativa sean necesarios para lograr los beneficios y niveles de rentabilidad fijados. La táctica consiste por un lado en llevar a cabo un análisis regresivo partiendo de los objetivos a alcanzar, para de este modo ir determinando que condiciones deben darse previamente para lograr dicho objetivo. La forma de lograr ello es por medio de un Análisis de Árbol de carácter inverso.
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Podemos observar que para obtener el resultado A es menester obtener los indicadores objetivos en B, C y D. Luego vemos que para obtener el resultado buscado en B tienen que darse determinados resultados en E, F y G. En tanto que C depende de F, G y H; y D depende de I y J. Luego retrotrayéndonos en el análisis observamos que E depende de X1, X2 y X3, en tanto que F depende de X3, X4 y X5, y así con los demás indicadores o ratios. El poder concretar un determinado nivel en cierto índice o ratio depende de lograr otros determinados niveles de índices o indicadores. Como puede observarse y se ha querido reflejar en el gráfico dos o más indicadores (resultados) pueden depender al mismo tiempo de un mismo resultado o índice previo. Podemos observar a continuación sólo a modo ejemplificativo y pretendiendo ser un análisis pormenorizado, una forma de hilvanar la dependencia entre cinco niveles de objetivos partiendo del Nivel 1 hasta llegar al Nivel 5. 
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Así pues debemos analizar que objetivos deben darse en el nivel 5 para hacer factible los objetivos del nivel 4, y luego que objetivos del nivel 4 debemos obtener para llegar al nivel 3, y así hasta llegar a los objetivos superiores del nivel 1. Sin embargo hay niveles que dependen no sólo de factores internos sino también de factores externos, como por ejemplo el nivel promedio de ventas anuales por cliente, el cual depende de factores como la calidad de nuestros productos y servicios, como así también de factores externos como lo son la tasa de interés, el tipo de cambio, cantidad y capacidad de los competidores, precios de las materias primas entre muchos otros. Estos factores también deben ser debidamente considerados. De tal forma ante un desequilibrio, cambio, variación, o desvío en objetivos o niveles internos o externos, debemos realizar las acciones correctivas necesarias para superar el desequilibrio y posibilitar la obtención de los objetivos del Nivel 1. Así ante el incremento en el precio de una determinada materia prima que nos llevaría a incrementar el precio de los productos o bien a disminuir la contribución marginal por producto, con sus consecuentes efectos en las ventas absolutas y en los niveles de rentabilidad, deberíamos analizar la forma de reemplazar ese insumo por otro de menor costo.
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Identificados los factores externos más importantes y trascendentes para la evolución del negocio, debemos considerar y analizar cuales son los factores (o sub-factores) que inciden sobre los primeros, de tal forma podemos anticiparnos a los sucesos antes de que estos se vean reflejados en los indicadores externos y posteriormente en los internos. Por tal motivo es de fundamental importancia el conocer y reconocer conveniente y eficazmente la evolución y relaciones de los acontecimientos micro y macroeconómicos.

2.3.3.2. IMPACTO SOCIOECONOMICO

Los microcréditos son préstamos pequeños que permiten a las personas que no poseen las garantías reales exigidas por la banca convencional iniciar o ampliar su propio emprendimiento y aumentar sus ingresos. Las experiencias y las metodologías de Grameen, Acción Internacional y Finca. 
El rol de la mujer:
Los microcréditos son un instrumento efectivo y cada vez más utilizado en los programas para el alivio de la pobreza. La Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD) estima que existen en todo el mundo 7.000 instituciones dedicadas a las microfinanzas (IMFs) que brindan microcréditos a 20 millones de personas (1). Sin embargo, el número de usuarios potenciales de este tipo de servicios financieros se calcula en alrededor de 500 millones. Durante la Cumbre de Microcrédito celebrada en Washington en febrero de 1997, representantes de 137 países lanzaron una campaña con el objetivo de alcanzar en nueve años, con esta forma de préstamo, a las 100 millones de familias más pobres del mundo (visitar www.microcreditsummit.org). En la campaña participan agentes de microcrédito, instituciones educacionales, donantes y organizaciones no gubernamentales. Al 31 de diciembre de 2001, 2.186 IMFs informaron haber asistido en el marco del plan a 26,8 millones de clientes pertenecientes a las familias más pobres. Con un punto de partida de 7,6 millones de clientes en 1997, el crecimiento anual promedio ha sido de 37%, apenas un punto por debajo del necesario para alcanzar la meta de 100 millones de destinatarios en 2005. A fines de 2001, el 83% de las familias de menores recursos alcanzadas por las IMFs residían en Asia, el 12,5% en África y sólo 3,5% (928 mil hogares) a América Latina. 

El concepto de microfinanzas:
La noción de microfinanzas se refiere a la provisión de servicios financieros como préstamos, ahorro, seguros o transferencias a hogares con bajos ingresos. Entre estas posibilidades, la mayoría de las instituciones del sector se ha dedicado al microcrédito. Aunque el crédito por sí solo no es suficiente para impulsar el desarrollo económico, permite que los pobres adquieran su activo inicial y utilicen su capital humano y productivo de manera más rentable. Los pobres pueden además emplear los servicios de ahorro y seguro para planificar futuras necesidades de fondos y reducir el riesgo ante posibles variaciones en sus ingresos y gastos.

El Grupo Consultivo de Ayuda a la Población más Pobre del Banco Mundial (CGAP), que cuenta con un programa de Microfinanzas, sostiene que el microcrédito es realmente eficaz si existe un nivel mínimo previo de actividad económica que asegure oportunidades de mercado, así como capacidad empresarial y talento gerencial. De lo contrario, los beneficiarios simplemente se endeudarán. 

El éxito de los programas de microcrédito puede verse limitado por algunas circunstancias típicas: falta de capital social, que disminuya las posibilidades de utilizar metodologías de crédito sin garantías reales; poblaciones dispersas, que tornan dificultoso alcanzar a los clientes de un modo regular; dependencia de una única actividad económica (por ejemplo una sola cosecha); utilización del trueque en lugar de transacciones en efectivo; probabilidad de crisis futura (hiperinflación, violencia civil); inseguridad jurídica o un marco legal que cree barreras para la actividad microempresarial o microfinanciera. 

¿Cuáles serían las instituciones adecuadas para proveer el servicio de microcréditos? Según el CGAP, las mejores opciones son una organización microfinanciera local o internacional o un banco comprometido con los clientes de bajos recursos. Las instituciones microfinancieras deberían reunir cuatro condiciones: Permanencia, para prestar servicios financieros a largo plazo; escala, a fin de alcanzar a un número suficiente de clientes; focalización, con el objeto de llegar a la población pobre; y sustentabilidad financiera.

De acuerdo con el CGAP, en la actualidad la gran mayoría de las IMFs son débiles y los bancos a menudo carecen de la motivación y la flexibilidad necesarias para orientarse hacia las microfinanzas. En estas circunstancias las entidades donantes pueden acudir a organizaciones no microfinancieras, aunque brindando al mismo tiempo una asistencia técnica sustancial. Las probabilidades de que el instrumento del microcrédito sea exitoso, señala el CGAP, son mayores si es implementado como una actividad bancaria profesional, aplicando suficientes recursos y con un compromiso de largo plazo. Estudios recientes de impacto muestran que las IMFs pueden atender mayoritariamente a personas en situación de extrema pobreza y, al mismo tiempo, ser ausuficientes en términos financieros. 

Además de los créditos, las poblaciones carenciadas representan también una demanda insatisfecha de otros servicios financieros, como el ahorro y los seguros. Los hogares pobres, como todos los demás, generalmente quieren y pueden ahorrar en dinero o en especie a fin de gestionar el riesgo y planificar inversiones futuras. Sin embargo, las comunidades de bajos ingresos no acceden en general a servicios de ahorro. 

La mayoría de las organizaciones no gubernamentales y las IMFs no cumplen con los requisitos establecidos por las autoridades financieras, aunque algunas colaboran en el desarrollo de sistemas de ahorro informales. Las IMFs están prestando creciente atención al microseguro, que ofrece un medio para gestionar riesgos específicos compartiendo el costo de eventos improbables entre muchos hogares pobres. Una de las principales funciones que pueden cumplir las ONGs es ayudar a los hogares pobres a obtener acceso a los servicios de compañías de seguro establecidas. 

2.4. MARCO CONCEPTUAL

2.4.1.  TERMINOS RELACIONADOS CON EL CONTROL

El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva limitada y una perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, el control se concibe como la verificación a posteriori de los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos planteados y el control de gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos donde la estandarización en términos cuantitativos, forma parte central de la acción de control. Bajo la perspectiva amplia, el control es concebido como una actividad no sólo a nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la organización hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos de medición cualitativos y cuantitativos. Este enfoque hace énfasis en los factores sociales y culturales presentes en el contexto institucional ya que parte del principio que es el propio comportamiento individual quien define en última instancia la eficacia de los métodos de control elegidos en la dinámica de gestión. Todo esto lleva a pensar que el control es un mecanismo que permite corregir desviaciones a través de indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el éxito organizacional, es decir, el control se entiende no como un proceso netamente técnico de seguimiento, sino también como un proceso informal donde se evalúan factores culturales, organizativos, humanos y grupales.

Definición de control: El control es una etapa primordial en la administración, aunque una empresa cuente con magníficos planes, una estructura organizacional adecuada y una dirección eficiente, el ejecutivo no podrá verificar cuál es la situación real de la organización si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos. El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto organizacional para evaluar el desempeño general frente a un plan estratégico. A fin de incentivar que cada uno establezca una definición propia del concepto se revisara algunos planteamientos de varios autores estudiosos del tema:

Henry Farol: El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin señalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente. 

Robert B. Buchele: El proceso de medir los actuales resultados en relación con los planes, diagnosticando la razón de las desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias. 

George R. Terry: El proceso para determinar lo que se está llevando a cabo, valorización y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecución se desarrolle de acuerdo con lo planeado. 

Buró K. Scanlan: El control tiene como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos. 

Robert C. Appleby: La medición y corrección de las realizaciones de los subordinados con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como los planes para alcanzarlos se cumplan económica y eficazmente. 

Robert Eckles, Ronald Carmichael y Bernard Sarchet: Es la regulación de las actividades, de conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos. 

Harold Koontz y Ciril O´Donell: Implica la medición de lo logrado en relación con lo estándar y la corrección de las desviaciones, para asegurar la obtención de los objetivos de acuerdo con el plan. 

Chiavenato: El control es una función administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide y evalúa el desempeño y toma la acción correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente regulador.

La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende de la función o del área en que se aplique; puede ser entendida: 

· Como la función administrativa que hace parte del proceso administrativo junto con la planeación, organización y dirección, y lo que la precede. 
· Como los medios de regulación utilizados por un individuo o empresa, como determinadas tareas reguladoras que un controlador aplica en una empresa para acompañar y avalar su desempeño y orientar las decisiones. 
· Como la función restrictiva de un sistema para mantener a los participantes dentro de los patrones deseados y evitar cualquier desvío. 

También hay otras connotaciones para la palabra control: Comprobar o verificar; Regular; Comparar con un patrón; Ejercer autoridad sobre alguien (dirigir o mandar); Frenar o impedir. 

Evidentemente todas esas definiciones representan concepciones incompletas del control, quizás definidas en un modo subjetivo y de aplicación; en definitiva, debe entenderse el control como: Una función administrativa, ya que conforma parte del proceso de administración, que permite verificar, constatar, palpar, medir, si la actividad, proceso, unidad, elemento o sistema seleccionado está cumpliendo y/o alcanzando o no los resultados que se esperan.

Requisitos de un buen control: 

· Corrección de fallas y errores: El control debe detectar e indicar errores de planeación, organización o dirección. 
· Previsión de fallas o errores futuros: el control, al detectar e indicar errores actuales, debe prevenir errores futuros, ya sean de planeación, organización o dirección.

Importancia del control: Una de las razones más evidentes de la importancia del control es porque hasta el mejor de los planes se puede desviar. El control se emplea para:
· Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se corrige para eliminar errores. 

· Enfrentar el cambio: Este forma parte ineludible del ambiente de cualquier organización. 

· Producir ciclos más rápidos: Una cosa es reconocer la demanda de los consumidores para un diseño, calidad, o tiempo de entregas mejorados, y otra muy distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la entrega de esos productos y servicios nuevos a los clientes. Los clientes de la actualidad no solo esperan velocidad, sino también productos y servicios a su medida. 
· Agregar valor: Los tiempos veloces de los ciclos son una manera de obtener ventajas competitivas. Otra forma, aplicada por el experto de la administración japonesa Kenichi Ohmae, es agregar valor. Tratar de igualar todos los movimientos de la competencia puede resultar muy costoso y contraproducente. Ohmae, advierte, en cambio, que el principal objetivo de una organización debería ser "agregar valor" a su producto o servicio, de tal manera que los clientes lo comprarán, prefiriéndolo sobre la oferta del consumidor. Con frecuencia, este valor agregado adopta la forma de una calidad por encima de la medida lograda aplicando procedimientos de control. 
· Facilitar la delegación y el trabajo en equipo: La tendencia contemporánea hacia la administración participativa también aumenta la necesidad de delegar autoridad y de fomentar que los empleados trabajen juntos en equipo. Esto no disminuye la responsabilidad última de la gerencia. Por el contrario, cambia la índole del proceso de control. Por tanto, el proceso de control permite que el gerente controle el avance de los empleados, sin entorpecer su creatividad o participación en el trabajo.

Bases del control: El control se basa en la consecución de las siguientes actividades: Planear y organizar; Hacer; Evaluar; Mejorar. Los objetivos son los programas que desea lograr la empresa, los que facilitarán alcanzar la meta de esta. Lo que hace necesaria la planificación y organización para fijar qué debe hacerse y cómo. El hacer es poner en práctica el cómo se planificó y organizó la consecución de los objetivos. De éste hacer se desprende una información que proporciona detalles sobre lo que se está realizando, o sea, ella va a esclarecer cuáles son los hechos reales. Esta información debe ser clara, práctica y actualizada al evaluar. El evaluar que no es más que la interpretación y comparación de la información obtenida con los objetivos trazados, se puedan tomar decisiones acerca de que medidas debe ser necesarias tomar. La mejora es la puesta en práctica de las medidas que resolverán las desviaciones que hacen perder el equilibrio al sistema.

Elementos del control: El control es un proceso cíclico y repetitivo. Está compuesto de cuatro elementos que se suceden:

· Establecimiento de estándares: Es la primera etapa del control, que establece los estándares o criterios de evaluación o comparación. Un estándar es una norma o un criterio que sirve de base para la evaluación o comparación de alguna cosa. Existen cuatro tipos de estándares: Estándares de cantidad, Estándares de calidad, Estándares de tiempo y Estándares de costos
· Comparación del desempeño con el estándar establecido: Es la tercera etapa del control, que compara el desempeño con lo que fue establecido como estándar, para verificar si hay desvío o variación, esto es, algún error o falla con relación al desempeño esperado.
· Acción correctiva: Es la cuarta y última etapa del control que busca corregir el desempeño para adecuarlo al estándar esperado. La acción correctiva es siempre una medida de corrección y adecuación de algún desvío o variación con relación al estándar esperado.

Áreas del control: El control actúa en todas las áreas y en todos los niveles de la entidad. Prácticamente todas las actividades de una Organización están bajo alguna forma de control o monitoreo. En el caso Área financiera se encarga de los recursos financieros, como el capital, la facturación, los pagos, el flujo de caja, entre otros. Los principales controles en el área financiera se presentan a continuación: 
· Control presupuestario: Es el control de las previsiones de los gastos financieros, por departamento, para verificar cualquier desvíos en los gastos. 
· Control de costos: Control global de los costos incurridos por la empresa, ya sean costos de producción, de ventas, administrativos (gastos administrativos entre los cuales están; salarios de la dirección y gerencia, alquiler de edificios, entre otros), financieros como los intereses y amortizaciones, préstamos o financiamientos externos entre otros. 

Pasos del proceso de control: El control es un esfuerzo sistemático para establecer normas de desempeño con objetivos de planificación, para diseñar sistemas de reinformación, para comparar los resultados reales con las normas previamente establecidas, para determinar si existen desviaciones y para medir su importancia, así como para tomar aquellas medidas que se necesiten para garantizar que todos los recursos de la empresa se usen de la manera más eficaz y eficiente posible para alcanzar los objetivos de la empresa. En ella se divide el control en cuatro pasos los cuales son: 
· Establecer normas y métodos para medir el rendimiento: Representa un plano ideal, las metas y los objetivos que se han establecido en el proceso de planificación están definidos en términos claros y mensurables, que incluyen fechas límites específicas. Esto es importante por los siguientes motivos: En primer lugar; las metas definidas en forma vaga, por ejemplo, "mejorar las habilidades de los empleados", estas son palabras huecas, mientras los gerentes no comiencen a especificar que quieren decir con mejorar, que pretenden hacer para alcanzar esas metas, y cuando. Segundo; las metas enunciadas con exactitud, como por ejemplo "mejorar las habilidades de los empleados realizando seminarios semanales en nuestras instalaciones, durante los meses de febrero y marzo; se pueden medir mejor, en cuanto a exactitud y utilidad, que las palabras huecas. Y por último; los objetivos mensurables, enunciados con exactitud, se pueden comunicar con facilidad y traducir a normas y métodos que se pueden usar para medir los resultados. Esta facilidad para comunicar metas y objetivos enunciados con exactitud resulta de suma importancia para el control, pues algunas personas suelen llenar los roles de la planificación, mientras que a otras se les asignan los roles de control. En las industrias de servicios, las normas y medidas podrían incluir el tiempo que los clientes tienen que estar en las filas de un banco, el tiempo que tienen que esperar antes de que les contesten el teléfono o la cantidad de clientes nuevos que ha atraído una campaña de publicidad renovada. En una empresa industrial, las normas y medidas podrían incluir las metas de ventas y producción, las metas de asistencia al trabajo, los productos de desecho producidos y reciclados y los registros de seguridad 
· Medir los resultados: En muchos sentidos éste es el paso más fácil del proceso de control; las dificultades, presuntamente se han superado con los dos primeros pasos. Ahora, es cuestión de comparar los resultados medidos con las metas o criterios previamente establecidos. Si los resultados corresponden a las normas, los gerentes pueden suponer "que todo está bajo control" 
· Tomar medidas correctivas: Este paso es necesario si los resultados no cumplen con los niveles establecidos (estándares) y si el análisis indica que se deben tomar medidas. Las medidas correctivas pueden involucrar un cambio en una o varias actividades de las operaciones de la organización. Por ejemplo; el dueño director de una franquicia podría ver que necesita más empleados en el mostrador para alcanzar la norma de espera de cinco minutos por clientes establecidos por McDonald's. Por su parte, los controles pueden revelar normas inadecuadas. Dependiendo de las circunstancias, las medidas correctivas podrían involucrar un cambio en las normas originales, en lugar de un cambio en la actividad. 
· Retroalimentación: Es básica en el proceso de control, ya que a través de la retroalimentación, la información obtenida se ajusta al sistema administrativo al correr del tiempo. Siempre será necesario dar a conocer los resultados de la medición a ciertos miembros de la organización para solucionar las causas de las desviaciones. Se les pueden proporcionar los resultados tanto a los individuos cuyas actuaciones son medidas, como a sus jefes, o a otros gerentes de nivel superior y los miembros del staff. Cada decisión tendrá sus ventajas e inconvenientes y dependerá del tipo de problema que se desee afrontar. En todo caso, la información debe darse de la forma más objetiva posible. Pierde eficacia cuando se incluyen en ellas sentimientos, suposiciones personales, críticas, interpretaciones, juicios, etc. Parece que cuando muchas personas intervienen en la comunicación de los resultados, incluidos el personal de staff o los supervisores y es difícil ser neutrales, aumenta el riesgo de que surjan el conflicto y actitudes defensivas en los empleados que están siendo controlados. De la calidad de la información dependerá el grado con el que se retroalimente el sistema. 

Principios de control: 

· Equilibrio: A cada grupo de delegación conferido debe proporcionarle el grado de control correspondiente. De la misma manera la autoridad se delega y la responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los mecanismos suficientes para verificar que se están cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la autoridad delegada está siendo debidamente ejercida. Ningún control será válido si no se fundamenta en los objetivos, por tanto es imprescindible establecer medidas especificas de actuación, o estándares, que sirvan de patrón para la evaluación de lo establecido mismas que se determinan con base en los objetivos. Los estándares permiten la ejecución de los planes dentro de ciertos límites, evitando errores y, consecuentemente, pérdidas de tiempo y de dinero. 
· De la oportunidad: El control, necesita ser oportuno, es decir, debe aplicarse antes de que se efectúe el error, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas, con anticipación. 
· De los objetivos: Se refiere a que el control existe en función de los objetivos, es decir, el control no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos preestablecidos. Ningún control será valido si no se fundamenta en los objetivos y si, a través de él, no se revisa el logro de los mismos.  
· De las desviaciones: Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en relación con los planes deben ser analizadas detalladamente, de manera que sea posible conocer las causas que lo originaron, a fin de tomar medidas necesarias para evitarlas en futuro. Es inútil detectar desviaciones si no se hace el análisis de las mismas y si no se establecen medidas preventivas y correctivas.
· De la costeabilidad: El establecimiento de un sistema de control debe justificar el costo que este represente en tiempo y dinero, en relación con las ventajas reales que este reporte. Un control sólo deberá implantarse si su costo se justifica en los resultados que se esperen de el; de nada servirá establecer un sistema de control si los beneficios financieros que reditúa resultan menores que el costo y el tiempo que implican su implantación. 
· De excepción: El control debe aplicarse, preferentemente, a las actividades excepcionales o representativas, a fin de reducir costos y tiempo, delimitando adecuadamente que funciones estratégicas requieren el control. Este principio se auxilia de métodos probabilísticos, estadísticos o aleatorios. 
· De la función controladora: La función controladora por ningún motivo debe comprender a la función controladora, ya que pierde efectividad de control. Este principio es básico, ya que señala que la persona o la función que realiza el control no debe estar involucrada con la actividad a controlar.

Reglas del proceso de control: Hay que distinguir, ante todo, los pasos o etapas de todo control:

· Establecimiento de los medios de control. 
· Operaciones de recolección de datos. 
· Interpretación y valoración de los resultados. 
· Utilización de los mismos resultados.

La primera, y la última de estas etapas son esencialmente propias del administrador. La segunda, ciertamente es del técnico en el control de que se trate. La tercera, suele ser del administrador, con la ayuda del técnico.

Entre la innumerable variedad de medios de control posibles en cada grupo, hay que escoger los que puedan considerarse como estratégicos. Los sistemas de control deben reflejar, en todo lo posible, la estructura de la organización. La organización es la expresión de los planes, y a la vez un medio de control. Por eso, cuando el control "rompe" los canales de la organización sistemáticamente, distorsiona y trastorna ésta. Además, los mismos controles pierden eficacia. Al establecer los controles, hay que tener en cuenta su naturaleza y la de la función controladora, para aplicar el que sea más útil. 
Tolerancias del control: El rendimiento real rara vez concuerda exactamente con los estándares o planes. Una cierta cantidad de variación ocurrirá normalmente como resultado de la casualidad. Por lo tanto, el administrador debe establecer los límites relacionados con el grado aceptado de desviación del estándar. En otras palabras ¿cuánta variación del estándar se tolera?. La forma en que el administrador establece las tolerancias del control depende de la meta. Frecuentemente el administrador debe hacer juicios subjetivos cuando el sistema o factor que se supervisa está fuera de control, si la actividad que se supervisa se presta a una medida numérica se pueden usar técnicas de control estadístico. En cualquier caso, un elemento que influye en la cantidad de desviación aceptable es el riesgo de estar fuera de control y darse cuenta. En general mientras menor sea el riesgo más amplias serán las tolerancias.

Tipos de control según su periodicidad: Existen tres tipos básicos de control, en función de los recursos, de la actividad y de los resultados dentro de la organización, estos son: el control preliminar, concurrente y de retroalimentación. El primero se enfoca en la prevención de las desviaciones en la calidad y en la cantidad de recursos utilizados en la organización. El segundo, vigila las operaciones en funcionamiento para asegurarse que los objetivos se están alcanzando, los estándares que guían a la actividad en funcionamiento se derivan de las descripciones del trabajo y de las políticas que surgen de la función de la planificación, y último tipo de control se centra en los resultados finales, las medidas correctivas se orientan hacia la mejora del proceso para la adquisición de recursos o hacia las operaciones entre sí. 

El control de gestión: Definir el concepto de control de gestión implica considerar el desarrollo del mismo en su ámbito administrativo, distintos autores ha definido el concepto de acuerdo a sus propias posiciones e interpretaciones. Sin embargo la mayoría coincide en que es un sistema dinámico e importante para el logro de metas organizacionales, dichas metas provienen inicialmente del proceso de planeación como requisito básico para el diseño y aplicación del mismo, dentro de ciertas condiciones culturales y organizacionales. Dentro de la descripción y valoración del control de gestión se especifican dos concepciones comunes aceptadas en el ámbito administrativo, por un lado se tiene al control como necesidad inherente al proceso de dirección (enfoque racional) y por el otro, en un paradigma mas integral vinculado no sólo a la dirección formal, sino a factores claves como la cultura, el entorno, la estrategia, lo psicológico, lo social y la calidad, representados por los llamados enfoques psicosociales, culturales, macro sociales y de calidad. No basta con decir claramente a donde queremos llegar con nuestros esfuerzos y como lo vamos a realizar, es imprescindible establecer cuáles son para la organización aquellos factores críticos que hay que cuidar para tener éxito (FCE), muchos de los cuales están íntimamente ligados con las estrategias que se van a desarrollar. De ahí que, si queremos tener dominio (control) sobre lo que esta ocurriendo, el control debe estar enfocado a evaluar el comportamiento de los factores críticos que inciden en el cumplimiento de las estrategias. Así, el control debe ser flexible, ajustándose permanentemente a las cambiantes estrategias de la organización. El concepto de control bajo la perspectiva de calidad, incluye un conjunto de herramientas y técnicas de control de los procesos básicos de la organización; entre ellas se tienen al control estadístico de procesos, control de la calidad total y la gestión de la calidad total. Sus principios se centran en la formación y preparación de los empleados, la unión entre directivos y empleados para la formulación de estándares, el papel de la inspección por parte de los propios empleados de los resultados durante el proceso productivo y la revisión de los errores o desviaciones bajo la premisa de mejora continua.

Proceso metodológico para el desarrollo del sistema de control de gestión: 
· Diagnóstico Institucional: todo proceso de control de gestión comienza con el estudio propio del sistema a controlar. El diagnóstico tiene como objetivo, según Abad , identificar posibles obstáculos que puedan interferir en la eficacia del sistema, del mismo modo establecer si están dadas las condiciones para la ejecución del sistema propuesto e identificar los procesos claves para que el sistema opere sobre ellos y sus variables claves, a fin de garantizar en lo posible el éxito organizacional. Generalmente los análisis institucionales se orientan hacia el estudio estratégico de la organización, es decir identificando fortalezas y debilidades internas con su relación al entorno amenazante o facilitador de resultados productivos, de igual manera analiza normas, sistemas financieros, cultura organizacional, estructura, capacidad estratégica, desempeño institucional de recursos humanos, entre otros. 
· Identificación de procesos Claves: luego de conocer como se encuentra el sistema a controlar, es necesario identificar los procesos claves para el éxito empresarial, el control de gestión no actúa sobre todos los procesos internos de la organización, sino por el contrario se centra en aquellos suficientemente importantes en el desempeño eficaz del sistema a controlar, van desde la situación financiera, pasando por la situación comercial, producción, productividad, personal, servicios al cliente, relaciones con otros entes, eficacia, eficiencia, calidad, pertenencia, entre otros.
· Diseño del sistema de indicadores: De la identificación de las áreas claves, se originan los indicadores que van a permitir medir atributos de dichos procesos y tomar las decisiones pertinentes para su corrección. Un indicador se define como la relación entre variables cuantitativas o cualitativas que permiten observar la situación y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fenómeno observado, respecto a los objetivos y metas previstas e influencias esperadas.

Condiciones que influyen en el control de gestión: 
· El entorno: este puede ser estable o dinámico, variante cíclicamente o completamente atípico. Una buena adaptación del entorno facilitada en desarrollo en la empresa. 
· Los objetivos de la empresa: ya sean de rentabilidad, de crecimiento, sociales y ambientales. 
· La estructura de la organización: según sea, funcional o divisional, implica establecer variables distintas, y por ende objetivos y sistemas de control también distintos. 
· El tamaño de la entidad: esta condición está relacionada con la centralización, mientras más grande la empresa es necesario descentralizarla, porque afecta la toma de decisiones debido a la gran cantidad de información que se maneja. 
· La cultura de la empresa: las relaciones humanas son muy importantes, y se debe incentivar y motivar al personal que labora en la empresa.

Fines del control de gestión: 
· Informar: es necesario transmitir y comunicar la información para la toma de decisiones e identificar los factores claves de la organización para así determinar cual es la información clave. El funcionario debe seleccionarla, obtenerla y transmitirla a través de los canales formales de comunicación de la estructura de la organización.
· Coordinar: Encamina las actividades a realizar eficazmente a la obtención de los objetivos. 
· Evaluar: La consecución de las metas u objetivos se logra gracias a las personas y su valoración es la que pone de manifiesto la satisfacción del logro. 
· Motivar: El impulso y la ayuda es de mucha importancia para alcanzar las metas.

El control organizacional desde el punto de vista humano: El control social corresponde a todos los medios y métodos utilizados para inducir a las personas o grupos a corresponder a las expectativas de una organización social o de la propia sociedad. Hemos visto que las organizaciones sociales, y también las empresas, ejercen poder o control sobre las personas. El poder es una condición que consiste en ejercer una voluntad sobre otra persona o grupo de personas, pudiendo controlar de este modo su comportamiento. El poder es legítimo cuando los individuos que lo ejercen están investidos de autoridad. La autoridad para ejercer el poder es institucionalizada por medio de documentos escritos, como estatutos, manuales de la organización, descripción de cargos, circulares, cartas, etc., debidamente publicados para conocimiento general de las personas involucradas. El control social puede hacerse también mediante normas, reglas y reglamentos. Éstos pueden ser prescriptivos o restrictivos. Son prescriptivos cuando especifican lo que las personas deben hacer; son restrictivos cuando especifican algo que las personas no deben hacer. 

Entre los principios de la organización se establece dicha normalización o especificaciones de lo que debe o no hacer o ejercer una persona. Institucionalmente es preferible referir el potencial humano como principal materia prima de la empresa; a través del principio de especialización y el principio de paridad autoridad-responsabilidad se delegan y especifican las funciones básicas a cumplir por este elemento de la organización (la persona). La organización como tal ha tenido muchas acepciones y se ha trazado a través de muchas teorías, una de ellas, y muy nombrada, por cierto, es la teoría burocrática de Max Weber. Esta teoría "privilegia la estructura organizacional como medio de garantizar que todo suceda de acuerdo con lo establecido previamente, es la estructura burocrática. Ante todo, la estructura burocrática significa control; en todo sentido. La burocracia está asentada en normas y reglamentos para asegurar la disciplina. Para esto, la burocracia acentúa la formalización. Todo debe hacerse por escrito, para que pueda ser debidamente documentado. Además, la burocracia reposa en una jerarquía de autoridad, para que el mando pueda conducirse mejor y para que sea más seguro el control, ya que la especialización resultante de la división del trabajo exige coordinación. Esta especialización hace que la burocracia seleccione sus participantes de acuerdo con su calificación y competencia profesional, promoviéndolos a medida que sus habilidades se van desarrollando. La intensa división del trabajo y la especialización conducen a la impersonalidad en el ejercicio de la autoridad, el cual está íntimamente ligado al sistema de normas y reglamentos capaz de garantizarlo en todos los niveles de la jerarquía. Cuando esas características burocráticas, el aumento de las normas y reglamentos, la formalización, la rígida jerarquía de autoridad, la división del trabajo y la consiguiente especialización, la selección y promoción del personal con base en la competencia técnica y profesional, la impersonalidad en el tratamiento de las personas- se vuelven muy acentuadas, la sensación de burocratización tiende a asfixiar a las personas y a limitar su comportamiento dentro de esquemas muy rígidos. Esto produce la despersonalización de las relaciones, la interiorización de las reglas y de los reglamentos en la manera de pensar, y la alienación gradual respecto al trabajo. La apatía, el desinterés y el distanciamiento pasan a ser las características del comportamiento de las personas en las empresas que tienen exagerada burocratización.
2.4.2.  TERMINOS RELACIONADOS CON EL MICROCREDITO

Microcrédito:

Al acercarnos al concepto microcrédito, lo primero que hay que decir, es que se trata de un instrumento de financiación para el desarrollo, cuyo objetivo final es la reducción de la pobreza en el mundo. Ahora bien, después de tres décadas de expansión del uso de los microcréditos por los cinco continentes, y dado que el otorgar microcréditos para muchas instituciones supone una imagen corporativa muy positiva, en la actualidad, existe una gran confusión entorno a este concepto. Cuando se habla de microcréditos, ni todas las organizaciones que trabajan en este campo definen el concepto de la misma manera, ni todos los lectores lo entienden de igual forma. Algunos de los criterios utilizados para definirlo suelen ser: el tamaño de los créditos, los sujetos de préstamo (si éstos tienen o no acceso al sistema financiero formal), la metodología con la que se otorgan o incluso el uso de los fondos. La disparidad de opiniones es cada día mayor. Es fácil comprender que en contextos socioeconómicos y culturales tan distintos como son Latinoamérica, África, Asia, EE.UU. o Europa, lo que se entiende y se práctica como microcrédito sean instrumentos muy diferentes. Incluso dentro de nuestro país la práctica microcrediticia realizada por las instituciones que ofrecen este producto también está muy diferenciada. En la actualidad, existen instituciones que otorgan microcréditos a personas que realmente no cumplen las condiciones para ser un beneficiario potencial. Así por ejemplo, están otorgando microcréditos a personas que poseen un crédito hipotecario, es decir, un agente económico que no está fuera del sistema financiero, o incluso a personas que utilizan el capital para la compra de bienes de consumo y no para realizar una inversión productiva. Dada toda esta pluralidad de criterios, hace algo más de un año, Muhammad Yunus
 publicó un artículo en el que ponía de relieve toda esta confusión. En el Foro Nantik Lum de MicroFinanzas entendemos por microcrédito la siguiente definición: “Los microcréditos son programas de concesión de pequeños créditos a los más necesitados de entre los pobres para que éstos puedan poner en marcha pequeños negocios que generen ingresos con los que mejorar su nivel de vida y el de sus familias.” Definición adoptada en la 1ª Conferencia Internacional sobre Microfinanzas, que tuvo lugar en Washington D.C. en febrero de 1997.

Microfinanzas:

El concepto microfinanzas es más amplio que el de microcrédito. Las microfinanzas hacen referencia no sólo al crédito, sino también a toda una serie de instrumentos financieros ofrecidos a los agentes económicos que se encuentran fuera de los sistemas financieros formales de sus respectivos países, es decir, a los más vulnerables de la sociedad. En muchos países en vías de desarrollo, actualmente, se están ofreciendo también otros productos microfinancieros como pueden ser: productos de ahorro, seguros, planes de pensiones, créditos hipotecarios, etc. Todos ellos adecuados a las características y necesidades de la población a la que van dirigidos.

Exclusión social:
La exclusión social consiste en un concepto de amplio alcance que hace referencia al acceso restringido, con cierto grado de permanencia en el tiempo, a los derechos sociales, como el derecho a un estándar de vida digno, o más concretamente, el derecho al trabajo, a la vivienda, a un sistema sanitario, a la educación, a los recursos financieros o a la vida social y participación política, y todo ello, por la manera en que los servicios sociales están organizados o por la vulnerabilidad de la situación económica, social y política de determinados ciudadanos. El resultado es que las personas excluidas socialmente se sienten al margen de la sociedad, no se consideran plenamente ciudadanos. El concepto de exclusión social es relativamente reciente. Las primeras referencias las encontramos en la literatura francesa de la década de los setenta. Sin embargo, su uso no se generalizó hasta la década de los noventa. Así, en la cumbre de Lisboa y Feira de marzo de 2000, se hicieron oficiales las primeras políticas públicas Europeas para luchar contra la exclusión social. Hasta esos momentos, el concepto que se había venido utilizando para designar situaciones de exclusión era el término pobreza. Sin embargo, estos dos conceptos no son sinónimos. 

Pobreza: 
El concepto de pobreza está muy relacionado con el de exclusión social. Tradicionalmente, la pobreza se ha asociado a la falta crónica de recursos materiales. Sin embargo, la exclusión social no se puede explicar en base a un único factor. Como ya se señaló, la exclusión social es un fenómeno multidimensional, caracterizado por una falta crónica de recursos materiales, una degradación de las relaciones sociales, y una pérdida de identidad o de la capacidad de los individuos de controlar su medio social, cultural o físico. Así pues, dentro del concepto de exclusión social se recogen aspectos de desigualdad material y económica –propios del concepto de pobreza-, pero también otros aspectos de desigualdad más sociales referentes a la falta de un trabajo digno o a la precariedad laboral, a la escasa formación, a la falta de vivienda digna, a las precarias condiciones de salud, a la falta de relaciones sociales estables y solidarias, y a la falta de lazos familiares. Es cierto que detrás de la gran mayoría de excluidos sociales existe una importante falta de recursos materiales. No obstante, es importante apuntar y reconocer que no toda exclusión social es fruto de la falta de este tipo de recursos. Centrándonos en el concepto de pobreza, este término hace referencia a una forma de exclusión muy poderosa. Aunque las organizaciones internacionales de desarrollo, entre ellas el Banco Mundial, apuestan por una definición global de pobreza como “aquella situación en la cual existe no sólo un bajo nivel de ingresos y de consumo, sino también de formación, salud y nutrición” (Banco Mundial, 2000:V), la realidad es que todas las estadísticas, tanto internacionales como nacionales, que nos ofrecen datos sobre los niveles de pobreza en el mundo, miden este concepto basándose exclusivamente en los niveles de ingresos. Partiendo de la base de que no existe un criterio universal para medir la pobreza, y que por lo general se utilizan criterios relativos, referidos al nivel medio de ingresos de un determinado territorio, se suele distinguir entre la pobreza absoluta o extrema y la pobreza relativa.

Exclusión financiera: 
La exclusión financiera hace referencia a la falta de acceso a los productos y servicios que ofrece el sistema financiero formal, es decir, cuando no se pueden tener productos financieros -medios de pago o de ahorro- distintos al dinero en efectivo. Esta falta de acceso puede venir provocada por la imposibilidad física de acceder a una entidad financiera (cuando no existen sucursales cerca de la población porque el sistema financiero nacional no esté suficientemente desarrollado), o por la incapacidad personal para acceder a una de estas entidades financieras formales (cuando la persona no posee los requisitos que el sistema financiero formal solicita a sus potenciales clientes). En algunos casos, la exclusión financiera incorpora un matiz psicológico o de vulnerabilidad que sugiere que son las propias personas las que se infravaloran por una falta de educación y no se sienten con capacidad para entrar en un banco. Se sienten cohibidas e imposibilitadas a acceder al sistema financiero formal.

En general, se puede distinguir entre la exclusión financiera parcial, que hace referencia a la posibilidad de acceder a ciertos productos financieros como tarjetas de débito o cuentas bancarias, pero no a un préstamo bancario, y la exclusión financiera total, que hace referencia a la imposibilidad de acceder a cualquier producto o servicio financiero, teniendo como única salida los servicios financieros informales – los usureros-. En éste último caso, el resultado es la falta total de recursos para el crédito, el ahorro, los seguros, las remesas y los medios de pago diferentes al dinero en efectivo. Se trata de una situación en que la persona no tiene posibilidades de crecimiento, de desarrollo. Incluso aunque tuviera cubiertas sus necesidades más básicas, estas personas no tienen ningún potencial de crecimiento. La exclusión financiera es, por tanto, el primer escalón para la exclusión social. En numerosos países, el sistema financiero formal no provee sus servicios a importantes volúmenes de población –lógicamente, a los segmentos más pobres o de bajos ingresos-, lo cual afecta muy negativamente al proceso de crecimiento y desarrollo de dichos países. 
Tipo de interés:
Según la Real Academia de la Lengua, por tipo de interés se entiende “provecho, utilidad, ganancia” con una segunda acepción más explícita: “Lucro producido por el capital”. El dinero cuesta dinero. “El dinero ajeno tiene un precio y ese precio son los intereses. Cuando hablamos de intereses en un préstamo, nos referimos a la tasa de crecimiento del capital prestado, expresado en porcentaje y con una referencia temporal. Cuando una persona (el prestamista) presta un capital a otra (el prestatario), el tipo de interés es el porcentaje de variación del capital que tiene que devolver el prestatario al finalizar el tiempo estipulado. Si por ejemplo, el préstamo es de 100 N. Soles y al cabo de un año hay que devolver 110 N. Soles, el tipo de interés, en este caso, sería del 10% anual.

El tipo de interés de los préstamos no es igual en todos los países ni para todas las personas. Depende de muchos factores macroeconómicos, entre los que destacamos la inflación del país, el nivel de renta o el riesgo del tipo de cambio del país. Pero también, depende de factores personales del prestatario, como el riesgo o la confianza de que éste pueda devolver el capital prestado. Las entidades financieras establecen el tipo de interés de los préstamos, tomando como referencia el tipo oficial de cada país y añadiéndole una prima por la situación personal del prestatario, de su patrimonio y de la operación que pretende financiar con la obtención de dicho préstamo. A su vez, el tipo oficial, también llamado de descuento, es diferente en cada país y depende de su situación macroeconómica. Un país más estable en términos de renta, inflación o divisa, en principio tendría un tipo de interés más bajo que un país con una situación económica más inestable. El tipo de interés está vinculado a la inflación que sufre cada país. Cuanto mayor sea la inflación de un país, mayor será la variación del precio de los bienes y servicios, por lo que, tanto mayor será la inestabilidad del país y la dificultad para sus habitantes de adquirir bienes. 

Intermediación Financiera: 
La intermediación financiera es un proceso importante, a través del cual los fondos son canalizados desde los proveedores hacia los posibles usuarios. Una gran cantidad de entes, instrumentos y mercados, en varios países, no ha sido involucrada en la oferta de servicios de intermediación financiera. Entre estos tenemos: instituciones formales tales como bancos, instituciones semi-formales, tales como cooperativas y proveedores informales (comerciantes y prestamistas). La oferta de servicios financieros en las áreas rurales es un reto particular, porque la agricultura presenta características únicas de dependencia de los recursos naturales, largos ciclos de producción y vulnerabilidad ante riesgos, mientras la dispersión de sus habitantes incrementa grandemente los gastos operativos. 

Riesgo financiero:

El riesgo es la probabilidad de un evento y sus consecuencias. El riesgo financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras para una organización. El concepto debe entenderse en sentido amplio, incluyendo la posibilidad de que los resultados financieros sean mayores o menores de los esperados. De hecho, habida la posibilidad de que los inversores realicen apuestas financieras en contra del mercado, movimientos de éstos en una u otra dirección pueden generar tanto ganancias o pérdidas en función de la estrategia de inversión. Dentro de los tipos de riesgo se tiene el Riesgo de mercado, asociado a las fluctuaciones de los mercados financieros, y en el que se distinguen: 

· Riesgo de cambio, consecuencia de la volatilidad del mercado de divisas. 

· Riesgo de tipo de interés, consecuencia de la volatilidad de los tipos de interés.

· Riesgo de mercado (en acepción restringida), que se refiere específicamente a la volatilidad de los mercados de instrumentos financieros tales como acciones, deuda, derivados, etc. 

· Riesgo de crédito, consecuencia de la posibilidad de que una de las partes de un contrato financiero no asuma sus obligaciones. 

· Riesgo de liquidez o de financiación, y que se refiere al hecho de que una de las partes de un contrato financiero no pueda obtener la liquidez necesaria para asumir sus obligaciones a pesar de disponer de los activos —que no puede vender con la suficiente rapidez y al precio adecuado— y la voluntad de hacerlo.

Gestión de riesgos:     

La gestión de riesgos es fundamental para los proveedores de servicios financieros: cuando se emiten créditos, hay un riesgo de mora por parte del prestatario, cuando se aceptan depósitos y luego se giran en préstamos para otros clientes, se pone en riesgo los ahorros de los clientes. Cualquier persona que conduzca transacciones de líquidos o desarrolle inversiones, corre el riesgo de perder estos fondos. De este modo, todos los intermediarios financieros enfrentan riesgos que deben administrar eficiente y efectivamente para tener éxito. Un fracaso, en este sentido, se convierte en pérdidas financieras y entonces los donantes, inversionistas, prestamistas, prestatarios y ahorradores pierden confianza y los fondos comienzan a escasear. El establecimiento de un colateral o garantía en relación a la transacción de crédito proporciona al proveedor financiero una especie de seguridad de recuperación del crédito otorgado, de ser necesario bajo una acción legal o judicial al valor material del préstamo. Esto significa que la cobertura de los servicios financieros puede ser frecuentemente influenciada por la disponibilidad de garantías que los prestatarios puedan ofrecer, particularmente en las áreas rurales donde la actividad agrícola es percibida como de alto riesgo. Las garantías convencionales incluyen la hipoteca de la tierra o bienes inmuebles, la prenda de bienes muebles, al igual que garantías o endosos de terceras personas (conocidos como garantes o avales). Es bien sabido, por un lado que la gente pobre tiene escasos bienes o activos que puedan ofrecer en garantía prendaria. De otro lado, existe mucha incertidumbre respecto a ofrecer los títulos de tierras como tal. En muchos casos se ha manejado el otorgamiento de créditos bajo el uso de sustitutos de colaterales, tales como garantías grupales y el establecimiento de fondos solidarios

 Gestión financiera:     

La provisión de servicios financieros es un negocio más y los administradores deben entender su naturaleza para manejarlo de manera efectiva. Existen diversas instituciones financieras y no financieras en el mercado como los bancos, cooperativas, e instituciones de desarrollo micro financiero, todas diferentes unas de otras pero con algo en común, la necesidad de alcanzar sus objetivos de manera exitosa y que sus negocios permanezcan operativos. Todos ellos por lo tanto, tienen que manejar sus activos, pasivos, liquidez, deudores, acreedores, ingresos y gastos, de una manera competente y efectiva.

Procedimientos de crédito:     

La mayor parte de las instituciones financieras ofrece créditos. Y el éxito o fracaso de éstas dependerá fundamentalmente de su habilidad en el manejo de este aspecto. Los procedimientos de créditos deben seguir todos los pasos necesarios para la selección de la clientela: llenado de formularios, evaluación y aprobación de préstamos, definición de plazos de pago, contratos de préstamos, desembolso, seguimiento y control, mecanismos de pago, recopilación de préstamos, gestión de moras y registros de préstamos. Los procedimientos deben ser lo suficientemente fácil de echar a andar, mientras se evalúan todos los requisitos de la institución. Hay diferentes enfoques y diferentes estilos o formas que pueden ser utilizados y esta sección trata de ofrecer ejemplos y directrices tomados de una gran variedad de contextos. Los prestamistas agrícolas enfrentan una serie de retos especiales, relacionados a la naturaleza específica de la producción agrícola. Los altos riesgos de liquidez implícitos en este tipo de créditos son el resultado de la naturaleza temporal de la producción rural y los ingresos en los hogares rurales. Otros problemas surgen de circunstancias en las que muchos de los prestamistas son afectados por factores externos al mismo tiempo, esto es conocido como riesgo de la covariante. Ejemplos de esto incluye, efectos de sequías, inundaciones o plagas, entre otros. Asimismo, los productores de pequeña escala raramente pueden ofrecer adecuados colaterales o garantías contra los prestamos que solicitan. De esa forma los prestamistas agrícolas se ven en la necesidad de adoptar ciertas practicas o procedimientos de crédito que los prevengan y protejan, de manera tal que puedan evitar la pérdida de sus créditos otorgados; antes que depender de técnicas de crédito simplemente basadas en garantías y/o colaterales.

 Gestión de cartera:     

Una de las tareas más importantes para una institución financiera es la administración adecuada de su cartera de préstamos: generalmente el activo principal de una institución financiera y, por ende, su principal fuente de ingresos. Por lo tanto, asegurar un informe minucioso y puntual sobre la calidad de la cartera es fundamental para una administración competente. En otros términos, esto significa investigar si la institución está recuperando el dinero prestado. En particular, se necesita un sistema de seguimiento y control que resalte los problemas de amortización de forma clara y rápida, de tal forma que los funcionarios de campo y sus supervisores puedan tomar medidas inmediatas antes que la situación se vuelva fuera de control. 

CAPITULO III:
Resultados de la investigación
3.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA

El siguiente Cuestionario forma para del trabajo de investigación denominado: “IMPORTANCIA DE MEJORAR LOS CONTROLES EN LAS ONG`S A LOS MICROCREDITOS OTORGADOS A LA BANCA COMUNAL”. De antemano se agradece su respuesta sincera sobre las preguntas formuladas.
La encuesta consta de 14 preguntas, de las cuales las siete primeras están relacionadas con la variable independiente MEJORAMIENTO DE LOS CONTROLES y las siete restantes se relacionan con la variable dependiente  GESTION EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS.
1. ¿El control es parte del proceso de gestión de una Organización No Gubernamental?

ANALISIS:

CUADRO ANALÍTICO No. 1:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	No es parte de la gestión
	10
	10.00

	2
	Podría ser, depende.
	06
	6.00

	4
	Si es parte de la gestión.
	84
	84.00

	5
	No sabe- no responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada 

INTERPRETACION:

Los encuestados contestan al 84% que el control si es parte de la gestión de una Organización No gubernamental. Un mínimo 10% contesta que el control no es parte de la gestión y finalmente un 6% contesta que podría ser que depende de otros elementos.
Los partidarios de la escuela del proceso administrativo consideran a la administración o gestión como una actividad compuesta de ciertas sub-actividades que constituyen el proceso administrativo único. Este proceso administrativo formado por 4 funciones fundamentales, planeación, organización, ejecución y control. Constituyen el proceso de la administración. Una expresión sumaria de estas funciones fundamentales de la administración es: LA PLANEACION para determinar los objetivos en los cursos de acción que van a seguirse. LA ORGANIZACIÓN para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y para establecer y reconocer las relaciones necesarias. LA EJECUCIÓN por los miembros del grupo para que lleven a cabo las tareas prescritas con voluntad y entusiasmo. EL CONTROL de las actividades para que se conformen con los planes.

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que sé esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir las actividades componentes requeridas para ese plan y la ejecución exitosa de cada miembro no asegura que la empresa será un éxito. Pueden presentarse discrepancias, malas interpretaciones y obstáculos inesperados y habrán de ser comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una acción correctiva.

El control debe desarrollar actividades como: Comparar los resultados con los planes generales; Evaluar los resultados contra los estándares de desempeño; Idear los medios efectivos para medir las operaciones; Comunicar cuales son los medios de medición; Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y las variaciones; Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias; Informar a los miembros responsables de las interpretaciones; Ajustar el control a la luz de los resultados del control.

En la practica real, las 4 funciones fundamentales de la administración están de modo entrelazadas e interrelacionadas, el desempeño de una función no cesa por completo (termina) antes que se inicie la siguiente. Y por lo general no se ejecuta en una secuencia en particular, sino como parezca exigirlo la situación. Al establecer una nueva entidad el orden de las funciones será quizás como se indica en el proceso pero en una empresa en marcha, el gerente puede encargarse del control en un momento dado y a continuación de esto ejecutar y luego planear. La secuencia deber ser adecuada al objetivo específico. Típicamente el gerente se haya involucrado en muchos objetivos y estará en diferentes etapas en cada uno. Para el no gerente esto puede dar la impresión de deficiencia o falta de orden. En tanto que en realidad el gerente tal vez esta actuando con todo propósito y fuerza. A la larga por lo general se coloca mayor énfasis en ciertas funciones más que en otras, dependiendo de la situación individual. Así como algunas funciones necesitan apoyo y ejecutarse antes que otras puedan ponerse en acción.

La ejecución efectiva requiere que se hayan asignado actividades a las personas o hayan realizado las suyas de acuerdo con los planes y objetivos generales, de igual manera el control no puede ejercerse en el vació debe haber algo que controlar. 

En realidad, la planeación esta involucrada en el trabajo de organizar, ejecutar y controlar. De igual manera los elementos de organizar se utilizan en planear, ejecutar y controlar con efectividad. Cada función fundamental de la administración afecta a las otras y todas están relacionadas para formar el proceso administrativo.

2. ¿Se puede decir que el control es la medición de la realización de los acontecimientos contra las normas de los planes y la corrección de las desviaciones para asegurar el logro de los objetivos financieros y de otro tipo de una Organización No Gubernamental?

ANALISIS:

CUADRO ANALÍTICO No. 2:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si, totalmente de acuerdo
	85
	85.00

	2
	No, totalmente en desacuerdo
	10
	10.00

	3
	Podría ser
	05
	5.00

	4
	Falta datos
	00
	00.00

	5
	No sabe – no responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada 

INTERPRETACION:

Los encuestados al 85% contesta que están totalmente de acuerdo que el control es la medición de la realización de los acontecimientos contra las normas de los planes y la corrección de las desviaciones para asegurar el logro de los objetivos financieros y de otro tipo de una Organización No Gubernamental
La función de control es la de evaluar y corregir el desempeño de las actividades de los dependientes para asegurar que los objetivos y planes de la Organización se están llevando a cabo. Es, entonces, la función por la cual cada Administrador, desde el presidente hasta el trabajador de servicios, se asegura de que lo se hace es lo que intentaba. Algunos funcionarios sobre todo en niveles bajas, olvidan que la responsabilidad básica para el ejercicio del control descansa en el administrador encargado de la ejecución de los planes. Como Fayol
, referido por Koontz & O`Donnell (2000)
 claramente reconoció hace décadas: “En una entidad, el control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el adoptado, las instrucciones impartidas y los principios establecidos…Tiene por objeto señalar las debilidades y errores, para rectificarlos y evitar que vuelvan a ocurrir””
3. ¿Se puede aceptar que el proceso básico de control de una Organización No Gubernamental de Desarrollo, incluye tres pasos: i) Establecimiento de estándares; ii) Medición del desempeño contra estos estándares; y, iii) Corrección de las desviaciones?

ANALISIS:

CUADRO ANALÍTICO No. 3:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si
	98
	98.00

	2
	No
	02
	2.00

	3
	Es posible
	00
	00.00

	4
	Podría ser
	00
	00.00

	5
	No sabe- no responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

El 98% de los encuestados, acepta que el proceso básico de control de una Organización No Gubernamental de Desarrollo, incluye tres pasos: i) Establecimiento de estándares; ii) Medición del desempeño contra estos estándares; y, iii) Corrección de las desviaciones.
Los planes son las bases frente a los cuales deben establecerse los controles, lógicamente se deduce que el primer paso en el proceso sería establecer planes. Sin embargo, puesto que estos varían en nivel de detalle y complejidad, y ya que los administradores no suelen observar todo esto, se establecen normas especiales. Las normas son, por definición, criterios sencillos de evaluación. Son los puntos seleccionados donde se realizan medidas de evaluación, de tal modo que se puedan orientar a los administradores respecto de cómo marchar las cosas sin que estos tengan que observar cada paso en la ejecución de los planes. 

La medida de desempeño contra la norma debiera ser, idealmente, una base futura, en tal forma que las desviaciones puedan ser detectadas antes de su ocurrencia real y sean evitadas mediante los remedios apropiados. 

Si las normas se establecen para reflejar la estructura de la organización, y si la labor se mide en estos términos, se acelera la corrección de las desviaciones, puesto que el administrador sabe entonces donde, en la asignación de los deberes individuales o de grupo, deben ser aplicadas las medidas correctivas. La corrección de las desviaciones en el desempeño es el punto en el cual el control es visto como una parte del sistema total de la administración o gestión y se incorpora a las otras funciones administrativas; el administrador puede corregir replanteando sus planes o modificando su meta. O, puede corregir la desviación ejerciendo su función de organización a través de la reasignación y clasificación de los deberes. Se puede corregir, también, mediante asesoría adicional, por medio de una mayor selección y entrenamiento de los dependientes o por despido. O, se puede corregir a través de una mejor dirección y liderazgo, una explicación más completa del trabajo o una dirección más fuerte. 

4. ¿Mediante que tipo de acciones se puede mejorar el control en las Organizaciones No Gubernamentales?

ANALISIS:

CUADRO ANALÍTICO No. 4:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Mediante acciones de cautela previa, simultánea y de verificación posterior
	98
	98.00

	2
	Control externo
	02
	2.00

	3
	No sabe – No responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada

INTERPRETACION:

Los encuestados responden al 98% que mediante acciones de cautela previa, simultánea y de verificación posterior se puede mejorar el control en las Organizaciones No Gubernamentales hasta obtener una gestión efectiva de los microcréditos y las otras actividades institucionales. Cuando se hace referencia a las acciones de cautela previa estamos en el marco del control previo; cuando se indica acciones simultáneas están en el marco del control concurrente; y, cuando de indica acciones de verificación posterior se está frente al control posterior.
El diseño, implantación y evaluación del sistema de control interno institucional es responsabilidad directa de las máximas autoridades,  y la responsabilidad de su aplicación y de supervisar su funcionamiento corresponde a los diferentes niveles jerárquicos respecto a las actividades realizadas en su respectivo ámbito  de dirección. Además, cada funcionario o servidor es responsable de aplicar los controles internos dentro de las actividades que realiza; sin embargo, la responsabilidad global respecto del adecuado funcionamiento del sistema de control interno descansa finalmente en el funcionario de mayor nivel jerárquico.

El control previo al compromiso y previo al desembolso es parte de los procedimientos establecidos en el  proceso de ejecución de las transacciones financieras de una institución. En consecuencia, la responsabilidad de su aplicación corresponde a los titulares del sistema de administración financiera y de los sistemas componentes. El control interno previo al compromiso está constituido por los procedimientos utilizados para analizar antes de su autorización las operaciones que se han proyectado realizar,  con el fin de determinar su propiedad, legalidad y veracidad, así como su conformidad con el presupuesto. La aplicación de los procedimientos de control interno previo al compromiso, en general constituye una responsabilidad de la unidad encargada de la Administración Financiera y en particular del sistema que participe en la aplicación de los procedimientos de verificación. El control previo al compromiso comprende el examen de las operaciones o transacciones propuestas que pueden crear compromisos de fondos. Al examinar cada operación propuesta se debe determinar: 
i) La propiedad de la operación o inversión propuesta, determinando si está directamente relacionada con la misión de la entidad o con uno de sus programas previamente aprobados y si la manera propuesta de llevar a cabo la operación o transacción es apropiada; ii)
La legalidad de la operación o transacción propuesta, asegurándose que la entidad tiene autoridad legal para llevarla a cabo y que no existen restricciones legales sobre la misma; iii) La conformidad con el presupuesto o la disponibilidad de fondos no comprometidos dentro del programa correspondiente, para financiar la operación o transacción. El control interno previo al compromiso es un procedimiento importante que permite orientar las actividades de las entidades públicas hacia el cumplimiento de sus objetivos, por lo que es necesario dotarlo de la suficiente  autoridad y recursos para su cabal cumplimiento.

El control interno previo al desembolso incluye procedimientos dirigidos a la verificación de la documentación que sustenta las propuestas de pago de obligaciones. Todas las transacciones que involucran el manejo de recursos financieros deben ser verificadas sin excepción. El control interno previo al desembolso comprende el examen de las transacciones de desembolsos de la entidad antes de efectuarlos. Al examinar cada desembolso propuesto se debe determinar: i) La veracidad de la transacción propuesta basada en la documentación y autorización respectiva; ii) Que la transacción no ha variado con respecto a la propiedad, legalidad y conformidad con el presupuesto establecido en el control interno previo al compromiso. Iii) Si existen fondos disponibles para liquidar la obligación dentro del plazo establecido. La confiabilidad del control interno previo al desembolso está soportado en gran medida en los informes de recepción de los bienes y servicios preparados por las unidades operativas, quienes certifican su cantidad y calidad. Es conveniente divulgar la responsabilidad compartida que tienen dichas unidades y los funcionarios que suscriben los informes en la aplicación del control previo al desembolso como parte del sistema de control interno institucional.

El control interno posterior se lleva a cabo mediante la auditoría interna, actividad profesional sujeta a normas de aceptación general, que mide la efectividad de los demás controles internos y alcanza su mejor expresión cuando recomienda mejoras a la administración y éstas se concretan. El sistema de control interno posterior rige en todas las instituciones; se singulariza porque mientras el control interno previo y concurrente está inmerso en el proceso de las operaciones, la auditoría interna se practica por personal independiente que en modo alguno participa en aquellas.
5. ¿Qué tipos de control tiene que mejorarse para que las Organizaciones No Gubernamentales dispongan de eficiencia, economía y efectividad en la utilización de sus recursos financieros y de otro tipo?

ANALISIS:

CUADRO ANALÍTICO No. 5:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Control administrativo, financiero y contable
	98
	98.00

	2
	Otros tipos de control
	02
	2.00

	3
	No sabe- No responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:
El 98% de los encuestados responde que los  tipos de control administrativo, financiero y contable tienen que mejorarse para que las Organizaciones No Gubernamentales dispongan de eficiencia, economía y efectividad en la utilización de sus recursos financieros y de otro tipo.
El control interno financiero comprende el plan de organización y los procedimientos y registros que conciernen a la custodia de los recursos, así como la verificación de la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros. 
El siguiente paso en el desarrollo del control interno constituyó el calificado como administrativo o gerencial, utilizando los criterios definidos en los principios de control interno y de la teoría administrativa. El control interno administrativo comprende el plan de organización y los procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decisión que llevan a la autorización de las transacciones y actividades por parte de la gerencia, de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de la política prescrita y el logro de las metas y objetivos programados. Es innegable que el control interno administrativo o gerencial involucra el control interno financiero; pues, las decisiones a que llega la administración superior o la gerencia, se fundamenta en los informes que sobre las actividades sustantivas y adjetivas producen las unidades operativas de la organización, y se concretan en hechos generalmente financieros. El diseño global del sistema de control interno administrativo incluye el plan de organización institucional, identificando los diferentes niveles jerárquicos, las funciones y las responsabilidades de las unidades administrativas, las relaciones principales para efectos de la coordinación de actividades, la dependencia jerárquica y la autoridad delegada, entre otros aspectos. 

En resumen, el sistema de control interno constituye una de las columnas de la administración; abarca las actividades financieras, administrativas y operativas (técnicas); permite operar de manera eficiente, efectiva y económica a las entidades. Por lo tanto, el diseño, aplicación y evaluación permanente del sistema de control interno es un proceso continuo y obligatorio. Llegar a la utilización de los recursos humanos, financieros, materiales, tecnológicos y de tiempo de acuerdo con estándares predefinidos, es una demostración del funcionamiento eficiente, efectivo y económico de una entidad.
6. ¿Se puede aceptar que la mejora del control facilita la gestión efectiva de los microcréditos de la Banca Comunal de la Organizaciones No Gubernamentales?

ANALISIS:

CUADRO ANALÍTICO No. 6:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si. 
	97
	97.00

	2
	No.
	03
	3.00

	  3
	No responde- se abstiene
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

El 97% de los encuestados responde que la mejora del control facilita la gestión efectiva de los microcréditos de la Banca Comunal de la Organizaciones No Gubernamentales.
La mejora de un proceso, procedimientos y técnicas de control que permitan obtener evidencia de que algo está mal y debe corregirse, es una excelente medida para cualquier entidad, en este caso para las Organizaciones No Gubernamentales. Estas entidades necesitan mejorar  sus controles administrativos, contables y especialmente financieros que están relacionados directamente con los microcréditos. Las Organizaciones No Gubernamentales necesitan controlar cada secuencia de los microcréditos porque estos en si mismo representan riesgo, por tanto, deben tomarse todas las previsiones del caso.

La mejora puede provenir por medio de acciones de cautela previa, simultánea o posterior. La mejora puede darse mediante el establecimiento de las normas o estándares correspondientes, la medición del desempeño y la gestión de las acciones correctivas.

Emitir una opinión sobre la razonabilidad del contenido y presentación de los estados financieros en conjunto producidos por la entidad auditada. Formular recomendaciones para mejorar los controles internos, los procedimientos, los sistemas de Orden financiero o cualquier otro aspecto de las entidades, a fin de obtener una mayor eficiencia en la gestión financiera y administrativa es parte de la mejora.
Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a cada entidad en particular. 

La mejora se da por el tipo de examen que se realiza a las actividades financieras. Dicho examen debe incluir los estudios, revisiones, evaluaciones, diagnósticos y las indagaciones necesarias las sobre las operaciones y transacciones, documentos registros, libros de contabilidad, informe y demás aspectos relacionados con este, con el fin de obtener evidencia comprobatoria para evaluar sistemas y procedimientos financieros y administrativos. El control financiero aplicado en un marco de mejora debe ser sistemático porque a través de una metodología debe permitir que el auditor exprese y sustente una opinión, acerca de la gestión desarrollada por la entidad. La evaluación aplicada a las transacciones financieras debe ser de tipo profesional exigiendo sólidos conocimientos de contabilidad, auditoria y disciplina afines por parte del personal responsable de su realización, respaldados por una dirección con amplia experiencia en preparación de programas1 condición del trabajo y elaboración del informe. 

7. ¿Se puede aceptar que es importante mejorar los controles en las Organizaciones No Gubernamentales para que los microcréditos de la Banca Comunal logren sus objetivos y tengan el impacto socioeconómico que encierra su filosofía?

ANALISIS:

CUADRO ANALÍTICO No. 13:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si, totalmente de acuerdo
	98
	98.00

	2
	Si, parcialmente de acuerdo
	00
	00.00

	3
	No, totalmente en desacuerdo
	00
	00.00

	4
	No, parcialmente en desacuerdo
	00
	00.00

	5
	No sabe – no responde
	02
	2.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

Los encuestados contestan al 98% que es importante mejorar los controles en las Organizaciones No Gubernamentales para que los microcréditos de la Banca Comunal logren sus objetivos y tengan el impacto socioeconómico que encierra su filosofía. Los microcréditos tienen su filosofía, es decir su razón de ser, ayudar a las personas y familiares de menores recursos económicos; por tanto para que esto se concrete deben gestionarse adecuadamente dichos microcréditos, pero especialmente debe mejorarse el control previo, concurrente y posterior, mediante diferentes acciones de carácter administrativo, financiero y contable.
El desarrollo de los países más pobres ha sido y es una de las principales dificultades a las que se enfrenta la comunidad internacional. La ayuda económica que destinan los países del norte es insuficiente, por eso las organizaciones han tenido que recurrir a otros mecanismos de financiación que no estén controlados por los estados, sino directamente por los ciudadanos de esos países. El hilo conductor de la sesión de clausura del diálogo “Pobreza, microcréditos y desarrollo”
 se ha centrado en este eje. Se ha señalado que la estrategia clave para la lucha contra la pobreza es la movilización productiva del pobre, que se consigue mediante la concesión de microcréditos. Roberto Mizarahi, miembro de Sur Norte Inversión y Desarrollo, ha definido el microcrédito como un ice-breaker, como un elemento financiero capaz de dar paso a nuevas intervenciones en la lucha contra la pobreza. De hecho, el microcrédito permite que colectivos hasta ahora excluidos accedan al sistema económico y financiero mundial. Mizarahi ha destacado que "estos nuevos instrumentos financieros deben ir acompañados de instrumentos no financieros, tales como asesoramiento y formación". Solo así está asegurada su finalidad: la movilización y el enriquecimiento del pobre. En cambio, Daley-Harris, de Microcredit Summit Campaign, ha destacado el papel fundamental que puede tener el microcrédito para lograr los Objetivos del Milenio, impuestos por la ONU para el 2015. Según Harris, “en el mundo la gente se muere de hambre porque hay una falta de voluntad de los estados y, en cambio, se potencia el desarrollo armamentístico en aras de la innovación”. Para él, esto no es innovación, sino “un desvío de los objetivos de la humanidad”. El microcrédito ha sido una innovación radical que ha cambiado el concepto tradicional de las finanzas, que da un servicio a los pobres y poder a las mujeres. Por eso hay que potenciar el microcrédito, ya que es un instrumento clave para reducir la pobreza al 50%. Una vez más, el diálogo ha contado con la participación del profesor Yunus, inventor, impulsor del microcrédito y Director del Grameen Bank, Bangladesh. El profesor Yunus ha destacado la importancia que ha tenido el microcrédito en el apoderamiento de las mujeres en Bangladesh. La posibilidad de que las mujeres puedan acceder al capital ha permitido que no tan solo la situación de las familias mejore económicamente, sino que en última instancia implica un cambio estructural y profundo de la sociedad india. Según el profesor Yunus, "el hecho de que las mujeres puedan llevar a cabo una actividad económica permite que sus hijos tengan acceso a la educación y que estos estén mejor alimentados". 

Pero, a su vez, el éxito del microcrédito no ha sido solo en base al poder económico, sino que el acceso al microcrédito ha ido acompañado de condiciones y exigencias sociales y legales ideadas para atacar el problema desde la raíz. De esta manera, el microcrédito ha establecido un conjunto de mecanismos de seguridad y protección no legislativos para la mujer, hasta ahora inexistentes en esta sociedad. Así pues, según Yunus, “el microcrédito va más allá del tradicional concepto de finanzas por su aspecto multidimensional y porque aporta cambios sociales”.
8. ¿Conoce que es un microcrédito canalizado por la Banca Comunal de las Organizaciones No Gubernamentales?

ANALISIS:

CUADRO ANALÍTICO No. 7:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si.
	90
	90.00

	2
	No.
	10
	10.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACIÓN:

La encuesta realizada indica que el 90% conoce que es un microcrédito canalizado por la Banca Comunal de las Organizaciones No Gubernamentales. Es decir entiende el concepto, sus elementos, su proceso, sus procedimientos, sus medios de control y su gestión en general.
Un microcrédito, en forma sencilla es un préstamo de pequeña cuantía. Los microcréditos de conceden a personas que por su situación sociolaboral de ingresos limitados no pueden financiarse por el sistema crediticio tradicional, por carecer de garantías o avales. Las personas que deseen solicitar un microcrédito deben dirigirse a las Organizaciones No Gubernamentales y de otras donde se encargarán de asesorarles y ayudarles con los trámites. Dentro de las líneas de microcréditos se contempla varias finalidades: acceso a vivienda, iniciativas de autoempleo y creación de microempresas, etc.

En nuestro país viene predominando tres tipos de microcréditos dentro de los programas de financiamiento de las Organizaciones No Gubernamentales: crédito individual, crédito a través de la denominada alcancía comunal y el crédito otorgado a grupos solidarios.
El crédito individual, es la modalidad de crédito que está orientada a las microempresas que han logrado un mayor desarrollo económico (nivel de sostenimiento o de desarrollo) y que por diferentes razones rehuyen compartir sus riesgos con terceras personas prefiriendo presentar sus garantías personales. Estos empresarios presentan necesidades y movimientos económico financieros superiores al sector atendido por el programa de alcancías comunales y están en capacidad de presentar garantías personales y/o reales. 

La "Alcancía Comunal" o "ALCOM" es el nombre genérico que le dan a su programa de Bancos Comunales. Este programa cuenta con el apoyo de CORDAID-FINANCE de Holanda, CCFD y SIDI de Francia y otras entidades. Las Alcancías son grupos formados en promedio por 20 personas, mayoritariamente mujeres microempresarias del nivel de subsistencia, Estas señoras se reúnen con la finalidad de obtener un crédito presentando garantías solidarias de todo el grupo, también se reúnen con la finalidad de ahorrar y desarrollar fuertes lasos de solidaridad, las mujeres se juntan sobre la base del mutuo conocimiento, el deseo de superación y en la labor de promoción.  

Los grupos solidarios son de reciente creación, es una modalidad de crédito grupal, donde las personas que tienen negocio se juntan en grupos pequeños de tres a seis personas con la finalidad de obtener un crédito y avalarse o garantizarse mutuamente para la obtención de un préstamo, estos empresarios presentan un nivel de desarrollo superior al típico cliente de las alcancías comunales pero relativamente inferior al del crédito individual. Presentan como característica general, su fuerte deseo de superación pero tienen el inconveniente de no poder presentar garantías personales. 
9. ¿Comprende los riesgos que tienen que asumir las Organizaciones No Gubernamentales para otorgar microcréditos a través de la Banca Comunal?

ANALISIS:

CUADRO ANALÍTICO No. 8:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si.
	88
	88.00

	2
	No.
	10
	10.00

	3
	No responde
	02
	2.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

Los encuestados al 88% responden que si comprenden los riesgos que tienen que asumir las Organizaciones No Gubernamentales para otorgar microcréditos a través de la Banca Comunal.
La mayoría de las personas en el mundo trabajan en empresas familiares o por sí solos. La microempresa, como cualquier otro negocio, necesita recursos externos para financiarse, ya sea para subsistir o para crecer.

Las razones por la que los bancos convencionales no penetran este mercado de altas tasas de interés son varias: Los costos son muy altos y los volúmenes muy pequeños; la infraestructura necesaria resulta muy complicada y costosa; los riesgos son muy altos por lo que no existen tasas de intereses adecuadas que puedan balancear el tipo del riesgo. El error fundamental de los bancos convencionales es que no conocen la realidad de las calles. 

El microcrédito afronta el riesgo de deserción de los prestatarios. Dicho riesgo de deserción es mayor para mujeres y manufactureros y para prestatarios con menos créditos o mayor número o duración de atrasos en el pasado. El riesgo también depende del monto desembolsado, del analista de crédito, de la sucursal, y del tiempo que ha transcurrido desde el primer préstamo. 

Otra forma de enfoque de los riesgos, al riesgo de cambio, consecuencia de la volatilidad del mercado de divisas. Riesgo de tipo de interés, consecuencia de la volatilidad de los tipos de interés. Riesgo de mercado, que se refiere específicamente a la volatilidad de los mercados de instrumentos financieros tales como acciones, deuda, derivados, etc. Riesgo de crédito, consecuencia de la posibilidad de que una de las partes de un contrato financiero no asuma sus obligaciones. Riesgo de liquidez o de financiación, y que se refiere al hecho de que una de las partes de un contrato financiero no pueda obtener la liquidez necesaria para asumir sus obligaciones a pesar de disponer de los activos —que no puede vender con la suficiente rapidez y al precio adecuado— y la voluntad de hacerlo.

10. ¿Qué entiende por gestión efectiva de los microcréditos de la Banca Comunal desarrollada por las Organizaciones No Gubernamentales?

ANALISIS:

CUADRO ANALÍTICO No. 9:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Cumplimiento de objetivos financieros
	95
	00.00

	2
	Formulación planes tácticos y estratégicos
	02
	2.00

	3
	Formulación de políticas, estrategias y tácticas
	03
	3.00

	3
	No contesta- Se abstiene
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:
El 95% de los encuestados, entiende en que consiste la gestión efectiva de los microcréditos de la Banca Comunal desarrollada por las Organizaciones No Gubernamentales. En pocas palabras la gestión efectiva consiste en lograr los objetivos financieros, económicos y sociales del microcrédito. Lo financiero involucra la entrega del dinero al prestatario y su recuperación; lo económico está relacionado en que el microcrédito le permite al prestatario desarrollar una actividad económica como fuente de empleo, liquidez y rentabilidad; y, el aspecto social, es que sirve para superar problemas de pobreza y disponer del patrimonio que le permita su ascenso social en la comunidad.
La administración efectiva, evita caer en los errores administrativos más comunes que podrían poner en riesgo el negocio financiero de la Organización. El esfuerzo invertido en establecer la Organización  en el mercado será inútil si los préstamos no se recuperan, las compras no se reciben a tiempo, se gasta de más, existe maltrato a los clientes, se presenta problemas fiscales o laborales...mezcla que terminará por ceder tu sitio a la competencia. 
La gestión efectiva es la administración del Cambio, es decir  es el proceso de transformación que asegura el éxito organizacional de la entidad. La Administración del Cambio considera los procesos y actividades que ayudan a las organizaciones a adoptar cambios radicales, resultado de la implantación de nuevos procesos o soluciones tecnológicas. Los elementos que considera un programa exitoso de Administración del Cambio son:  Alinear las expectativas a todos los niveles de la organización; Diseñar e implantar una estrategia de comunicación que permita manejar un plan de comunicación efectivo; Diseñar e implantar una estrategia para la definición de nuevos roles y capacidades que permita evolucionar a los recursos humanos a la nueva organización; Diseñar e implantar una estrategia de transferencia del conocimiento y entrenamiento que permita contar con una organización autosuficiente; Diseñar e implantar una estrategia de aseguramiento del cambio que permita medir y administrar la resistencia al cambio durante los proyectos.

11. ¿Cuál es la ruta para alcanzar una gestión efectiva de los microcréditos de la Banca Comunal desarrollada por las Organizaciones No Gubernamentales?

ANALISIS:

CUADRO ANALÍTICO No. 10:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Sinergia entre el control y la gestión
	98
	98.00

	2
	Control exhaustivo de las transacciones
	00
	00.00

	3
	Planeación, organización y dirección
	00
	00.00

	4
	No sabe – no responde
	02
	2.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:
Los encuestados, responden al 98%, que la sinergia entre el control y la gestión es la ruta para alcanzar una gestión efectiva de los microcréditos de la Banca Comunal desarrollada por las Organizaciones No Gubernamentales. El control es parte del proceso de gestión, por tanto no puede estar separado ni manifestarse en forma diferente. Los objetivos del control deben enmarcarse dentro de los objetivos de la gestión integral de la entidad. El control coadyuva, facilita, ayuda, apoya a la gestión. 
La sinergia es la integración de elementos que da como resultado algo más grande que la simple suma de éstos, es decir, cuando dos o más elementos se unen sinérgicamente crean un resultado que aprovecha y maximiza las cualidades de cada uno de los elementos. 
La palabra sinergia aumenta su importancia gracias a la teoría general de sistemas que fue desarrollada por Ludwig von Bertalanffy. Relacionada con la teoría de sistemas, la forma más sencilla para explicar el término sinergia es examinando un objeto o ente tangible o intangible y si al analizar una de las partes aisladamente ésta no da una explicación relacionada con las características de éste entonces se está hablando de un objeto sinérgico. Ligado a este concepto se encuentra otro el de recursividad el cual nos señala que un sistema sinérgico está compuesto a su vez de subsistemas que también son sinérgicos. La sinergia, por lo tanto, tiene como pre requisito la integración y ésta debe ser antecedida por la afinidad de las partes, pues la integración sólo es posible si existe afinidad. En consecuencia, la gestión efectiva puede ser medida en función de la sinergia existente con el control. El ingrediente fundamental de la sinergia es por lo tanto la afinidad. 

La sinergia entre el control y la gestión es la clave para alcanzar los objetivos financieros y de otro tipo. 
12. ¿Se puede aceptar que los microcréditos de la Banca Comunal desarrollada por las Organizaciones No Gubernamentales han logrado un impacto muy positivo en el aspecto social y económico de la comunidad de menores recursos?

ANALISIS:

CUADRO ANALÍTICO No. 11:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si, totalmente de acuerdo
	100
	100.00

	2
	Si, parcialmente de acuerdo
	00
	00.00

	3
	No, totalmente en desacuerdo
	00
	00.00

	4
	No, parcialmente en desacuerdo
	00
	00.00

	5
	No sabe – no responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados responde que está de acuerdo que los microcréditos de la Banca Comunal desarrollada por las Organizaciones No Gubernamentales han logrado un impacto muy positivo en el aspecto social y económico de la comunidad de menores recursos. Sin duda que el hecho de facilitar créditos a personas o grupos de personas que no tienen garantías, apoyándolas para que generen su propio empleo e incluso den empleo a otras personas, siempre va a tener un impacto muy positivo.
El Banco Mundial de la Mujer publica un informe sobre "El impacto de los microcréditos en la vida de las empresarias españolas"
, basado en entrevistas a 200 emprendedoras de todo el Estado español. Las personas entrevistadas se han beneficiado de un microcrédito para abrir su negocio. Entre las conclusiones del informe, destacan las siguientes: Cada microcrédito concedido ha permitido la creación de 2,15 puestos de trabajo, como media; el 52% de las entrevistadas no recibe un salario adecuado por su actividad empresarial, porque los ingresos siguen siendo reducidos. Las mejoras sólo se contemplan a medio o largo plazo; el 94% no cuestiona su decisión de optar por el autoempleo y el 96% considera que el microcrédito le ha ayudado; la conciliación entre vida laboral y familiar resulta más difícil para las emprendedoras que para las asalariadas; dedican un promedio de 61,2 horas semanales a su negocio.

La microfinanza y en particular el microcrédito, es una herramienta poderosa en la lucha contra la pobreza. El acceso sostenible a servicios financieros permite que las personas pobres aumenten sus ingresos, inviertan en bienes y tengan mayor capacidad para reducir su vulnerabilidad a choques externos. Las microfinanzas permiten que los hogares pobres tengan un mejor manejo financiero, permitiendo que vayan más allá de la sobrevivencia básica, que planeen su futuro e inviertan en mejor nutrición, mejores condiciones de vida, y en la salud y educación de los niños. Las microfinanzas se refieren a sistemas financieros que atiendan las necesidades de las personas pobres a través de microcréditos y otros productos. La gente pobre constituye la mayoría de la población en los países en vías de desarrollo. Sin embargo, un número abrumador continúa sin acceso a servicios financieros básicos. En muchos países, las microfinanzas continúan siendo vistas como un sector marginal y como un asunto de donantes, gobiernos, e inversionistas sociales. Para poder obtener el potencial completo de alcanzar a un número importante de personas pobres, las microfinanzas deben llegar a formar parte integral del sector financiero.

La mayoría de personas pobres no tiene la oportunidad de acceder a servicios financieros por la escasez de intermediarios financieros competentes. La creación de instituciones financieras sostenibles no es un fin en sí. Es la única manera de alcanzar la magnitud y el impacto que se requiera y que las agencias donantes no pueden lograr solas. La sostenibilidad financiera es la habilidad de la institución microfinanciera de cubrir todos sus costos. Esto permite el mantenimiento continuo de los servicios financieros a los pobres. Alcanzar sostenibilidad financiera significa reducir los costos de transacciones, ofrecer mejores productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes, y buscar nuevas alternativas para alcanzar a la población sin acceso a servicios financieros.

13. ¿Si se lleva a cabo el mejoramiento de los controles administrativo, financiero y contables; entonces, se facilita la gestión efectiva de los microcréditos de la Banca Comunal de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG`s)?

ANALISIS:

CUADRO ANALÍTICO No. 12:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si, totalmente de acuerdo
	96
	96.00

	2
	Si, parcialmente de acuerdo
	00
	00.00

	3
	No, totalmente en desacuerdo
	00
	00.00

	4
	No, parcialmente en desacuerdo
	00
	00.00

	5
	No sabe – no responde
	04
	4.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

El 96% de los encuestados acepta que si se lleva a cabo el mejoramiento de los controles administrativo, financiero y contables; entonces, se facilita la gestión efectiva de los microcréditos de la Banca Comunal de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG`s). El control y la gestión de los microcréditos tienen que ir de la mano, tienen que hacer sinergia. Todo lo que se haga en lo administrativo, financiero, contable y otros aspectos; facilitará la gestión efectiva de los microcréditos. 

En lo administrativo tiene que diseñarse los planes estratégico y operativo que contengan los objetivos que va a seguir la entidad en relación con los microcréditos y otros productos de las Organizaciones.  Tiene que formularse los manuales de políticas, que además contengan las estrategias y tácticas para conseguir los objetivos que persigue el microcrédito. Asimismo, las entidades tienen que disponer del Manual de Organización y Funciones, Riesgos, Procedimientos y otros que fueran necesarios para concretar una gestión efectiva y de total beneficio a los clientes, personal de la empresa y otros agentes de interés.

En lo financiero debe definirse un Manual de Procedimientos Financieros que contenga el proceso, procedimientos, técnicas y prácticas para gestionar integralmente los microcréditos a favor de la comunidad interesada. En este contexto es muy importante ponderar los riesgos financieros.
En lo contable, la entidad debe disponer de los libros, registros, informes; medios manuales y computarizados y toda la parafernalia que permita registrar, centralizar, formular informes periódicos, informes anuales, analizar e interpretar la información financiera.

14. ¿Se puede aceptar que la mejora de los controles, no solo facilita la gestión efectiva de los microcréditos; si no que facilita la gestión integral de las Organizaciones No Gubernamentales?

ANALISIS:

CUADRO ANALÍTICA No. 13:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si, totalmente de acuerdo
	90
	90.00

	2
	Si, parcialmente de acuerdo
	00
	00.00

	3
	No, totalmente en desacuerdo
	00
	00.00

	4
	No, parcialmente en desacuerdo
	00
	00.00

	5
	No sabe – no responde
	10
	10.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

INTERPRETACION:

El 90% de los encuestados contesta que la mejora de los controles, no solo facilita la gestión efectiva de los microcréditos; si no que facilita la gestión integral de las Organizaciones No Gubernamentales.  La gestión financiera, es parte de la gestión integral de una entidad. Por tanto todo lo que se haga a nivel financiero, debe hacer para que coadyuve a la gestión integral, de lo contrario no tiene sentido la actividad institucional.
El microcrédito es el producto estrella de algunas Organizaciones No Gubernamentales, por tanto tienen que mejorarse los controles para que el mismo se gestione en forma efectiva y de ese modo facilite la gestión integral de la entidad.

La eficiencia y la efectividad son dos adjetivos de naturaleza cualitativa, ambos aplicables al microcrédito o cualquier área en general, en condiciones ordinarias propende a la optimización de la gestión integral de las entidades.

La eficacia de un programa de microcréditos depende del éxito que el prestatario tenga en la buena gestión de los recursos económicos de los que dispone mediante dicho programa. Sin embargo, también existen otros condicionantes externos que sin duda, contribuirán a que el programa de Microcréditos sea más o menos eficaz. Entre estos factores se encuentran: factores económicos, políticos, demográficos,  sociales y tecnológicos. 
La eficacia del microcrédito, como herramienta destinada a la erradicación de la pobreza, no solo tiene que ver con la gestión que se haga del mismo desde el punto de vista del prestatario, sino también de los factores externos que condicionan su rendimiento. 

La filosofía original del microcrédito es la de proporcionar al usuario un crédito de pequeña cuantía para realizar una actividad económica susceptible de comercialización, confiriéndole un estatus de independencia económica del que antes carecía. Aunque este recurso es concebido en Bangladesh (India), el microcrédito ha pasado a estar presente en muchos otros países, incluyendo los países ricos, los cuales los empiezan a utilizar como medida de desarrollo económico para los más desfavorecidos. 

Por todo ello, el microcrédito no puede definirse desde un punto de vista estricto, como herramienta de desarrollo utilizada exclusivamente en los países pobres. En la actualidad, queda demostrado que esta herramienta es igualmente válida en otro tipo de entornos, sujeta a condicionantes diferentes y que se insiste, no serán los mismos en todos los casos. La gestión del microcrédito por tanto, se ve condicionada por una serie de factores: aquellos que influyen en su eficacia, medida en términos de ganancia de bienestar del beneficiario, y aquellos que influyen en su eficiencia, es decir en el rendimiento del microcrédito o en la relación entre los recursos económicos prestados y los recursos o beneficios obtenidos.

3.2. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Para efecto de la contrastación se debe tener en cuenta que todo se relaciona con las variables.
Asimismo se debe tener en cuenta dos tipos de hipótesis, la del investigador y la hipótesis nula, es decir contraria a lo que propone el investigador.

La hipótesis principal propuesta por el investigador es: 

SI SE LLEVA A CABO EL MEJORAMIENTO DE LOS CONTROLES ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y CONTABLE; ENTONCES, SE FACILITA LA GESTION EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS DE LA BANCA COMUNAL DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG`s).

En cambio la hipótesis nula es la siguiente:

AUNQUE SE LLEVE  A CABO EL MEJORAMIENTO DE LOS CONTROLES ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y CONTABLE; SIN EMBARGO, NO SE FACILITA LA GESTION DE LOS MICROCREDITOS DE LA BANCA COMUNAL DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG`s).

CONTRASTACION LÓGICA:

En este trabajo de investigación, en primer lugar se han identificado los problemas, en base a los cuales se han propuesto las soluciones correspondientes a través de las hipótesis, asimismo se han propuesto los objetivos que persigue la investigación; estableciendo  de esta forma una interrelación directa entre estos tres elementos metodológicos en base a las variables e indicadores de la investigación.

Luego se desarrolló el planteamiento teórico sobre la base de los problemas, objetivos e hipótesis. Dicho planteamiento contiene las teorías, enfoques y análisis realizados por diferentes autores con los cuales compartimos los puntos de vista expuestos y que contribuyen a darle solución a la problemática planteada.
Al final del trabajo, se  verificó los objetivos específicos, lo que ha permitido luego verificar  el objetivo general de la investigación. Los objetivos específicos verificados, fueron la base para la formulación de las conclusiones parciales; las mismas que  constituyen los resultados parciales  de la investigación y por tanto han sido  la  base para emitir la conclusión general del trabajo.

Luego se estableció la interrelación entre el objetivo general verificado  con el resultado general representado por la conclusión general; la que se contrastó con la  hipótesis principal de la investigación, llegando a confirmarla como válida sobre la base del desarrollo de los planteamientos teóricos  y encuestas que se han realizado.

CONTRASTACION ESTADISTICA:

La hipótesis estadística es una afirmación respecto a las características de La población.  
Contrastar una hipótesis es comparar las predicciones realizadas por el investigador con la realidad observada. 
Si dentro del margen de error que se ha admitido 9.7%, hay coincidencia, se acepta la hipótesis y en caso contrario se rechaza. Este es el criterio fundamental para la contrastación. 
Este es un criterio generalmente aceptado en todos los medios académicos y científicos. Existen muchos métodos para contrastar las hipótesis. Algunos con sofisticadas fórmulas y otros que utilizan modernos programas informáticos. Todos de una u otra forma explican la forma como es posible confirmar una hipótesis. 
En este trabajo se va a utilizar el  software SPSS Ver. 15.0 en español. Para efectos de contrastar la hipótesis es necesario disponer de  los datos de dos variables: Independiente y dependiente. 
La variable  independiente es MEJORAMIENTO DE LOS CONTROLES y a variable dependiente es GESTION EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS.

Los resultados del Sistema SPSS, son los siguientes:

FRECUENCIAS:

ESTADÍSTICOS:
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En esta tabla se presentan los estadísticos más importantes. La media o promedio es 93% y 95% para cada una de las variables. La desviación típica mide el grado de desviación de los valores en relación con el valor promedio es 6% y 4% para cada variables, lo que quiere decir que hay concentración en los resultados obtenidos.
CUADRO DE RESPUESTAS FAVORABLES  DE LAS VARIABLES:

A continuación se presenta las tablas correspondientes a cada una de las variables. Las tablas presentan los valores obtenidos en la encuesta, y sus porcentajes respectivos.
	NR
	MEJORAMIENTO DE LOS CONTROLES
	GESTION EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS

	1
	84.00%
	

	2
	85.00%
	

	3
	98.00%
	

	4
	98.00%
	

	5
	98.00%
	

	6
	97.00%
	

	7
	98.00%
	

	8
	
	90.00%

	9
	
	88.00%

	10
	
	95.00%

	11
	
	98.00%

	12
	
	100.00%

	13
	
	96.00%

	14
	
	90.00%


CORRELACIONES:

Estadísticos descriptivos:

	 VARIABLES
	Media


	Desviación típica
	N

	MEJORAMIENTO DE LOS CONTROLES
	92.8571
	6.38823
	100

	GESTION EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS
	95.0000
	4.43471
	100


Mediante esta tabla el SPSS, muestra nuevamente los principales estadísticos descriptivos de la muestra que son inferidos a la población. Al respecto, la media es el valor promedio de las respuestas para cada una de las variables, en este caso la media de la variable dependiente es más representativa y por tanto favorece más a los objetivos de la investigación. La desviación típica es el grado de desviación de las respuestas obtenidas en relación del valor promedio de cada variable. Se aprecia que en relación con la variable dependiente existe menos dispersión o desviación lo que favorece al resultado que busca la investigación. 

Correlaciones:
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*  La correlación es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Esta tabla mide el grado de relación entre las variables independiente y dependiente. Dentro de ello el coeficiente de correlación y el grado de significancia. La correlación se mide mediante la determinación del Coeficiente de correlación. R = Coeficiente de correlación. Este método mide el grado de relación existente entre dos variables, el valor de R varía de -1 a 1. El valor del coeficiente de relación se interpreta de modo que a medida que R se aproxima a 1, es más grande la relación entre los datos, por lo tanto R (coeficiente de correlación) mide la aproximación entre las variables. El coeficiente de correlación se clasifica de la siguiente manera:

 CORRELACIÓN VALOR O RANGO:

1) Perfecta

1) R = 1

2) Excelente 
2) R = 0.9 < = R < 1

3) Buena 

3) R = 0.8 < = R < 0.9

4) Regular 

4) R = 0.5 < = R < 0.8

5) Mala 

5) R < 0.5 

En la presente investigación el valor de la correlación es igual a 0.794, es decir 79.40%, lo cual  indica correlación directa (positiva), regular, por tanto aceptable.

La prueba de significancia estadística busca probar que existe una diferencia real, entre dos variables estudiadas, y además que esta diferencia no es al azar. Siempre que se estudie dos diferencias existe la probabilidad que dichas diferencias sean producto del azar y por lo tanto deseamos conocerlo y para ello usamos la probabilidad que no es más que el grado de significación estadística, y suele representarse con la letra p. El valor de p es conocido como el valor de significancia. De forma arbitraria y por convenio, se adopta el valor del 5% o del 0.05. Cuanto menor sea la p, es decir, cuanto menor sea la probabilidad de que el azar pueda haber producido los resultados observados, mayor será la tendencia a concluir que la diferencia existe en realidad. El valor de p menor de 0.05 nos indica que el investigador acepta que sus resultados tienen un 95% de probabilidad de no ser producto del azar, en otras palabras aceptamos con un valor de p = 0.05, que podemos estar equivocados en un 5%.

Ahora en base al cuadro del SPSS Ver. 15.0, tenemos un valor de significancia (p), igual a 0.033, es decir =3.30%, el mismo que es menor al margen de error propuesto del 0.097 (9.7%), lo que, de acuerdo con la teoría estadística generalmente aceptada, permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis del investigador, desde el punto de vista de la correlación de las variables.

Luego, esto significa que la correlación obtenida para la muestra es SIGNIFICATIVA para la POBLACIÓN y que dicho valor no se debe a la casualidad, si no a la lógica y sentido del modelo de investigación formulado; todo lo cual queda consolidado con la tabla de regresión.

REGRESIÓN:

Variables introducidas/eliminadas(b): 

	Modelo
	Variables introducidas
	Variables eliminadas
	Método

	1
	MEJORAMIENTO DE LOS CONTROLES(a)
	.
	Introducir


a  Todas las variables solicitadas introducidas

b  Variable dependiente: GESTION EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS.
RESUMEN DEL MODELO:

	Modelo
	R
	R 

cuadrado
	R cuadrado corregida
	Error típ. de la estimación

	1
	.794(a)
	.631
	.557
	2.95191


a  Variables predictoras: (Constante), MEJORAMIENTO DE LOS CONTROLES.
La Regresión como la correlación son dos técnicas estadísticas que se pueden utilizar para solucionar problemas comunes en los negocios financieros. Muchos estudios se basan en la creencia de que es posible identificar y cuantificar alguna Relación Funcional entre dos o más variables, donde una variable depende de la otra variable.

Se puede decir que Y depende de X, en donde Y y X son dos variables cualquiera en un modelo de Regresión Simple. "Y es una función de X", entonces: Y = f(X)

Como Y depende de X. Y es la variable dependiente y X es la variable independiente. 

En el Modelo de Regresión es muy importante identificar cuál es la variable dependiente y cuál es la variable independiente. 

En el Modelo de Regresión Simple se establece que Y es una función de sólo una variable independiente, razón por la cual se le denomina también Regresión Divariada porque sólo hay dos variables, una dependiente y otra independiente y se representa así: Y = f (X). En esta fórmula "Y está regresando por X". La variable dependiente es la variable que se desea explicar, predecir. También se le llama REGRESANDO ó VARIABLE DE RESPUESTA. La variable Independiente X se le denomina VARIABLE EXPLICATIVA ó REGRESOR y se le utiliza para EXPLICAR   Y. 

En el estudio de la relación funcional entre dos variables poblacionales, una variable X, llamada independiente, explicativa o de predicción y una variable Y, llamada dependiente o variable respuesta, presenta la siguiente notación: Y = a + b X + e. Donde: 

a= es el valor de la ordenada donde la línea de regresión se intercepta con el eje Y.

b=es el coeficiente de regresión poblacional (pendiente de la línea recta)

e=es el error

La regresión es una técnica estadística generalmente aceptada que relaciona la variable dependiente (Y=GESTION EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS) con la información suministrada por otra variable independiente (X=MEJORAMIENTO DE LOS CONTROLES). El cuadro presenta el Coeficiente de correlación lineal corregido (R = 0.557= 56% aprox.), el cual, pese al ajuste que le da el sistema, significa una correlación aceptable. 

La Tabla de Regresión también nos proporciona el Coeficiente de Determinación Lineal (R cuadrado = 0.631= 63% aprox.). De acuerdo al coeficiente de determinación obtenido el modelo de regresión explica que aproximadamente el 63% de la variación total se debe al MEJORAMIENTO DE LOS CONTROLES y el resto se atribuye a otros factores; lo cual tiene lógica, por cuanto además de los controles hay una serie de factores (planeación, organización, organización y coordinación)  que pueden incidir en la GESTION EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS de la Banca Comunal desarrollada por las Organizaciones No Gubernamentales.
Esta tabla también presenta el valor del Coeficiente de Correlación (R), igual al 0.794 =79% aprox., que significa una correlación buena en el marco de las reglas estadísticas generalmente aceptadas.
Finalmente la Tabla de Regresión presenta el Error típico de Estimación, el mismo que es igual al 2.95, es decir 3% aprox. Dicho valor es la expresión de la desviación típica de los valores observados respecto de la línea de regresión, es decir, una estimación de la variación probable al hacer predicciones a partir de la ecuación de regresión.


ANALISIS DE VARIANZA-ANOVA(b):
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a  Variables predictoras: (Constante), MEJORAMIENTO DE LOS CONTROLES.
b  Variable dependiente: GESTION EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS.
Para entender esta tabla, en primer lugar tenemos que tener claro lo que es la varianza. La varianza es una característica de la muestra que cuantifica su dispersión o variabilidad en relación del valor promedio. La varianza tiene unidades al cuadrado de la variable. Su raíz cuadrada positiva es la desviación típica.

Ahora, ANOVA, son las siglas de Análisis de la Varianza y la misma es una técnica estadística que sirve para decidir / determinar si las diferencias que existen entre las medidas de las variables son estadísticamente significativas. El análisis de varianza, es uno de los métodos estadísticos más utilizados y más elaborados en la investigación moderna. La técnica ANOVA se ha desarrollado para el análisis de datos en diseños estadísticos como el presente. La  Tabla ANOVA, presenta los siguientes resultados: Suma de cuadrados, Grados de libertad, Media cuadrática, Estadístico “F” y el Valor de significancia.

El estadístico “F” es el cociente entre dos estimadores diferentes de la varianza. Uno de estos estimadores se obtiene a partir de la variación existente entre las medias de regresión. El otro estimador se obtiene a partir de la variación residual. La Tabla de ANOVA, recoge una cuantificación de ambas fuentes de variación (sumas de cuadrados), los grados de libertad (gl) asociados a  cada suma de cuadrados y el valor concreto adoptado por cada estimador de la varianza muestral (media cuadrática: se obtiene dividiendo las sumas de cuadrados entre sus correspondientes grados de libertad). Ahora, el cociente entre estas dos medias cuadráticas nos proporciona el valor del Estadístico “F”, el cual aparece acompañado de su correspondiente nivel crítico o nivel de significación observado.

El valor del estadístico F: 8.542, que si bien no es muy alto, sin embargo es representativo para la predicción del modelo lineal.

Luego tenemos el  Valor sig =  p= 0.033. Ahora comparando el nivel de significancia o margen de error del 9.7% (0.097) propuesto y el valor de significancia, p=0.033 (3.30%), tenemos que este último es muchísimo menor. Por tanto, de acuerdo a la doctrina estadística generalmente aceptada, se concreta en el rechazo de la hipótesis nula y en la aceptación de la hipótesis del investigador. Lo que de otro modo, significa también que se   acepta el modelo obtenido a partir de la muestra, la que se infiere en la población.

Coeficientes(a):
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a  Variable dependiente: GESTION EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS.
Por último tenemos el Coeficiente de Regresión, en un modelo de regresión lineal, que presenta los valores de “a” y “b”  que determinan la expresión de la recta de regresión  Y= a + bX.  Esta tabla proporciona las siguientes columnas: Coeficientes no Estandarizados,  Coeficientes Estandarizados, el valor de “t” y el Grado de Significancia. 

Es necesario estimar los coeficientes de regresión estandarizados o coeficientes beta, lo que permite que los coeficientes sean más comparables. El coeficiente estandarizado o coeficiente beta indica el peso relativo de cada variable, sin importar la unidad de medida en que se encuentren expresadas. 

En la tabla el coeficiente de regresión estandarizado para la variable GESTION EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS está vació porque el estándar esta dado justamente por dicha variable, en cambio el Coeficiente para la variable MEJORAMIENTO DE LOS CONTROLES es 0.794, es decir 79% aprox. indica el peso que tiene dicha variable sobre la variable dependiente GESTION EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS. 

Luego en relación con el Coeficiente no estandarizado, se tiene dos sub-columnas, una para el Valor de cada variable en el contexto del modelo (B) y otra para el error típico. Luego, el valor de la  variable dependiente GESTION EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS  es  43.80, el mismo que es significativo, para los fines de la investigación, de acuerdo a convenciones generalmente aceptadas de la ciencia Estadística.

La tabla también presenta la columna “t”, el mismo que es un estadístico que se obtiene de dividir el coeficiente no estandarizado entre su error típico. No tiene mayor significancia para efectos de la contrastación.

La columna de mayor significancia está referida al  Grado de significancia, que el sistema SPSS, lo presenta como sig. El grado de significancia se compara con el denominado margen de error propuesto por el investigador, en el presente caso: 0.097 (9.7%.)

El valor del Grado de significancia obtenido en la tabla, para el caso de la variable dependiente GESTION EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS  es p= 0.055 (5.50%), luego este  valor es menor que el nivel de significancia del 0.097 (9.70%) propuesto, entonces se concluye que a un nivel de significancia del 9.70% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipótesis del investigador.

En el caso de la Variable Independiente MEJORAMIENTO DE LOS CONTROLES se tiene que el valor de p = 0.033 (3.30%), al igual que en el caso anterior, también es menor que el nivel de significancia del 9.70% propuesto por el investigador; por tanto se concluye  que a un nivel de significancia propuesto del 9.70% se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador.

Conclusiones
CONCLUSION PRINCIPAL:

El mejoramiento de los controles administrativo, financiero y contable mediante políticas, estrategias, documentos y acciones, facilita la gestión efectiva de los microcréditos de la banca Comunal de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG`s). 

CONCLUSIONES COMPLEMENTARIAS:

1. Las Organizaciones no gubernamentales de desarrollo, coloquialmente denominadas ONG tienen determinadas características propias de gestión perfectamente diferenciadas de las que corresponderían a una empresa comercial, industrial o de servicios;  ya que de un lado, deben ser capaces de obtener fondos de terceros que los donan desinteresadamente, a cambio de promover fines altruistas y una total transparencia de la misma, mientras que de otro, su actividad que viene limitada por los anteriores fondos debe intentar gestionar eficazmente (maximizar) la consecución de los fines propuestos. Las fases de planificación, programación y presupuesto y su posterior control, típicas de la empresa, deben adaptarse para el tipo de gestión que llevan a cabo las ONG, por medio de la planificación, gestión y control sobre proyectos. 

2. Cuatro son los objetivos fundamentales de toda Organización No gubernamental: la máxima rentabilidad sobre la inversión; el mayor valor agregado por empleado; el mayor nivel de satisfacción para los usuarios de la banca comunal; y, la mayor participación de mercado. Lograr la máxima rentabilidad sobre la inversión requiere del cumplimiento de los otros tres factores en primera instancia, comenzando por un mayor valor agregado, lo cual traerá implicada una mayor satisfacción de los deudores de la banca comunal, y con ello una mayor participación de mercado, y como resultado final un óptimo nivel de rentabilidad. Pero cuidado, no basta con lograr rentabilidad, además debe lograrse un nivel adecuado de solvencia y liquidez, objetivos éstos, que de no lograrse irán minando la rentabilidad de la empresa; pues bajos índices en materia de liquidez y solvencia llevarán a mayores necesidades crediticias, y condicionamientos más duros en materia de montos, tasas, plazos y garantías

3. El microcrédito, consiste en la provisión de una variedad de servicios financieros tales como depósitos, préstamos y seguro a familias pobres que no tienen acceso a los recursos de las instituciones financieras tradicionales. Los préstamos son utilizados para invertir en microempresas, así como para invertir en salud y educación, mejorar la vivienda o hacer frente a emergencias familiares. Pero el microcrédito no se limita a proveer servicios financieros solamente, sino que provee entrenamiento en el manejo del dinero, y toca aspectos tales como liderazgo, confianza, autoestima, educación y manejo de microempresas
4. Los microcréditos son pequeños préstamos realizados a prestatarios demasiado pobres como para que les concedan un préstamo en un banco tradicional. Los microcréditos posibilitan, especialmente en países en vías de desarrollo, que muchas personas sin recursos puedan financiar proyectos laborales por su cuenta que les reviertan unos ingresos. El microcrédito es la parte esencial del campo de la microfinanciación, dentro del que se encuentran otros servicios tales como los microseguros, ahorros u otros.

5. Alcancía Comunal o "ALCOM" es el nombre genérico que algunas Organizaciones No Gubernamentales le dan a su programa de Banca Comunal. Las Alcancías son grupos formados en promedio por 20 personas, mayoritariamente mujeres microempresarias del nivel de subsistencia. Estas señoras se reúnen con la finalidad de obtener un crédito presentando garantías solidarias de todo el grupo, también se reúnen con la finalidad de ahorrar y desarrollar fuertes lasos de solidaridad, las mujeres se juntan sobre la base del mutuo conocimiento, el deseo de superación y en la labor de promoción de la entidad. Eligen una directiva formada por tres personas, que se encargan de velar por la aplicación de los reglamentos. Se puede iniciar las operaciones dando un préstamo al grupo por un importe equivalente a S/. 350.00 por persona. Los créditos se repiten nueve veces durante tres años, cada crédito se da por un período de 4 meses.
6. Los grupos solidarios son de reciente creación como instrumentos de la banca comunal, es una modalidad de crédito grupal, donde las personas que tienen negocio se juntan en grupos pequeños de tres a seis personas con la finalidad de obtener un crédito y avalarse o garantizarse mutuamente para la obtención de un préstamo, estos empresarios presentan un nivel de desarrollo superior al típico cliente de las alcancías comunales pero relativamente inferior al del crédito individual que es otra modalidad de la banca comunal.
7. Los microcréditos son un instrumento efectivo y cada vez más utilizado en los programas para el alivio de la pobreza. La Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD) estima que existen en todo el mundo 7.000 instituciones dedicadas a las microfinanzas (IMFs) que brindan microcréditos a 20 millones de personas. Sin embargo, el número de usuarios potenciales de este tipo de servicios financieros se calcula en alrededor de 500 millones.

8. La promoción de los microcréditos es importante: permiten a muchas personas emprender actividades comerciales y productivas, mejorar sus ingresos y, tanto o más importante, obtener el beneficio simbólico de la autovaloración a través de una inserción activa en su medio social. La mejora de la economía familiar contribuye, suplementariamente, a resguardar la escolaridad de los hijos y a protegerlos de los peligros de la vida en la calle. Por otra parte, como muestran algunas evaluaciones, las organizaciones son en gran medida sustentables por el alto grado de cumplimiento de los prestatarios.

9. El microcrédito, es la libre disponibilidad, tasa de interés activa que permite cubrir los costos de intermediación a mediano plazo, además oportuno de tenerlo inmediatamente, desde el punto de vista del usuario del crédito el costo del mismo no se limita a la tasa de interés, sino que incluye el costo de transacción, o sea los costos del viaje a las oficinas, del trámite del papeleo, y con el micro crédito se obtiene en el momento que lo solicita.

10. Existen diferencias entre el crédito convencional y el micro crédito, es de gran importancia entender y tener presente las características de las microfinanzas en comparación con las finanzas tradicionales. Esencialmente las diferencias pueden agruparse en tres áreas: metodología crediticia, integración de la cartera de préstamos y las características institucionales. En última instancia, estas diferencias son explicadas por la base no tradicional de clientes de las instituciones de microfinanzas: personas auto empleadas de bajos ingresos que carecen de garantías o cuyas garantías son inadecuadas.

11. La metodología crediticia aplicada por las instituciones financieras para compensar la ausencia de garantías de sus clientes es intensiva en trabajo e información y por lo general depende de referencias sobre el carácter de la persona, de contrato de responsabilidad solidaria y del acceso condicionado a préstamos de largo plazo, más que de una garantía física y documentación formal. La naturaleza de las microfinanzas también impacta las características de la cartera de préstamos. 

12. Los préstamos otorgados a micro empresas por lo general vencen en un tiempo relativamente corto, el índice de rotación de la cartera es bastante elevado. Adicionalmente las carteras de la microempresa por lo general son menos diversificadas que las carteras convencionales en cuanto a producto, tipo de cliente, sector y área geográfica.

13. Las instituciones de microfinanzas frecuentemente exigen a sus clientes realizar el reembolso en pagos semanales o quincenales. Este plan de repago tiene relación con el ciclo económico subyacente del micro empresario, cuyos ingresos y gastos por lo general sucede en intervalos semanales.

14. Mejorar los controles, significa implementarlos en forma adecuada, hacer que funcionen, evaluarlos, retroalimentarlos; y, así hasta que faciliten un manejo óptimo de los microcréditos de la banca comunal en particular y en general  para que contribuyan con la optimización de las Organizaciones No Gubernamentales.

15. El gerenciamiento efectivo de los microcréditos es un proceso, no se da en un determinado momento, es cuestión de trabajar para ello, es cuestión de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los microcréditos. Los aspectos que conducen a la efectividad son la eficiencia, economía  y eficacia en el gerenciamiento de los microcréditos.

16. El control en las Organizaciones No Gubernamentales comprende la organización, políticas y procedimientos adoptados por los directores y gerentes de las entidades para administrar las operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el logro de los resultados deseados. El control es efectuado por diversos niveles, cada uno de ellos con responsabilidades importantes. Una estructura de control sólida es fundamental para promover el logro de los objetivos, la eficiencia y economía en los microcréditos otorgados a la banca comunal.

17. El control para que sea efectivo tiene que comprender las acciones de cautela previa, simultánea y de verificación posterior y debe ser realizado por la propia entidad, con la finalidad que la gestión de sus recursos, bienes y operaciones se efectúe correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultáneo y posterior.

18. El control interno previo y concurrente compete exclusivamente a los directivos, funcionarios y trabajadores de las ONG`s como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la organización y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las políticas y métodos de autorización, registro, verificación, evaluación, seguridad y protección. El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del trabajador o funcionario ejecutor, en función del cumplimiento de las disposiciones establecidas, así como por el órgano de auditoria interna según sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes de la entidad, así como la gestión y ejecución llevadas a cabo, en relación con las metas trazadas y resultados obtenidos.

19. Es responsabilidad de los directivos y la gerencia de la ONG`s fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluación de la gestión y el efectivo ejercicio de la rendición de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el logro de los objetivos de la entidad a su cargo. 

20. Los procedimientos de control comprenden todos los instrumentos, mecanismos y técnicas que deben ser diseñadas e integradas dentro de la secuencia de las operaciones de cada Organización No Gubernamental e incorporados en las normas y manuales correspondientes de la entidad.

21. Mejorar los controles, significa que los microcréditos de la banca comunal en particular y en general las Organizaciones No gubernamentales, tengan los documentos normativos, como manuales de organización y funciones, manual de políticas, manual de riesgos, manual de procedimientos; asimismo, que se disponga de las autorizaciones, vizaciones y formalidades que aseguren la recuperación de los flujos de dinero entregados

Recomendaciones
1.  A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS

Se recomienda que promueva una norma que amplíe su alcance a las Organizaciones No gubernamentales que operan la denominada banca nominal; con el objeto de proteger los intereses de los usuarios a través de la cautela de la estabilidad, así como prevenir y detectar el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo; y, crear a través de la regulación, un sistema de incentivos que propicie que las decisiones privadas sean consistentes con el objetivo de lograr solidez e integridad necesarios para mantener la solvencia y estabilidad en el mediano y largo plazo. De ese modo se puede conseguir (i) calidad de los participantes del mercado, (ii) calidad de la información y análisis que respalda las decisiones de las empresas supervisadas (iii) información de las empresas supervisadas para que otros agentes económicos tomen decisiones y (iv) claridad de las reglas de juego.

2. A LA AGENCIA PERUANA DE COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL

a) Se recomienda que la Agencia Peruana de Cooperación Internacional (APCI) conduzca, programe, organice, priorice y supervise la Cooperación Internacional que reciben las Organizaciones No Gubernamentales, prioritariamente, en función de los sectores menos favorecidos de la población y de las necesidades de desarrollo del país en forma participativa y descentralizada.

b) Se recomienda que la Dirección de Fiscalización y Supervisión de la APCI, proponga e implemente lineamientos, políticas, normas y directivas de fiscalización de la cooperación técnica internacional que utilizan las Organizaciones No Gubernamentales; elabore y ejecute un plan anual de fiscalización; efectúe el seguimiento, monitoreo y evaluación de la cooperación técnica internacional; fiscalice el proceso de donaciones; investigue las denuncias que plantean los ciudadanos o grupos de personas respecto al uso inadecuado de los recursos de la cooperación internacional.

3. A LA ALTA DIRECCION DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

A la Alta dirección de la empresa, se recomienda:

a) Que dispongan de una planeación, organización, dirección, coordinación y control adecuados de las Organizaciones bajo su dirección para de ese modo estar en mejores condiciones de facilitar los microcréditos de la banca comunal.

b) Proponer y realizar políticas y programas que favorecen el empleo y la participación ciudadana. En ese contexto canalizar recursos financieros, principalmente al sector más pobre de la microempresa del país mediante el otorgamiento de microcréditos adecuados a sus necesidades y características.

c) Implementar el sistema de control, mediante la puesta en ejecución de documentos normativos y un plan de acciones que incluyan autorizaciones, vizaciones, revisiones, contrastaciones, supervisiones y evaluaciones efectivas.

d) Dirigir el control precio, simultáneo (concurrente) y posterior; mediante la dación de normas que faciliten su realización, evaluación y retroalimentación

e) Dirigir el control administrativo, financiero y contable; mediante la dación de normas que faciliten su realización, evaluación y retroalimentación

f) Dirigir el proceso de mejora de los controles de los microcréditos de la banca comunal de las Organizaciones No Gubernamentales; mediante la formulación de documentos normativas, ajustes de normas anteriores, implementación de recomendaciones, seguimiento y monitoreo de actividades y otras medidas necesarias.

g) Propiciar un entorno de control favorable para que los trabajadores desarrollen sus actividades y cumplan con sus responsabilidades de control. Hacer de este entorno un elemento base de los otros componentes del control. Dentro de este entorno, los directivos deben evaluar los riesgos relacionados con el cumplimiento de determinados objetivos. En ese contexto, las actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan en práctica las directrices de la dirección para hacer frente a dichos riesgos. Mientras tanto, la información relevante se capta y se comunica por toda la organización; luego, todo esto debe ser supervisado y modificado según las circunstancias. 

4. A LOS EQUIPOS DE SUPERVISION FINANCIERA

Se recomienda lo siguiente:

a) Realizar una supervisión de los sistemas de control interno, evaluando la calidad de su rendimiento, mediante actividades de supervisión continuada, periódicas o una combinación de ambas.

b) Considerar a la supervisión continuada en el marco de las actividades corrientes de modo que comprenda controles regulares efectuadas por la dirección, así como determinadas tareas que realizar el personal en el cumplimiento de sus funciones 

c) Considerar el alcance y frecuencia de las evaluaciones puntuales principalmente en función de una evaluación de riesgos y de la eficacia de los procedimientos de supervisión continuada.

d) Facilitar todas las recomendaciones que fueran necesarias para concretar la mejora del control de los microcréditos de la banca comunal que gestionan las Organizaciones No Gubernamentales.

e) Poner en conocimiento de la gerencia las deficiencias en el sistema de control interno y los asuntos de mayor importancia comunicarlas al primer nivel directivo de la Organización

5. A LOS AUDITORES 

Se recomienda lo siguiente:

a) Aplicar las normas, proceso, procedimientos y técnicas de auditoria que permitan examinar  los microcréditos de la banca comunal y sobre esa base formular las recomendaciones que permitan mejorar el control en las Organizaciones No Gubernamentales.

b) Formular recomendaciones para la mejora del control previo, concurrente y posterior; así como para el control administrativo, financiero y contable de las Organizaciones No Gubernamentales.

c) Realizar el seguimiento de las recomendaciones formuladas por otras auditores y las propias, para fines de agregar valor agregado a sus actividades.

6. A LOS USUARIOS DE LA BANCA COMUNAL

Se recomienda lo siguiente:

a) Identificar si las Organizaciones No Gubernamentales están adecuadamente organizaciones, supervisadas y controladas para tener una noción razonable de las entidades a quienes entregan sus ahorros u otros pagos que tuvieran que realizar

b) Determinar si las Organizaciones No Gubernamentales disponen de los mecanismos de control que permitan disponer de niveles razonables de seguridad en cuanto a las transacciones que realizan

c) Denunciar, si fuera el caso, las acciones negativas de determinadas personas pertenecientes a las Organizaciones No gubernamentales, en relación con las transacciones que llevan a cabo.
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PRINCIPAL VARIABLES E 

INDICADORES:

VARIABLE INDEPENDIENTE:

X. MEJORAMIENTO DE LOS CONTROLES.

PROBLEMA

INDICADORES:

X.1. HERRAMIENTAS DE MEJORAMIENTO DEL CONTROL

X.2.  PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EFECTIVOS.

VARIABLE  INDEPENDIENTE: 

Y.  GESTION EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS

OBJETIVO

INDICADORES:

Y.1.  CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS FINANCIEROS

Y.2.  IMPACTO SOCIOECONOMICO 

V. INTERVINIENTE

Z.  BANCA COMUNAL DE LAS ONG`S.

HIPOTESIS

INDICADORES:

Z.1.  PROCESO DE GESTION DE LAS ONG`S.

Z.2.  FUNCIONALIDAD DE LA BANCA COMUNAL



CONTROLES ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y CONTABLE; 

COMO ALTERNATIVA PARA FACILITAR LA GESTION

EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS DE LA BANCA

COMUNAL DE LAS ORGANIZACIONES NO 

GUBERNAMENTALES (ONG`S).

ENTONCES, SE FACILITA LA GESTION EFECTIVA DE

SI SE LLEVA A CABO EL MEJORAMIENTO DE LOS 

CONTROLES ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y CONTABLE;

ASPECTOS PRINCIPALES DE LA INVESTIGACION

CONTENIDOS

ANEXO 1: MATRIZ DE LA INVESTIGACION

IMPORTANCIA DE MEJORAR LOS CONTROLES EN LAS ONG`S A LOS MICROCREDITOS

OTORGADOS A LA BANCA COMUNAL.

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG`S).



EFECTIVA DE LOS MICROCREDITOS DE LA BANCA

GUBERNAMENTALES (ONG`S)?

LOS MICROCREDITOS DE LA BANCA COMUNAL DE LAS

¿DE QUE FORMA SE PUEDE FACILITAR LA GESTION



ESTABLECER LA FORMA COMO MEJORAR LOS 

COMUNAL DE LAS ORGANIZACIONES NO 
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SECUNDARIO ESPECIFICOS SECUNDARIAS

¿ QUE ELEMENTOS PUEDEN FACILITAR DEFINIR LOS ELEMENTOS DEL SI LA BANCA COMUNAL GESTIONADA POR LAS

EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS CONTROL INTERNO PREVIO,  ORGANIZACIONES N O GUBERNAMENTALES

FINANCIEROS QUE PERSIGUE LA BANCA CONCURRENTE Y POSTERIOR;  APLICA LAS HERRAMIENTAS DE MEJORAMIENTO

COMUNAL GESTIONADA POR LAS  PARA QUE LA BANCA COMUNAL  DEL CONTROL, COMO EL CONTROL INTERNO PREVIO, 

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES? DE LAS ORGANIZACIONES NO CONCURRENTE Y POSTERIOR; ENTONCES, SE 

GUBERNAMENTALES PUEDA PODRAN CUMPLIR LOS OBJETIVOS FINANCIEROS

CUMPLIR SUS OBJETIVOS CORRESPONDIENTES.

FINANCIEROS Y DE OTRO TIPO.

¿DE QUE MANERA SE PUEDE ASEGURAR DETERMINAR LOS PROCEDIMIENTOS, SI LA BANCA COMUNAL DE LAS ORGANIZACIONES

UN IMPACTO SOCIOECONOMICO POSITIVO EN TECNICAS Y PRACTICAS DE CONTROL, NO GUBERNAMENTALES APLICA PROCEDIMIENTOS,

LOS MICROCREDITOS DE LA BANCA  PARA QUE LOS MICROCREDITOS DE TECNICAS Y PRACTICAS DE CONTROL EFECTIVOS;

COMUNAL DE LAS ORGANIZACIONES NO LA BANCA COMUNAL DE LAS  ENTONCES, SE ASEGURA UN IMPACTO SOCIO-

GUBERNAMENTALES? ORGANIZACIONES NO GUBERNAMEN- ECONOMICO POSITIVO DE LOS MICROCREDITOS.

TALES TENGAN EL IMPACTO

SOCIOECONOMICO QUE PERSIGUEN.

OTORGADOS A LA BANCA COMUNAL.

IMPORTANCIA DE MEJORAR LOS CONTROLES EN LAS ONG`S A LOS MICROCREDITOS
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1 TIPO DE INVESTIGACION:  APLICATIVA.

2 NIVEL DE INVESTIGACION:  DESCRIPTIVA-EXPLICATIVA-CORRELACIONAL.

3 METODOS APLICADOS:  ANALITICO E INDUCTIVO

4 DISEÑO DE LA INVESTIGACION:   

No Experimental, Transeccional o transversal, Descriptivo, Correlacional-causal.

LA POBLACION ESTA COMPUESTA EN PROMEDIO POR 4,000  PERSONAS

POBLACION ENTRE DIRECTIVOS, FUNCIONARIOS, TRABAJADORES, CLIENTES Y SUS FAMILIAS

5 QUE TIENEN RELACION CON LOS MICROCREDITOS DE LA BANCA COMUNAL DE 

LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES.

6 MUESTRA:  LA MUESTRA ASCIENDE A 100 PERSONAS OBTENIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN

DE LA FORMULA PARA POBLACIONES MENORES A 100,000.

7 TECNICAS:  ANALISIS DOCUMENTAL, OBSERVACION, ENTREVISTAS, ENCUESTAS

 Y OTRAS QUE FUERAN NECESARIAS.

FICHAS BIBIOGRAFICA Y FICHA DE ENCUESTA

8 INSTRUMENTOS:   OTROS FUERAN NECESARIOS.

ANALISIS DOCUMENTAL, TABULACION DE CUADROS, COMPRENSION DE

9 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION  GRAFICOS, CONCILIACION DE DATOS, INDAGACION, RASTERO, COMPUTACION

Y OTRAS QUE FUEREN NECESARIAS.

REGISTRO COMPUTARIZADO EN EXCEL, PROCESO EN SPSS Y OTRAS

10 TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS  TECNICAS TECNICAS QUE FUEREN NECESARIAS.

IMPORTANCIA DE MEJORAR LOS CONTROLES EN LAS ONG`S A LOS MICROCREDITOS

OTORGADOS A LA BANCA COMUNAL.
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� Código Civil- D. Leg. No. 295-Art. 80 a 98 inclusive.








� Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), informe sobre control interno, publicación editada en los Estados Unidos en 1992  tras un largo periodo de discusión de mas de cinco años y realizada por el grupo de trabajo que la Comisión Treaway formó con el objetivo fundamental de definir un nuevo marco conceptual del control interno capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que se venían utilizando.
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