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Resumen 
El objetivo fundamental de esta investigación fue presentar un Diseño de un Sistema Integrado de Gestión de Calidad y Seguridad para el Área de Corte en la empresa VHICOA C.A, fundamentada en las normas COVENIN ISO 9001:2000 y OHSAS 18001:2007.Él estudio se caracterizó por ser de tipo no experimental, con un tipo de investigación de campo. Se tomó como muestra el proceso del Área de Corte de la Gerencia de Producción, para la recolección de datos e información necesaria, la cual permitió realizar  un diagnostico situacional utilizando como parámetro los indicadores de la norma  ISO 9001:2000 con la finalidad de detectar las brechas de Calidad, con la finalidad de proponer una metodología y plan de acciones para establecer un Sistema Integrado de Gestión para minimizar las brechas encontradas y  las condiciones inseguras del área. Con el desarrollo de la presente investigación se logró determinar el porcentaje de cumplimiento con un valor de 32,43% con respecto a la conformidad de las clausulas, y una brecha de 67,57% mostrando que se cumple el Sistema de Gestión de Calidad en aspectos parciales, se estableció un plan de acciones para minimizar o cerrar las brechas y establecer el Sistema de Gestión Integrado, con la propuesta de indicadores de gestión que servirán para controlar y darle seguimiento al proceso productivo del Área de Corte así como la elaboración de la documentación que soporta al Diseño del Sistema Integrado de Gestión de la Calidad y Seguridad. Las recomendaciones realizadas contribuirán al desarrollo e implementación del Sistema Integrado de Gestión, reposición del Inspector de Calidad y modificación de la estructura organizativa en el Área de Corte, como también, realizar la identificación de peligros, evaluación y control  de riesgos tanto en esta área como en las otras etapas productivas de la empresa.

Palabras Claves: Sistema de Gestión, Calidad, Seguridad, Norma ISO 9000:2000 y Norma OHSAS 18001:2007.

Introducción
Venezuelan Heavy Industries, C.A (VHICOA) es una empresa que se encarga de la fabricación de estructuras metálicas de gran envergadura casi siempre para la ejecución proyectos industriales complejos, la producción y comercialización de estas estructuras es tanto de ámbito nacional como internacional. Esta empresa realiza proyectos complejos solicitados por los clientes, por lo que no trabaja bajo una línea de secuencia de operaciones preestablecida. 

En ésta se ejecutan proyectos de Recipientes de Alta Presión (Calderería), Puentes como es el caso de las bases del puente Orinokia, Misceláneos y Estructuras en general. Siendo este ultimo el tipo de proyecto más solicitado por los clientes, por el cual es ejecutado con mayor frecuencia en planta. El área de producción de VHICOA está conformada por tres áreas principales que son Recepción de Material, Corte de Material, y Fabricación. 

El Área de Corte, donde se realizó el presente trabajo, se le da la forma a las planchas o perfiles de acero, antes de su empalme y subsiguiente fase de fabricación según sea el tipo de proyecto a realizar. Ésta se encuentra conformada por las naves A, B, C y el Portal, donde se encuentran las diversas máquinas de corte, donde se ubica el material en proceso desordenadamente en la planta, inclusive en las caminerías, exponiendo el personal a condiciones inseguras de trabajo.

El control de calidad del material cortado no se está realizando correctamente debido a la eliminación del Cargo de Inspector de Calidad en esa etapa de la producción, en donde los mismos operadores velan por la calidad de las piezas cortadas, lo cual trae como consecuencia no conformidades en las piezas cortadas y algunos casos son devueltas desde el área de fabricación lo que se traduce como material perdido y costos extras debido a la duplicidad del trabajo.

Ante esta realidad y  con la finalidad de cumplir con sus objetivos, VHICOA requiere adecuar el proceso del Área de  Corte, a parámetros de calidad y seguridad en forma efectiva y eficaz, por lo cual se requiere diseñar un sistema de gestión integrado, fundamentado en las normas ISO 9001:2000 y las OHSAS 18001:2007, de acuerdo a los indicadores generados de las brechas encontradas, y se propone la reincorporación del inspector de calidad en ésta área, para así dar  un paso a la mejora de la ejecución de los proyectos solicitados por los clientes.

El estudio se estructuró de la manera siguiente VII capítulos, el Capítulo I se  plantea el problema de estudio, en el Capítulo II se presenta las generalidades de la empresa VHICOA, en el Capítulo III se tiene el Marco Teórico donde se plantean los referentes que dan cuerpo al estudio, en el Capítulo IV se muestra la metodología a seguir para el logro de los objetivos planteados, en el Capitulo V contiene los resultados obtenidos de la investigación, el Capítulo VI se refiere a la Propuesta para el Área de Corte bajo las normas ISO 9001:2002 y OHSAS 18001:2007, finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio, como también, referencias bibliográficas, glosario de términos, apéndices y anexos.

CAPITULO I

Planteamiento del problema
En el presente capítulo se da a conocer el problema de estudio, el cual  se encuentra conformado por los siguientes aspectos: descripción de la problemática, alcance, limitaciones, delimitaciones y justificación  del estudio; las cuales se especifican con más detalle a continuación.

1.  EL PROBLEMA

El  Área de Corte se encuentra adscrita a la Gerencia de Producción de VHICOA C.A, se encarga de las piezas que van a ser empalmadas en Armado, está integrada por las naves principales: Nave A, Nave B, Nave C y el Portal, donde se encuentran las diversas maquinarias, presentando indicios de debilidades en cuanto a la gestión de calidad, considerando que la empresa está en proceso en implementación el Sistema de Gestión de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2000.

El Área de Corte dispone de un grupo de trabajo conformado por un Superintendente, seis (6) supervisores, diez (10) jefes de grupo, y treinta (30) operadores, y trece (13) ayudantes de las diversas maquinarias, como es el caso de prensas, oxicorte, cilindros, sierras, taladros y punzonadoras, donde todos los supervisores reportan directamente al Superintendente, evidenciándose la no existencia de una autoridad intermedia entre los supervisores y el Superintendente a quien reportar,  generando la ausencia  de control adecuado de las actividades realizadas, pudiendo ocasionar falta de comunicación, sobrecarga de trabajo y retrasos en la ejecución de los diversos proyectos.

En este orden de ideas cabe destacar, que cada trabajador supervisa la calidad de lo que realiza, sin contar con la cultura, habilidad y destrezas necesarias para ejecutar esta tarea. Esta debilidad  genera entre otras cosas el riesgo de las no conformidades de las piezas cortadas y la devolución  de las mismas cuando llegan al área de fabricación, lo que se traduce como material perdido y trae costos extras debido a la necesidad de volver a realizar el trabajo. Es importante acotar que el proceso que se lleva a cabo en el Área de Corte, carece de  registro documentado de diversos lineamientos establecidos en las cláusulas de la norma COVENIN ISO 9001:2000.

Con mayor preocupación se tiene la ubicación inadecuada del material en proceso  en la planta, colocado inclusive en las caminerías de la misma, por lo que el personal se encuentra expuesto a condiciones inseguras y obstaculiza el paso adecuado de los trabajadores.

Esta situación retrasa la ejecución de otros proyectos, debido a que se utilizan casi todas las maquinarias para el corte de las piezas necesarias para la fabricación de las diversas estructuras metálicas, afectando la calidad del producto o proyecto realizado, como también el tiempo de entrega del mismo, y puede aumentar los costos con respecto a la ejecución del proyecto como tal, minimizando las ganancias que este generaría a la empresa.

Lo antes descrito presenta no solo la necesidad de adecuar la gestión del proceso a lo establecido en las normas COVENIN ISO 9001:2000, sino la integración de indicadores que permitan generar ambientes seguros al trabajador, como factor importante dentro de la empresa en el Área de Corte,  con la finalidad de asegurar que la unidad cumpla con los objetivos planteados con eficacia, mejorando así la gestión que se lleva a cabo en el proceso de corte,  identificar  los peligros y evaluar los riesgos para minimizar las condiciones inseguras, y mejorar la ubicación del material en proceso. Por esto se plantea el diseño de un Sistema de Gestión Integrado de Calidad y Seguridad para el Área de Corte, fundamentado en las normas de Calidad COVENIN  ISO 9001:2000 y Seguridad OHSAS 18001:2007.

2. ALCANCE

El presente trabajo se orientó al diseño de un sistema integrado de gestión de calidad, seguridad y salud ocupacional en base a las normas COVENIN ISO 9001:2000 y OHSAS 18001:2007 respectivamente en el área de corte de la empresa VHICOA C.A., que abarcó desde el diagnostico del sistema de gestión de calidad, definición del proceso, la documentación y minimizar las condiciones inseguras del área.
3. DELIMITACIÓN

El estudio se desarrolló específicamente en el Área de Corte, perteneciente a la Gerencia de Producción de la empresa VHICOA C.A, ubicada en la zona industrial Matanzas, Puerto Ordaz, Estado Bolívar.

4. LIMITACIÓN

El estudio pudo estar limitado por la disponibilidad del personal que labora en el Área de Corte, debido a que sus ocupaciones no favorecen la recopilación de la información en forma rápida. También es de considerar que la empresa trabaja en turno mixto y solo se cuenta con el horario diurno para la toma de muestras correspondientes al estudio.

5. JUSTIFICACIÓN

Cualquier fallo en una operación de tipo industrial puede tener efectos en la calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la seguridad y la salud de los trabajadores, y en el medio ambiente. También es cierto que determinadas actividades que aumentan la productividad o la calidad pueden repercutir negativamente en la seguridad o el medio ambiente y viceversa.  Por lo que se debe buscar las alternativas posibles para garantizar la seguridad y la protección del medio ambiente aumentando a la vez la productividad y la calidad.  En el caso de VHICOA C.A, tiene su grado de impacto ambiental, pero a requerimientos de la empresa obviará el factor ambiental en el estudio.
Debido a la necesidad de obtener mayor rendimiento y coordinación en el proceso de corte, el estudio se enfocó en proporcionar una herramienta para la unificación de criterios en cuanto a las condiciones específicas que deben cumplir los procesos y la documentación, asegurando de esta manera la medición, el control y las acciones de mejoras para el cumplimiento de los objetivos, la consolidación efectiva de conocimientos por parte del personal, la prevención de riesgos y minimizar las condiciones inseguras en el Área de Corte. Esto mediante la  implantación de un sistema de acuerdo a un estándar que incluya las especificaciones para los sistemas de gestión de calidad, y de seguridad y salud ocupacional, en forma integrada, para así lograr la culminación y despacho de proyectos, de buena calidad y justo a tiempo.
6. OBJETIVOS

A continuación se da a conocer el objetivo principal del tema de estudio, como también los objetivos específicos que conducen y facilitan el logro del objetivo general.

6.1. OBJETIVO GENERAL

Diseñar un Sistema de Gestión de Calidad y Seguridad para el Área de Corte en la empresa VHICOA (Venezuelan Heavy Industries, C.A) fundamentado en las normas de calidad COVENIN  ISO 9001:2000 y seguridad OHSAS 18001:2007.

6.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Realizar un diagnóstico de la situación actual en el Área de Corte con respecto al cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma COVENIN ISO 9001:2000.

2. Determinar las brechas existentes de acuerdo al porcentaje de cumplimiento de las Cláusulas de la Norma COVENIN ISO 9001:2000.

3. Comparar las normas COVENIN ISO 9001:2000 y OHSAS 18001:2007, estableciendo la relación entre ellas.

4. Seleccionar los requisitos comunes de ambas normas para la integración de los sistemas de calidad y seguridad y salud ocupacional.

5. Elaborar la metodología para integrar el sistema de gestión de calidad y seguridad.

6. Elaborar el diagrama de caracterización del Área de Corte.

7. Documentar los procesos a través de procedimientos, instructivos de trabajo y formularios.

CAPITULO II

Generalidades de la Empresa
En este capítulo se muestra una reseña histórica de la empresa VHICOA, C.A., lugar donde se realizó el presente trabajo de investigación.

1. RESEÑA HISTORICA

VHICOA nace en el mes de Marzo de 1997 dada la expectativa de reactivación económica que se avizoraba en Venezuela, teniendo como indicio la construcción de plantas reductoras de hierro como: Comsigua, Posven, Orinoco Iron, así como la construcción de la represa Caruachi y el desarrollo del complejo Industrial De José.
Ante esta situación los inversionistas de VHICOA adquieren las instalaciones de la antigua planta  Harbor, que cuenta con un taller de fabricación conformado por tres (3) Naves, con un área techada de 30.000 M2 de construcción. Adicionalmente dispone de instalaciones para servicios de mantenimiento, almacén y área administrativa. Cuenta además con una gran extensión de áreas libres que sirven de almacenamiento de materia prima, productos terminados y semiterminados. 

VHICOA no es simplemente una de las más sofisticadas plantas de fabricación de estructuras metálicas. Es una empresa que también diseña, proyecta y construye grandes obras de estructuras  que se adecuan a las necesidades de cada cliente, posee la más actualizada tecnología de punta, contando con sistemas de diseño en 3D los cuales gobiernan máquinas de oxicorte y taladros de control numéricos. Esta se encuentra en capacidad de suministrar productos y servicios diversificados técnicamente competentes y con costos definidos  en casi todas las áreas y a cualquier escala de proyectos de construcción tanto industrial como comercial. 

VHICOA (Venezuelan Heavy Industries, C.A), brinda a sus clientes exactamente lo que desean en precios y tiempos de entrega razonables, adaptados a los códigos de construcción vigentes.
2. UBICACIÓN GEOGRÁFICA
La sede principal se encuentra ubicada en la zona industrial Matanzas, Galpón Venalco. Puerto Ordaz, Estado Bolívar, y  las oficinas administrativas en la 2da. AV., Campo Alegre, Torre Credival, 2-B. Caracas-Venezuela.

3. POLITICA DE LA CALIDAD
“Satisfacer a nuestros clientes mediante la fabricación de estructuras, puentes de acero, calderas y recipientes a presión, que cumplan con sus requisitos y exigencias. Mejorando continuamente la eficacia de nuestro sistema de Gestión de la Calidad a través del desarrollo del Capital Humano y los Procesos Productivos.”

3.1. MISION

Transformar el acero para proyectos complejos a tiempo, con calidad rentabilidad, cultivando en el proceso su principal capital” El Humano”.

3.2. VISION

Consolidarse como una de las empresas líder del sector metalmecánico latinoamericano, obteniendo niveles de eficiencia internacional, ofreciendo a sus clientes: cumplimiento, alta tecnología, experiencia en proyectos complejos, y estándares de calidad mundial”.

4. VALORES

 En VHICOA valoramos como factor estratégico para el logro de sus objetivos y como curso orientador de nuestra conducta, los siguientes principios de comportamiento profesional:

· Responsabilidad.

· Transparencia.

· Profesionalismo. 

· Trabajo en equipo.

· Confianza.

· Innovación.

· Conocimiento.

5. POLITICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es de suma importancia para VHICOA, la ejecución de todos sus proyectos en óptimas condiciones de seguridad, higiene y ambiente, con el objeto de garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores propios o contratados y la preservación del ambiente. Para lo cual se compromete a la aceptación de lo siguiente:

· Cumplir proactivamente con las leyes, reglamentos y normas en materia de Seguridad, Higiene y Ambiente.

· Controlar y reducir al mínimo los riesgos, utilizando un sistema de Gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente fundamentado en procesos, procedimientos y mecanismos de comprobada factibilidad.

· Evaluar el desempeño en Seguridad, Higiene y Ambiente, procurando su mejoramiento continuo, siendo esta una responsabilidad de todo el personal, a todos los niveles.

· Promover la capacitación y concientización de su personal en el control eficiente de los riesgos inherentes a todas las actividades que se realicen, con énfasis a la prevención de los mismos.

· Notificar, investigar y divulgar oportuna y verazmente todos los accidentes e incidentes que ocurran, si como las acciones correctivas e implantadas inmediato a fin de evitar su repetición.

· Motivar al personal para mantener una actitud positiva hacia la Seguridad, Higiene y Conservación del Ambiente.

6.  PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA

El grupo VHICOA es una organización dedicada a la ingeniería, fabricación y montajes de equipos metalmecánicos y estructuras de acero: Puentes, Recipientes a Presión (Calderería), y Misceláneos.  A continuación se indican las etapas del proceso de fabricación de la empresa (ver Figura 1):

1. Recepción de materiales: aquí se recibe todo lo que es materia prima para el proceso, como lo son perfiles, vigas, planchas, tubos, entre otros. De diversos espesores y tamaños.

2. Corte de Material: en el área de corte se lleva a cabo el proceso de corte, perforado y conformado de la materia prima según el proyecto que se va a ejecutar y las especificaciones del cliente.

3. Fabricación: según el tipo de proyecto se ejecuta de la siguiente forma:

· Recipientes a Presión (calderería): Armado, Soldadura, Ensayos no Destructivos, Pruebas y Pintura.

·  Estructura y misceláneos: Armado, Soldadura, Ensayos no Destructivos y Pintura

· Puentes: Armado, Soldadura y Ensayos no Destructivos.

A continuación se describen las etapas nombradas anteriormente:

· Armado: es el empalme de las piezas previamente cortadas.

· Soldadura: es la unión de dos o más piezas metálicas, en este caso por la fusión de material de aporte, mediante el uso de electrodos y energía eléctrica.

· Ensayos No Destructivos: son ensayos que se realizan a la estructura obtenida para detectar defectos o discontinuidades, sin alterar sus propiedades ni su estado físico.

· Pintura: es la última etapa donde se aplica un revestimiento orgánico o inorgánico con la finalidad de evitar la corrosión o especificaciones de presentación.

· Pruebas: Son pruebas técnicas especiales que se aplican únicamente a los recipientes a presión, para determinar si cumplen con las especificaciones requeridas.

4. Despacho: en esta área donde se tienen los proyectos culminados para ser entregados a los clientes.
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7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
La estructura organizativa de VHICOA, tal como se muestra en la Figura 2, se encuentra conformada principalmente por la siguiente jerarquía:
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Fuente: VHICOA (Venezuelan Heavy Industries C.A)
Figura 2.  Estructura Organizativa de VHICOA

8. AREA DE ESTUDIO

El estudio se lleva a cabo en el Área de corte, la cual pertenece a la gerencia de producción, que a su vez se encuentra adscrita a la gerencia de planta. Esta área se encarga del corte de las diversas piezas que luego son llevadas a la otra fase productiva de la empresa, área de fabricación. El organigrama del Área de Corte se muestra en la Figura 3.
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Fuente: VHICOA (Venezuelan Heavy Industries C.A)

Figura 3. Organigrama del Área de Corte

CAPITULO III

Marco teórico
En este capítulo se expone la revisión de las bases teóricas, que permitirán  el desarrollo de la presente investigación cuyo objeto es elaborar un Diseño del Sistema de Gestión Integrado de la Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional para el Área de Corte de la empresa VHICOA.

1. CALIDAD

La calidad se podría definir como el conjunto de características de un producto o servicio que tiene la habilidad de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente y partes interesadas. 

Para asegurar la calidad en una organización o empresa se deben considerar los siguientes factores:
· Diseño y control de procesos claves: debe haber un proceso de diseño que traduzca los requerimientos de los clientes en característica del producto/ servicio. Los procesos deben estar bajo control y operar de manera predecible.

· Procesos de áreas de apoyo: los procesos de apoyo deben estar bajo control y operar de manera predecible, a igual que los procesos clave.

· Proveedores: los proveedores de la organización deben estar integrados a la mejora continua, comunicándoles claramente las especificaciones de los bienes/servicios que suministran, controlando el cumplimiento, evaluando el desempeño y procurando la mejora de su capacidad.

· Documentación: Debe existir un sistema de documentación para recabar, ordenar, preservar y difundir los conocimientos. Este sistema debe apoyar el aseguramiento y la mejora de la calidad.

2. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Son las condiciones y factores que afectan, o pueden afectar el bienestar de empleados, trabajadores temporarios, personal contratista, visitantes y cualquier otra persona en el lugar de trabajo. Las organizaciones pueden tener un requisito legal relacionado con la salud y seguridad de las personas más allá de su ámbito laboral inmediato o quienes están expuestos a las actividades del lugar de trabajo.

2.1. CONDICION INSEGURA

Es toda situación peligrosa que posibilita que ocurra un incidente. Es todo elemento de los equipos, materia prima, herramientas, máquinas, instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un peligro para las personas, los bienes, la operación y el medio ambiente y que bajo determinadas condiciones puede generar un incidente.

3. SISTEMAS DE GESTION

La Gestión son todas aquellas actividades que puedan repercutir en los resultados de una empresa y/o organización. En mercados competitivos se tiene como prioridad controlar e implantar los sistemas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.

Conforme las empresas van definiendo e implantando sistemas de gestión se hace más evidente la necesidad de racionalizar los esfuerzos, costes y recursos destinados a los mismos. Por lo tanto el planteamiento de optimizar recursos, costes y esfuerzos vendrá por la integración común de todos aquellos conceptos cuya gestión tienen aspectos y requisitos comunes. El objetivo es evitar duplicidades, optimizar recursos y simplificar al máximo la gestión de todos los sistemas.

3.1. PRINCIPALES SISTEMAS DE GESTIÓN 

Los principales Sistemas de Gestión en una empresa son los de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, y Ambiental los cuales serán descritos a continuación.

3.1.1. Sistema de Gestión de la Calidad (SGC)

Son actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización en lo relativo a la calidad. Los sistemas de gestión de calidad están influenciados por diferentes necesidades, objetivos particulares, los productos suministrados, los procesos empleados y el tamaño y estructura de la organización. 

El objetivo principal de un sistema de gestión de la calidad es detectar e identificar las tareas relacionadas con la calidad, así como también asignar responsabilidades y establecer relaciones de cooperación. El enfoque de un sistema de gestión de la calidad para desarrollar e implementar el sistema de gestión de la calidad comprende diferentes etapas:

· Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras partes interesadas.

· Establecer la política y objetivos de la calidad de la organización.

· Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el logro de los objetivos de la calidad.

· Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de los objetivos de la calidad.

· Establecer y aplicar  los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada proceso.

· Determinar los medios para prevenir conformidades y eliminar sus causas.

· Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del sistema de gestión de la calidad.

Los requisitos generales para evaluar un sistema de gestión de calidad con respecto a la ISO 9001:2000 es que, la organización debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestión de la calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional, para lo cual se debe:

· Identificar los procesos necesarios para el sistema de gestión de la calidad y su aplicación a través de la organización.

· Determinar la secuencia e interacción de estos procesos.

· Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operación como el control de estos procesos sean eficaces.

·  Asegurarse de la disponibilidad de recursos e información necesarios para apoyar la operación y el seguimiento de estos procesos.

·  Realizar el seguimiento, la medición y el análisis de estos procesos.

· Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de estos procesos.

3.1.2. Sistemas de Gestión de Salud y Seguridad Ocupacional (SGSSO)

Parte del sistema general de gestión de la organización que define la política de prevención de riesgos laborales, y que incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para llevar a cabo dicha política.

3.1.3. Sistemas de Gestión Medioambiental (SGMA)

Parte del sistema general de gestión que incluye la estructura organizativa, la planificación de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al día la política medioambiental.

3.2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Una operación de tipo industrial tiene efectos en la calidad del producto así como en la seguridad y salud de los trabajadores, y el medio ambiente. La empresa debe buscar las alternativas posibles para garantizar la seguridad y la protección del medio ambiente, aumentando a la vez la productividad y la calidad. 

La integración es la Unificación, en terminología organizacional se habla de integración como la optimización de procesos que busquen la eficiencia y eficacia. La gestión integrada es adecuada para cualquier organización, independientemente del tamaño o sector, que quiera integrar dos o más sistemas de gestión en un solo sistema cohesionado con un conjunto holístico de documentación, políticas, procedimientos y procesos

Por definición, integrar es "unir las partes de un todo", como se tiene en el párrafo anterior, se está hablando, de integrar sistemas tradicionalmente gestionados por separado en una única gestión. Es desde luego muy deseable evitar la duplicidad de procedimientos para actividades comunes aunque correspondan a diferentes aspectos de la actividad de la empresa. En la realización de un proceso, el operario no haría entonces distinciones entre la Calidad, el medio ambiente y la seguridad. 

Más tarde, en el desarrollo de los procesos después que se haya procesado todo correctamente se habrá conseguido que los resultados satisfagan al cliente (Calidad), a las " partes interesadas" (Medio Ambiente) y a las personas de la organización (salud y seguridad). [B-Madrigal, J .2001]. 

Un sistema integrado de gestión ideal, tendría una estructura de árbol, con un tronco común, y tres ramas correspondientes a las tres áreas de gestión: calidad, medio ambiente, y seguridad y salud laboral. El tronco contendría el sistema de gestión común a las áreas definidas, teniendo en cuenta todos los elementos, desde la política, a la asignación de los recursos, entre otros, pasando por la planificación y el control de las actuaciones y terminando con la auditoria y la revisión del sistema. Cada rama específica de gestión recogería de forma complementaria las cuestiones particulares que la incumben, teniendo siempre en cuenta los aspectos comunes del tronco. Un sistema de gestión integrada típico puede incluir las siguientes normas: 

· ISO 9001 Gestión de la calidad 

· ISO 14001 Gestión medioambiental 

· OHSAS 18001 Salud y seguridad ocupacional.
Según López Cachero, 1998, un sistema integrado de gestión tendría que concebir:

· El proceso de calidad que influya sobre la mejora de productos y servicios, y la satisfacción del cliente. 

· La protección medioambiental, incluyendo la protección contra la contaminación y los desechos. 

· La seguridad y la salud en los puestos de trabajo, así como podría incluir también la seguridad de los productos y servicios. 

Lógicamente, en la estructura organizativa y en la asignación de responsabilidades de un sistema altamente integrado de gestión, debe reflejarse la jerarquía establecida a todos los niveles para desarrollar, implementar, y mantener cada una de las ramas que afectan a cada área particular de gestión. Debido a ello, es conveniente que la organización designe a una persona con suficiente autoridad y que se responsabilice de coordinar la implantación y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestión de forma que dicha persona rinda cuentas a la Dirección de la organización (López Cachero, 1998:12) 

Una empresa con un sistema integrado de gestión, deberá reflejar esta circunstancia en su organigrama, de manera que sea posible su desarrollo, implementación y mantenimiento en cada rama de la organización. Al momento de implementar un Sistema Integrado de Gestión deben tenerse en cuenta tres aspectos fundamentales: los organizativos, los dinámicos y los estáticos.

· Los aspectos organizativos, son los referidos a la descripción de la empresa y a la preparación del sistema, donde se definen los procesos que han de llevarse a cabo para que la organización cumpla sus fines, los objetivos que debe alcanzar y la forma como está estructurado el personal y los cuadros directivos, así como las condiciones de competencia y formación de dicho personal y las relaciones de comunicación internas.

· Los aspectos dinámicos, contemplan la preparación y ejecución de los procesos y son característicos de la gestión de calidad, ya que definen las actividades del personal, tanto en la realización de los trabajos como en el control de los resultados.

· Los aspectos estáticos, son característicos de la gestión ambiental y de la seguridad y salud ocupacional. Describen fundamentalmente la situación en que deben encontrarse las instalaciones a fin de que no sean agresivas para el personal ni para el entorno circundante y las protecciones que han de ser utilizadas para eliminar o disminuir dicha agresividad.

Según Reyes, 2000 conviene en cualquier caso afrontar el proceso de integración con un programa definido el cual se expone a continuación: 

· Análisis de la situación inicial, en calidad, seguridad y medio ambiente. 

· Detección de las acciones a realizar. Para cumplir la legislación vigente, la normativa de tipo voluntario, y para establecer un sistema de gestión integrado. 

· Definición del sistema. Grado de integración a lograr, documentación de soporte, método de gestión y mantenimiento del sistema. 

· Establecimiento del programa de trabajo. Tareas a realizar, orden de precedencia en el tiempo, recursos necesarios (humanos, materiales y económicos), responsables de la ejecución de cada tarea y plazos estimados para ello. 

· Desarrollo e implantación del sistema. Ejecución de las actividades programadas, seguimiento y control de las posibles desviaciones. 

· Formación y difusión. Actividades a realizar en distintos momentos del proyecto con el fin de dar a conocer el sistema y las modificaciones que suponga en la sistemática de trabajo habitual. 

· Certificación del sistema de gestión. Como consecuencia de las actividades realizadas, y una vez normalizada las correspondientes a la gestión, se procederá a la solicitud de la auditoria de certificación por una entidad acreditada, en su caso. 

4. ENFOQUE BASADO EN  PROCESOS

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar  y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactúan. A menudo el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. La identificación y gestión sistemática de los procesos empleados en la organización y en particular las interacciones entre tales procesos se conocen como “enfoque basado en procesos”.

4.1. CARACTERIZACIÓN DE PROCESO O DIAGRAMA PEPSC

PEPSC es la sigla que simboliza Proveedores, Entrada, Proceso, Salidas y Clientes. Es un modelo usado para identificar y aclarar lo que se necesita para crear el producto o servicio. Criterios considerados para elaborar el diagrama PEPSC o caracterización  de procesos.

· Proveedores: Entidades que proveen entradas al proceso tales como materiales, información y recursos. Use las entradas del proceso para identificar los proveedores.

· Entradas: Todos los materiales, información y soporte (Tangible o Intangible) que se necesitan  para apoyar el proceso. Una buena manera de decidir si vale la pena agregar una entrada al proceso o no, es preguntarse, es esta entrada medible y que pasa si esta entrada es omitida.

· Proceso: Estas son las actividades o acciones necesarias para convertir las entradas en salidas. Una manera de revisar si algo es un proceso es ver si puede ser descrito como una acción. Algunos ejemplos son: medir, fluir, mezclar, cortar y probar, etc.

· Salidas: Los resultados tangibles de un proceso. Cada salida del proceso debe tener medida o ser medible.

· Clientes: Las personas o entidades para quien la salida es creada.

5. NORMALIZACIÓN

Es el proceso de elaboración, aplicación y mejora de las normas que se aplican a distintas actividades científicas, industriales o económicas con el fin de ordenarlas y mejorarlas. La asociación estadounidense para pruebas de materiales (ASTM), define la normalización como el proceso de formular y aplicar reglas para una aproximación ordenada a una actividad específica para el beneficio y con la cooperación de todos los involucrados. Según la ISO (International Organization for Standarization) la Normalización es la actividad que tiene por objeto establecer, ante problemas reales o potenciales, disposiciones destinadas a usos comunes y repetidos, con el fin de obtener un nivel de ordenamiento óptimo en un contexto dado, que puede ser tecnológico, político o económico.

La normalización persigue fundamentalmente tres objetivos:

· Simplificación: Se trata de reducir los modelos quedándose únicamente con los más necesarios. 

· Unificación: Para permitir la íntercambiabilidad a nivel internacional. 

· Especificación: Se persigue evitar errores de identificación creando un lenguaje claro y preciso.

5.1. NORMAS ISO

La ISO (Organización  Internacional de Normalización) constituye una federación mundial de organismos nacionales de normalización, fundada en 1947, donde Uruguay le paso a estar representado por UNIT desde 1950 y hoy cuenta con más de 45 miembros.

El objetivo de la norma es promover  el desarrollo de la normalización y actividades conexas, con el fin de facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios, desarrollar la cooperación en las esferas de actividad intelectual, científica tecnológica económica. Los resultados del trabajo técnico de ISO son publicados bajo la forma de Normas o Guías Internacionales.  La ISO establece guías y normas para:

· Certificación de productos y sistemas.

· Acreditación de organismos de certificación de productos, de sistemas (de calidad y ambiental), de personas.

· Acreditación de laboratorios de calibración y ensayos.

· Bases de reconocimiento entre quienes realizan las anteriores actividades.

5.2. NORMA ISO 9001:2000

Especifica los requisitos para los sistemas de gestión de la calidad aplicables a toda la organización que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentos que le sean de aplicación, y su objetivo es aumentar la satisfacción del cliente. Para evaluar e implantar un sistema de gestión de calidad se deben considerar las clausulas 4, 5, 6, 7, y 8 de esta norma, la cual se muestra en el Anexo 1.
5.3. NORMA OHSAS 18000

La serie de normas OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series) 18.000 están planteadas como un sistema que dicta una serie de requisitos para implementar un sistema de gestión de salud y seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular una política y objetivos específicos asociados al tema, considerando requisitos legales e información sobre los riesgos inherentes a su actividad.

Estas normas buscan a través de una gestión sistemática y estructurada asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo. Una característica de OHSAS es su orientación a la integración del SGPRL (Sistema de Gestión de Prevención de Riesgos Laborales), elaborado conforme a ella en otros sistemas de gestión de la organización. Por este motivo, el esquema OHSAS es equivalente al de ISO 14001 y, por extensión, a ISO 9001:2000. Esta norma es aplicable a cualquier empresa que desee:

· Establecer un sistema de gestión de Salud y Seguridad Ocupacional, para proteger el patrimonio expuesto a riesgos en sus actividades cotidianas.

· Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión en salud y seguridad ocupacional.

· Asegurar la conformidad de su política de seguridad y salud ocupacional establecida.

· Demostrar esta conformidad a otros.

· Buscar certificación de su sistema de gestión de salud y seguridad ocupacional, otorgada por un organismo externo.

· Hacer una autodeterminación y una declaración de su conformidad y cumplimiento de esta norma.
La  nueva OHSAS 18001:2007 es una norma que responde a una mejor compatibilidad con ISO 14001:2004 y con ISO 9001:2000, adopción de prácticas modernas de gestión de Seguridad y Salud Laboral (SSL), clarificación de distintos elementos de la norma, y también es una norma con enfoque preventivo y hacia las personas mucho más completo que la versión 1999 de la misma norma. 

OHSAS 18001:2007 enfoca los requisitos para un sistema gestión que abarca desde la definición del alcance del sistema, el establecimiento y implementación de una política de SSL, hasta la revisión periódica del sistema por la dirección de la empresa, en la Figura 4 se muestra el ciclo PDCA establecido para el SGSSO.
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Figura 4. Ciclo PDCA de la norma OHSAS 18001:2007

CAPITULO IV

Marco metodológico
La información relacionada con el marco metodológico que se sigue en la investigación que se presenta en este trabajo, abarca el tipo de estudio que se lleva a cabo, la caracterización de la muestra objeto de estudio, los instrumentos que se emplearon en la recolección de los datos y finalmente se especifica el procedimiento.

1. DISEÑO DE LA INVESTIGACION

Esta investigación se basa en un diseño no experimental, debido a que se observa el fenómeno tal como se da en el contexto real para luego analizarlo, sin la manipulación deliberada de las variables, por lo que no se construye ninguna situación, también llamada expost – facto (los hechos ya ocurrieron), porque se utilizaron datos reales de los acontecimientos relacionados al área de corte. En este sentido; Méndez (2003) indica que “Mediante este diseño de investigación se pretende mejorar un proceso o producto, probar concepciones teóricas en situaciones o problemas reales y desarrollar nuevas destrezas o estrategias para resolver problemas con aplicación a un sistema, aparato o ambiente de trabajo”.  

2. TIPO DE INVESTIGACIÓN

El tipo de investigación según la estrategia es de  campo, considerando que  la información fue recolectada de forma directa de la realidad donde ocurren los hechos,  por medio de entrevista no estructurada, cuestionario y la  observación. En cuanto a su profundidad, el estudio está en un nivel  descriptivo, porque se busca especificar características y rasgos importantes de la gestión en el Área de Corte.

3. POBLACION Y MUESTRA

La población está conformada por el proceso de producción de la empresa VHICOA (Venezuelan Heavy Industries, C.A), que engloba las áreas de recepción de materia prima, corte, armado, soldadura y pintura; la muestra está conformada sólo por el proceso de corte.

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS.

Para la elaboración de este trabajo se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

· Revisión de Documentos
Se refiere a la revisión de documentos relacionados con las normas COVENIN ISO 9001:2000  y OHSAS 18001:2007  cuales sirven de fundamento para  la implementación de un sistema integrado de gestión de la calidad y seguridad dentro del Área de Corte.

· Observación Directa

Consiste en el uso sistemático de nuestros sentidos, orientada a la captación de la realidad que se estudia. Con esta técnica se realiza una  inspección visual para evaluar las actividades ejecutadas, y detectar posibles deficiencias durante el proceso de corte de las piezas y la gestión del trabajo ejecutado en el Área de Corte. 

· Entrevista no Estructurada

Esta técnica permite obtener datos mediante un diálogo que se realiza entre dos personas. Para el presente estudio se  realizarán entrevistas no estructuradas al personal, para obtener una información detallada sobre las actividades involucradas en el proceso de corte.

· Cuestionario

Esta permite obtener datos de varias personas, cuyas opiniones interesan al investigador. Considerando este aspecto se aplicó un cuestionario de evaluación para establecer los porcentajes de cumplimiento de las clausulas y  las brechas en el   proceso del área corte, con respecto a lo establecido en las normas ISO 9001:2000, tal como se muestra en el Anexo 1, donde se plasman los indicadores de a cuerdo a cada cláusula con los diferentes porcentajes de conformidad y sus correspondientes observaciones.

5. TÉCNICA PARA EL ANÁLISIS DE RESULTADOS

El diagnostico del SGC, arroja como resultado un nivel de aplicación el cual se designa a través de un sistema de puntuación en la escala de valores de Anderi Souri, en la Tabla 1 se muestran los criterios para la cuantificación de evaluación diagnostico. Con respecto al diagnostico del SSySO no se encontró un modelo elaborado en el tema de investigación, en  el modelo utilizado para el SGC incluye los factores de infraestructura y ambiente de trabajo, por lo que se evaluó los aspectos de interés de la norma OHSAS 18001:2007dentro de estas clausulas citadas.
Tabla 1. Criterios para la Cuantificación de Evaluación Diagnostico

	% de cumplimiento
	Interpretación

	0 %
	Cuando no se cumple ninguno de los requisitos contenidos en la norma ISO 9001:2000.

	25 %
	Cuando el requisito está siendo aplicado pero no está documentado.

	50 %
	Cuando el requisito está documentado pero no es aplicado, requiriendo revisión y actualización.

	75 %
	Cuando el requisitos está documentado y es aplicado pero se detectan observaciones en su efectividad, requiriendo mejoras.

	100 %
	Cuando se cumplen todos los requisitos contenidos en la norma ISO 9001:2000.

	No Aplica
	Cuando los requisitos contenidos en la norma ISO 9001:2000 no aplican. Se debe hacer el comentario correspondiente en la columna de observaciones, no asignándose valor alguno y en consecuencia este requisito no será tomado en cuenta para la determinación del porcentaje de cumplimiento correspondiente al requisito.


Fuente: Cátedra de Calidad, Departamento de Ingeniería Industrial Vicerrectorado Puerto Ordaz - UNEXPO.

En la Tabla 2, se representa la interpretación del grado de implementación  utilizado para definir el porcentaje global.

Tabla  2. Interpretación del grado de implementación del SGC.
	Menos de 40%
	El Sistema Global de calidad con respecto al modelo ISO 9001:2000 no se cumple, se cumple en aspectos parciales 0 tiene una fidelidad muy baja con las actividades realmente realizadas, y deben tomarse medidas correctoras urgentes y globales para implantar un sistema de calidad eficaz.

	Entre 40%  y  60%
	El Sistema Global de calidad se cumple, pero con deficiencias en cuanto a documentación o a la continuidad sistemática de su cumplimiento, tiene una fidelidad deficiente con las actividades realmente realizadas. Se deben solucionar las deficiencias de manera urgente para que el sistema sea eficaz

	Entre 60%  y  85%
	El Sistema Global de calidad se cumple, pero con leves deficiencias en cuanto a documentación o a la continuidad sistemática de su cumplimiento, o respecto a la fidelidad de las actividades realmente realizadas. Se deberán solucionar las deficiencias  a corto plazo, para que el sistema no deje de ser eficaz. Su tendencia hacia la gestión de la calidad es muy positiva. Se sugiere analizar los puntos sobresalientes y aplicar medidas similares a los temas con más baja puntuación.

	Más de 85%
	La organización se gestiona de acuerdo con el modelo ISO 9001:2000, y son ejemplo para las otras empresas del sector.


Fuente: Cátedra de Calidad, Departamento de Ingeniería Industrial Vicerrectorado Puerto Ordaz - UNEXPO

6. PROCEDIMIENTO EXPERIMENTAL

Para diseñar un Sistema de Gestión de Calidad y Seguridad en el Área de Corte, el procedimiento que se utiliza en la realización de este estudio es:

1. Diagnostico de la situación actual, mediante la aplicación  del cuestionario de evaluación del sistema de gestión de la calidad, según la norma COVENIN ISO 9001:2000 basados en sus clausulas 4, 5, 6, 7, y 8.

2. Calificación cuantitativa del sistema de gestión actual, y gráficos de cada resultado de acuerdo a las clausulas citadas anteriormente.

3. Determinación de brechas de conformidad y no conformidad de acuerdo a la norma COVENIN ISO 9001:2000.

4. Comparación de las normas COVENIN ISO 9001:2000 y OHSAS 18001:2007, estableciendo la relación entre ellas.

5. Selección de los requisitos comunes de ambas normas para la integración de los sistemas de calidad y seguridad y salud ocupacional.

6. Elaboración de la metodología para integrar el sistema de calidad y seguridad.

7. Realizar diagrama de caracterización, para el proceso que se lleva a cabo en el área de corte, en forma documentada.

CAPITULO V

Situación actual
En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos de la aplicación del cuestionario de las cláusulas 4, 5, 6, 7 y 8 de la Norma COVENIN ISO 9001:2000 en el Área de Corte, adscrita a la Gerencia de Producción de la empresa VHICOA. Como también los resultados de la comparación de la norma antes nombrada con la OHSAS 18001:2007.

1. DIAGNOSTICO LA SITUACIÓN ACTUAL

Mediante la aplicación  del cuestionario de evaluación del sistema de gestión de la calidad, basado en la norma COVENIN ISO 9001:2000 en sus clausulas 4, 5, 6, 7, y 8, al personal, considerando el proceso que se lleva a cabo en el área de corte, se obtuvo los siguientes resultados en cuanto a diagnostico y calificación cuantitativa.

1.1. CLAUSULA 4 - SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

La clausula 4 referida al Sistema de Gestión de la Calidad-Requisitos, establece que una organización debe documentar, implementar y mantener el SGC. En el Gráfico 1 se muestra el resultado obtenido del cumplimiento de los aspectos de la clausula 4 de la Norma COVENIN-ISO 9001:2000.
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Fuente: Anexo 1

Gráfica 1. Grado de implementación por Sistema de Gestión de la Calidad

El puntaje total obtenido en la clausula 4 fue de 14,58%, distribuido en las sub-clausulas 4.1 Requisitos generales con una puntuación de 18,75% y 4.2 Requisitos de Documentación con una puntuación de 10,42%.

1.1.1. Cláusula 4.1 Requisitos Generales

El área de corte no ha implementado un SGC, no se encuentra formalizado el proceso que forma parte del sistema cuyos resultados pueden impactar positiva o negativamente sobre la calidad de las piezas cortadas. No se han determinado criterios o indicadores y métodos que permitan asegurar que el proceso sea controlado y eficaz. Puntuación: 18,75%
1.1.2.  Cláusula 4.2 Requisitos de la Documentación

1.1.2.1.  Cláusula 4.2.1 Generalidades

El puntaje total obtenido en la sub-clausula 4.2-Requisitos de Documentación fue de 10,42%, distribuido en las sub-clausulas 4.2.1-Generalidades de puntuación 25%; 4.2.2-Manual de la Calidad N.A, 4.2.3 Control de Documentos 6,5% y 4.2.4 Control de los Registros, puntuación de 0%. Se debe fomentar las políticas y objetivos de la calidad del proceso de corte.

1.1.2.2.  Cláusula 4.2.2 Manual de Calidad

En el Área de Corte no aplica esta clausula, ya que los manuales de calidad se realizan en forma general para la empresa. Puntuación estimada: nula.

1.1.2.3. Cláusula 4.2.3 Control de los Documentos 

La empresa se encuentra en una etapa preliminar de documentación de los procedimientos relacionados con los procesos para el SGC con miras a difundir la política y  los objetivos de la calidad. Puntuación estimada: 25%.

1.1.2.4. Cláusula 4.2.4 Control de los Registros

Actualmente en el Área de Corte no se tiene control de los registros. Puntuación estimada: 0%.

1.2. CLAUSULA 5 – RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN

Luego de la aplicación del instrumento, se muestra en el Gráfico 2 los resultados obtenidos del porcentaje de cumplimiento en cada uno de los aspectos del Capítulo 5 de la Norma COVENIN-ISO 9001:2000.
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Fuente: Anexo 1

Gráfica 2. Grado de implementación por responsabilidad de la dirección
El puntaje total obtenido en la sub-clausula 5-Responsabilidad de la Dirección fue de 28,47%, distribuido en las sub-clausulas 5.1-Compromiso de la Dirección con una puntuación de 50%; 5.2-Enfoque al cliente con una puntuación de 75%; 5.3-Política de la Calidad con una puntuación de 0%; 5.4-Planificación con una puntuación de 0%; 5.5-Responsabilidad, Autoridad y Comunicación con una puntuación de 45,83% y 5.6-Revisión por la Dirección con una puntuación de 0%.

1.2.1. Cláusula 5.1 Compromiso de la Dirección

El compromiso que existe de cumplir con las directrices emanadas por la empresa VHICOA, en la implementación de un SGC se ha evidenciado el interés por revisar, establecer y difundir la política de calidad, los objetivos de calidad así como asegurar de manera firme la disponibilidad de recursos para el logro de la implementación.  Puntaje estimado: 50%.

1.2.2. Cláusula 5.2  Enfoque al Cliente

El área de Corte conoce a sus clientes principales que es el Área de Armado y Soldadura e identifica y cumple con los requisitos exigidos por el cliente, pero se tiene poca evidencia sobre el grado de la satisfacción del mismo. Puntuación estimada: 75%

1.2.3. Cláusula 5.3 Política de Calidad
La política de calidad de VHICOA no se encuentra documentada, y  no se maneja en el proceso productivo, ni es bien entendida y comunicada a las personas que trabajan en el Área de Corte. Se debe asegurar que se internalicen las políticas definidas en la empresa y que esta área se adecue a la gestión de la empresa, y si se puede, establecer indicadores para la medición de la eficacia de la política. Puntuación estimada: 0 %.
1.2.4. Cláusula 5.4  Planificación

1.2.4.1. Cláusula 5.4.1 Objetivos de la Calidad

El Área de Corte debe identificar de que manera contribuye al logro de los objetivos de la calidad, de igual modo se deben determinar indicadores que permitan medir el progreso y cumplimiento de éstos. Como no se tienen objetivos que están acorde a la política de calidad de la empresa, la puntuación estimada es 0 %.

1.2.4.2. Cláusula 5.4.2 Planificación del Sistema de Gestión de la Calidad

El Área de Corte debe asegurarse de que la planificación del SGC se realiza con el fin de cumplir con los requisitos citados en la Cláusula 4.1. Debido a que no se posee un SGC, no se maneja  la planificación del mismo. Puntuación estimada: 0 %.

1.2.5. Cláusula 5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicación

1.2.5.1. Cláusula 5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

Actualmente la empresa VHICOA tiene documentado las descripciones de cargos del Área de Corte, pero no se aplican eficazmente, por lo que requieren ser actualizadas y revisadas,  puntuación estimada: 62,5%.

1.2.5.2. Cláusula 5.5.2 Representante de la Dirección

La alta dirección asignó un representante que vela por la implementación y cumplimiento del SGC general en la empresa,  se encuentra documentado la descripción de este cargo, sin embargo, en el Área de Corte no se evidencia ninguna gestión, se estima una puntuación de 50%. 

1.2.5.3. Cláusula 5.5.3  Comunicación Interna

En el Área de Corte se utiliza la red corporativa de VHICOA para comunicarse vía correo electrónico. Las comunicaciones e informaciones relacionadas al SGC son objetos de análisis, pues debe producirse una correcta transmisión de las mismas. Puntuación estimada: 25%.

1.2.6. Cláusula 5.6 Revisión por la Dirección

No se realizan revisiones al sistema de gestión de calidad, ya que no se ha implementado el mismo. Por lo tanto, no se cumplen ninguna de las 3 subcláusulas del apartado 5.6. Puntuación estimada: 0 %.

1.3. CLÁUSULA 6  GESTIÓN DE LOS RECURSOS

Luego de la aplicación del cuestionario, en la grafica 3 se muestran los resultados obtenidos del porcentaje de cumplimiento en cada uno de los aspectos del capítulo 6 de la Norma COVENIN-ISO 9001:2000.
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Fuente: Anexo 1.
Gráfica 3. Grado de implementación por gestión de recursos.
El puntaje total obtenido en la clausula 6 fue de 47,92%, distribuido en las sub-clausulas 6.1; 6.2; 6.3 y 6.4 con un puntaje de 12,5%, 50%, 66,67% y

25% respectivamente.

1.3.1. Cláusula 6.1 Provisión de los Recursos

En el Área de Corte no ha asignado recursos humanos para implementar el SGC, pero si aporta recursos para el cumplimiento de los requisitos. Puntuación estimada: 50 %.

1.3.2.  Cláusula 6.2  Recursos Humanos

1.3.2.1.  Cláusula 6.2.1 Generalidades

En el departamento administrativo de VHICOA se han identificado los cargos del personal que realiza trabajos que afectan la calidad de los proyectos en el proceso de corte, pero no se cumplen todas las funciones del cargo identificadas. Puntuación estimada: 50%.

1.3.2.2.  Cláusula 6.2.2 Competencia, Toma de Conciencia

Se realiza la detección de necesidades de adiestramiento de acuerdo a los requerimientos de los proyectos, tales necesidades las exige el Departamento de Recursos Humanos para mantener la capacitación continua del personal de VHICOA de acuerdo a sus planes operativos. La Área de Corte no lleva expediente de las descripciones de cargos de los integrantes de esta unidad, pero sí el Departamento de Recursos Humanos. Puntuación estimada: 50%.

1.3.2.3. Cláusula 6.2.3 Infraestructura

El área de corte cuenta con infraestructura aceptable para realizar sus actividades, equipos, y software, sin embargo debe mejorar o cambiar el hardware, debido a que algunas computadoras se encuentran en estado obsoleto. Puntuación estimada: 66,67%.

1.3.2.4. Cláusula 6.2.4 Ambiente de Trabajo

El área donde se lleva a cabo el proceso de corte posee un ambiente de trabajo aceptable, existe buena iluminación y ventilación, cabe destacar que no se respetan las medidas de seguridad, como es el caso de colocar el material de proceso en las caminerías, lo que crea condiciones inseguras en esta área. Además, no cuenta con un documento que sustente las condiciones de seguridad interna que identifique y controle los factores físicos (grado de limpieza, condiciones de luz, entre otros) por lo que se recomienda una evaluación por medio de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007, la cual es utilizada actualmente en la mayoría de las empresas, para la implantación de Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional. Puntuación estimada: 25 %.

1.4.  CLÁUSULA 7 REALIZACIÓN DEL PRODUCTO

El área de Corte determina los requisitos especificados por el cliente tanto técnicos como de entrega. Luego de la aplicación del instrumento, en el Gráfico 4, se muestran los resultados obtenidos del porcentaje de cumplimiento en cada uno de los aspectos de esta clausula de la norma.
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Fuente: Anexo 1.
Gráfica 4. Grado de implementación por Realización del Producto.
El puntaje total obtenido en la clausula 7 fue de 50%, distribuido en las sub-clausulas 7.1; 7.2; 7.5 y 7.6 con un puntaje de 25%, 75%, 58,33%, y 41,67% respectivamente.

1.4.1. Cláusula 7.1 Planificación de la Realización del Producto

El Área de Corte lleva a cabo la planificación del proceso de corte de las diversas piezas que van a ser empalmadas para la ejecución de los proyectos, mas no tiene un plan de calidad definido y documentado. Puntuación: 25%,.

1.4.2. Cláusula 7.2 Procesos Relacionados con el Cliente

1.4.2.1. Cláusula 7.2.1 Determinación de los requisitos relacionados con el producto

Debido a que VHICOA, trabaja por proyectos, el cliente es el que aporta los requisitos documentados de los mismos, el analista de corte evalúa características del proyecto,  y las actividades de entrega. Puntuación estimada: 75%.
1.4.2.2. Cláusula 7.2.2 Revisión de los requisitos relacionados con el producto

Se debe confirmar que se cuente con  la capacidad e insumos necesarios para realizar el proyecto antes de asumir la responsabilidad de ejecutarlo,  en caso de cambiar los requisitos, se notifica y documenta los cambios. Esta actividad no le corresponde al Área de Corte. Puntuación estimada: N.A

1.4.2.3. Cláusula 7.2.3 Comunicación con el Cliente Interno

El área de corte tiene como principal canal de comunicación el correo electrónico de la red interna, luego las líneas telefónicas, por medio de estos canales se resuelven cualquier inconveniente que puedan surgir en las relaciones laborales con los clientes internos. Puntuación estimada: 75 %.

1.4.3. Cláusula 7.3  Diseño y Desarrollo
Este apartado de la norma no aplica debido a que el cliente es el que proporciona el diseño, pues la empresa  VHICOA, C.A. no diseña ningún proyecto, solo lo ejecuta tomando en cuenta las especificaciones del cliente, simplemente aplicando y adoptando los procesos y métodos ya establecidos para realizarlos. Puntuación estimada: NA.

1.4.4.  Cláusula 7.4  Compras

En el área de corte no se realizan este tipo de actividades. Por lo tanto, no se consideran ninguna de las 3 subcláusulas. Puntuación estimada: Nula.

1.4.5. Cláusula 7.5 Producción y Prestación del Servicio

1.4.5.1 Cláusula 7.5.1 Control de la Producción y prestación del Servicio

La documentación de todos los procesos y las respectivas instrucciones de trabajo no se han establecido a fin de garantizar procesos bajo condiciones controladas. Puntuación estimada: 41,67%.

1.4.5.2 Cláusula 7.5.2 Validación de los procesos de la producción y de la prestación del servicio

Este requisito puede ser considerado como una exclusión del sistema de gestión de calidad, por lo tanto no aplica.

1.4.5.3 Cláusula 7.5.3 Identificación y Trazabilidad

En el Área de Corte, y en otras partes del proceso productivo, el material en proceso se encuentra identificado y documentado, como también la trazabilidad para los proyectos únicos, perfectamente diferenciados de los otros, tal como se muestra en el Anexo 2. Puntuación estimada: 83,33%.

1.2.5.4. Cláusula 7.5.4 Propiedad del Cliente

No aplica debido a que todas las herramientas, maquinarias e insumos pertenecen a VHICOA. 

1.2.5.5.  Cláusula 7.5.5 Preservación del Producto

Se preserva la conformidad del producto durante el proceso interno, incluyendo la identificación y manipulación, pero no se protege ni almacena adecuadamente. Puntuación 50%
1.4.6. Cláusula 7.6  Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medición

Se utilizan cintas métricas para la medición y se  confirma la capacidad de los programas informáticos de las diversas maquinas que se utilizan para el proceso de corte. Puntuación estimada: 41,67%.

1.5. CLÁUSULA 8 MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA 

Luego de la aplicación del instrumento, se muestra el Grafico 5 los resultados obtenidos del cumplimiento de los aspectos del capítulo 8 de la Norma COVENIN-ISO 9001:2000.
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Fuente: Anexo 1

Gráfica 5. Grado de implementación por Medición, Análisis y Mejora
El puntaje total obtenido en la clausula 8 fue de 21,16%, distribuido en las sub-clausulas 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; y 8.5 con un puntaje de 25%, 29,69%, 40%, 0% y 11,11% respectivamente.
1.5.1. Cláusula 8.1 Generalidades

El proceso productivo que se lleva a cabo en el Área de Corte, no tiene definido mecanismos para realizar actividades de medición, análisis y mejora sobre dicho sistema. Pero si sobre la conformidad del producto. Puntuación estimada: 25 %.

1.5.2. Cláusula 8.2 Seguimiento y Medición

1.5.2.1. Cláusula 8.2.1 Satisfacción del Cliente

El Área de Corte realiza seguimiento de la información relativa a la percepción del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos, pero no está documentada la información. Puntuación estimada: 25 %.

1.5.2.2. Cláusula 8.2.2 Auditorías Internas

Debido a que no se ha implantado el SGC, no se evalúan las disposiciones de la norma COVENIN ISO 9001:2000, sin embargo se realiza seguimiento a la toma de acciones para eliminar las no conformidades, para informar resultados y mantener registros. Puntuación estimada: 31,25%.

1.5.2.3. Cláusula 8.2.3 Seguimiento y Medición de los Procesos

En el Área de Corte no se realiza seguimiento y medición del proceso asociado al sistema de gestión de calidad, debido a que estos están parcialmente definidos, sin embargo, cuando no se alcanzan los resultados planificados, se llevan a cabo correcciones y acciones correctivas, para asegurarse de la conformidad del producto. Puntuación estimada: 12,5 %.
1.5.2.4 Cláusula 8.2.4 Seguimiento y Medición del producto

No se realiza adecuadamente un seguimiento de las características del proyecto para verificar que se cumplen los requisitos en las etapas apropiadas del proceso; tampoco existe evidencia documentada de conformidad con los criterios de aceptación. La liberación de las piezas cortadas ocurre cuando se han completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas. Puntuación estimada: 50%.

1.5.3. Cláusula 8.3 Control del Producto no Conforme

Existe un procedimiento se describen las actividades para tratar las No Conformidades , para las inspecciones realizadas el proceso productivo bajo el código PG-PF-VHI-004, ver Anexo 7, aun no se encuentra documentado. El procedimiento en el cual no ha sido implantado en el área de corte. Puntuación estimada: 40%.

1.5.4. Cláusula 8.4 Análisis de Datos

No se recopilan ni analizan los datos para demostrar la eficacia del SGC, puesto a que no existe el mismo. Puntuación estimada 0%.
1.5.5. Cláusula 8.5 Mejora

1.5.5.1. Cláusula 8.5.1 Mejora Continua

No se ha tenido la necesidad de entrar en un proceso de mejora continua, por falta de la implementación del SGC. Puntuación estimada: 0%.

1.5.5.2. Cláusula 8.5.2  Acción Correctiva

Existe el procedimiento de acciones correctivas (PG-PF-VHI-005) pero no está implementado en el Área de Corte, se toman acciones correctivas, pero no se encuentran documentadas. Puntuación estimada: 16,67%.

1.5.5.3. Cláusula 8.5.3 – Acción Preventiva

En esta unidad no se toman acciones preventivas para eliminar las causas de las no conformidades, como tampoco existen registros de alguna acción correctiva. Sin embargo, se determinan acciones para prevenir su ocurrencia. Puntuación estimada: 16,67%.
1.6. RESUMEN DEL DIAGNOSTICO / NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

Luego de determinar los puntajes de cada una de los requisitos exigidos por la norma, se promedian los puntajes de cada una de las subdivisiones de las cláusulas para dar con el resultado de cada cláusula, mostrados en la Tabla 3.
En el Gráfico 6, se puede identificar el porcentaje obtenido de cada una de las clausulas luego del diagnostico de evaluación, desde la clausula 4 hasta la 8 de la Norma ISO 9001:2000. De igual modo se observa que las clausulas 6 y 7 obtienen el mayor porcentaje de cumplimiento mientras que la Clausula 4 obtiene el menor porcentaje.
Tabla 3. Resumen del Puntaje Obtenido por Clausulas
	REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2000
	PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (%)

	4 Sistema de Gestión de la Calidad 
	14,58

	4.1 Requisitos Generales 
	18,75

	4.2 Requisitos de la documentación 
	10,42

	4.2.1 Generalidades 
	26

	4.2.2 Manual de la calidad 
	NA

	4.2.3 Control de documentos 
	6,5

	4.2.4 Control de los registros de la calidad 
	0

	5. Responsabilidad de la dirección 
	28,47

	5.1 Compromiso de la dirección
	50

	5.2 Enfoque al cliente
	75

	5.3 Política de la calidad 
	0

	5.4 Planificación 
	0

	5.4.1 Objetivos de la calidad
	0

	5.4.2 Planificación del sistema de la calidad
	0

	5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicación 
	45,83

	5.5.1 Responsabilidad y autoridad
	62,5

	5.5.2 Representante de la dirección 
	50

	5.5.3 Comunicación interna 
	25

	5.6 Revisión por la dirección
	0

	6 Gestión de los recursos
	47,92

	6.1 Suministro de recursos
	50

	6.2 Recursos humanos
	50

	6.2.1 Generalidades
	50

	6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formación
	50

	6.3 Infraestructura
	66,67

	6.4 Ambiente de trabajo
	25

	7 Realización del producto
	50

	7.1 Planificación de la realización del producto
	25

	7.2 Procesos relacionados con el cliente
	75

	7.2.1 Determinación de los requisitos relacionados con el producto
	75

	7.2.2 Revisión de los requisitos relacionados con el producto
	NA

	7.2.3 Comunicación con los clientes
	75

	7.3 Diseño y desarrollo
	NA

	7.4 Compras
	NA

	7.5 Producción y prestación del servicio
	58,33

	7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medición 
	41,67

	8 Medición, análisis y mejora 
	21,16

	8.1 Generalidades
	25

	8.2 Seguimiento y medición
	29,69

	8.2.1 Satisfacción del cliente
	25

	8.2.2 Auditoría interna
	31,25

	8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos
	12,5

	8.2.4 Seguimiento y medición del producto
	50

	8.3 Control del producto no conforme
	40

	8.4 Análisis de datos
	0

	8.5 Mejora
	11,11

	8.5.1 Mejora continua
	0

	8.5.2 Acción correctiva
	16,67

	8.5.3 Acción preventiva
	16,67

	TOTAL 
	32,43


Fuente: Anexo 1
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Fuente: Anexo 1

Gráfico 6. Nivel del Cumplimiento de los Requisitos de la Norma ISO 9001:2000

2.  BRECHAS DE CUMPLIMIENTO

El análisis de Brechas, se realizó comparando la situación actual del Área de Corte con respecto a los requisitos de la Norma ISO 9001:2000. El Gráfico 7 muestra el cumplimiento de los apartados de la norma ISO 9001:2000 y el no cumplimiento o brecha diagnosticada, en donde se evidencia no conformidad al cumplimiento de los requisitos de la norma.
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Fuente: Tabla 3 Resumen del Puntaje Obtenido por Cláusulas

Grafica 7. Porcentaje de Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2000 y su Brechas

Según el porcentaje obtenido, 32,43% con respecto a la conformidad de las clausulas, y una brechas de 67,57%se puede decir, que el Sistema Global de calidad con respecto al modelo ISO 9001:2000 no se cumple, se cumple en aspectos parciales y tiene una fidelidad muy baja con las actividades realmente realizadas, deben tomarse medidas correctoras urgentes y globales para implantar un sistema de calidad eficaz.

3. COMPARACIÓN DE NORMAS COVENIN ISO 9001:2000 Y OHSAS 18001:2007

En el ítems 1.3.2.5, en el capitulo V correspondiente a la clausula 6.2.4 del SGC sobre el ambiente de trabajo, se determino las deficiencias con respecto a la seguridad laboral, que crean condiciones inseguras en el Área de Corte, además no se cumple el SGC, por lo que se requiere crear una metodología que pueda integrar los sistemas de gestión de la calidad y seguridad. 

Como primer paso se deben comparar las normas ISO 9001:2000 y OHSAS 18001:2007, de SGC y SySO respectivamente para determinar sus clausulas comunes o relaciones con respecto a los requisitos necesarios para los sistemas de gestión correspondientes, en la Tabla 4 se muestra la comparación de ambas normas.
Tabla 4. Comparación de las Normas ISO 9001:2000 y OHSAS 18001:2007
	CLAUSULAS DE LA NORMA OHSAS 18001:2007
	CLAUSULAS DE LA NORMA ISO 9001:2000

	4 Elementos del Sistema de Gestión de S y SO

	4 Sistema de Gestión de la Calidad 

	4.1 Requisitos Generales
	4.1 Requisitos Generales 

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicación

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

	4.2 Política de SySO
	5.1 Compromiso de la dirección

5.3 Política de la calidad

8.5.1 Mejora Continua

	4.3 Planificación
	5.4 Planificación

	4.3.1 identificación de peligros, evaluación y control  de riesgos 
	8.4 Análisis de datos

	4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
	

	4.3.3 Objetivos y Programa(s)
	5.4.1. Objetivos de la calidad.

5.4.2 Planificación del sistema de gestión de la calidad

8.5.1 Mejora continua

	4.4 Implementación y operación
	

	4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
	5. Responsabilidad de la dirección

5.1 Compromiso de la dirección

5.5.2. representante de la dirección

6 .1provision de recursos

6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

	4.4.2 Competencia, formación y toma de conciencia
	6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formación

	4.4.3 Comunicación, participación y consulta.
	5.5.3 Comunicación interna

	4.4.4 Documentación
	4.2 Requisitos de la documentación 

4.2.1 Generalidades

4.2.2 Manual de la calidad

	4.4.5 Control de documentos
	4.2.3 Control de documentos

	4.4.6 Control operacional
	7. Realización del Producto.

7.1 Planificación de la realización del producto

7.2 Procesos relacionados  con el cliente

7.3 Diseño y desarrollo

7.4 Compras

7.5 Producción y prestación del servicio

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medición

	4.4.7 Preparación y respuesta ante emergencias
	8.3 Control del producto no conforme

	4.5 Verificación
	8 Medición, análisis y mejora

	4.5.1 Seguimiento y medición del desempeño
	

	4.5.2 Evaluación del cumplimiento
	

	4.5.3 Investigación de incidentes, No Conformidades, Acción Correctiva y Acción Preventiva
	4.2.4 Control de los registros de la calidad

	4.5.3.1 Investigación de incidentes
	

	4.5.3.2 No Conformidades, Acción Correctiva y Preventiva
	8.5.2 Acción correctiva

8.5.3 Acción preventiva

	4.5.4 Control de los registros
	4.2.4 Control de los registros de la calidad

	4.5.5 Auditoría Interna
	8.2.2 Auditoría interna

	4.6 Revisión por la dirección
	5.6 Revisión por la dirección

5.6.1 Generalidades

5.6.2 Información para la revisión

5.6.3 Resultados de la revisión.


Fuente: Elaboración propia

Las cláusulas comunes encontradas en la tabla anterior evidencian relación en diversos tópicos, tales como:

· Requisitos de documentación y registro.

· Compromiso de la dirección

· Planificación

· Competencia, formación y toma de conciencia.

· Mejora continua

Éstos serán considerados para la integración de los sistemas de gestión de calidad y seguridad, a continuación se describe la situación actual que presenta el Área de corte con respecto a los tópicos señalados.

3.1. REQUISITOS DE DOCUMENTACIÓN Y REGISTRO.

No se encuentra elaborado,  documentado, ni registrado los requisitos de documentación mínimo que debe tener una unidad de la organización según los estipulado en la norma COVENIN ISO 9001:2000, en este caso el Área de corte, tales como: procedimientos, formularios y manual de aseguramiento de calidad, este ultimo debe incluir, primordialmente, el diagrama de caracterización y el diagrama de proceso de la unidad.

De acuerdo a los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 indica la obligación de establecer y  mantener, la información que describa los elementos básicos del sistema y su interrelación y que oriente sobre la documentación de referencia, aunque no habla de la existencia de manual. En el área de corte, con respecto a la documentación aplicada se tiene Análisis de seguridad en el trabajo como se puede ver en el Anexo 3, el cual indica para una actividad determinada la secuencia de pasos básicos que se debe realizar, los riesgos y controles de riesgos recomendados para realizar las diversas actividades del proceso de corte. También se tiene registrado en el Departamento de Seguridad los reportes semanales de Asignación de trabajo Seguro (ATS), los cuales son aplicados diariamente previos a cada tarea. 

3.2. COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN

La alta dirección  asumió la responsabilidad de que se implante el Sistema de Gestión de Calidad, se está estableciendo la política de la Calidad y recientemente asigno un representante para el establecimiento y futura implantación del SGC, sin embargo en el área de corte no se ha comunicado y entendido la política de calidad y no se evidencia claramente el compromiso del SGC con ésta área específica.

En el área de corte no se maneja adecuadamente la política y no existe evidencia de participación con la de la dirección en su compromiso de integrar las partes de la organización en función del establecimiento de la política de Seguridad de la empresa, pero si en la asignación de recursos para implementar ambos sistemas. 

3.3. PLANIFICACIÓN

En el Área de Corte no existe evidencia de la planificación del SGC, por el cual no están definidos los objetivos de calidad de la unidad, como tampoco sucede con la planificación del Sistema de Seguridad.

3.4. COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA

Con respecto al SGC y seguridad, en el área de corte no se evidencia que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y su contribución al logro de los objetivos. No se evalúa correctamente la eficacia de los cursos dados por la empresa al personal que labora en el área de corte debido a la falta de indicadores apropiados para su medición.

3.5. MEJORA CONTINUA

Se debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad y seguridad, mediante el uso de la política, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorías, el análisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revisión por la dirección. Se debe mejorar este aspecto, con el uso de indicadores  adecuados y establecimiento de formularios para cada ítem, así facilitar el análisis de los datos y se minimizan las no conformidades.

4. SELECCIÓN DE LOS REQUISITOS PARA LA INTEGRACIÓN

En la Tabla 5 se enumeran la totalidad de los aspectos a considerar en el sistema integrado, clasificados según las agrupaciones de aspectos organizativos, dinámicos y estáticos, enfocado en los tópicos comunes encontrados en la Tabla 4, con respecto a la comparación de las normas de calidad y seguridad.
Tabla 5. Aspectos para la implementación del Sistema Integrado de Gestión
	ASPECTOS
	REQUISITOS

	ORGANIZATIVOS
	· Identificación y secuencia de procesos

· Definición de la organización y de su estructura

· Política y compromiso de la dirección

· Establecimiento de objetivos

· Documentación del sistema

· Comunicación y formación

	DINÁMICOS
	· Medición y control de los procesos

· Control del producto no conforme

· Auditorías internas

· Acciones de mejora

	ESTÁTICOS
	· Disposición y aplicación de recursos

· Estado de la infraestructura y las instalaciones

· Análisis, evaluación y control de riesgos

· Dotación de equipos de protección individuales.


Fuente: Elaboración propia

CAPITULO VI

Situación propuesta
En el presente capítulo se presentan las propuestas para establecer la metodología para llevar a cabo el Sistema de Gestión Integrado de Calidad y Seguridad en el Área de Corte de la empresa VHICOA C.A., de disminuir las brechas de calidad encontradas con un valor de 67,57% generadas producto del diagnóstico realizado y minimizar las condiciones inseguras que se presentan en esta fase del proceso productivo de la empresa.

1. METODOLOGIA PROPUESTA 

Para desarrollar la Metodología de Gestión Integrada teniendo en cuenta una secuencia parecida a la que se sigue en la implementación de las normas de calidad y de seguridad y salud ocupacional. Una posible metodología para la empresa, en general, para la integración de los dos sistemas de gestión podría quedar determinada como la siguiente:

1. Presentación

1.1. Presentación de la organización

1.2. Organigrama 

2. Procesos de la organización

2.1. Identificación de procesos

2.2. Secuencia e interacción de procesos

3. Sistema de gestión de la calidad

3.1. Requisitos generales

3.2. Requisitos de la documentación

4. Responsabilidad de la dirección

4.1. Compromiso de la dirección

4.2. Enfoque al cliente

4.3. Política de la calidad

4.4. Planificación

4.5. Responsabilidad, autoridad y comunicación

4.6. Revisión por la dirección

5. Gestión de los recursos

5.1. Provisión de recursos

5.2. Recursos humanos

5.3. Dotación de equipos de protección individuales

5.4. Infraestructura

5.5. Estado de las máquinas y sus dispositivos de protección

5.6.  Ambiente de trabajo

6. Realización del producto

6.1. Planificación de la realización del producto

6.2. Procesos relacionados con el cliente

6.3. Diseño y desarrollo
 

6.4. Compras

6.5. Producción y prestación del servicio

6.6. Control de los dispositivos de seguimiento y medición

7. Medición, análisis y mejora

7.1. Generalidades

7.2. Seguimiento y medición

7.3. Análisis, evaluación y control de riesgos

7.4. Control del producto no conforme

7.5. Análisis de datos

7.6. Mejora

En el caso del Área de Corte por tratarse de una Unidad Funcional de la empresa, no requiere un manual de sistema integrado de gestión, una vez realizado el diagnostico de la situación actual a través de la aplicación de la herramienta que sirvió para analizar y evaluar el cumplimiento de los requisitos de la ISO 9001:2000 en el Área de Corte, se logró encontrar varias oportunidades de mejoras que serán consideradas para el diseño del Sistema de Gestión Integrado, como también los aspectos necesarios para la implementación.

El diseño de Sistema Integrado de Gestión de la Calidad y Seguridad  propuesto para el Área de Corte se basa en el establecimiento de una política integrada, objetivos, documentos, indicadores integrados, y finalmente un plan de acciones para establecer el diseño como tal. Antes de plasmar este diseño se debe determinar la identificación y secuencia del proceso que se lleva a cabo en el Área de Corte, ya que constituye uno de los aspectos a nivel organizativo necesario para la integración de los sistemas.

1.1. IDENTIFICACION E INTERACCION DEL PROCESO DEL AREA DE CORTE

La COVENIN ISO 9001:2000 promueve la adopción de un enfoque basado en procesos para desarrollar, implementar y mejorar la eficacia del SGC. En este sentido, se elaboró el Diagrama de Caracterización, tal como se muestra en la Figura 5, el mapa de proceso donde se resalta el proceso que se lleva a cabo en el Área de corte se muestra en la Figura 6.
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En el diagrama de caracterización se propone la introducción de indicadores de gestión para medir la eficiencia y eficacia de esta etapa del proceso productivo, el primer indicador el que se utiliza en algunas oportunidades en esta unidad, consiste en graficar mediante Excel dos curvas una corresponde a la cantidad de piezas programadas y a las piezas realmente obtenidas. Se propone además un indicador que relacione en términos de toneladas de material en proceso,  la producción real entre la producción programada en forma porcentual (%), siendo utilizado este indicador diariamente.

1.2. POLITICA INTEGRADA 
Es política del Área de Corte, actuar en forma responsable y ejemplar, para lograr que al proceso de corte de VHICOA C.A., ingresen materiales conformes en calidad para obtener piezas cortadas del material en proceso de alta confiabilidad, dando cumplimiento a lo establecido por las leyes y los reglamentos, como también los requisitos suscritos por la empresa, reduciendo y controlando los riesgos asociados a la seguridad, con el compromiso de mejorar continuamente el sistema de gestión, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes internos enmarcado en un desarrollo sostenible. 
MISIÓN

Realizar el corte, trazado, doblado y biselado de planchas, vigas y perfiles, según las especificaciones del proyecto a ejecutar, para ser pasados a los subsiguientes procesos productivos de VHICOA C.A., como materiales conformes y así obtener proyectos ejecutados de alta confiabilidad a satisfacción del cliente. 
VISIÓN
Ser el área de mayor impacto en el desarrollo de los proyectos de VHICOA C.A., en la realización de cortes de piezas para la ejecución de los diversos proyectos con el compromiso de velar por la seguridad de los trabajadores. 
VALORES 
Los valores son el factor primordial que caracteriza al Área de Corte, por lo que actuamos con ética, respeto, responsabilidad, para asumir el compromiso con nuestros clientes, proveedores, trabajadores y todo el entorno de la empresa. 
OBJETIVOS:

· Implementar un Sistema de Gestión Integrado acorde con las normas ISO 9001:2000 y OHSAS 18001:2007.
· Garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del material, y estado superficial del material a procesar requeridas por VHICOA C.A. 
· Lograr la satisfacción de nuestros clientes internos con el material en proceso dentro de las especificaciones establecidas.
· Reducir el porcentaje de piezas devueltas de las otras etapas de fabricación de los proyectos

· Lograr el  cumplimiento de los planes de recepción, prácticas y normas de muestreos.
· Cumplir con las leyes y reglamentos, como también otros  requisitos que suscriba  la empresa.
· Velar por el cumplimento de que  todos los colaboradores se  comprometan con la seguridad.
· Mantener condiciones de trabajo saludables y seguras.
· Capacitar y entrenar al personal para que sea competente en el desempeño de sus funciones.
· Desarrollar métodos de mejora continua, estableciéndose indicadores de desempeño de la gestión integrada.
· Revisar periódicamente el Sistema de Gestión Integrado
1.3. SISTEMA DE INDICADORES 
Con la finalidad de estimar la eficiencia y eficacia del SIG, se proponen el uso de indicadores de gestión, los cuales se pueden mostrar en la Tabla 6.
Tabla 6. Indicadores propuestos 
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Nivel de cumplimiento con los requisitos

Objetivo Implementar un sistema de gestion integrado_acorde con las
normas ISO 90012000 y OHSAS 18001:2007.

Definicion Mide porcentualmente el cumplimiento de los requisitos de la
normas, 1SO 9001:2000 y OHSAS 18001:2007, relacionando el
total de los requisitos cumplidos con el total de los requisitos
aplicables

Formula Nl = 2RO reqiitor cumpicos

Indicador roral de requisizasasticab
" Unidad Porcentaje (%)

Valor esperado | Entre 98% - 100%

Fuente de | Audiorias

informacién

Frecuencia Semestral

Responsable Departamento de Calidad, SHA, Area de Corte.

Nombre Efectividad

Objetivo Implementar un indicador que midala efectividad del proceso
del Area de Corte.

Definicion Mide porcentuaimente Ia efectividad o logro de los objetivos de
Ia planificacion, en funcion al nimero de piezas obtenidas en el
proceso de corte.

Formula

Unidad Porcentaie (%)

Indicador | Valor Esperado | Entre 90% - 100%
2

Fuente de | Reportes de Produccion

Informacién

Frecuencia Diaria

Responsables Superintendente y Jefe de Supervisores
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Nombre Eficiencia
Objetivo Determinar la eficiencia con respecto al aprovechamiento de los
recursos utiizados en el proceso de corte.

Definicion Mide porcentuaimente Ia eficiencia del aprovechamiento de la
materia prima utilizada para el logro de las piezas producidas en
el proceso de corte, en funcion a las toneladas de acero
requeridas por proyecto con respecto ala cantidad real utiizada.

Formula %Ehme”ma’y de acero reclutilizado por proyecto x 100

Unidad Porcentaje (%)

Valor Esperado | Entre 90% - 100%

Fuente de | Reportes Diarios, Requisiciones de material

Informacion

Frecuencia Semanal

Responsables Superintendente de Corte y Jefes de Supervisores





Fuente: Elaboración Propia

1.4. DOCUMENTOS GENERALES INTEGRADOS

Los documentos propios del sistema de gestión integrado son los siguientes; Funcionamiento del Comité de gestión y Revisión del S.I.G, Objetivos, metas y  programa de gestión, Establecimiento de planes de Calidad, y  SySO, Formación, sensibilización y competencia profesional, Control de los procesos,  Elaboración y control de las documentos, Control de los registros, Control de no conformidades, Acciones correctivas y Preventivas, y Auditorías internas.
Los documentos y procedimientos comunes a los dos sistemas de gestión integrados que se encuentran actualmente en la empresa, se muestran la Tabla 7.

Tabla 7. Documentos Existentes

	CODIGO
	NOMBRE DEL DOCUMENTO
	ANEXO

	P-SGC-01
	CONTROL DE DOCUMENTOS
	5

	P-SGC-02
	CONTROL DE REGISTROS
	6

	P-SGC-03
	CONTROL DE NO CONFORMIDADES
	7

	PG-CAL-05
	ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
	8

	P-SGC-04
	AUDITORÍAS INTERNAS
	9


Fuente: Elaboración Propia

 En función de la necesidad de elaborar los documentos y procedimientos comunes entre los sistemas de gestión de la calidad y seguridad y salud ocupacional necesitados en el Área de Corte  para asegurarse de la eficaz planificación, ejecución y control del proceso se elaboró instrucciones de trabajo y formatos para recopilar información inherente a los procesos claves del Departamento así como también para la gestión integrada. Estos se encuentran en la Tabla 8.

Tabla 8. Documentos Elaborados

	CODIGO
	NOMBRE DEL DOCUMENTO
	APENDICE

	I-PC-01
	INSTRUCCIÓN DE TRABAJO CORTE
	1

	P-CAL-19
	PROCEDIMIENTO PARA INSPECCIÓN
	2

	F-SIG-01
	IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS
	3

	F-SIG-05
	REPORTE DE ACCIÓN
	4


Fuente: Elaboración Propia

2. PLAN DE ACCIÓN DE MEJORA PROPUESTO EN EL ÁREA DE CORTE
El Plan de Acciones de Mejoras propuesto se diseñó para cerrar las brechas detectadas en la etapa del diagnostico presentado en el capitulo anterior y lograr la integración de los dos sistemas de gestión de calidad y seguridad. En el mismo se proponen actividades y responsabilidades a seguir para cubrir las brechas detectadas en el Área de Corte, según los requisitos exigidos por la norma COVENIN ISO 9001:2000 la cual se muestra en el Anexo 10, como también proponer mejoras en cuanto a la seguridad con respecto al ambiente de trabajo enfocándose en la planificación de identificación de peligros, evaluación de riesgos y control de los mismos bajo la norma OHSAS 18001:2007, el Anexo 11 se muestra la norma OHSAS 18001:2003, cabe destacar que se consideraron las actualizaciones de ésta vistas anteriormente en las bases teóricas de este trabajo. El plan de acciones de mejoras propuesto para el Área de Corte se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Objetivo: se describe el aspecto que se quiere mejorar, que es exigido por la norma de calidad utilizada en el estudio.

Actividades: Son las series de tareas o instrucciones para minimizar las brechas determinadas.

Responsables: Esta representado por el cargo o equipo de trabajo encargado de ejecutar las actividades propuestas.

2.1. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD

Partiendo del modelo de metodología para la integración de los dos sistemas de gestión mostrado anteriormente y de la norma ISO 9001:2000, se propone el siguiente plan de acción para el sistema de gestión integrado de calidad y seguridad especifico para el Área de Corte.

2.1.1.  Requisitos Generales

Objetivo: Identificar los procesos necesarios para el SGC y su aplicación a través de la organización.

Justificación: Los procesos necesarios para el SGC no están completamente estructurados bajo una Gestión de los procesos.

Actividades:

· El Área de Corte debe implementar el SGC documentando sus actividades a través de procedimientos, instrucciones de trabajo, formularios, entre otros, tomando en cuenta el proceso.

· Formalizar ante la Gerencia de Calidad el diagrama de caracterización (ver Figura 5) y una vez que se encuentre completamente aprobado divulgarlo a los diferentes departamentos que con sus procesos forman parte de su mapa de relaciones.

Responsables:

· Coordinador de calidad y facilitador de calidad.

· Superintendente de corte.

2.1.2.  Requisitos de la Documentación

Objetivo: Documentar el proceso del Área de Corte con un enfoque de procesos.

Justificación: Documentación necesaria para asegurar la eficaz planificación, operación y control de los procesos. 
Actividades:

· Aplicar documentos establecidos en la empresa en el Área de Corte, como lo son: control de documentos, control de registros, control de producto no conforme, acciones correctivas y preventivas, y auditorías internas, como también los documentos propuestos en la tabla 7

Responsables:

· Coordinador de calidad y facilitador de calidad.

· Superintendente de Corte.

· Todo el personal del Área de Corte.

2.2. RESPONSABILIDAD POR LA DIRECCIÓN

2.2.1. Enfoque al Cliente

Objetivo: Lograr y aumentar la satisfacción de los clientes del proceso de corte.

Justificación: Asegurarse de que los requisitos del cliente se determinen y se cumplan.

Actividades:

· Implementar un Sistema de retroalimentación entre los clientes internos, en este caso los encargados de las subsiguientes fases productivas, con la finalidad de lograr el cumplimiento de los requisitos de los mismos.

Responsables:

· Superintendente de Corte.

· Todo el personal del Área de Corte.

2.2.2. Política de la Calidad y Política del Sistema Integrado

Objetivo: Divulgar la política de la calidad de la empresa y la política de calidad y seguridad del Área de Corte, la cual se propone en el punto 1.2 del presente capitulo.

Justificación: Permite que todos el personal conozca la política de la empresa y efectúe sus actividades en función del cumplimiento de ambas políticas, y consideren la importancia del trabajo bajo condiciones seguras.

Actividades:

· Realizar reuniones con los líderes del sistema y el personal del Área de Corte para aclarar y explicar la política de la Calidad y Seguridad.

· Los nuevos indicadores que surjan como propuesta para realizar la medición, el seguimiento y análisis de la gestión del Área de corte deben estar alineados a las políticas de la calidad de la organización.

Responsables:

· Superintendente de Corte.

· Coordinador de calidad y facilitador de calidad.

· Coordinadora de Seguridad, Higiene y Ambiente.

2.2.3.  Objetivos de la Calidad y Seguridad

Objetivo: Divulgar objetivos de la calidad y seguridad del Área de Corte.

Justificación: Permite que todo el personal trabaje en función del logro de objetivos, tanto de la política de la empresa como las del Área de Corte en cuanto a la Calidad y Seguridad.

Actividades:

· Realizar reuniones para divulgar los objetivos de la calidad y seguridad entre el personal del Área de Corte, como también publicarse en cartelera del área.

· Para contribuir al logro de los objetivos de VHICOA C.A. el Área de Corte debe establecerse una meta para reducir la cantidad de piezas devueltas de las otras etapas de fabricación de los proyectos.

· Respetar las normas de seguridad propuestas para el área.

Responsables:

· Superintendente de Corte.

· Coordinador de calidad y facilitador de calidad.

· Inspector de SHA.
2.2.4.  Responsabilidad, Autoridad y Comunicación

Objetivo: Solicitar las descripciones de cargo del personal y lograr la comunicación efectiva entre el personal y su Superintendente. Incluir un nuevo cargo denominado Jefes de Supervisores.

Justificación: No existe autoridad intermedia entre los supervisores y el Superintendente,  generando la ausencia  de control adecuado de las actividades realizadas, sobrecarga de trabajo y retrasos en la ejecución de proyectos.

Actividades:

· El Superintendente de Corte debe gestionar ante el departamento encargado por la Gerencia de Recursos Humanos las descripciones de cargos, con el fin de dar a conocer al personal del Área de Corte cuáles son sus funciones y responsabilidades, como también la jerarquía de los cargos, a fin de establecer mejor comunicación con los subordinados.

· Archivar en los expedientes de cada trabajador la descripción de su cargo.

· Solicitar la asignación de dos personas que ocupen el cargo de Jefes de Supervisores, cada supervisor tendrá la obligación de coordinar los trabajos de los supervisores de las diversas naves o subdivisiones del Área de Corte, uno encargado de la Nave A, Portal y Control de Partes, el otro Las Naves B y C, y reportes del Supervisor Nocturno.

· Modificar los cargos según la Descripción de Cargos propuesta (ver Apéndice 5), eliminando el cargo de Jefe de Grupo, y clasificar en tres categorías los operadores.

· Reorganizar funciones de los cargos actuales según la propuesta indicada, y cumplir la jerarquía según el organigrama propuesto en la Figura 6.

[image: image12.png]SUPERINTENDENTE

l

JEFE DE SUPERVISORES

SUPERVISOR

OPERADOR DE CORTE

AYUDANTE





Fuente: Elaboración Propia

Figura 6. Organigrama de Función Lineal
Responsables:

· Superintendente de Corte.

· Gerencia de Recursos Humanos.

2.2.5. Revisión por la Dirección

Objetivo: Planificar y revisar periódicamente el Sistema Integrado de Gestión de la Calidad y Seguridad a implementar.

Justificación: Asegurar la conveniencia, adecuación y eficacia del sistema de gestión de la calidad y aspectos de seguridad.

Actividades:

· Se debe establecer la periodicidad de las revisiones al Sistema Integrado de Gestión de Calidad y Seguridad, ya sea de manera semestral o anual.

· Se deben aprovechar las auditorías internas y externas para identificar los aspectos que fallan para luego desarrollar proyectos de mejoras.

Responsables:

· Superintendente de Corte.

· Coordinador de calidad y facilitador de calidad.

2.3. GESTION DE LOS RECURSOS

2.3.1.  Planificación

Objetivo: Determinar y proporcionar los recursos para el sistema de gestión de la calidad y seguridad.

Justificación: Necesidad de establecer en el Plan Operativo un presupuesto para los recursos necesarios para implementar y mantener el  SIG.
Actividades:

· Identificar los recursos necesarios para establecer, documentar, implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestión de la Calidad y Seguridad.

· Evaluar y estimar los costos de dichos recursos y reflejarlos en el presupuesto.

Responsable:

 Superintendente de Corte.

2.3.2.  Recursos Humanos

Objetivo: Implementar los mecanismos de evaluación de la competencia del personal que trabaja en el Área de Corte y que de alguna manera pueda afectar a la calidad de las piezas cortadas.

Justificación: Se requiere evaluaciones al personal, referentes a la educación, formación, habilidades y experiencia, como también se requiere el control de la calidad en el proceso de corte.
Actividades:

· Reponer los inspectores de calidad en el área de corte, que vele por la conformidad de las piezas producidas en esta etapa productiva.

· Concientizar a todos los empleados sobre la importancia de sus actividades y su estrecha relación con el logro de los objetivos de la calidad y seguridad a través de campañas de sensibilización (carteles, boletines informativos, carteleras) en cuanto a cumplir con los requisitos de los clientes internos, las consecuencias, su falta de cumplimiento.

· Asignar un inspector de seguridad que vele por la implantación de los formatos propuestos.

Responsable:

· Personal del Área de Corte

· Gerencia de Recursos Humanos.

· Inspector SHA.
2.3.3.  Infraestructura

Objetivo: determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto.
Justificación: se debe mejorar o cambiar el hardware, debido a que algunas computadoras se encuentran en estado obsoleto, como también adecuar el espacio de trabajo.
Actividades:

· Realizar la redistribución de maquinas, y almacenamiento de material en proceso y desperdicios tal como lo planteo Jacqueline Lozano en el plano propuesto en su trabajo Optimización del Área de corte, tal como se muestra en el Anexo 4, utilizando adecuadamente las caminerías y almacén temporal de material de proceso.
· Reemplazar las computadoras del analista de corte y supervisores por equipos más actualizados, cuyo software sea compatible con los programas actuales.
Responsables:

· Personal del Área de Corte.

· Alta dirección.

2.3.4.  Ambiente de Trabajo

Objetivo: determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario con la finalidad de cubrir un sistema de seguridad y de prevención de riesgos laborales, higiene colectiva, limpieza general, y el fomento de las relaciones humanas entre el personal para lograr la conformidad con los requisitos del producto.
Justificación: Presencia de condiciones inseguras en esta área, no se cuenta con un documento que sustente las condiciones de seguridad interna en el Área de Corte, se requiere evaluación bajo la norma OHSAS 18001:2007, con respecto a su clausula 4.3.1.

Actividades:

Identificación del peligro para determinar la fuente que pudiera provocar daños personales en cualquier proceso, tarea o actividad.

· Realizar formato para la Identificación de Peligros del Área de corte, mostrado en el Apéndice 3.

· Evaluar con respecto a la lista de peligros y factores de riesgos según las Tabla 9 y 10 respectivamente.
Tabla 9. Listado de Peligros en el Área de Corte
	Nro.
	PELIGROS
	DESCRIPCIÓN

	1
	Material en proceso
	Ubicación inadecuada del material en proceso en las caminerías de la planta, circunstancia que puede manifestarse en lesiones producidas por tropiezos con estos.

	2
	Trabajos sobre equipos, a una altura superior a 1.20 m
	Trasladar o subir equipos o piezas entre 0.1Ton hasta 12Ton o más. Por medio de grúas de elevación. Incluye en los casos que haya exposición de terceros.

	3
	Proyección de partículas.
	Circunstancia que puede manifestarse en lesiones producidas por piezas, fragmentos o pequeñas partículas de material, proyectadas por una maquina, herramienta, o Materia Prima.

	4
	Contacto eléctrico directo.
	Contacto con corriente eléctrica con una parte activa de la

instalación, que en condiciones normales puede tener tensión.

	5
	Radiaciones no ionizantes.
	Son radiaciones electromagnéticas que no producen ionización: corte con plasma y oxicorte.

	6
	Incompatibilidades disergonómicas.
	Incluye las posturas incomodas, movimientos repetitivos y aspectos relacionados a la higiene, postura y a la organización del trabajo.

	7
	Puestos de trabajo con pantalla de visualización de datos.
	Uso del ordenador (pantalla de visualización de datos PVD), aspectos referentes a las condiciones de trabajo que deben reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, así como otras cuestiones colaterales como la luz, instalación eléctrica, fatiga visual o

fatiga postural

	8
	Carga física.
	Incluye la fatiga física y se estudia en cuanto a trabajos estáticos y dinámicos.


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 10. Factores de Riesgos en el Área de Corte
	FACTOR
	CAUSAS

	Eléctricos
	Alta tensiones, cables, conexiones, electricidad estática, tableros, transformadores.

	Locativos
	Estructuras, señalización, orden y limpieza, almacenamiento, pisos, espacios, techos, escaleras, barandas

	Psicosociales
	Conducta del individuo.

	Físicos
	Ruido, vibración, temperaturas extremas, iluminación, humedad, radiaciones no ionizantes, presión.


Fuente: Elaboración Propia
· Evaluar de Riesgos, considerando el tiempo de exposición al riesgo según lo indicado en el formato de identificación de riesgos, la probabilidad de ocurrencia según la Tabla 11, y la severidad según la Tabla 12.

Tabla 11. Valor del factor probabilidad de riesgos
	VALOR
	FRECUENCIA
	DESCRIPCIÓN

	1
	Remoto 
	Nunca ha ocurrido o no hay registro que haya ocurrido en la industria o empresas del ramo.

	2
	Muy poco usual
	Puede haber ocurrido en la industria pero no en la empresa. 0.5 / 365 días aproximados

	3
	Eventual
	Ha ocurrido en la empresa pero no en nuestra Gerencia. 1 / 365 días aproximados

	4
	Poco frecuente
	Puede ocurrir en esta Gerencia, pero no en esta instalación. 12 / 365 días aproximados

	5
	frecuente
	Ha ocurrido en nuestra Gerencia y puede ocurrir en nuestra instalación. 52 / 365 días aproximados

	Cada nivel de probabilidad descrito incluye un coeficiente numérico adimensional en escala de 1 a 5 donde la calificación más alta corresponde a los eventos de mayor frecuencia


Fuente: Evaluación de Riesgos Laborales INSHT (2005)

Tabla 12. Valor del factor Severidad
	VALOR
	CONSECUENCIAS
	DESCRIPCIÓN

	1
	Ligeramente Dañino
	Daños superficiales: cortes, magulladuras pequeñas, irritación de los ojos por polvo, torceduras menores, accidente de tránsito sin lesiones.

Molestias e irritación (dolor de cabeza, incomodidad, etc.) robo o hurto sin daño físico.

	2
	Dañino
	Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores, accidente de tránsito con lesión aguda, robo o hurto con lesión.

Disminución de la capacidad auditiva, dermatitis, asma, trastornos músculoesqueléticos, enfermedades que conducen a una incapacidad menor.

	3
	Extremadamente dañino
	Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones múltiples, lesiones fatales, muerte por asalto, incapacidad o muerte por accidente de tránsito.

Cáncer y otras enfermedades crónicas que acorten severamente la vida.

	Cada nivel de consecuencia descrito influye un coeficiente numérico adimensional en escala de 1 a 20 donde la calificación más alta corresponde a los eventos de mayor gravedad.


Fuente: Evaluación de Riesgos Laborales INSHT (2005)

· Realizar la valoración de los riesgos según los resultados obtenidos en la matriz de la tolerabilidad de riesgos como se muestra en la Figura 7.
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Fuente: Evaluación de Riesgos Laborales INSHT (2005)

Figura 7. Matriz de Tolerabilidad del Riesgo

· Realizar el control de riesgos para tomar las medidas necesarias según los criterios de la Tabla 13 con respecto a los Requerimientos de actuación, que implican los niveles de riesgo. Para los riesgos estimados como: Tolerable (T), Importante (I) e Intolerable (IN) se deben tomar acciones, utilizando el formato de Reporte de Acción (ver Apéndice 4), donde se registran las causas, acciones a implementar y fecha en que se van a eliminar o mitigar los riesgos. Luego se realizan auditorias, a fin de verificar si las acciones tomadas fueron efectivas.
Tabla 13. Requerimientos de Actuación, que implican los Niveles de Riesgo
	NIVEL DE RIESGO
	REQUERIMIENTOS DE ACTUACIÓN PARA EL CONTROL

	Trivial
	No se requiere acción específica.

	Aceptable
	No se necesita mejorar la acción preventiva, sin embargo se deben considerar soluciones más eficaces o mejoras que no supongan una carga económica importante. Se requieren comprobaciones periódicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

	Tolerable
	Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implementarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente dañinas, se precisará una acción posterior para establecer, con más precisión, la probabilidad de daño, como base para determinar las necesidad de mejorar de las medidas de control.

	Importante 
	No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se está realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos tolerables

	Intolerable
	No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo. (Riesgo grave e inminente).


Fuente: Evaluación de Riesgos Laborales INSHT (2005)

Responsable:

· Departamento de Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA).

· Área de Corte.

2.4. REALIZACION DEL PRODUCTO

2.4.1. Producción y Presentación del Servicio

Objetivo: Normalizar y Documentar el proceso, con los procedimientos e instrucciones de trabajo para la ejecución de los proyectos.

Justificación: No están completamente desarrollados los procedimientos ni instrucciones de trabajo que especifiquen las actividades para la operación y ejecución del proceso de corte.

Actividades:

· Realizar reuniones con el personal del Área para que describan los procedimientos e instrucciones que se deben ejecutar para realizar el proceso de corte.

· Implantar la instrucción de trabajo propuesta en el Apéndice 1.

· Realizar la documentación de prácticas operativas siguiendo los lineamientos del procedimiento control de documentos (PG-PF-VHI-001) establecido en la empresa (Ver Anexo 5).

Responsable:

· Superintendente de Corte.

2.5. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

2.5.1. Seguimiento y Medición de los Procesos.

Objetivo: Realizar el seguimiento y medición de los procesos asociados al sistema de gestión de la calidad y seguridad.

Justificación: Controlar el proceso y entrar en un proceso de mejora continua.

Actividades:

· Identificar los indicadores de gestión tomando en cuenta las variables que intervienen en el proceso como es la cantidad de material procesado expresado en toneladas y la cantidad de requisitos cumplidos en ambos sistemas de gestión, ambos con un resultado expresados en porcentaje.

· Normalizar los indicadores de Gestión. 

 Responsable:

· Coordinador de calidad y facilitador de calidad.

· Superintendente de Corte.

· Todo el personal del Área de Corte.

2.5.2.  Análisis de datos

Objetivo: Analizar los datos recabados de la operación de los procesos y del sistema de Gestión de la Calidad.

Justificación: Identificar las áreas de oportunidad de mejora e interpretar de manera confiable la conformidad del producto, proceso y del sistema de gestión de la calidad.

Actividades

· Adiestrar al personal supervisorio del Área de Corte en lo referente al uso de herramientas estadísticas para el análisis de datos.

· Recabar y analizar la data correspondiente en conformidad con los requisitos, características y eficiencia del proceso, satisfacción del cliente interno,  y logro de sus objetivos de mejora del desempeño, utilizando técnicas estadísticas.

Responsables

· Coordinador de calidad y facilitador de calidad.
· Superintendente de Corte.
· Todo el personal del área.
2.5.3. Mejora

2.5.3.1. Acción Correctiva y Preventiva

Objetivo: Implementar el documento que soporte la implementación de acciones correctivas y preventivas en el sistema integrado de gestión de la Calidad y Seguridad.

Justificación: Al estar todo documentado e implementado, se entra en un proceso de mejora continua. Aparte que es un documento obligatorio requerido por la norma.

Actividades

· Aplicar el documento para registrar las acciones correctivas y preventivas en el área de Corte.

· Implementar el documento de Reporte de Acción (ver Apéndice 4).

Responsables:

· Coordinador de calidad y facilitador de calidad.

· Todo el personal del Área de Corte.

Conclusiones
De la investigación realizada en el Área de Corte adscrito a la Gerencia de Producción de VHICOA C.A., se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. El diagnóstico de la situación actual con respecto al cumplimiento de la Norma ISO 9001:2000, permitió determinar que existe una brecha de calidad de un 67,57%. La cláusula 7 de la norma identificada como Realización del Producto es la que arrojó el mayor puntaje de cumplimiento con un 50%. La cláusula 4 identificada como Sistema de gestión de calidad y la cláusula 8 identificada como Medición, Análisis y Mejora fueron las que arrojaron el menor puntaje de cumplimiento con un valor de 14,58 y 21,16% respectivamente. 

2. El Área de Corte no cuenta con un mapa de procesos y diagrama de caracterización, para conocer cuáles eran los procesos del Área de Corte, tampoco se encontraban identificados los insumos que utiliza el proceso, los productos que se derivan del mismo, los clientes internos, además de las posibles relaciones que se puedan establecer con ellos.

3. Existen los procedimientos mínimos que exige la Norma ISO 9001:2000 en la empresa para las acciones correctivas, acciones preventivas, control de documentos, control de los registros, auditorías internas, control de los productos no conformes, el Área de Corte no ha tomado en cuenta todas las acciones necesarias para su implementación y mejorar así el cumplimiento con los requisitos.

4. En el Área de Corte no cuenta con un Inspector de Calidad que controle la calidad con la finalidad de evitar las no conformidades de las piezas obtenidas en el proceso productivo de ésta área.

5. No existe una autoridad intermedia entre los supervisores y el Superintendente, generando falta de comunicación y sobrecarga de trabajo para éste último.

6. El análisis de las normas ISO 9001:2000, y OHSAS 18001:2007 permitió identificar la similitud que existe entre las dos normas, facilitando la integración de los sistemas y estar basadas en los principios de la calidad. 

7. El diseño del SIG tiene como propósito establecer los procedimientos para identificar peligros,  evaluación de los riesgos que se generan en el proceso de corte, a fin de establecer acciones de control y seguimiento y de este modo dar cumplimiento a lo establecido en la normativa legal y los lineamientos de Sistema de Gestión de Calidad establecidos en la norma ISO 9001:2000.

Recomendaciones
Para garantizar la culminación de esta investigación y con base al interés de lograr implementar en el Área de Corte un Sistema de Gestión de la Calidad y Seguridad, es recomendable tomar en cuenta lo siguiente:

1. Llevar a cabo el plan de acciones propuesto como medio para cerrar las brechas encontradas con los requisitos de las normas ISO 9001:2000 y OHSAS 18001:2007, así poder implementar satisfactoriamente un Sistema de Gestión de la Calidad y Seguridad para el Área de Corte. Cabe señalar la importancia de que el personal reconozca que la implementación de dicho sistema requiere de un trabajo diario para mantenerlo y sobre todo mejorarlo continuamente.

2. Realizar un proceso de capacitación del personal con respecto a la serie de Normas ISO 9000 y OHSAS 18001, en la implementación de sistemas de gestión de calidad y seguridad, en la realización de proyectos de mejoras, con el fin de lograr una mejor comprensión del enfoque a implementar y así facilitar su consecución. 

3. Difundir las políticas y objetivos de la calidad y seguridad de VHICOA C.A. entre el personal que trabaja en el Área de corte.

4. Elaborar prácticas operativas de las diversas máquinas para completar la documentación necesaria que soportan al Sistema de Gestión de la Calidad y Seguridad que se pueda implementar  en el Área de Corte.

5. Proporcionar los recursos necesarios para la implementación, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestión Integrado de Calidad y Seguridad.

6. Se tiene la necesidad de incluir a los Jefes de Supervisores dentro de la estructura organizativa del Área de Corte

7. Se requiere con carácter de urgencia la reposición del Inspector de Calidad, que vele por la calidad de las piezas cortadas con la finalidad de evitar no conformidades de las mismas.

8. Distribuir a todo el personal del Área de Corte los documentos propuestos, para su información y demás fines.

9. Implantar los indicadores para la evaluación del cumplimiento de los requisitos del sistema de gestión, como también para la determinación de cumplimiento de los objetivos internos del Área de Corte.

10. Implantar un Sistema Integrado de Gestión en Calidad, Seguridad y Ambiental en toda la empresa, bajo las normas COVENIN ISO  9001:2001, OHSAS 18001:2007 e ISO 14000 respectivamente.

11. Asignar un Comité de Gestión  que vele por la Implantación y Revisión del SIG general de la empresa.
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Glosario de términos
Acción correctiva: (definición genérica COVENIN ISO 9000:2000): Acción tomada para eliminar la (s) causa (s) de una no conformidad detectada u otra situación.

Acción Preventiva: (definición genérica COVENIN ISO 9000:2000): Acción tomada para prevenir la (s) causa (s) de una no conformidad detectada u otra situación.

Auditoría de Calidad: examen metódico e independiente que se realiza para determinar si las actividades y los resultados relativos a la calidad satisfacen las disposiciones previamente establecidas, y para comprobar que estas disposiciones se llevan realmente a cabo y que son adecuadas para alcanzar los objetivos previstos.

Calidad: grado en que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos.

Certificación: La certificación puede considerarse como el cumplimiento total del Sistema de Gestión de la Calidad.

Corrección: (definición genérica COVENIN ISO 9000:2000): Acción tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Enfoque basado en Procesos: Para que una organización funciones eficazmente, se debe identificar y gestionar los numerosos procesos interrelacionados que la componen. Cuando esto se ejecuta sistemáticamente, se denomina “Enfoque basado en procesos.

Estimación de Riesgos: Proceso mediante el cual se determinará la frecuencia o probabilidad y las consecuencias que pueden derivarse de la materialización de un peligro.

Evaluación de Riesgo: Proceso integral para estimar la magnitud del riesgo y la toma de decisión si el riesgo es tolerable o no.

Factor de Riesgo: Son los contaminantes de origen mecánico, físico, locativos, eléctricos, químicos, biológicos, económicos, psicosociales presentes en el medio ambiente de trabajo, causantes de accidentes o enfermedades profesionales.

Fondonorma: El Fondo para la Normalización y Certificación de la Calidad,

FONDONORMA es el represéntate de Venezuela ante la Organización.

Identificación de Peligros: Procesos de reconocimiento de una situación de peligro existente y definición de sus características.                 

Indicador de gestión: Expresión matemática que cuantifica el estado de la característica o hecho que queremos controlar.

Integración Sistemas: Es el proceso a través del cual la organización aprende a introducir criterios y especificaciones en sus procesos y en sus sistemas de modo que satisfagan a todos los clientes (internos, externos, institucionales, partes interesadas, entre otros) de forma simultánea, ahorrando costos y esfuerzos, con un espíritu innovador y comprendiendo la mejora continua.

Instrucciones de trabajo: Documento que se elabora para detallar las actividades o tareas a las que se refiere una instrucción específica de un procedimiento.

No Conformidad: es el incumplimiento de un requisito especificado. Se considera una No Conformidad potencial a aquella que tiene una alta probabilidad de que se produzca, aunque por el momento no se haya detectado ni producido.

Peligro: fuente, situación o acción con potencial de producir daño en términos de lesión o enfermedad.

Prevención: Técnica de actuación sobre los peligros con el fin de suprimirlos y evitar sus consecuencias perjudiciales.

Riesgos: Combinación de la frecuencia o probabilidad y de severidad de las consecuencias que pueden derivarse de un evento identificado como peligroso.

Riesgo Aceptable: riesgo que se ha disminuido a un nivel que puede ser tolerable y la organización puede aceptar.

Seguridad y Salud Ocupacional (SSO): Condiciones y factores que afectan el bienestar de los empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.
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Figura 1. Diagrama de Proceso de Fabricación
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(Ingeniería): acciones correctivas y preventivas y análisis de datos








(Infraestructura): lugar o ambiente de trabajo  y almacén








Dispositivo de seguimiento y medición








Proceso de Externos





Ambulancias 





Clínicas 





Transporte de personal





Contratas 





CLIENTES SATISFECHOS





REQUERIMIENTOS 


CLIENTES








� Esta cláusula no aplica debido a que la empresa VHICOA C.A, no realiza el diseño de los proyectos que ejecuta.
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