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Resumen
La presente investigación tuvo como objetivo, Elaborar un Sistema de Seguridad y Control de Riesgos para la empresa Transporte Hevi, C.A., Basado en las normas Oshas 18001-2007. Para lograr lo propuesto se realizó un estudio que corresponde a una investigación no experimental de tipo descriptiva-evaluativa apoyada por un diseño de campo. Realizando un estudio de las actividades desarrolladas en las distintas áreas de trabajo, tomando como población todas las instalaciones, actividades y operaciones que realiza el personal de la empresa Transporte Hevi, C.A.. Una vez, cumpliendo todos los requerimientos metodológicos destinados para elaborar la presente investigación, y dando fiel cumplimiento a cada objetivo planteado por el investigador, se proceso la información estadísticamente. Llegándose a concluir este estudio permite que todo el personal que labora en la planta, tome conciencia de los riesgos a los cuales está expuesto.
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Introducción
“Ningún trabajador podrá ser expuesto a la acción de agentes físicos, condiciones ergonómicas, riesgos sicosociales, agentes químicos, biológicos o de cualquier otra índole, sin ser advertido acerca de la naturaleza de los mismos, de los daños que pudieren causar a la salud, y aleccionado en los principios de su prevención”. Artículo 237, de la Ley Orgánica del Trabajo, El cumplimiento de estos aspectos aumentará el sentido de seguridad y salud de los trabajadores y disminuirán los riesgos profesionales de accidentes y enfermedades en el trabajo. Las empresas deben llevar un registro de todos los siniestros laborales que se producen indicando la fecha, hora, partes y personas afectadas y tipo de gravedad del accidente.
Los accidentes laborales no pueden en su mayoría ser adjudicados a las organizaciones. Las estadísticas demuestran que en la mayoría de los casos, las fallas que los determinan son de origen humano y sus consecuencias podrían haberse evitado, si se hubiese cumplido con los parámetros mínimos de seguridad en el área de trabajo. Demostrando así que el conocimiento que posean tanto los empleadores como los trabajadores en cuanto a normativa legal y medidas de prevención, podrían evitar la ocurrencia de situaciones riesgosas y accidentes, cuando se va conociendo y describiendo la participación de los factores mecánicos, ambientales y humanos en la producción de los accidentes, se pueden implementar las medidas precautorias para que disminuya la incidencia estadística de los mismos.

El presente estudio tiene por objeto Diseñar un Sistema de Seguridad y Control de Riesgos para la empresa Transporte Hevi, C.A., con el propósito de mejorar, minimizar y eliminar la existencia de riesgos en la zona de trabajo y de comprometer a la organización en el cumplimiento de parámetros legales, referentes a la Salud y Seguridad de sus trabajadores, a través de la elaboración de un programa de seguridad y salud laboral regido por la norma LOPCYMAT, como lo determina en el artículo 61.

Basándose en las Normas OHSAS 18001-2007, COVENIN 2226 y la ley y reglamento de la LOPCYMAT. Este estudio se caracteriza por ser de tipo no experimental, descriptivo-evaluativa. Este trabajo está conformado por VI capítulos, que se desglosan a continuación;

CAPITULO I, EL PROBLEMA. Se explicara los motivos que originaron la necesidad de elaborar el sistema de seguridad y control de riesgos, al igual que se presentan las limitaciones, delimitaciones y finalmente los objetivos a cumplir.
CAPITULO II, GENERALIDADES DE LA EMPRESA. Contempla la descripción de la empresa, detallando su ubicación, proceso realizado, descripción de áreas.
CAPITULO III, MARCO TEÓRICO. Se presenta desde el punto de vista teórico, los aspectos fundamentales a tener en cuenta para la comprensión y realización del estudio.
CAPITULO IV, MARCO METODOLÓGICO. Se detalla el tipo y diseño de la investigación, las fuentes de información, las técnicas de recolección de datos y el procedimiento a desarrollar.
CAPITULO V, SITUACIÓN ACTUAL. Se describe la Situación Actual de la problemática encontrada en Transporte Hevi, C.A., todo con el fin de obtener información efectiva, que ayude a determinar las acciones a considerar para la Seguridad y Control de Riesgo.
CAPITULO VI, SITUACIÓN PROPUESTA. Se expresan las opciones que se consideraron para solucionar el problema, fruto de todo el análisis efectuado a la información recopilada, con sus respectivas referencias y anexos para darles mayor sustento. 
CAPITULO I
El problema
Se explicara los motivos que originaron la necesidad de elaborar el sistema de seguridad y control de riesgos, al igual que se presentan las limitaciones, delimitaciones y finalmente los objetivos a cumplir.
1. DEFINICION DEL PROBLEMA
Una de las situaciones que más debe preocupar a una organización es el bienestar y la integridad física de su personal, siendo estos su capital humano y su recurso más importante, por eso el Estado venezolano en consideración de las necesidades que embargan a los trabajadores en lo relativo a condiciones de seguridad y salud laboral; asume el compromiso de reformar las leyes que los amparan, garantizándole bienestar y condiciones de salud al recurso humano, por lo cual existen institutos en el país encargados de velar por la seguridad de los trabajadores, entre los cuales podrían mencionarse el Instituto Nacional de Prevención Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL), institución comprometida con el diseño y la ejecución de la política nacional en materia de promoción, prevención y atención de la salud y la seguridad laboral y la Ley Orgánica de Prevención, Condición y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) para cumplir con el resguardo de la integridad física de sus trabajadores.
Buscando el mejoramiento continuo de las condiciones en que se desenvuelve recurso humano con el único objetivo de poder establecer un equilibrio entre la seguridad y la productividad, las empresas tienen la necesidad y el deber de conocer y aplicar la normativa vigente que rigen la Seguridad y Control de Riesgos.
La mayoría de las empresas ignoran que el incumplimiento de muchos parámetros establecidos en las leyes de seguridad y salud laboral podrían acarrear innumerables problemas legales y afectar directamente el capital monetario de la empresa. Lamentablemente la frecuencia de inspecciones de entes relacionados al tema no son tan comunes y constantes como deberían ser, debido a esto muchas empresas olvidan la importancia del cumplimiento de estos parámetros. 

En cuanto a este tema se refiere, en Transporte Hevi C.A. existe  un inmenso vacío, ya sea por temor a elevar los costos generados por el mantenimiento requerido por los Sistemas de Seguridad y Control de Riesgos, o simplemente por ignorar cuán importante es el cumplimiento de leyes laborales, en este caso, traduciéndose en altos costos legales por afecciones a la salud y seguridad del trabajador, que en casos extremos terminan por llevar al fracaso y posterior cierre de la empresas. 
Debido a esto, la empresa requiere la Elaboración de un Sistema de Seguridad y Control de Riesgos, a los que están sometidos los trabajadores, por otra parte, la empresa no dispone de indicadores que permitan identificar, evaluar y controlar los riesgos, por lo que no se toman acciones correctivas para disminuirlos o eliminarlos y así evitar daños mayores.

En consideración a lo anterior, la administración y gerencia de toda organización debe asumir su responsabilidad en buscar y poner en práctica las medidas necesarias que contribuyan a mantener y mejorar la eficiencia en las operaciones de la empresa y brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro, encaminándolos al cumplimiento de las políticas de seguridad, contando con un grupo calificado de personas, distribuidas en las diversas áreas de la institución.
2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Diseñar un Sistema de Seguridad y Control de Riesgos para la empresa Transporte Hevi, C.A., basado en las normas OSHAS 18001 – 2007. 
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Inspeccionar las instalaciones de la empresa.

2. Realizar un análisis de la situación actual de la empresa en cuanto a seguridad.

3. Describir las actividades que realiza el personal de la empresa.

4. Identificar los diferentes riesgos existentes y fuentes de riesgos existentes.
5. Examinar el programa de seguridad y salud laboral existente en la empresa.

6. Evaluar las normas y requisitos que exige la LOPCYMAT e INPSASEL para este tipo de empresa.

7. Diseñar estrategias relacionadas a la Seguridad y Control de Riesgos, a través de un análisis DOFA de la empresa.

8. Proponer medidas correctivas de los riesgos, para minimizar los accidentes que se pueden presentar.

9. Diseñar el mapa de riesgos de la empresa.

10. Diseñar indicadores de seguridad.

11. Elaborar un documento que contenga la información y aspectos propuestos adaptados a la normativa OSHAS 18001. 

3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
Hoy en día el capital de una empresa no es solo el monetario, sino también el llamado capital humano, que es fundamental dentro de la estructura organizativa de diversas organizaciones. En pro de esto se han venido desarrollando leyes y normativas que amparan al trabajador no sólo en la parte remunerativa, sino también en lo referente a la seguridad y salud en el trabajo a modo de proteger sus intereses.

Con la realización de esta investigación y contemplando que los trabajadores y trabajadoras de  Transporte Hevi, C.A. son un recurso valioso de la compañía, es de sumo interés para la misma tener conocimiento previo sobre los riesgos inherentes de los sitios de trabajo de sus empleados, dándole así una mayor importancia a este aspecto dentro del organigrama de empresas; ya que muchas veces resulta ser un requisito indispensable cumplir con los instrumentos legales de Seguridad y Salud Laboral vigentes en el país para poder seguir laborando.

Por tanto, con la elaboración del Sistema de Seguridad y Control de Riesgos, se pretende identificar los peligros que puedan existir en  Transporte Hevi, C.A., y elaborar el Programa de Seguridad y Salud Laboral con el que cuenta la empresa, proponiendo medidas preventivas en el control de riesgos, permitiendo así al personal poder laborar en estas instalaciones de modo seguro sin que se les perjudique.

4. ALCANCE 
La investigación abarca la identificación, análisis cuantitativo y  evaluación de los riesgos existentes en todas las áreas de la empresa Transporte Hevi, C.A., haciendo énfasis en el área de operaciones. Esta investigación pretende la elaboración de medidas de prevención y control para minimizar los riesgos que se encuentran presentes y mejorar las condiciones de trabajo de los empleados que allí laboran, tomando en cuenta el estudio de los puestos de trabajo, las herramientas empleadas y el ambiente de trabajo.

5. DELIMITACION 
El estudio se aplicó en la empresa Transporte Hevi, C.A., Desde el mes de Junio hasta el mes de Octubre del año 2010.

CAPITULO II

Generalidades de la Empresa
Contempla la descripción de la empresa, detallando su ubicación, proceso realizado, descripción de áreas.
1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Transporte Hevi, C.A., fue fundada el 16 de Febrero de 2005 por lo que lleva en operaciones alrededor de cinco (5) años. Su origen se debe a años de trabajo de su actual presidente, quien gracias a la experiencia obtenida en trabajos anteriores y por su conocimiento del mercado poco a poco logro formar y establecer una empresa a nivel regional dedicada a prestar el servicio en el alquiler de maquinarias pesadas a las distintas industrias que lo necesiten para mejorar el sistema de manejo de materiales en su respectiva planta.
Transporte Hevi, C. A.¸ se encuentra ubicada en la Zona Industrial Unare II, Calle Ipire, Parcela 282-01-01, Puerto Ordaz – Edo Bolívar y cuenta con un área aproximada de 2.759,11 m2, incluyendo oficinas y el taller; en su sede ubicada en Ciudad Guayana - Puerto Ordaz, Estado Bolívar. 

Esta empresa no posee ningún tipo de relaciones con clientes en el exterior, es decir, el servicio que presta va de acuerdo a la demanda existente en nuestro país, principalmente a nivel regional, Ciudad Guayana. En la actualidad presta sus servicios a la Empresa Ferroatlántica de Venezuela S.A. (FERROVEN S.A.), ubicada en la UD-267, Av. Fuerzas Armadas, Zona Industrial Matanzas, Sector Punta Cuchillos, en Ciudad Guayana - Puerto Ordaz, Estado Bolívar. En esta Empresa se tiene asignada un área para el mantenimiento de equipos y reparaciones en general. Cabe destacar, que por el corto tiempo que lleva de fundada la empresa esta no cuenta con manuales para la gestión de seguridad industrial que debería ser aplicada en la misma. Por tal razón, la empresa requiere de la aplicación de un plan que satisfaga las necesidades de Seguridad mínima elaborando un Sistema de Seguridad y Control de Riesgos, que debería existir para garantizar el bienestar del personal y la continuidad de las operaciones. 
2. OBJETIVO
Transporte Hevi, C. A., es una empresa dedicada al manejo, traslado distribución y entrega de cargas, comercialización, arrendamiento y reparación de equipos o maquinarias pesadas dependiendo de los diferentes propósitos en las que sean utilizadas en las industrias. 
3. MISIÓN Y VISIÓN
Transporte Hevi, C.A., es una empresa dedicada al manejo, traslado distribución y entrega de cargas, comercialización, arrendamiento y reparación de equipos o maquinarias pesadas. 

La visión de Transporte Hevi, C. A., es consolidarse como una empresa rentable, superando las actuales y futuras expectativas del mercado, buscando mejores oportunidades de crecimiento y logrando así su pleno compromiso con los trabajadores, accionistas y clientes.
4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

El organigrama de la compañía es diversificado y convencional, está conformado por el personal de mantenimiento y operaciones como los responsables directos de la producción y son supervisados por el Superintendente de Operaciones, y por la parte administrativa los empleados están bajo la dirección del Jefe de Recursos Humanos. Ambos rinden cuenta al Gerente General y a los Socios. Diseño de un Programa de Seguridad y Salud Laboral para el Departamento de Recursos Humanos. Superintendencia de Operaciones, (ver figura 1).
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FIGURA 1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

FUENTE: GERENCIA GENERAL

5. DESCRIPCIÓN DEL ÁREA 
5.1 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES 
El Departamento de Operaciones actualmente está ubicado en un área especialmente asignada para que cumpla sus funciones, en la Empresa Ferroatlántica de Venezuela, S.A, que ha arrendado maquinarias para el desarrollo de sus operaciones, en donde los equipos se encargan de la alimentación de las distintas tolvas con los diferentes materiales para procesar el ferromanganeso y ferrosilicio los cuales son sacados del área de colada para luego pasar a las trituradoras y ser llevados a los llamados Box donde se clasifican de acuerdo a las exigencias de los clientes. 
Desde sus inicios la Empresa Transporte Hevi, C.A., ha desarrollado sus operaciones por medio de contratos obtenidos con diversas compañías establecidas en la Región, principalmente en Ciudad Guayana. Actualmente la Empresa posee contratos de alquiler de Maquinarias Pesadas, siendo el Departamento de operaciones, el encargado del manejo y funcionamiento de todas las actividades necesarias para dar cumplimiento a los mismos. 

En cada parte de estos procesos son utilizadas las Maquinarias pesadas lo que le da un gran papel en el desarrollo del proceso, ya que al originarse retrasos en las operaciones de las maquinas, se originaran atrasos en los procesos productivos de la Empresa Ferroven, S.A 

Las actividades laborales son realizadas por un personal obrero y empleados altamente calificados que cuentan con la experiencia necesaria para llevar acabo las actividades y tareas asignadas para el cumplimiento de los objetivos planteados a nivel organizacional. 

5.2 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 
La política aplicada por la Empresa Transporte Hevi, C.A con respecto a la administración de personal está determinada por la naturaleza del servicio que esta compañía ofrece a otras empresas de la zona. De acuerdo a estas necesidades y otros criterios el Departamento de Recursos Humanos en conjunto con el Departamento de Operaciones son los encargados de todos los aspectos que se refieren a la captación del factor humano. 
El Departamento de Recursos Humanos de la compañía está conformado por: un TSU en Recursos Humanos y su Asistente, quienes hacen parte de la administración general de la empresa además, cabe resaltar, que paralelo se maneja, la curva salarial y nómina, cumplen funciones como reclutamiento y selección de personal, descripción del cargo y evaluación del desempeño; puntos importantes de cualquier departamento de recursos humanos, conjuntamente con la Superintendencia de Operaciones. 

Los objetivos de este departamento son los mismos que se puede fijar un departamento de recursos humanos en cualquier entidad; son estos: 
1. Reclutar y seleccionar el personal que sepa desarrollarse de acuerdo a los fines de la compañía, en cada uno de los diferentes cargos. 

2. Entrenamiento continúo del personal dependiendo de las actividades que desempeñen. 

3. Cumplir a cabalidad con la gestión de nómina en todos sus aspectos. 
4. Estudiar los posibles ascensos, promociones y premios a las personas que según las políticas de la empresa reúnan los requisitos. 
CAPITULO III

Marco teórico
Se presenta desde el punto de vista teórico, los aspectos fundamentales a tener en cuenta para la comprensión y realización del estudio.

1. ACCIDENTE
1.1 CONCEPTO

Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo normal de una actividad y origina una o más de las siguientes consecuencias: lesiones personales, daños materiales y/o pérdidas económicas (COVENIN 2256:2001, Protección radiológica, definiciones. P. 5).

1.2 DIFERENCIA ENTRE ACCIDENTE E INCIDENTE 

Si el accidente es un suceso con daño físico, el incidente, por el contrario, es un suceso que no ha producido un daño a la persona, pero que podría haberlo generado si las condiciones hubieran sido algo distintas. Es en resumen, un suceso o acontecimiento potencialmente productor de daño. (LOPCYMAT, articulo 69).

1.3 ORIGEN DE LOS ACCIDENTES

Los accidentes se producen por tres causas:

· Causas técnicas: son los fallos de las máquinas y equipos, causas originadas en las operaciones mal diseñadas para la seguridad, etc. Estas causas son relativamente fáciles de conocer y de controlar: se descubre donde está el error dañino y se aplica una medida técnica para corregirlo o reducirlo. 

· Causas Humanas: son aquellos actos de los trabajadores que por falta de información, formación, atención e interés, producen directamente efectos dañinos. 

· Causas técnicas y humanas: la existencia de un error técnico más un acto de imprudencia, o el fallo técnico con desconocimiento por el trabajador son fenómenos de este tipo. 

1.4 CLASIFICACIÓN DE LOS ACCIDENTES

Los accidentes se suelen clasificar por su gravedad y si originan o no baja médica.

· Leves. Sin baja médica: son aquellos que se caracterizan por una gravedad baja y sin secuelas. Sin embargo, comparativamente tienen una probabilidad de ocurrencia alta (1/100 accidentes por año). 

· Graves. Con baja médica y mortales: por el contrario, los accidentes graves se caracterizan por una gravedad alta y una probabilidad de ocurrencia baja (1/10000 accidentes por año). 

1.5 ACCIDENTE DE TRABAJO

Es toda lesión funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, o la muerte, resultante a la acción violenta de una fuerza exterior que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo por el hecho o con ocasión del trabajo. 

1.6 TIPOS DE ACCIDENTES

El tipo de accidente (esto es una clasificación de los casos de lesión de acuerdo con la fuente de la misma) se refiere a la forma en que se estableció contacto entre la persona lesionada y un determinado objeto o sustancia, por la exposición o movimiento de la persona lesionada que se tradujo en lesión.

A continuación se da un grupo de tipo reconocidos de accidentes. 

· Golpeado entre: este tipo es el que se produce cuando la lesión es causada por el aplastamiento, golpe, o presión sobre la persona lesionada entre un objeto en movimiento y otro estacionario, o entre dos objetos en movimiento.

· Golpeado por: esta expresión de refiere al tipo de lesión que se produjo por impacto o golpe, pero en los casos en que el movimiento estaba fundamentalmente a cargo del objeto y no de la persona lesionada. 

· Golpeado contra: este tipo es el que produce la lesión cuando el movimiento es de la persona lesionada y no del objeto, sustancia u otra persona, produjo la lesión (las lesiones accidentales causadas por caída aparecen en los siguientes puntos y por lo tanto no se incluyen en este tipo de accidente).

· Caída a un mismo nivel: este tipo de accidente incluye los casos en que la persona cae sobre la superficie que lo está apoyando (piso, plataforma, tierra, etc.), resultando lesionado por el contacto con dicha superficie de apoyo o con objetos localizados aproximadamente al mismo nivel. Las lesiones que se producen a consecuencia de resbalones y tropezones que se traducen en caídas, quedan incluidas en esta categoría. 

· Caída a otro nivel: este tipo se refiere a las ocasiones en que una persona cae desde un nivel superior a otro nivel inferior, recibiendo la lesión por contacto con un objeto o sustancia que se encuentre en el seguido de los dos niveles. 

· Rozadura, punzada o rasguño: este tipo se refiere a las lesiones que sean fundamentalmente de un impacto o golpe pero que produzcan daños a los tejidos como resultado de una prolongada o fuerte presión contra sustancias ásperas, puntiagudas o duras, tal como sucede al arrodillarse o pisar sobre objetos penetrantes, cuando materias extrañas entran en los ojos o cuando esquirlas cortan la piel. 

· Sobre-esfuerzo: se refiere a las tensiones, rupturas, etc., que son consecuencia de un esfuerzo repentino o mayor que el promedio para levantar o aguantar objetos pesados o para defenderse contra resbalones o pérdidas de equilibrio, etc. 

· Contacto eléctrico: este es el tipo de caso en que la lesión resulta exclusivamente por contacto accidental con conductores eléctricos vivos, lo que traduce en choques o quemaduras. 

· Contacto con temperaturas extremas: se refiere a los casos en que no hay golpe contra un objeto por parte del lesionado, pero en los que la lesión viene causada por contacto con sólidos, líquidos o gases calientes o fríos, lo que se traduce en quemaduras o heladas; la congelación queda también incluida en esta categoría. Las lesiones debidas a exposición al sol o a otras fuentes de radiación, tal como lámparas ultravioletas u ocasionadas por contacto con sustancias cáusticas. 

· Contacto (fuentes de radiación, sustancias cáusticas, toxicas o nocivas): esta categoría abarca los casos en que la lesión es producida por la inhalación, ingestión o absorción (a través de la piel) de sustancias incompatibles con los procesos corporales. El ahogo por inmersión, la asfixia y las infecciones, así como la exposición a los rayos del sol y otras fuentes de radiación quedan también incluidas en esta categoría.

1.7 CAUSAS DE ACCIDENTES

La fuente es siempre el tipo de trabajo que se hace o la actividad que se desempeña. He aquí algunos ejemplos: manejo de materiales, uso de herramientas de mano, atender maquinaria. La causa es una condición insegura, un acto contrario a la seguridad cometido por una persona, o una combinación de ambas cosas. Caídas, quemaduras, lesiones en los ojos, son resultado de accidentes y no pertenecen a ninguna de las dos clasificaciones anteriores.

Una definición aceptada de accidente es cualquier suceso inesperado o imprevisto que interrumpe o entorpecen el avance ordenado de la actividad en cuestión. Los tres factores que intervienen son: de los cuales pueden estar inmiscuidos, uno cualquiera, cualquier combinación de ellos, o los tres.

También un accidente puede tener como resultado: 

a) Daños a una máquina o materiales.  

b) Lesiones al trabajador u otra persona.  

1.8 FACTORES QUE PRODUCEN ACCIDENTES

Factor Humano y del Ambiente de Trabajo, Normas Inadecuadas, Diseño y Mantenimiento Inadecuado, Compras inadecuadas, Uso y desgaste normal, Actos y Condiciones inseguras, Uso anormal, Falta de habilidad o destreza. 

1.9 ACTO INSEGURO
Es toda actividad voluntaria, por acción u omisión, que conlleva la violación de un procedimiento, normas, reglamento o prácticas seguras, que puede producir un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.
1.10 ACTOS INSEGUROS 

Comportamientos que pueden permitir la ocurrencia de un accidente.

1.11 AGENTE

Cualquier fenómeno, sustancia o elemento que, estando presente en el ambiente laboral produce la ocurrencia de un accidente o una enfermedad profesional.

2. ASPECTOS DEL ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)
2.1 DEFINICION

Es el procedimiento por el cual se estudia y evalúa la metodología empleada para la realización de un trabajo considerando los elementos operacionales que los constituyen, facilitando la identificación de los riesgos potenciales e inherentes al proceso para la implantación de controles necesarios con la finalidad de eliminarlos o minimizarlos.

2.2 ANALISIS DE RIESGOS

Es el proceso de identificación de peligros y estimación de los riesgos valorando conjuntamente con la probabilidad y las consecuencias de que se materialice en un accidente, así como la identificación de las medidas de prevención y control.

2.3 FORMULARIO DE ANALISIS DE TRABAJO SEGURO

Es un instrumento que permite examinar sistemáticamente los métodos de trabajo e identificar los riesgos presentes durante la realización de una actividad u operación.

2.4  MÉTODOS DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

Básicamente, existen dos tipos de métodos para la realización de análisis de riesgos, si atendemos a los aspectos de cuantificación:
· Métodos cualitativos: Se caracterizan por no recurrir a cálculos numéricos. Pueden ser métodos comparativos y métodos generalizados. 

· Métodos semicualitativos: Los hay que introducen una valoración cuantitativa respecto a las frecuencias de ocurrencia de un determinado suceso y se denominan métodos para la determinación de frecuencias, o bien se caracterizan por recurrir a una clasificación de las áreas de una instalación en base a una serie de índices que cuantifican daños: índices de riesgo. 

· Métodos comparativos: Se basan en la utilización de técnicas obtenidas de la experiencia adquirida en equipos e instalaciones similares existentes, así como en el análisis de sucesos que hayan ocurrido en establecimientos parecidos al que se analiza. 
· Métodos generalizados: Los métodos generalizados de análisis de riesgos, se basan en estudios de las instalaciones y procesos mucho más estructurados desde el punto de vista lógico-deductivo que los métodos comparativos. Normalmente siguen un procedimiento lógico de deducción de fallos, errores, desviaciones en equipos, instalaciones, procesos, operaciones, etc. que trae como consecuencia la obtención de determinadas soluciones para este tipo de eventos.
2.5  MÉTODOS GENERALIZADOS DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
Los más importantes son:
1. Análisis "What if..?" 

2. Análisis funcional de operabilidad, HAZOP. 

3. Análisis de árbol de fallos, FTA.

4. Análisis de árbol de sucesos, ETA. 

5. Análisis de modo y efecto de los fallos, FMEA. 

2.6 MÉTODOS ALTERNATIVOS DE DETERMINACIÓN DEL RIESGO 
2.6.1  RISK MANAGEMENT AND PREVENTION PROGRAM (MRPP)
La determinación del riesgo correspondiente a métodos cualitativos consiste en la contraposición de los valores (bien sean índices o rangos cualitativos) obtenidos para la probabilidad y para la severidad de las consecuencias. (ver cuadro 1).
CUADRO 1. CUALIDADES EVALUATIVAS SEGÚN EL MÉTODO (MRPP)

	PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DAÑO
	SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS

	Alta: Siempre o casi siempre
	Alta: Extremadamente dañino (lesiones muy graves, enfermedades crónicas graves, etc.)

	Media: Algunas veces
	Media: Dañino (dermatitis, sordera, etc.)

	Baja: Rara vez
	Baja: Ligeramente Dañino (molestias, irritaciones en los ojos por polvos, etc.)


FUENTE: COVENIN 3438:1999
Del cuadro anterior de cualidades evaluativas según el método MRPP, se realiza el cuadro de relaciones, (ver cuadro 2).
CUADRO 2. CUADRO DE RELACIONES CONSECUENCIAS/PROBABILIDAD 

SEGÚN EL MÉTODO MRPP
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FUENTE: CUADRO 1

Luego se realiza un cuadro de temporización de acciones (VER CUADRO 3), de acuerdo con la evaluación resultante de cada riesgo. 

CUADRO 3. TEMPORIZACIONES DE ACCIONES SEGÚN EL MÉTODO (MRPP)
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FUENTE: CUADRO 2
2.6.2 MÉTODO FINE 
La metodología de William T. Fine, consiste en la determinación del nivel estimado del riesgo potencial  (también denominado magnitud del riesgo o grado de peligrosidad) a partir de la expresión: 
NERP = C x E x P

Asigna valores a estos parámetros de manera de cuantificar el resultado y en dependencia del valor que este asuma, así será la magnitud del riesgo y las acciones a tomar.
Siendo:  

E: Exposición (frecuencia de presentación del riesgo)

C: Consecuencia (dependiendo de la gravedad)

P: Probabilidad (de que se produzca el accidente)

Cada uno de estos factores es sustituido por valores tabulados, dependiendo de las características del puesto, sistema de seguridad utilizada, equipos de seguridad utilizados, tiempo de exposición al riesgo y gravedad de la posible lesión para cada uno de los riesgos a valorar.

CUADRO 4. VALORACIÓN DEL RIESGO MÉTODO FINE
[image: image3.png]Factor

Exposicién (E)
Frecuencia  con
que ocure la

situacién
riesgo.

de

Consecuencia (C)
Resultado  mas.

probable
accidente
potencial

de un

Probabilidad (P)
Probabilidad que:
se la secuencia

de ac
complete

lente se.

Clasificacién

La situacion de riesgo se presenta

3

=

Continuamente (muchas veces
al dia)

Frecuente (aproximadamente
1vezal dia)

Ocasionalmente (1 0 2 veces
por semana)

Poco casual (1 0 2 veces al
mes)

Raramente (1 0 2 veces al
afio)

Muy dificimente (no a ocurrido
en afios pero es concebible)
Muchas muertes

Varias muertes
Muertes

Lesiones Permanentes
Lesion Corporal
Primeros Auxiiios

Secuencia completa de
accidente:

Es el resultado més probable y
esperado sila situacion de
riesgo tiene lugar (ocurre
frecuentemente )

Es completamente posible y
nada extraiio: tiene una
probabilidad del 50%

Seria una secuencia o
coincidencia rara: no es
normal que suceda
Probabiidad de 10%

Seria una coincidencia
remotamente posible. Se sabe
que ha ocurido Probabiidad
1%

Nuncaha sucedido en muchos
afios de exposicion, pero es
posible que ocurra

Es practicamente imposible
que suceda. Una probabilidad
entre un millén.

Cadigo

Numérico

(10)

(05)

(100)

“0)

(15)
m
@)
(U]

(10)

Interpretacion

Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy Baja
Incierta

Catastrofe
Desastres
Muy seria
Seria
Importante
Notable

Debe
esperarse

puede
producirse

Raro pero
posible

Poco
casual

Concebible
pero
imposible
Imposible




FUENTE: SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO (JOSÉ MARÍA CORTES)

La determinación del NERP permitirá establecer si los riesgos son tolerables o por el contrario se deben adoptar acciones, estableciendo su temporización de acuerdo  a los siguientes criterios:
CUADRO 5. CRITERIOS DE DECISIÓN MÉTODO FINE
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FUENTE: SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO (JOSÉ MARÍA CORTES)
2.7  ANÁLISIS DE RIESGOS

Se trata de estimar el nivel de peligro potencial de una actividad industrial para las personas, el medio ambiente y los bienes materiales, en términos de cuantificar la magnitud del daño y de la probabilidad de ocurrencia.
Los análisis de riesgos, por tanto, tratan de estudiar, evaluar, medir y prevenir los fallos y las averías de los sistemas técnicos y de los procedimientos operativos que pueden iniciar y desencadenar sucesos no deseados (accidentes) que afecten a las personas, los bienes y el medio ambiente.

2.8  OBJETIVOS DEL ANÁLISIS DE RIESGOS

Los métodos para la identificación, análisis y evaluación de riesgos son una herramienta muy valiosa para abordar con decisión su detección, causa y consecuencias que puedan acarrear, con la finalidad de eliminar o atenuar los propios riesgos así como limitar sus consecuencias, en el caso de no poder eliminarlos.

2.8.1  OBJETIVOS PRINCIPALES DE ANALISIS DE RIESGO

1. Identificar y medir los riesgos que representa una instalación industrial para las personas, el medio ambiente y los bienes materiales. 

2. Deducir los posibles accidentes graves que pudieran producirse. 

3. Determinar las consecuencias en el espacio y el tiempo de los accidentes, aplicando determinados criterios de vulnerabilidad. 

4. Analizar las causas de dichos accidentes. 

5. Discernir sobre la aceptabilidad o no de las propias instalaciones y operaciones realizadas en el establecimiento industrial. 

6. Definir medidas y procedimientos de prevención y protección para evitar la ocurrencia y/o limitar las consecuencias de los accidentes.
2.9  EVALUACIÓN DE RIESGO

Son todas aquellas actividades que se realizan para determinar cuantitativa y cualitativamente la potencialidad de daño de los riesgos y determinar la probabilidad de ocurrencia, también puede verse como el estudio de los riesgos a través de técnicas para determinar su potencialidad de daños y probabilidad de ocurrencia para implementar la medida de control. Otra definición es el conjunto de técnicas analíticas aplicadas a los riesgos existentes en una organización con el propósito de prevenir y minimizar las pérdidas económicas o efectos financieros de las perdidas accidentales.

2.9.1  EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS LABORALES

Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la información necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

ETAPAS DE LA EVALUACIÓN DE RIESGOS

· Primera Etapa: Análisis de los datos
El objetivo de esta parte es identificar la información de buena calidad que existe sobre el sitio y determinar la información que se necesita generar o captar para hacer la Evaluación de Riesgos. En esta primera etapa se hace la selección preliminar de la lista de los tóxicos sobre los que se liará la evaluación de riesgos.

· Segunda Etapa: Evaluación de la Exposición
Se hace una estimación de la magnitud actual y futura de las exposiciones humanas, de la frecuencia y duración de estas exposiciones y de las rutas y vías potenciales de exposición.

Tercera Etapa: Evaluación de la toxicidad

Consiste en obtener la información cualitativa y cuantitativa sobre los distintos tipos de efectos adversos a la salud (cáncer, no-Cáncer y efectos sobre el desarrollo) que producen las substancias, a las que se ha determinado que la población está expuesta o pudiera llegar a estar expuesta. En esta etapa se localiza la mejor información disponible sobre la magnitud de la respuesta tóxica como una función del nivel de exposición.

· Cuarta Etapa: Caracterización de los riesgos
Conociendo la magnitud de las exposiciones que se han determinado como posibles y la toxicidad de las substancias involucradas, se estiman los riesgos para la salud a los que se enfrentan las diferentes poblaciones. Se evalúan los riesgos producidos por cada tóxico en lo individual bien sea que llegue a los individuos expuestos por una ruta o por varias. Se evalúan también los riesgos que representan las exposiciones a las mezclas de las distintas substancias presentes.

2.10  ESTIMACIÓN DEL RIESGO

La estimación del riesgo es un proceso que se lleva a cabo durante la evaluación de los riesgos, una vez que se han identificado los peligros mediante el cual se establece la probabilidad de que se pueda manifestar una situación de riesgo con unas determinadas consecuencias adversas para la salud o la seguridad de los trabajadores.

3.  LOCALIZACIÓN DE RIESGOS

Para evaluar y detectar los riesgos en el lugar de trabajo hay que analizar tres aspectos:

· La forma de realizar el trabajo.

· Los equipos con los que se realizan las tareas.

· Las condiciones del entorno donde se realiza el trabajo.

4.  MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y CONTROL
Acciones a tomar para minimizar los riesgos identificados en una actividad mediante la información obtenida en el análisis de riesgos para evitar lesiones a los trabajadores.

5. EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL
Es cualquier equipo o dispositivo utilizado por el trabajador, destinado a protegerlo de uno o varios riesgos, que pueda aumentar su seguridad física y evitar lesiones en el trabajo.

5.1 EQUIPO DE TRABAJO

Conjunto de trabajadores organizados con base a las habilidades y capacidades de cada miembro para realizar las actividades definidas en el formulario “Análisis de Trabajo Seguro”.

6. CONDICIONES DE TRABAJO
6.1 DEFINICION

Es un conjunto de factores presentes en el ambiente de trabajo que intervienen directamente e indirectamente antes, durante y después  de la ejecución de la actividad, delimitando las acciones para eliminar o controlar los riesgos y la exposición de los trabajadores ante los cambios físicos, método de trabajo, proceso, materiales o sustancias, implemento de seguridad y modificación de conductas, presentes en el área donde se realiza la actividad.

6.2 CONDICIÓN INSEGURA

Es cualquier situación o característica física o ambiental previsible que se desvía de aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz de producir un accidente de trabajo, una enfermedad profesional o fatiga al trabajador. 

6.3 CONDICIÓN TIPO A

Es una condición insegura con el potencial de incapacidad permanente, pérdida de la vida, de una parte del cuerpo, o pérdidas extensas de equipo y/o materiales. La corrección debe ser inmediata.

6.4 CONDICIÓN TIPO B

Es una condición insegura con el potencial de lesión o enfermedad ocupacional grave (que puede resultar en incapacidad temporal) o daño a la prioridad, pero menos serio que la condición tipo A; la corrección debe ser programada a corto plazo con fecha de compromiso. 

6.5 CONDICIÓN TIPO C

Es una condición insegura con el potencial de lesiones leves o daños a la propiedad en menor escala o que afecten el orden y la limpieza. La corrección debe ser a corto plazo con fecha de compromiso.   

7.  HIGIENE INDUSTRIAL
7.1 DEFINICION

Es la ciencia y el arte dedicados al reconocimiento, evaluación y control de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por o con motivo del trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, afectar la salud y el bienestar, o crear algún malestar significativo entre los trabajadores.

7.2 COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Es el organismo encargado de vigilar las condiciones y medio ambiente de trabajo, asistir y asesorar al empleador y a los trabajadores en la ejecución del programa de Prevención de Accidentes y enfermedades profesionales.

7.3 COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es el organismo encargado de vigilar las condiciones y medio ambiente de trabajo, asistir y asesorar a los trabajadores sobre la ejecución del programa de prevención de accidentes y enfermedades profesional.

7.4 PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es el conjunto de objetivos, acciones y metodologías establecidas para prevenir y controlar los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

7.5 SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es el conjunto de principios, leyes, criterios y normas formuladas cuyo objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y daños, tanto a las personas como a los equipos y materiales que intervienen en el desarrollo de toda actividad productiva. 

8.  LESIÓN 
8.1  DEFINICIÓN
Es el daño físico que produce un accidente a las personas; consecuencia a una serie de factores cuyo resultado es el accidente mismo.

8.2  LESIÓN DE TRABAJO

Es el daño o detrimento físico o mental inmediato o posterior como consecuencia de un accidente de trabajo o de una exposición prolongada a factores exógenos capaces de producir una enfermedad profesional (ocupacional).

8.3  LESIÓN CON INCAPACIDAD (con tiempo perdido)

Es aquella que causa la muerte, incapacidad absoluta permanente, incapacidad parcial permanente o incapacidad absoluta temporal, estas son las lesiones usadas para el cálculo de los Índices de Frecuencias Neta y de Severidad. Se considera lesión con tiempo perdido aquellas que genera una jornada de trabajo o más de incapacidad posterior al día de lesión.

8.4  LESIÓN CON INCAPACIDAD (sin tiempo Perdido)

Es aquella que requiere tratamiento médico inmediato o de primeros auxilios, después del cual, el lesionado regresa a su trabajo regular.

8.5  LESIÓN FATAL

Es aquella que causa la muerte del trabajador, sin considerar el tiempo trascurrido entre el día que sufrió tal lesión y el de su fallecimiento. 

8.6  INCAPACIDAD DE TRABAJO

Es la imposibilidad física o mental en que queda la persona para continuar con sus labores habituales como resultado de una lesión de trabajo o enfermedad. 

9.  RIESGO
9.1 DEFINICIÓN
Es la probabilidad de ocurrencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional. Para ampliar y precisar lo que es un riesgo, es muy útil tener en cuenta los siguientes términos: 

· La gravedad del riesgo: es la posibilidad de que se produzca el daño por la severidad del mismo. En función de las posibilidades que existan para que un accidente se produzca, la ley establece diversos niveles de gravedad. Así, la gravedad de un riesgo sería alta si la probabilidad de que aparezca es elevada y el daño que ocasione es grande. El trabajador que se ocupe de las tareas de gestión de la prevención de riesgos tiene que tomar como referencia básica el concepto de gravedad de riesgo. Es  necesario que priorice los recursos y las medidas preventivas ante aquellos riesgos que tengan una alta probabilidad de ocasionar un daño que, además, sea grave. 

· La inminencia del riesgo: es el riesgo laboral grave e inminente, aquél que resulte probable que se materialice en un futuro próximo y que suponga un daño grave para la salud de los trabajadores.  

9.2  RIESGO BIOLÓGICO

Se asocian a los agentes ambientales biológicos: virus, bacterias, hongos, enzimas y otros.

9.3  RIESGO FÍSICO

Comprende los agentes ambientales físicos: ruido, vibración, calor, radiación, iluminación, ventilación, presión y otros.

9.4 RIESGO MECÁNICO 

Incluyen factores que conducen a los accidentes de trabajo con lesiones  osteo-musculares, entre las que se encuentran golpes, caídas, atrapamientos, cortaduras, heridas y otros.

9.5 RIESGO PSICOSOCIAL

Son aquellos factores mentales y emocionales derivados de estímulos y motivaciones que pueden no solo ejercer influencia en la reacción de una persona a las exigencias de la sociedad y los problemas de la vida, sino también pueden hacer que tenga mayor o menor probabilidad de sufrir lesiones. Entre los estímulos tenemos: Condiciones físicas ambientales de la zona de trabajo, Condiciones de vida, Situación familiar, Salud propia y de los suyos y Carácter individual.

9.6 RIESGO QUÍMICO

Están asociados a los agentes ambientales químicos: polvos, gases y vapores, humos, solventes, plaguicidas y otros.

9.7 RIESGOS INHERENTES

Es la probabilidad de ocurrencia de una pérdida en función de las consecuencias que puedan derivarse en las personas, recursos materiales o económicos y que están directamente relacionados con la actividad a ejecutar.

9.8 FACTOR DE RIESGO

Es todo agente, sustancia o elemento animado o inanimado que pueda desencadenar alguna alteración de la salud o bienestar.

9.9 FACTORES DE RIESGOS

Son aquellos agentes físicos, químicos, biológico, mecánico y condiciones ergonómicas que pueden generar alteración a la salud o enfermedades ocupacionales.

10.  MAPA DE RIESGOS
10.1 DEFINICIÓN
Es un instrumento que permite localizar de una manera práctica y sencilla los agentes generadores de riesgos presentes en un área determinada. De cuerdo a la información recopilada en tablas y representadas en forma gráfica, facilitando el control y seguimiento de los mismos mediante la implementación de programas preventivos, según las prioridades observadas. El programa de elaboración de mapas de riesgos constituye una valiosa herramienta para la notificación  de riesgos y para la toma de decisiones en el control de riesgos ocupacionales.

10.2  PRINCIPIOS BÁSICOS DE LOS MAPAS DE RIESGOS 

Los fundamentos del Mapa de Riesgos están basados en cuatro principios básicos:

· La nocividad del trabajo no se paga sino que se elimina. 

· Los trabajadores no delegan en nadie el control de su salud 

· Los trabajadores más “interesados” son los más competentes para decidir sobre las condiciones ambientales en las cuales laboran. 

· El conocimiento que tengan los trabajadores sobre el ambiente laboral donde se desempeñan, debe estimularlos al logro de mejoras. 

Estos cuatro principios se podrían resumir en no monetarización, no delegación, participación activa en el proceso y necesidad de conocer para poder cambiar, con el cual queda claramente indicado la importancia de la consulta a la masa laboral en la utilización de cualquier herramienta para el control y prevención de riesgos.

El Mapa de Riesgos ha proporcionado la herramienta necesaria, para llevar a cabo las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma gráfica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes o enfermedades profesionales en el trabajo. 

De esta misma manera se ha sistematizado y adecuado para proporcionar el modo seguro de crear y mantener los ambientes y condiciones de trabajo, que contribuyan a la preservación de la salud de los trabajadores, así como el mejor desenvolvimiento de ellos en su correspondiente labor.

La técnica del mapa de riesgos consta de varios procedimientos:

1) Caracterización del lugar. 

2) Dibujo de la planta y del proceso productivo. 

3) Ubicación de los riesgos prioritarios. 

4) Valoración de los riesgos. 

5) Representación gráfica de los riesgos.

11. SEÑALIZACIÓN
Es el conjunto de estímulos que informan a un individuo a cerca de la mejor conducta a seguir ante una circunstancia que conviene resaltar. Toda señalización efectiva a de cumplir como mínimo las siguientes condiciones: 

· Atraer la atención.

· Dar mensaje.

· Ser clara y de interpretación única.

· Informar sobre la conducta a seguir. 

· Debe haber una posibilidad real de cumplir con lo que se indica. 

· La señalización únicamente marca o resalta un riesgo, nunca lo elimina por si misma y por tanto, nunca da seguridad efectiva o real. En consecuencia, debe emplearse siempre como una técnica auxiliar que complementa el resto de las medidas a tomar; su uso por tanto será comedido y preferentemente en alguna de las siguientes situaciones: 

· Cuando no sea posible eliminar el riesgo al proyectar la instalación. 

· Cuando no se puedan instalar los adecuados sistemas de defensa o resguardo.

· Cuando no sea posible utilizar medios de protección personal.

· Como complemento a cualquier otro sistema de seguridad. 

· Existen tantas posibles clases de señalización como sentidos tiene la persona, pero en la práctica solo se usan las siguientes: 

· Señalización óptica: señales de seguridad, avisos de seguridad, colores de señalización, balizamiento y alumbrado de seguridad.

· Señalización acústica.

· Señalización olfativa.

· Señalización táctil.    

12. SALUD OCUPACIONAL
12.1 DEFINICIÓN
Es la disciplina que busca el bienestar físico, mental y social de los trabajadores en su sitio de trabajo. 

12.2 ENFERMEDAD OCUPACIONAL

Es el estado patológico contraído con ocasión del trabajo o exposición al ambiente en el que el trabajador se encuentre obligado a trabajar, y aquellos estados patológicos imputables a la acción de agentes físicos, condiciones ergonómicas, meteorológicas,  agente biológico, factores psicológicos y emocionales, que se manifiesten por una lesión orgánica, trastornos enzimáticos o bioquímicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes, contraídos en el ambiente de trabajo.

12.3 EMERGENCIA

Es una serie de circunstancias que se producen súbita e imprevistamente, la cual demanda acción inmediata.

12.4 PLAN DE EMERGENCIA

Es el procedimiento escrito que permite guiar las acciones de tal forma de prevenir una emergencia o en caso de que ésta ocurra, influirá por la vía que permita controlar más fácilmente y minimizar las posibles pérdidas.

12.5 PREVENCIÓN DE EMERGENCIA

Conjunto de medidas tendientes a evitar que se materialice una emergencia.

13. LEY ORGANICA DE PREVENCIÓN, CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO (LOPCYMAT)

Es el instrumento legal con el que cuentan trabajadores y empleadores para cumplir sus deberes y ejercer sus derechos en materia de Seguridad y Salud Laboral. Esta Ley que promueve la implantación del Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco del nuevo Sistema de Seguridad Social, abarca la promoción de la salud de los trabajadores, la prevención de enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo, la atención, rehabilitación y reinserción de los trabajadores y establecer las prestaciones dinerarias que correspondan por daño que ocasionen enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.

14. INSTITUTO NACIONAL DE PREVENCIÓN, SALUD Y SEGURIDAD LABORALES (INPSASEL)
Es un organismo autónomo adscrito al Ministerio del Trabajo, cuya gestión se centra en la ejecución de la política nacional de seguridad y salud en el trabajo. 

15. COMISION VENEZOLANA DE NORMAS INDUSTRIALES (COVENIN) 

Es un organismo creado mediante decreto Presidencial y cuya misión es Planificar, Coordinar y llevar adelante las actividades de Normalización y Certificación de Calidad en el País.

16.  NORMAS OHSAS 18000 COMO SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

La serie de normas OHSAS 18.000 están planteadas como un sistema que dicta una serie de requisitos para implementar un sistema de gestión de salud y seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular una política y objetivos específicos asociados al tema, considerando requisitos legales e información sobre los riesgos inherentes a su actividad, en este caso a las actividades desarrolladas en los talleres de mecanización.

Estas normas buscan a través de una gestión sistemática y estructurada asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo. Una característica de OHSAS es su orientación a la integración del SGPRL (Sistema de Gestión de Prevención de Riesgos Laborales), elaborado conforme a ella en otros sistemas de gestión de la organización (Medio ambiente y/o calidad).

Por este motivo, el esquema OHSAS es equivalente al de ISO 14001 y, por extensión, a ISO 9001:2000.Dado que según se especifica en la Norma, el documento será revisado cuando se revisaran las normas ISO 14001 o 9001:1994, la última, la ISO 9000:2000, ya está revisada por lo que la adaptación ya ha comenzado. Cabe destacar que OHSAS 18001:1999.

Las normas no pretenden suplantar la obligación de respetar la legislación respecto a la salud y seguridad de los trabajadores, ni tampoco a los agentes involucrados en la auditoría y verificación de su cumplimiento, sino que como modelo de gestión que son, ayudarán a establecer los compromisos, metas y metodologías para hacer que el cumplimiento de la legislación en esta materia sea parte integral de los procesos de la organización.

En la actualidad, se están certificando SGPRL, cuyo contenido se explicará en el capítulo siguiente, conforme a OHSAS 18001:1999 además adicionalmente, la Organización Internacional del Trabajo ha publicado las Directrices generales para los Sistemas de Gestión de Prevención de Riesgos laborales, siendo éstas básicamente iguales a las contenidas en OHSAS 18001:1999.

Esta norma es aplicable a cualquier empresa que desee:

· Establecer un sistema de gestión de Salud y Seguridad Ocupacional, para proteger el patrimonio expuesto a riesgos en sus actividades cotidianas;

· Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión en salud y seguridad ocupacional;

· Asegurar la conformidad de su política de seguridad y salud ocupacional establecida;

· Demostrar esta conformidad a otros;

· Buscar certificación de sus sistema de gestión de salud y seguridad ocupacional, otorgada por un organismo externo;

· Hacer una autodeterminación y una declaración de su conformidad y cumplimiento con estas normas OHSAS.

17.  GLOSARIO DE TERMINOS
Adiestramiento: Consiste en las técnicas de capacitación y aprendizaje en el desarrollo de los recursos humanos. El desarrollo de recursos humanos estimula a lograr una mejor calidad, eficiencia y productividad en las empresas y a la vez fomenta el más alto compromiso en el personal.

Actividad: Conjunto de tareas que ejecuta de forma secuencial una persona para obtener un determinado producto. 

Anexos: Son fuentes de información que se consideran vitales y necesarias para cumplir adecuadamente con un procedimiento o formulario. Los anexos se deben adjuntar físicamente al documento correspondiente. 

Capacitación: Es un proceso continuo de enseñanza-aprendizaje, mediante la cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un mejor desempeño en sus labores habituales. 

Consecuencia: Probabilidad de pérdida o daño al hombre a la propiedad y a los bienes.

Contratista: Toda persona natural o jurídica que mediante contrato o pedido ejecuta una obra, suministra bienes o presta un servicio no profesional ni laboral.

Extintor: Es un aparato portátil que contiene un agente extinguidor y al ser accionado lo expele bajo presión, permitiendo dirigirlo hacia el fuego.

Formularios: Los formularios son aquellos que se diseñan según el requerimiento de la Unidad Organizativa que lo elabora. Para cada formulario se elabora un instructivo asegurando así su correcto llenado.  

Instrucciones: Son lineamientos que regulan el procedimiento. Estos describen en forma detallada cada paso de una actividad y clarifica la forma de realizar una tarea determinada. Indica el ¿como se hace?. Dentro de las instrucciones están contenidas las Condiciones Generales y las Condiciones Específicas que se definen de la siguiente manera:

· Condiciones Generales: Son las condiciones en que se basa la instrucción del trabajo, o aquellas instrucciones de carácter obligatorio que deben cumplirse. 

· Condiciones Específicas: Indican las responsabilidades y los lineamientos específicos y/o reglas que deben observarse para el cumplimiento de la instrucción de trabajo. 

Incidente: Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo normal de una actividad sin consecuencias adicionales.

Peligro: Fuente o situación con capacidad de daño en términos de lesiones a las personas, daños a la propiedad, daños al medio ambiente o una combinación de estos.

Procedimientos: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. 

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman entradas en salidas. 

Seguridad: Es el grado ideal de compenetración del hombre consigo mismo y con el ambiente que lo rodea donde su salud, integridad física y la satisfacción de toda sus necesidades estén garantizadas por un margen del 100% de probabilidades.

Trabajador: 
Es toda persona natural que realiza un trabajo, de cualquier clase por cuenta ajena y bajo la dependencia de otro. La prestación de sus servicios debe ser remunerada.

Trabajo: Es la prestación de todo servicio por el cual se recibe una remuneración.

Trabajo Regular: Es la labor habitual que desempeña un trabajador durante el tiempo correspondiente a las horas de su jornada de trabajo. 

CAPITULO IV

Marco metodológico
Se detalla el tipo y diseño de la investigación, las fuentes de información, las técnicas de recolección de datos y el procedimiento a desarrollar.

1. TIPO DE INVESTIGACIÓN
La investigación a llevar a cabo es de tipo no experimental, descriptivo-evaluativa, dado que el objetivo de esta investigación es la descripción precisa de la situación, se hace una enumeración detallada  de todos los riesgos existentes  en Transporte Hevi, C.A., incluyendo identificación de características de cada riesgo a fin de tener una mejor descripción de todo lo observado y se evalúa para satisfacer la necesidad de especificar los aspectos concernientes a los diferentes riesgos dispuestos en los lugares de trabajo con la finalidad de precisar en qué medida, determinada actividad o acción, han sido aplicadas para la protección y seguridad de los trabajadores.  Lo afirmado se sustenta en lo expresado por Tamayo, M. (1995) quien señala que; “Es aquella que comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la composición y proceso de los fenómenos, la investigación descriptiva trabaja sobre realidades de hechos y su característica fundamental es la de presentarnos una interpretación correcta”. (P. 20).
Además se considera de tipo documental y aplicada, porque estará basada en la revisión de manuales, normas, libros y otras fuentes bibliográficas que se relacionan con los tipos de riesgos, Sabino, C. (1996); “La investigación documental se basa en el análisis de datos obtenidos de distintas fuentes de información los cuales pueden ser libros, revistas, informes de investigación u otros materiales de información”. (P 53). En tal sentido la Universidad Nacional Abierta (1999) señala: “la investigación aplicada es la que se realiza con la intención de buscar conocimientos con el fin de aplicación inmediata a la realidad, para modificarla, su propósito es presentar soluciones a los problemas prácticos” (Pág. 32).

2. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN
Tamayo M (1995) indica que diseño de campo es cuando: “Los datos se recogen directamente de la realidad, su valor radican en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos lo cual facilita su revisión o modificación en casos de surgir dudas”. (P 33).

Se considera de campo ya que se realizara mediante la observación directa para la recolección de información tomando en cuenta las variables en su ambiente natural,  identificando de una manera precisa todas las condiciones de riesgo existentes en el mismo, esto a través de inspecciones planeadas y entrevista con el personal involucrado, por ende, toda la información recolectada fue directamente obtenida de la realidad, teniendo así una visión de la problemática existente en la situación actual de la empresa.

3. POBLACIÓN Y MUESTRA
La población estará conformada por todas las instalaciones, actividades y operaciones que realiza el personal de Transporte Hevi, C.A., los que laboran en el área Administrativa  y en el área de Operaciones. 
La muestra es una fracción representativa de la población, la cual dará a conocer de manera específica las características propias de determinada población. Pero en este caso el tamaño muestral para el desarrollo de esta investigación coincide con la población objeto de estudio, es decir, estará conformado por las instalaciones, actividades y operaciones realizadas en la empresa. Transporte Hevi, C.A.
4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN
Para desarrollar la etapa de recolección de datos e información se utilizaron las siguientes técnicas:

· ENTREVISTA NO ESTRUCTURADAS 

Estuvieron orientadas a todo el personal que labora en el Departamento de Recursos Humanos. Superintendencia de Operaciones. Transporte Hevi, C.A. con la intención que aportaran su opinión  acerca de los aspectos que consideran riesgosos en las instalaciones, lo que permitirá obtener de forma rápida la información necesaria para evaluar los riesgos. 

Según Ander E. (1982) Dice que: " La entrevista no estructurada son preguntas abiertas las cuales se responden dentro de una conversación, la persona interrogada da una respuesta, con sus propios términos, de una cuadro de referencia a la cuestión que se le ha formulado". (P.227).

· OBSERVACIÓN DIRECTA

Es el método más práctico para conocer e identificar directa y objetivamente la situación actual del funcionamiento y condiciones del ambiente de trabajo, ubicación, fuentes de riesgo, procesos y operaciones; así como las normas y procedimientos sobre seguridad industrial que se aplican en las instalaciones del Departamento de Recursos Humanos. Superintendencia de Operaciones. Transporte Hevi, C.A. Además, es una herramienta importante que facilitara la obtención de toda la información para la determinación de la población expuesta, así como también contribuirá en la construcción de los mapas de riesgos. Esta observación se lograra a través de recorridos en las áreas de trabajo y por medio del seguimiento de las labores diarias que realizan los trabajadores.

Sabino, C.; (2002) alega que; “La observación directa resulta útil y viable cuando se trata de conocer hechos o situaciones que de algún modo tienen un cierto carácter público, o que por lo menos no pertenecen estrictamente a la esfera de conductas privadas de los individuos”. (P 155).

· CONSULTA BIBLIOGRÁFICA

Revisión de todos los documentos, libros, entre otros que permitieron conocer la información teórica para la ejecución de la investigación.
· FORMULARIOS
Son herramientas que permitirán la recolección de información acerca de determinada situación, para luego ser analizada, interpretada y tabulada.

· MATERIALES
· Materiales bibliográficos consultados; Libros, materiales electrónicos, normas nacionales e internacionales para obtener la información teórica necesaria, como soporte para el desarrollo de esta investigación.

· Memoria USB por su facilidad de manejo para almacenar y respaldar toda la información concerniente a la investigación.

· Cámara fotográfica y cámara de video, para captar los detalles de las áreas y puestos de trabajo.

· Calculadora 

· Software especializado como Autocad y Excel.

5. PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO
El procedimiento a seguir para la realización del estudio es el siguiente:

1. Inspección de las instalaciones de toda la empresa, mediante la observación directa para identificar los espacios y riesgos existentes.

2. Entrevista con todos los empleados de la empresa para determinar los posibles riesgos existentes en su área de trabajo.

3. Examinar el Programa de Seguridad y Salud laboral existente en la empresa con las normativas vigentes.

4. Análisis de los artículos de la LOPCYMAT y normas de INPSASEL que aplican en la empresa.

5. Diseño de un análisis DOFA para determinar las debilidades y fortalezas de la empresa.

6. Proponer las medidas preventivas y recomendaciones con el fin de minimizar la exposición a los riesgos existentes.

7. Diseño del Mapa de Riesgo para la empresa Transporte Hevi, C.A.
8. Elaboración de los indicadores de seguridad.

9. Elaboración de un documento que contenga la información y aspectos propuestos adaptados a la normativa OSHAS 18001.
CUADRO 6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA
CAPÍTULO V

Situación actual
A continuación se describe la Situación Actual de la problemática encontrada en Transporte Hevi, C.A., todo con el fin de obtener información efectiva, que ayude a determinar las acciones a considerar para la Seguridad y Control de Riesgo.

1. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

El norte de toda organización moderna, es operar bajo condiciones de eficiencia que le permita optimizar al máximo su rendimiento. Entre los factores a considerar ocupa un lugar prioritario el referido al bienestar e integridad física de sus trabajadores, por ser precisamente el recurso humano el activo más importante de la organización. 

Debido a ello, surge la necesidad y el deber de conocer y aplicar la normativa legal vigente que rigen la Seguridad y el Control de Riesgos, contemplando que los trabajadores y trabajadoras de  Transporte Hevi, C.A. son un recurso valioso de la compañía, es de sumo interés para la misma tener conocimiento previo sobre los riesgos inherentes de los sitios de trabajo de sus empleados, y de acuerdo a la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela en los Aspectos legales de la Seguridad Industrial Deberes Y Derechos de los Trabajadores Y Empleadores en su artículo 237 el cual dice: “Ningún trabajador podrá ser expuesto a la acción de agentes físicos, condiciones ergonómicas, riesgos sicosociales, agentes químicos, biológicos o de cualquier otra índole, sin ser advertido acerca de la naturaleza de los mismos, de los daños que pudieren causar a la salud, y aleccionado en los principios de su prevención.”. La Ley Orgánica de Prevención, Condición y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)  que de acuerdo a su artículo 40 y normas venezolanas vigentes, para contemplar las distintas medidas preventivas que se deban tomar para eliminar o minimizar los riesgos de manera que los trabajadores que vayan a laborar en dichas instalaciones  posean previa comprensión de la situación que acontece en dicho sitio y se les pueda proveer con los equipos de protección personal necesarios que requieran de acuerdo al tipo de riesgo que se presente en el área. Transporte Hevi, C.A., cuenta con un programa de seguridad y control de riesgos que no está estructurado formalmente como lo exige la LOPCYMAT en el artículo 39, pues esta empresa requiere de un análisis y valoración de los riesgos presentes en las áreas de trabajo, el diseño de los mapas de riesgos, la conformación oficial del comité de seguridad y salud laboral según la LOPCYMAT en el artículo 46.

2.   APLICACIÓN DE ENCUESTA
La encuesta se realizó con el fin de recolectar información necesaria para determinar el grado de conocimiento del personal con respecto a las medidas de seguridad de la empresa, y con el fin de determinar la necesidad de tomar acciones correctivas en base a la divulgación y ejecución de procedimientos informativos relacionados al proceso de seguridad en la empresa Transporte Hevi, C.A. A continuación se muestran las preguntas de la encuesta con dicho análisis (ver apéndice 1). La encuesta fue realizada a un total de 32 personas que laboran actualmente en esta empresa. 

2.1  ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DE TRANSPORTE HEVI, C.A.

1. Datos personales: los datos personales fueron tomados en cuenta para validar la información que el departamento administrativo suministro y de esta forma ampliar la base de datos. 

2. ¿Conoce usted la Normativa Legal Vigente en cuanto a Seguridad y Salud Laboral? 

	OPCION
	FRECUENCIA
	%

	SI
	9
	28,13

	NO
	23
	71,88
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FIGURA 2. CONOCIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL VIGENTE DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

FUENTE: ENCUESTA APLICADA

Como se puede observar en el gráfico, son pocos los trabajadores que conocen sobre la existencia de una normativa sobre Seguridad y Salud laboral, lo que significa que esta no se aplica ni se difunde dentro de la empresa, bien sea por omisión del patrono o por los organismos gremiales.

3. ¿Considera usted que es riesgoso el medio ambiente en su área de trabajo? 

	OPCIONES
	FRECUENCIA
	%

	SI
	30
	93,75

	NO
	2
	6,25
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FIGURA 3. CONSIDERACIÓN DE RIESGO EN EL ÁREA DE TRABAJO

FUENTE: ENCUESTA APLICADA

De acuerdo a los datos aportados por los encuestados, la mayoría (93.75%) está consciente de que el área de trabajo presenta riesgos. Llama la atención que aun conociendo el potencial de riesgos, los trabajadores no muestran preocupación por el tema, y asumen su trabajo a conciencia de que en cualquier momento pudieran verse involucrados en un accidente.

4. ¿Está conformado el Comité de Seguridad y Salud Laboral en la Empresa? 

	OPCIONES
	FRECUENCIA
	%

	SI
	0
	0

	NO
	32
	100
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FIGURA 4. EXISTE UN COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
FUENTE: ENCUESTA APLICADA

Como se puede observar, es unánime la respuesta, no está conformado este Comité, que es una valiosa estructura para prevenir accidentes y enfermedades que por cuestiones de seguridad y salud laboral se pueden presentar en un área de trabajo reconocida como riesgosa por los trabajadores.

5. ¿Participa usted sobre la implementación de políticas de seguridad y salud laboral?

	OPCIONES
	FRECUENCIA
	%

	SI
	3
	9,38

	NO
	29
	90,63
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FIGURA 5. PARTICIPA EN LA IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS  DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

FUENTE: ENCUESTA APLICADA

De estos resultados se infiere que tan sólo el 9.38% de los trabajadores manifestó haber participado sobre las políticas de seguridad de la empresa; mientras que la gran mayoría (90.62%) no las conoce o no le interesa el tema.

6. ¿Es posible mejorar las condiciones del área de trabajo en lo referido a la seguridad y salud laboral?

	OPCIONES
	FRECUENCIA
	%

	SI
	25
	78,13

	NO
	7
	21,88
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FIGURA 6. ES POSIBLE MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO

FUENTE: ENCUESTA APLICADA

El 78.13% de los encuestados considera que es posible mejorar las condiciones para la seguridad y salud laboral en el área de trabajo, en esta respuesta se infiere que los trabajadores no están de acuerdo en la forma en que se maneja la seguridad y la salud laboral en su área de trabajo.

7. ¿Cuáles considera usted que son los riesgos más frecuentes?

	OPCIONES
	FRECUENCIA
	%

	Altas Temperaturas
	30
	93,75

	Man. De Mat. Y Eq.
	24
	75,00

	Electricidad
	18
	56,25

	Contaminación
	18
	56,25

	Ruidos y Vibraciones
	15
	46,88
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FIGURA 7. RIESGOS MÁS FRECUENTES

FUENTE: ENCUESTA APLICADA

Entre Los riesgos más frecuentes e importantes están las altas temperaturas que se generan en un procesamiento de ferromanganeso y el ferrosilicio, la manipulación de materiales y maquinarias, por los frecuentes desprendimientos y derrumbes de objetos, volcamientos., la electricidad constituye otro factor de riesgo al estar expuestos los trabajadores así como la contaminación por cuando se origina humo irritante además al llenar las tolvas se esparce gran cantidad de polvo y partículas que van a la atmósfera, lo cual puede convertirse el ambiente en irrespirable; y el ruido y vibraciones, que tienden a afectar las comunicaciones y generan malestar en oídos.

8. ¿Cuáles considera usted que son los accidentes más frecuentes?
	OPCIONES
	FRECUENCIA
	%

	Caída a Distinto nivel
	26
	81,25

	Atrapado por
	26
	81,25

	Golpeado por
	24
	75,00

	Caída de Objetos
	24
	75,00

	Quemadura
	17
	53,13

	Inhalación de Gases
	13
	40,63
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FIGURA 8. ACCIDENTES MÁS FRECUENTES

FUENTE: ENCUESTA APLICADA

De acuerdo con los resultados, el 81.35% considera que las caídas a distintos niveles y el atrapamiento entre objetos son los principales accidentes que se manifiestan. Estos tipos de accidente potencialmente pueden generar lesiones entre leves y de alta gravedad, golpes y cortes con herramientas y caída de objetos representa un 75% también de causas probables, junto a las quemaduras y las afecciones por humo.

9. ¿Cuáles considera usted que son las enfermedades más frecuentes?

	OPCIONES
	FRECUENCIA
	%

	Hernias Inguinales y Umbilicales
	21
	65,63

	Afecciones Respiratorias
	18
	56,25

	Dolor de Cabeza
	16
	50,00

	Fatiga y Otras
	13
	40,63
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FIGURA 9. ENFERMEDADES MÁS FRECUENTES

FUENTE: ENCUESTA APLICADA

Como lo muestra el cuadro y gráfico anterior, el 65.63% de los encuestados consideran que las hernias inguinales y umbilicales son las enfermedades más frecuentes debido al levantamiento de peso y el gran esfuerzo que son inherentes a las actividades que se realizan. 

Las afecciones respiratorias debido a la gran cantidad de humo y partículas suspendidas en el aire, también causan problemas, la irritación de los ojos y el dolor de cabeza son frecuentes y quizás en ella influya el ruido y las vibraciones permanentes como se indica en el cuadro anterior. Asimismo se consideran que la fatiga y el stress también se presentan durante la jornada de trabajo.

10. ¿Desea participar en el Comité de Seguridad?

	OPCIONES
	FRECUENCIA
	%

	SI
	31
	96,88

	NO
	1
	3,13


[image: image14.png]3%

msl
mNO





FIGURA 10. DESEA PARTICIPAR EN EL COMITÉ DE SEGURIDAD
FUENTE: ENCUESTA APLICADA

Se puede observar que un alto porcentaje de trabajadores (96.88%) estaría dispuesto a participar como miembro del Comité de Seguridad y Salud Laboral. Esto es un indicativo del deseo de involucrarse e integrarse más en las actividades de la empresa con la intención de mejorar las condiciones del medio ambiente físico del área de trabajo.

11. ¿Desea participar en cursos y charlas sobre Seguridad y Salud Laboral?

	OPCIONES
	FRECUENCIA
	%

	SI
	30
	93,75

	NO
	2
	6,25
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FIGURA 11. DESEA PARTICIPAR EN CURSOS Y CHARLAS DE CAPACITACIÓN
FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA

De los resultados presentados, se puede reiterar lo expresado en el ítem anterior, si se le brinda la oportunidad, los trabajadores son receptivos y se muestran dispuestos a participar y contribuir con el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

3. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS PRESENTES EN LA EMPRESA TRANSPORTES HEVI, C.A.

Para identificar cada uno de los riesgos presentes en Transporte Hevi, C.A., se realizaron observaciones minuciosas, las cuales permitieron visualizar los posibles focos de peligros. 

3.1 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
Actualmente está ubicado en un área especialmente asignada para que cumpla sus funciones, en la Empresa Ferroatlántica de Venezuela, S.A, en donde los equipos se encargan de la alimentación de las distintas tolvas con los diferentes materiales para procesar el ferromanganeso y ferrosilicio los cuales son sacados del área de colada para luego pasar a las trituradoras y ser llevados a los llamados Box donde se clasifican de acuerdo a las exigencias de los clientes.

En esta área se exponen a los siguientes peligros:

· Polvos.

· Riesgos auditivos.

· Riesgos de caídas al mismo nivel.

· Incendio / Explosión.

· Atrapado por / Contra.

· Temperaturas Extremas.

· Golpeado por / Contra.

· Inhalación de Gases y Vapores.

· Riesgo por vibración. 

3.2 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

El Departamento de Recursos Humanos en conjunto con el Departamento de Operaciones son los encargados de todos los aspectos que se refieren a la captación del factor humano.

En esta área se exponen a los siguientes peligros:

· Iluminación inadecuada.

· Ventilación inadecuada.

· Descargas eléctricas.

· Riesgos por ruido.

· Riesgos ergonómicos.

· Riesgos de caídas al mismo nivel.

· Temperaturas extremas.

· Riesgo de incendio.

· Instalaciones eléctricas: Principalmente el riesgo depende de la seguridad con la que han sido instaladas, presentan riesgos como:

· Descargas eléctricas.

· Riesgo de incendio.

· Riesgo de corto circuito.

· Ventilación: Su uso adecuado permite una efectiva climatización de la zona de trabajo haciendo más confortable el desempeño de las actividades que aquí se realizan.

 Generan riesgos como:

· Ventilación inadecuada.

· Riesgos por polvos.

· Riesgos auditivos.

· Riesgo de vibración.

4.  ANÁLISIS FODA
A continuación se presenta un análisis de los factores que intervienen tanto en el contexto interno como externo, fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas presentes en el ambiente de trabajo de la empresa Transporte Hevi, C.A.
4.1 ANÁLISIS DEL CONTEXTO INTERNO
El análisis del contexto interno consiste en todos aquellos factores o variables que pueden ser controladas dentro de la División Ingeniería Industrial para la evaluación de condiciones óptima, denominadas Fortalezas y Debilidades.

4.1.1 FORTALEZAS
· Personal capacitado para la realización de las actividades.
· Cuenta con la maquinaria y equipos necesarios para prestar los servicios.
· Capacidad de diseñar y proponer al cliente las mejores opciones del servicio.
· Excelente trato y comunicación entre el personal de la empresa.
4.1.2 DEBILIDADES
· Incumplimiento en la entrega de las cargas.

· Falta de comunicación entre los miembros de los diferentes departamentos.

· Desconocimiento de responsabilidades y funciones específicas por parte del personal.

· Mala ubicación de las áreas de trabajo.

· No existe un sistema de control para gestión de los procesos y solicitudes de servicio y mantenimiento.

4.2 ANÁLISIS DEL CONTEXTO EXTERNO

El análisis del contexto externo consiste en todos aquellos factores o variables que no pueden ser controladas, denominadas Oportunidades y Amenazas.
4.2.1 OPORTUNIDADES
· Aunque no es líder en el mercado es una empresa competitiva y reconocida.

· Buena cartera de clientes.

· No existen muchas empresas de competencia en el mercado.

· Existencia de grandes proveedores de materiales y repuestos en la zona.

4.2.2 AMENAZAS
· Aumento en el costo de los materiales y los repuestos de la maquinaria.

· Escasez de materiales en la zona.

· Nuevas empresas en el ramo de transportes.

CAPITULO VI

Situación propuesta
Se expresan las opciones que se consideraron para solucionar el problema, fruto de todo el análisis efectuado a la información recopilada, con sus respectivas referencias y anexos para darles mayor sustento. 

1. ANALISIS DE LOS RIESGOS PRESENTES EN LA EMPRESA TRANSPORTE HEVI, C.A.

Es realizada a  través del método teórico RMPP, implica valorar la gravedad de los daños y riesgos en función del desempeño de los trabajadores, y es clasificado de acuerdo a su categoría la probabilidad de que ocurra el riesgo (baja, media y alta), la severidad de las consecuencias (ligeramente dañino, dañino y extremadamente dañino) y la estimación del riesgo (trivial, tolerable, moderado, importante, intolerable).

CUADRO 7 VALORIZACIÓN DE RIESGOS
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FUENTE: COVENIN 3438:1999
1.1  RIESGOS FÍSICOS

· Iluminación: En el Departamento de Recursos Humanos de la empresa Transporte Hevi, C.A., la probabilidad de daño por iluminación es medio, ya que existen algunas sombras al ejecutar las actividades. Existen gran cantidad de lámparas que no están  funcionando y no brindan la claridad necesaria para realizar los trabajos característicos en áreas de oficina; generalmente en el día es aprovechada la luz natural para realizar las actividades. Esto tiene consecuencias dañinas, ya que producirá cansancio visual moderado y toda tarea que se realice en este ambiente estará sujeta, probablemente, a muchos errores.  De esta manera, basándonos en la tabla del método RMPP es un riesgo MODERADO.

· Ruido: La probabilidad de daño por ruido en este sitio está clasificado como Bajo, ya que es posible escuchar una conversación a una distancia de dos metros a tono normal y la afección por ruido es trivial y dependerá de factores como; el producido por la maquinaria utilizada en el taller, el personal que aquí labora. El riesgo por Ruido es considerado LIGERAMENTE DAÑINO.
· Temperaturas: La probabilidad de daño está clasificada como Alto, el departamento de operaciones no cuenta con ningún tipo de ventilación y carece de extractores adecuados para la circulación del aire, aquí se genera mucho calor, sobre todo  por la energía liberada por los equipos, esta situación se intensifica en las horas de la tarde. Esto trae consecuencias medias, ya que los usuarios tienen probabilidad de sufrir estrés por calor, elevación de la tensión arterial y problemas cardíacos. 
Este riesgo, basándose en la tabla, se considera un riesgo IMPORTANTE.

· Vibraciones: La probabilidad de este riesgo es clasificado como Bajo, no son percibidas vibraciones considerables. Las consecuencias por estas vibraciones son bajas, ya que solo producen molestias luego de la exposición y sensaciones vibratorias posteriores. Es considerado un riesgo TOLERABLE.
· Electricidad: Se encuentran tuberías para cables rotas, cables sin debidas protecciones, además los tableros de control eléctrico sin protecciones, gran cantidad de cables eléctricos en el suelo con precaria protección, así como también falta de conexión a tierra de los equipos, que podrían provocar descargas a largo plazo, algunos tomacorrientes sin su cajetín y falta de mantenimiento de limpieza. Las instalaciones de las lámparas tienen los cables conectados externamente, que indica posibles descargas, y en contacto con agua, corto circuitos.  La probabilidad del riesgo es considerado como Medio y las consecuencias Altas, ya que descargas eléctricas y corto circuitos podrían causar la muerte. Lo que indica que es un riesgo IMPORTANTE.
1.2 RIESGOS QUÍMICOS

· Polvos: La probabilidad se considera Media, ya que no se cuenta con ningún tipo de ventilación, durante las actividades realizadas los trabajadores se encuentran expuestos a arena o polvillo, como no hay extracción adecuada de los mismos, estos se depositan en las superficies de todas las maquinarias, estantes. Las consecuencias se clasifican bajas, ya que este factor produce alergias, irritación ocular, etc. Este riesgo se considera MODERADO.
· Líquidos: La manipulación de líquidos, está ligada a los servicios que se prestan a las maquinarias. La probabilidad de que ocurra el daño es Baja, ya que se manipulan dentro de un ambiente supervisado, y las consecuencias son bajas ya que su contacto con la piel no es dañino, y con los ojos es evitable. El riesgo se considera TOLERABLE.
1.3 RIESGOS DISERGONÓMICOS
· Postura Habitual: Malas posiciones adoptadas debido al  trabajo que se debe realizar y al espacio con el que cuenta cada zona de trabajo, esto puede producir posibles dolores musculares, estrés y fatiga considerable. El riesgo es MODERADO.
· Diseño del Puesto: El puesto de trabajo y el espacio con el que se cuenta obliga al usuario a permanecer de pie; la probabilidad de que ocurra el daño y las consecuencias son Bajas, ya que ocasiona dolores musculares y fatiga. El riesgo es considerado MODERADO. 

1.4  RIESGOS MECANICOS
· Caídas: La existencia de sustancias como agua, detergente o disolventes hace que el piso sea muy resbaladizo. El espacio para caminar es muy limitado, lo cual aumenta el riesgo de caídas. La probabilidad del daño es Baja y las consecuencias medias, ya que puede ocasionar fracturas o doblados de piernas, brazos, etc. Este riesgo se considera como MODERADO.

1.5  RIESGOS DE INCENDIO
No se cuenta con un sistema contra incendio efectivo que permita contrarrestar un posible incendio. No existe un botiquín de primeros auxilios al cual recurrir en casos de accidentes por inhalación de humo, ni sistemas contra incendio de rociadores en caso de fuego. La probabilidad del daño es media, ya que hay posibilidades de incendio y las consecuencias altas, ya que un incendio produciría graves consecuencias en el taller y en los usuarios. El riesgo se considera IMPORTANTE.
1.6 CUADRO RESUMEN, DEL ANALISIS REALIZADO A LOS RIESGOS

Son diversas las actividades que se realizan en la empresa Transporte Hevi, C.A., y debido a eso son muchos los riesgos que se presentan en el mismo, los cuales acarrearían consecuencias leves o graves, no solo para los trabajadores sino también para la empresa como tal. Para la determinación de los mismos se utilizo la técnica de análisis de riesgo de la tarea realizada.
CUADRO 8. ANALISIS DE RIESGOS
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FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA

Estos son  los riesgos existentes en las distintas áreas de la empresa Transporte Hevi, C.A., a los a cuales están expuestos los trabajadores y pueden causar un accidente, (ver apéndice 2) formulario de análisis cualitativo. 

1.7 ANALISIS CUANTITATIVO SEGÚN EL MÉTODO FINE PARA LOS RIESGOS PRESENTES EN LA EMPRESA TRANSPORTES HEVI, C.A. 

Existen diversos métodos para cuantificar los riesgos, en este caso se trabajara con el método fine, la metodología de William T. Fine, determina el nivel estimado del riesgo potencial  a partir de la expresión: 

(NERP = C x E x P)
Asignando valores a estos parámetros de manera de cuantificar el resultado y en dependencia del valor que este asuma, así será la magnitud del riesgo y las acciones a tomar.

Siendo:  
E: Exposición (frecuencia de presentación del riesgo)

C: Consecuencia (dependiendo de la gravedad)

P: Probabilidad (de que se produzca el accidente)

Cada uno de estos factores es sustituido por valores tabulados, dependiendo de las características del puesto, sistema de seguridad utilizada, equipos de seguridad utilizados, tiempo de exposición al riesgo y gravedad de la posible lesión para cada uno de los riesgos a valorar, (ver apéndice 3) formulario de análisis cuantitativo de riesgos. Una vez valorados los riesgos es necesario reacondicionar las medidas preventivas previstas para cada riesgo de esta manera es posible monitorear y disminuir la incidencia  en situaciones peligrosas que se realizan a diario en la empresa.

CUADRO 9. FORMULARIO DE VALORACION DE RIESGOS
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FUENTE: CUADRO 4 Y CUADRO 7
1.8 MAPA DE RIESGOS, SEGÚN LA NORMATIVA COVENIN No 187 COLORES, SIMBOLOS Y DIMENSIONES PARA SEÑALES DE SEGURIDAD

Las áreas que presentan mayor riesgo son puesto que no cuentan con sistemas de seguridad adecuada, donde los riesgos más importantes son las altas temperaturas, el contacto con electricidad, se encuentran tuberías para cables rotas, cables sin debidas protecciones, además los tableros de control eléctrico sin señalización, no existen medidas preventivas en caso de algún accidente. Otro riesgo importante es la inhalación de polvos y partículas contaminantes, que ocasionan malestar en los trabajadores y podría generar enfermedades ocupacionales a largo plazo, la simbología utilizada en la elaboración del mapa de riesgos de la empresa Transporte Hevi, C.A. se realizara según la normativa COVENIN No 187.
FIGURA 12. SIMBOLOGÍA UTILIZADA EN EL MAPA DE RIESGO
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FUENTE: NORMATIVA COVENIN NO 187

El mapa de riesgos de la empresa Transporte Hevi, C.A., se encuentra contenido en el CD del presente trabajo, donde se detalla la distribución de los riesgos en las distintas zonas de trabajo.

2. ANALISIS FODA 

Una vez realizado el análisis de las variables que intervienen tanto en el contexto interno como externo se procede a realizar la matriz FODA para determinar las posibles estrategias para mejorar el proceso. 
CUADRO 10. ANALISIS FODA
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FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA
Una vez realizado el análisis de los factores internos y externos de la empresa Transporte Hevi, C.A., es necesario tomar en cuenta las oportunidades con las que cuenta y trabajar para mejorar las debilidades detectadas. A continuación se mencionan las estrategias que surgieron del análisis tanto interno como externo:

1. -Capacitar continuamente al personal del taller.

2. -Motivar al personal para mejorar cada vez más las relaciones en el ambiente de trabajo. 

3. -Planificar el mantenimiento de los equipos y maquinaria de la empresa.

4. -Realizar campañas de publicidad para dar a conocer los servicios que ofrece la empresa.

5. -Planificar de manera eficiente las operaciones y servicios a realizar.

6.  -Realizar estudios de distribución de planta para mejorar la ubicación de las áreas de trabajo.

7.  -Aprovechar la posición en el mercado para ofrecer de manera eficiente y competitiva el mejor servicio con el fin de aumentar la rentabilidad de la empresa.

8. -Ofrecer los servicios de manera eficiente, haciendo uso racional de los recursos y buen manejo de la maquinaria para no afectar al cliente en cuanto al precio de los servicios. 

9.  -Realizar una planificación detallada en cuanto a los materiales necesarios para prestar el servicio, con el fin de ahorrar recursos y no tener pérdida de materiales por un mal pedido al proveedor.

A continuación se presentan puntos importantes, donde esta organización debe concentrarse para fomentar técnicas en pro a una mejora continua.
1. -Realizar estudios de organización para dar a conocer las funciones y responsabilidades de cada uno de los trabajadores de la empresa.

2. -Planificar la ejecución de las actividades y llevar un control de cada una de ellas para cumplir con la entrega de los pedidos a tiempo.

3. -Crear planes de contingencia y estrategias en caso de que exista escasez de materia prima.
3. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE RIESGOS DE LA EMPRESA TRANSPORTES HEVI, C.A.
A continuación se presenta el Programa de Seguridad y Control de Riesgos de la empresa Transporte Hevi, C.A., adaptado a la exigencia de la ley LOPCYMAT (Gaceta Oficial No 38.236 del 26 de Julio de 2005), seguido de los Indicadores del Sistema de Seguridad y Control de Riesgos, que fue diseñado para esta empresa, según los parámetros exigidos por las normas OSHAS 18001- 2007, esperando que dichos documentos se normalicen e implementen como reglamento interno de seguridad, dando así un gran paso al cumplimento en su totalidad de las legislaciones emitidas por los entes nacionales de Higiene y Seguridad Industrial. Incrementando cada vez más la calidad y competitividad de la empresa, cumpliendo las expectativas esperadas por nuestros clientes y ofreciéndoles un ambiente digno de trabajo.
4. REPORTE A INPSASEL
4.1 OBLIGACIÓN DE INFORMAR

Todo empleador o empleadora tiene el deber de informar la ocurrencia de los accidentes de trabajo de forma inmediata ante el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales, el Comité de Seguridad Laboral y el Sindicato, de conformidad a lo establecido en el artículo 73 de Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, en lo sucesivo Lopcymat y el artículo 83 del Reglamento Parcial de dicha ley.

4.2 LAPSO PARA TRANSMITIR LA INFORMACION

Los lapsos para la Información Inmediata del Accidente de Trabajo debe realizarse en el siguiente orden:

1. Al INPSASEL dentro de los sesenta (60) minutos siguiente de la ocurrencia del accidente.

2. Al Comité de Seguridad y Salud Laboral dentro de las doce (12) horas siguientes de la ocurrencia del accidente. Artículo 73 de la LOPCYMAT.

4.3  REQUISITOS MÍNIMOS PARA LA NOTIFICACIÓN DE UN ACCIDENTE EN LA PÁGINA WEB DE INPSASEL

Esta notificación debe cumplir mínimo los siguientes requisitos:

1. Identificación y dirección del patrono o patrona.

2. Identificación, dirección, número telefónico de quien suministra la información, indicando el carácter con que actúa.

3. Identificación del trabajador o trabajadora víctima del accidente.

4. Lugar, dirección, hora y fecha del accidente de trabajo.

5. Descripción concisa de los hechos.

4.4 PROCEDIMIENTOS PARA EL LLENADO DE LA PLANILLA

· Parte I: datos de quien informa o suministra la información:

Los campos a llenar con (*) son obligatorios
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NIL: numero de inscripción laboral de la empresa.
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El reporte debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia del accidente o el diagnostico de la enfermedad.

Conclusiones
Una vez culminado el período de pasantía y realizado el presente trabajo, se puede concluir que: En la empresa Transporte Hevi, C.A., no se le ha dado la debida importancia al tema de la seguridad y salud laboral. Estas apreciaciones se desprenden de las siguientes situaciones observadas y verificadas:  

1. Se pudo determinar con el estudio realizado la identificación, localización y estimación de la probabilidad de riesgos que se encuentran en el lugar.

2. La Empresa no lleva registro ni control de los accidentes sucedidos a los empleados.

3. El análisis y evaluación de riesgos en la empresa Transporte Hevi, C.A.,  abordo en general un alto nivel de riesgos los cuales hay que tomar en cuenta y mejorar a la brevedad posible.

4. Ausencia  del comité de seguridad y salud laboral, lo que contraviene lo dispuesto en el Artículo 67 del reglamento parcial de la LOPCYMAT.

5. Una consecuencia de ello es el desconocimiento manifiesto de los trabajadores en relación al Comité de Seguridad y Salud Laboral así como las políticas que lleva dentro de la empresa a través de su departamento de recursos humano, para garantizar la seguridad y la salud de sus trabajadores.

6. Los trabajadores están conscientes de los riesgos que corren en el desempeño de sus labores y son capaces de identificar los que a su juicio son más impactantes, como las altas temperaturas, los ruidos e inhalación de polvos.  Señalando también los accidentes más frecuentes; asimismo identifican y conocen las enfermedades laborales que mayormente se presentan.

7. De igual manera, se logró establecer el Mapa de Riesgos para la localización de peligros los cuales deben ser atacados para evitar lesiones y accidentes.

8. En líneas generales, la problemática fundamental presente consiste en la no existencia de un modelo de la seguridad y control de riesgos y la falta de un buen acondicionamiento de las áreas, así como de planes establecidos de mantenimiento, lo que provoca que no se erradiquen de manera eficiente los riesgos laborales, afectando la salud y motivación de los trabajadores.

Recomendaciones
De las conclusiones se desprenden las siguientes sugerencias:

1. Implementar el Plan de Seguridad y Control de Riesgo, para que el personal se familiarice a trabajar en condiciones segura, ya que los riesgos van a ser eliminados o minimizados.

2. Diseño e implementación de un programa de mantenimiento preventivo a equipos en general.

3. Hacer uso de los Indicadores de Seguridad y Control de Riesgo para mejorar, ejecutar y verificar las variables básicas que se deben controlar, ya que estos indicadores son una herramienta  de evaluación.
4. Llevar el registro de accidente de trabajo para tener la base de datos del trabajador y las eventualidades más frecuentes, además de hacer más fácil el reporte a INPSASEL.

5. Realizar los reportes a INPSASEL cuando se tengas un accidentado, para evitar que la empresa sea multado y reguardas la protección del trabajador.

6. Charlas de inducción, referidas a medidas preventivas de accidentes laborales y seguridad laboral.

7. Charlas de 5 min antes y después de cada trabajo a realizar.

8. Realización de un plan para la ejecución de simulacros y/o desalojos de emergencia.

9. Actualizar la cartelera Informativa, con temas referidos a la seguridad industrial, actos inseguros y accidentes ocurridos dentro de las instalaciones.

10. Emitir boletines informativos de seguridad laboral y modo de uso correcto de los implementos de seguridad.

11. Adquirir equipos de protección contra incendios, con el fin de colocar extintores en sitios estratégicos en caso de presentarse algún accidente por los riesgos eléctricos existentes.

12. Ejecutar jornadas de orden y limpieza en la totalidad.

13. Colocación de la señalización adecuada de todos los riesgos presentes en el área de trabajo.

14. Realización de evaluaciones periódicas de las condiciones físicas del personal.

15. Realizar los exámenes médicos antes y después de las vacaciones reglamentarias de cada trabajador.

16. Registrar la empresa gratuitamente a la página www.ergonautas.com con la finalidad de sistematizar los análisis que requiere el Sistema de Seguridad y Control de Riesgos. 
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Apéndice
APÉNDICE 1. ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES 

            DE TRANSPORTE HEVI, C.A.

Estimado trabajador: 

El presente instrumento ha sido elaborado con la finalidad de obtener información para la realización de un informe para ser presentado como Trabajo de Grado a la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”, debido a esto, pido su colaboración y sinceridad al responder las preguntas que se formulan a continuación: 

ENCUESTA

Nombre; _______________________________________

Apellido; _______________________________________

No Ficha; ______________________________________

Cargo que desempeña; ___________________________

2. ¿Conoce usted la Normativa Legal Vigente en cuanto a Seguridad y Salud Laboral? 

Si____   No____

3. ¿Considera usted que es riesgoso el medio ambiente en su área de trabajo? 

Si____   No____ 

4. ¿Está conformado el Comité de Seguridad y Salud Laboral en la Empresa? 

Si____   No____ 

5. ¿Participa usted sobre la implementación de políticas de seguridad y salud laboral? 

Si____   No____

6. ¿Es posible mejorar las condiciones del área de trabajo en lo referido a la seguridad y salud laboral? 

Si____   No____

7. ¿Cuáles considera usted que son los riesgos más frecuentes? 

_________________________

8. ¿Cuáles considera usted que son los accidentes más frecuentes? 

_________________________

9. ¿Cuáles considera usted que son las enfermedades más frecuentes? 

_________________________

10. ¿Desea participar en el Comité de Seguridad? 

Si____   No____ 

11. ¿Desea participar en cursos y charlas sobre Seguridad y Salud Laboral? 

Si____   No____

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA

APÉNDICE 2. FORMULARIO DE ANÁLISIS CUALITATIVO
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FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA

APENDICE 3. FORMULARIO DE ANÁLISIS CUANTITATIVO
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FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA

APÉNDICE 4. DOCUMENTACIÓN PARA LA CONFORMACIÓN DEL COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
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                               Puerto Ordaz, XX de XXXX de 2010.

Transporte Hevi, C.A.

J-312826339

Ciudadano. 

Cesar Hernández.

Presente._

Por medio de la presente, Yo, XXXXXXXXXXX, titular de la Cedula de Identidad N° XXXXXXXX, desempeñándome en el cargo de XXXXXXXX, en la Empresa TRANSPORTE HEVI, C.A. Ubicada en. CALLE IPIRE, PARCELA 282-01-01, ZONA INDUSTRIAL UNARE II, PUERTO ORDAZ ESTADO BOLIVAR, me dirijo a usted con la finalidad de informarle que acepto ser su representante ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral del Centro de Trabajo o Unidad de explotación ubicada en: CALLE IPIRE, PARCELA 282-01-01, ZONA INDUSTRIAL UNARE II, PUERTO ORDAZ ESTADO BOLIVAR, dando así cumplimiento a lo establecido en el Articulo 46 de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat) en concordancia con el Articulo 73, Numeral 2, Literal “b” de su Reglamento Parcial.

Sin más a que hacer referencia, se despide de usted.

Atentamente,

XXXXXXXXXX

CI:XXXXXXX
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                                Puerto Ordaz, XX de XXXX de 2010
Transporte Hevi, C.A.

J-312826339

Ciudadano.
XXXXXXXXXXX.
Presente._

Por medio de la presente, Yo, XXXXXXXXX, titular de la Cedula de Identidad N° XXXXXXXXX, actuando en mi carácter de Representante Legal de la Empresa. TRANSPORTE HEVI, C.A. Ubicada en CALLE IPIRE, PARCELA 282-01-01, ZONA INDUSTRIAL UNARE II, PUERTO ORDAZ ESTADO BOLIVAR, me dirijo a usted con la finalidad de informarle que ha sido designado para que me represente ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral de TRANSPORTE HEVI, C.A. ubicada en: CALLE IPIRE, PARCELA 282-01-01, ZONA INDUSTRIAL UNARE II, PUERTO ORDAZ ESTADO BOLIVAR, dando así cumplimiento a lo establecido en el Articulo 46 de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat) en concordancia con el Articulo 71 de su Reglamento Parcial.

Sin más a que hacer referencia, se despide de usted.

Atentamente,

XXXXXXXXX

Representante Legal
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                               Puerto Ordaz, XX de XXXX de 2010

Transporte Hevi, C.A.

J-312826339

Director(a).
Dirección Estadal de Salud de los Trabajadores (Diresat)
Su Despacho_
Quienes suscriben, actuando con el carácter de representantes del Comité de Seguridad y Salud Laboral de la Empresa Transporte Hevi, C.A; solicitamos ante el Inpsasel el registro formal de nuestro Comité de Seguridad y Salud Laboral; para lo cual consignamos la siguiente documentación:

1. Planilla para el Registro de Comités de Seguridad y Salud Laboral.

2. Número de Identificación Laboral (NIL) del patrono (Copia).

3. Registro Mercantil actualizado (Copia).

4. Carta de designación de o los representantes del patrono ante el CSSL (Original).

5. Carta de aceptación de o los representantes del patrono ante el CSSL (Original).

6. Formato de acuerdo formal de constitución o de decisión de incorporación al comité de la beneficiaria, de ser el caso (Anexar acta de asamblea de trabajadores) (Original).

7. Estatutos Interno del CSSL con membrete de la empresa (Original).

8. Libro de Acta para las reuniones del CSSL.

9. Certificado de Registro de los Delegados o Delegadas de Prevención (Copia).

10. Acuerdo formal de Constitución del CSSL con membrete de la Empresa (Original).

Nota: Se presentan originales de las copias fotostáticas para la vista y devolución.

Sin más a que hacer referencia, se despide de usted, Atentamente, 
INTEGRANTES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Delegados de Prevención:
	Nombre y Apellido
	C.I
	Firma

	XXXXXXXXXX
	XXXXXXXX
	

	XXXXXXXXXX
	XXXXXXXX
	


Representantes del Empleador:
	Nombre y Apellido
	C.I
	Firma

	XXXXXXXXXXX
	XXXXXXXX
	

	XXXXXXXXXXX
	XXXXXXXX
	


En el día de hoy, siendo las XX:XX AM, del día XX del mes de XXXX del año 20XX quienes suscriben por una parte los Delegados de Prevención: XXXXXXXXXX, Cedula de Identidad N° V-XXXXXXXX    y
XXXXXXXXXX, Cedula    de    Identidad    N°    V-XXXXXXXX,    por    otra    parte    los representantes del empleador: XXXXXXXXXX, Cedula de Identidad N° V-XXXXXX y XXXXXXXXXX, Cedula de Identidad N° V-XXXXXXXX de la Empresa Transporte Hevi, C.A. Rif.: J-30875970-8, Nit: XXXXXXX-X, IVSS: XXXXXXXXX, Ubicada en calle Ipire, parcela 282-01-01, zona industrial Unare II, Puerto Ordaz estado Bolivar, Teléfono: 0286-9516722, Correo Electrónico: transhevi@gmail.com, cuya Actividad Económica es:, MANEJO Y TRASLADO DE CARGA, donde labora una nomina de 32 trabajadores y trabajadoras. Hemos acordado constituir por primera y única vez un Comité de Seguridad y Salud Laboral que se regirá por las siguientes cláusulas:

PRIMERA. DENOMINACIÓN: La denominación del Comité de Seguridad y Salud Laboral será: Comité de Seguridad y Salud Laboral de Transporte Hevi, C.A.
SEGUNDA. DURACIÓN: La existencia del Comité de Seguridad y Salud Laboral en la Empresa será por tiempo indefinido desde la fecha de su creación.

TERCERA. ATRIBUCIONES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD   LABORAL:   Serán atribuciones del Comité de Seguridad y Salud Laboral, las siguientes:

1. Participar en la elaboración, aprobación, puesta en práctica y evaluación del programa de seguridad y salud en el trabajo. A tal efecto, en su seno considerará, antes de su puesta en práctica y en lo referente a su incidencia en la seguridad y salud en el trabajo, los proyectos en materia de planificación, organización del trabajo e introducción de nuevas tecnologías, organización y desarrollo de las actividades de promoción, prevención y control, así como de recreación, utilización del tiempo libre, descanso, turismo social y dotación, mantenimiento y protección de la  infraestructura  de  las áreas destinadas  para  esos fines, y del  proyecto y organización de la formación en la materia.

2. Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para el control efectivo de las condiciones peligrosas de trabajo, proponiendo la mejora de los controles existentes o la corrección de las deficiencias detectadas.

FACULTADES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL: Serán facultades del Comité de Seguridad y Salud Laboral, las siguientes:

1. Aprobar el proyecto de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa y la vigilancia de su cumplimiento para someterlo a la consideración del Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laboral.

2. Vigilar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y conocer directamente la situación relativa a la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales y la promoción de la seguridad y salud, así como la ejecución de los programas de la recreación, utilización del tiempo libre, descanso, turismo social, y la existencia y condiciones de la infraestructura de las áreas destinadas para esos fines, realizando a tal efecto las vistas que estime oportunas.

3. Supervisar los servicios de salud en el trabajo de la empresa, centro de trabajo o explotación.

4. prestar  asistencia  y  asesoramiento  al  empleador  y a los trabajadores y trabajadoras. 

5. Conocer cuántos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, así como los procedentes de la actividad del servicio de prevención, en su caso.

6. Denunciar las condiciones inseguras y el incumplimiento de los acuerdos que se logren en su seno en relación a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

7. Conocer y analizar los daños producidos a la salud, al objeto de valorar sus causas y proponer las medidas preventivas.

8. Conocer y aprobar la memoria y programación anual del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

QUINTA. ATRIBUCIONES DE LOS DELEGADOS Y DELEGADAS DE PREVENCIÓN: Serán atribuciones de los delegados y delegadas, las siguientes:
1. Constituir conjuntamente, con los representantes de los empleadores o empleadoras, el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

2. Recibir las denuncias relativas a las condiciones y medio ambiente de trabajo y a los programas e instalaciones para la recreación, utilización del tiempo libre y descanso que formulen los trabajadores y trabajadoras con el objeto de tramitarlas ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral para su solución.

3. Participar conjuntamente con el empleador o empleadora y sus representantes en la mejora de la acción preventiva y de promoción de seguridad y salud en el trabajo.

4. Promover y fomentar la cooperación de los trabajadores y trabajadoras en la ejecución de la normativa sobre condiciones y medio ambiente de trabajo.

5. Coordinar con las organizaciones sindicales, las acciones de defensa, promoción, control y vigilancia de la seguridad y salud en el trabajo.

6. Asistir y participar en los procesos de formación, capacitación y coordinación convocados por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social o el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laboral.

7. Recibir las comunicaciones de los trabajadores y las trabajadoras cuando ejerzan su derecho a rehusarse a trabajar, a alejarse de una condición insegura o a interrumpir una tarea o actividad de trabajo para proteger su seguridad y salud laboral, de conformidad con el numeral 5 del artículo 53 de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

8. Presentar informe mensual sobre las actividades realizadas en el ejercicio de sus atribuciones y facultades ante el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laboral.

SEXTA: FACULTADES DE LOS DELEGADOS Y DELEGADAS DE PREVENCIÓN: Serán facultades de los Delegados y Delegadas de Prevención, las siguientes:

1. Acompañar a los técnicos o técnicas de la empresa, a los asesores o asesoras externos o a los funcionarios o funcionarias de inspección de los organismos oficiales, en las evaluaciones de medio ambiente de trabajo y de la infraestructura de las áreas destinadas a la recreación, descanso y turismo social, así como los inspectores y supervisores o supervisoras del trabajo y la seguridad social, en las visitas y verificaciones que realicen para comprobar el cumplimiento de la normativa, pudiendo formular ante ellos las observaciones que estimen oportunas.

2. Tener acceso, con las limitaciones previstas en la Lopcymat, a la información y documentación relativa a las condiciones de trabajo que sean necesarias para el ejercicio de sus funciones. Esta información podrá ser suministrada de manera que garantice el respeto de la confidencialidad y el secreto industrial.

3. Solicitar información al empleador o empleadora sobre los daños ocurridos en la salud de los trabajadores y trabajadoras una vez que aquel hubiese tenido conocimiento de ellos, pudiendo presentarse, en cualquier oportunidad, en el lugar de los hechos, para conocer las circunstancias de los mismos.

4. Solicitar al empleador o empleadora los informes procedentes de las personas u órganos encargados de las actividades de seguridad y salud en el trabajo en la empresa, así como de los organismos competentes.

5. Realizar visitas a los lugares de trabajo y a las áreas destinadas a la recreación y descanso, para ejercer la labor de vigilancia y control de las condiciones y medio ambiente de trabajo, pudiendo, a tal fin acceder a cualquier zona de los mismos y comunicarse durante la jornada con los trabajadores, sin alterar el normal desarrollo del proceso productivo.

6. Demandar del empleador o de la empleadora la adopción de medidas de carácter preventivo y para la mejora de los niveles de protección de la seguridad y la salud de los trabajadores y trabajadoras, pudiendo a tal fin efectuar propuestas al Comité de Seguridad t Salud Laboral para su discusión en el mismo.

SEPTIMA. ESTATUTOS: Para su funcionamiento, el Comité de Seguridad y Salud Laboral elaborará y aprobará los estatutos de su funcionamiento y organización del mismo. La aprobación de dichos estatutos se hará por mayoría de 2/3 de sus integrantes.

En dichos estatutos no se establecerán normas que vulneren o limiten las facultades y atribuciones de los Delegados y Delegadas de Prevención.
OCTAVA: ORGANIZACIÓN: El Comité de Seguridad y Salud Laboral se organizará para cada reunión designando a un director de debate y un relator. 

Las funciones del director de debates, serán las siguientes:

1. Coordinar, planificar y orientar la reunión.

2. Canalizar las propuestas que hagan los miembros del Comité, para        organizar la agenda de la reunión.

3. Hacer arreglos para la logística de la reunión.

4. Presentar    los    invitados    a    la    reunión,    indicando    el    motivo     de su presencia y cual representación realiza la invitación.

Las funciones del relator, serán las siguientes:

1. Levantar al final de la reunión el acta correspondiente.

2. Elaborar  conjuntamente  con los  miembros  del Comité  y  enviar  o  entregar,  el  informe mensual que debe ser presentado ante el Inpsasel.

3. Leer actas y correspondencias durante la reunión.

4. Redactar    y    enviar   o   entregar   la   correspondencia    aprobada    por    los    integrantes   del Comité.

La designación de este director y este relator se hará de conformidad a lo establecido en el Artículo 75 del Reglamento Parcial de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

NOVENA. ACTUALIZACION DEL COMITÉ: El Comité de Seguridad y Salud Laboral deberá presentar ante la Diresat correspondiente, cualquier cambio o rotación que se produzcan de sus integrantes dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a los mismos.

Firman al final en señal de conformidad:

INTEGRANTES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 
Delegados de Prevención:
	Nombre y Apellido
	C.I
	Firma

	XXXXXXXXXX
	XXXXXX
	

	XXXXXXXXXX
	XXXXXX
	


Representantes del Empleador:
	Nombre y Apellido
	C.I
	Firma

	XXXXXXXXXX
	XXXXXX
	

	XXXXXXXXXX
	XXXXXX
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COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

ESTATUTOS
El Comité de Seguridad y Salud Laboral de TRANSPORTE HEVI, C.A. realizara su gestión cumpliendo con las normas establecidas en la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y su Reglamento, así como por lo estipulado en el siguiente ESTATUTO.

1. El Comité estará conformado por los delegados o delegadas de prevención, de una parte y por el empleador o empleadora, o sus representantes en número igual al de los delegados o delegadas de prevención, de la otra.

2. El Comité de Seguridad y Salud Laboral debe registrarse y presentar informes periódicos, específicamente en el lapso de cinco (5) días de finalizado cada mes, de sus actividades ante el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales.

3. En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral podrán participar, con voz pero sin voto, el personal adscrito al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo. En las mismas condiciones podrán participar trabajadores o trabajadoras de la empresa que cuenten con una especial calificación o información respecto de concretas cuestiones que se debatan en este órgano y profesionales y asesores o asesoras en el área de la seguridad y salud en el trabajo, ajenos a la empresa, siempre que así lo solicite alguna de las representaciones en el Comité.

4. ATRIBUCIONES. El Comité de Seguridad y Salud Laboral tendrá las siguientes ATRIBUCIONES:

4.1. Participar en la elaboración, aprobación, puesta en práctica y evaluación del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. A tal efecto, en su seno considerará, antes de su puesta en práctica y en lo referente a su incidencia en la seguridad y salud en el trabajo, los proyectos en materia de planificación, organización del trabajo e introducción de nuevas tecnologías, organización y desarrollo de las actividades de promoción, prevención y control, así como de recreación, utilización del tiempo libre, descanso, turismo social, y dotación, mantenimiento y protección de la infraestructura de las áreas destinadas para esos fines, y del proyecto y organización de la formación en la materia.

4.2. Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para el control efectivo de las condiciones peligrosas de trabajo, proponiendo la mejora de los controles existentes o la corrección de las deficiencias detectadas.

5. FALCULTADES. En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Seguridad y Salud Laboral está  FACULTADO para:

5.1.  Aprobar el proyecto de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa y la vigilancia de su cumplimiento para someterlo a la consideración del Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales.

5.2.  Vigilar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y conocer directamente la situación relativa a la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales y la promoción de la seguridad y salud, así como la ejecución de los programas de la recreación, utilización del tiempo libre, descanso, turismo social, y la existencia y condiciones de la infraestructura de las áreas destinadas para esos fines, realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas.

5.3.  Supervisar los servicios de salud en el trabajo de la empresa, centro de trabajo o explotación.

5.4.  Prestar asistencia y asesoramiento al empleador o empleadora y a los trabajadores o trabajadoras.

5.5.  Conocer cuántos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, así como los procedentes de la actividad del servicio de prevención, en su caso.

5.6.  Denunciar las condiciones inseguras y el incumplimiento de los acuerdos que se logren en su seno en relación a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

5.7.  Conocer y analizar los daños producidos a la salud, al objeto de valorar sus causas y proponer las medidas preventivas.

5.8.  Conocer y aprobar la memoria y programación anual del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6. El Comité de Seguridad y Salud Laboral de la empresa podrá incorporar los delegados y delegadas de prevención que elijan los trabajadores y trabajadoras contratados por empresas de trabajo temporal, mediante intermediarios, o los trabajadores y trabajadoras de las contristas.

7. REUNIONES. De las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral.

7.1 Las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral podrán ser ordinarias o extraordinarias. Las reuniones ordinarias deberán realizarse, por lo menos, una vez al mes. Las reuniones extraordinarias se realizarán a solicitud de los Delegados y Delegadas de Prevención o de los representantes del patrono o patrona. La convocatoria para las reuniones debe ser personal y por escrito, con tres (3) días de antelación

7.2 El quórum para las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral será de dos tercios (2/3) de cada una de las partes que lo conforman. Sus decisiones deberán adoptarse por mayoría de dos tercios (2/3) de sus integrantes.

7.3 De cada reunión se levantará acta suscrita por las personas que estuvieron presentes, la cual será transcrita en los libros de actas del comité, donde conste el lugar, fecha y hora de la reunión, identificación de los presentes, los temas abordados, las solicitudes presentadas, los acuerdos adoptados y cualquier otra observación que se juzgue conveniente. Dichos libros no tendrán tachaduras o enmendaduras y, para que éstas tengan validez deberá colocarse “VALE LO ENMENDADO” y luego firmarse por los miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral presentes.

8. INFORMES. De los informes de actividades del Comité de Seguridad y Salud Laboral.

8.1 El Comité de Seguridad y Salud Laboral deberá presentar un informe mensual sobre las actividades desarrolladas en ejercicio de sus atribuciones y facultades ante el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales. Este informe deberá contener lo siguiente:

. Resumen de las reuniones del comité, indicando personas asistentes, solicitudes presentadas y decisiones adoptadas.

. Actividades de Evaluación Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, así como de los programas de recreación, utilización del tiempo libre, descanso, turismo social y dotación, mantenimiento y protección de la infraestructura de las áreas destinadas para esos fines.

. Medidas propuestas y acordadas para la mejora de los controles existentes y, los mecanismos para la evaluación y seguimiento en la aplicación de estos acuerdos.

. Planteamientos presentados por los trabajadores y las trabajadoras en materia de seguridad y salud en el trabajo.

. Medidas demandadas por los Delegados o Delegadas de Prevención y, los mecanismos para la evaluación y seguimiento en la aplicación de estas medidas.

. Información escrita recibida de parte del patrono o la patrona en cuanto a los análisis de riesgos de los puestos de trabajo.

. Información sobre los trabajadores y las trabajadoras contratados por intermediarios y contratistas.

8.2. Estos informes deberán presentarse dentro de los primeros cinco (5) días hábiles de cada mes, mediante formulario elaborado a tal efecto por el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales.

9. El   Instituto   Nacional   de   Prevención,   Salud   y   Seguridad   Laborales   supervisará       a   los   Comités   de Seguridad y Salud Laboral, con  el fin de verificar  el cumplimiento de las normas jurídicas  en materia  de seguridad y salud en el trabajo, especialmente los referidos a su organización y funcionamiento. Esta supervisión incluirá visitas e inspecciones periódicas a los puestos de trabajo.

10. SUSPENCIÓN. El Comité de Seguridad y Salud Laboral, puede solicitar ante el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales, la suspensión de alguno de su representante, cuando:

10.1 No asista a tres (3) reuniones ordinarias consecutivas, salvo hecho fortuito o causa de fuerza mayor.

10.2 No participe en la presentación de tres (3) informes de actividades ante el Instituto.

10.3 Incumplan de forma grave y reiterada con el ejercicio de las atribuciones y facultades establecidas por el comité.

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA

APÉNDICE 5. PLAN OPERATIVO ANUAL
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OBJETIVO ESTRATÉGICO

Mejorar la imagen institucional.

OBJETIVO ESPECÍFICO GERENCIA

Reducir riesgo de accidentes industriales.

OBJETIVO ESPECÍFICO NO 1

Ejecutar Actividades dirigidas hacia la prevención de accidentes.
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Fax: (0286) 9511223

R.I.F.: J-31282633.9 N.I.T.: 0389760870
OBJETIVO ESTRATÉGICO

Mejorar la imagen institucional.

OBJETIVO ESPECÍFICO GERENCIA

Reducir riesgo de accidentes industriales.

OBJETIVO ESPECÍFICO NO 2

Ejecutar programa de evaluaciones de seguridad industrial.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO

Mejorar la imagen institucional.

OBJETIVO ESPECÍFICO GERENCIA

Reducir riesgo de accidentes industriales.

OBJETIVO ESPECÍFICO NO 3

Ejecutar programas de educación preventiva.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO

Mejorar la Imagen Institucional.

OBJETIVO ESPECÍFICO GERENCIA

Reducir Riesgo de Accidentes Industriales.

OBJETIVO ESPECÍFICO NO 4

Ejecutar programa de mantenimiento de equipos y sistema de protección contra incendios. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO

Mejorar la Imagen Institucional.

OBJETIVO ESPECÍFICO GERENCIA

Reducir Riesgo de Accidentes Industriales.

OBJETIVO ESPECÍFICO NO 5

Ejecutar programa de promoción y divulgación en materia de prevención de accidentes.
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% DE AVANCE DE PROGRAMA DE PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN. 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA

APÉNDICE 6. FICHA ÚNICA DE NOTIFICACIÓN DE ACCIDENTES EN EL TRABAJO
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FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA

APÉNDICE 7. FICHA ÚNICA DE NOTIFICACIÓN PARA INDICADORES
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CONTROL No:                      .    FECHA:                   .
INDICADOR:                                                                                                          .           

RESPONSABLE:                                                                                                   .
CONSIDERACIÓN DE GESTIÓN NIVEL:                                 .
DIAGRAMA DE TENDENCIA
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OBSERVACIÓN:                                                                                                                      .

ACCION Y PRONÓSTICO:                                                                                                      .

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA
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