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RESUMEN
En el presente trabajo se diseñó un Sistema de Seguridad y Salud Laboral para la Empresa GPM Instrumentación y Control, C.A., la importancia de esta investigación radica en que se le proporciona a la entidad los elementos necesarios para normar sus procedimientos en materia de Salud y Seguridad Laboral, en cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), a fin de que puedan desarrollar sus labores de forma integral y armónica. Este trabajo se desarrolló en la oficina principal de dicha empresa  tomando en consideración las actividades externas (servicios contratados) y para el logro de los objetivos planteados se propuso una investigación de tipo descriptivo-evaluativa, no experimental de tipo aplicada, apoyada en un diseño de campo, tomando como población todas las instalaciones, actividades y operaciones que realiza el personal de la empresa GPM Instrumentación y Control, C.A.,  el estudio inició a partir de la identificación de las condiciones inseguras existentes en el entorno laboral, cuyos resultados definieron la serie de medidas preventivas y correctivas para cada clase de riesgo asociado.
Palabras Claves: Accidente, Condiciones Inseguras, LOPCYMAT, Norma COVENIN, Riesgo, Prevención, Salud, Seguridad.
Introducción
     Los recursos utilizados por las empresas en la producción de bienes o servicios deben ser considerados determinantes en todo el sentido de la palabra, por lo cual como principio fundamental y valor principal de gestión en la organización, se debe velar por el debido uso racional y resguardo de los mismos, logrando garantizar el bienestar de sus miembros, y a la vez incrementar en el día a día sus niveles de productividad, eficiencia, efectividad y control.
     El principal recurso a tener en cuenta es el humano, el cual es el más susceptible y amerita la mayor atención posible, para que esto se produzca, deben existir políticas internas en cada organización que regulen sus actividades y sus esfuerzos en el interior de éstas, de hecho existe un marco legal que lo regula en cada país del mundo.

     Particularmente en  Venezuela, la Seguridad y Salud Laboral está resguardada a través del cumplimiento de la Constitución Nacional como madre de las demás leyes: Ley Orgánica del Trabajo (LOT); Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y su Reglamento como otros principios jurídicos que permiten garantizar la sana interacción entre la fuerza laboral y los empresarios sea a nivel público o privado. 
     El propósito fundamental de este trabajo fue Diseñar un Sistema de Seguridad y Salud Laboral, el cual pretende ser un conjunto de estrategias útiles para GPM Instrumentación y Control, C.A., que le permitirá fortalecer el desempeño laboral de los empleados y a su vez superar problemas relacionados con el manejo y condiciones de los accidentes laborales.

     Este sistema comprende la integración de una serie de recursos que se complementan entre sí, para lograr un alto desempeño en la gestión de prevención, entre los que destaca principalmente un programa de seguridad y salud laboral bajo las exigencias mínimas que establece el marco legal venezolano, donde se delimitan y asignan las responsabilidades de toda la estructura organizativa de la empresa, los indicadores para el seguimiento y control de accidentes, mapas de riesgo con las respectivas señalizaciones de área, entre otros que tendrán por objeto ser herramientas útiles para la promoción de un ambiente y condiciones favorables de trabajo.
     Esta investigación está estructurada de la siguiente manera: Capítulo I: Donde  se enfocan los objetivos general y específicos de la investigación, justificación, delimitación y alcance de la misma. Seguidamente el Capítulo II: Describe las generalidades de la empresa, donde se expone la reseña histórica,  ubicación geográfica, objetivos, funciones, estructura organizativa, áreas, proceso y otras generalidades de la empresa. En el Capítulo III: Se desarrolla el marco teórico, en éste analiza, estudia y recopila información conceptual necesaria como fundamentación o bases teóricas, al igual que se definen ciertos términos o conceptos necesarios en la presente investigación. En el Capítulo IV se define el marco metodológico a emplear y en el cual, se identifica que tipo y diseño de investigación se adaptó al estudio, al igual que las técnicas y herramientas necesarias para la realización del mismo. Capítulo V: Se evidencia el diagnóstico de la situación actual de acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluación y por último se presenta el Capítulo VI: Que finaliza con la propuesta para la solución de la problemática planteada.
CAPÍTULO I

El problema
     El presente Capítulo plantea todo lo concerniente a la problemática que impulsó el desarrollo de la investigación, en él se presentan el planteamiento del problema, la justificación, delimitación y los objetivos que se persiguen con la ejecución del proyecto.
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
     GPM Instrumentación y Control C.A., es una pequeña empresa de servicios del sector privado, activa en el mercado desde hace 22 años, cuya principal actividad es el suministro de equipos industriales en todo el territorio nacional, además ofrece servicios de instalación, mantenimiento y calibración de las unidades que proporciona; entre sus objetivos destaca la oportunidad de elevar sus estándares de competitividad y rentabilidad expandiéndose progresivamente en el mercado venezolano, logrando ofrecer productos y servicios de calidad, apegados a las exigencias de la ley para cumplir con las medidas mínimas de seguridad que le permita controlar en forma apropiada las condiciones en las que ejecuta el trabajo.

     En relación a sus empleados, la empresa objeto de estudio busca que estos desarrollen sus tareas en las mejores condiciones en su entorno laboral y con un mínimo de riesgos, teniendo presente que en la realización de sus actividades, la seguridad sea un factor intrínseco; por eso, se debe resaltar la importancia de la prevención de riesgos, mediante el control de las condiciones inseguras presentes en el lugar de trabajo, esto implica todo tipo de previsiones que deben tomarse o adaptarse, desde la etapa de planificación del proyecto o servicio; así como en su fase de elaboración y ejecución respectivamente durante el desarrollo de la jornada.

     Por tal razón, esta organización se ha visto en la necesidad de invertir recursos en materia de prevención de riesgos, destacando la importancia de la implementación del programa de salud y seguridad laboral, según lo establece el Artículo 61 de la LOPCYMAT (2005), sustentado en los criterios, pautas y procedimientos para el diseño, elaboración, implementación, seguimiento y evaluación del mencionado programa según la Norma Técnica NT-01-008, aprobada recientemente por el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social.

     Los sistemas deben adaptarse a esta nueva normativa, que permite alcanzar entre otras cosas la conexión y comunicación suficiente para lograr una planeación participativa eficaz, esto permitirá a la población su fácil comprensión y ayudará a hacerlos suyos, sintiendo la responsabilidad y el compromiso en su cumplimiento. El diseño de un Sistema de Seguridad y Salud Laboral bajo esta ideología, no solo permitirá ahorrar costos a la empresa por conceptos de accidentes y eventualidades; sino que el trabajador podrá realizar las labores de una forma mucho más segura y confiable que le permita proteger su integridad física y mental, además de sentirse más a gusto con su trabajo.

     A pesar de conocer ésta realidad que exige la Ley Orgánica de Prevención, Condición y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), la empresa GPM Instrumentación y Control C.A, no tiene documentada su propia gestión de seguridad, incluso no cuenta con un sistema de seguridad y salud que integre entre otras cosas, un programa donde se estructure en forma organizada e integral los procesos y procedimientos de sus actividades, las acciones a seguir para el manejo de las condiciones, así como de las situaciones de riesgos que puedan generarse, la posible ocurrencia de accidentes durante el desarrollo de su jornada laboral, y el impacto negativo que pueda generar en su economía.

     Por otra parte, la empresa no dispone de indicadores que permitan identificar, evaluar y controlar los riesgos, por lo que no se toman acciones correctivas para disminuirlos o eliminarlos y así evitar daños mayores.

     En consideración a todo lo reflejado anteriormente, la administración y gerencia de GPM Instrumentación y Control C.A., busca poner en práctica las medidas necesarias que contribuyan a mantener y mejorar la eficiencia en sus operaciones y brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro, encaminándolos al cumplimiento de las políticas de seguridad, contando con un grupo calificado de personas, distribuidas en las diversas áreas de la institución, teniendo siempre presente que es importante la inversión de tiempo y dinero para implantar una cultura preventiva que se adapte a cada tipo de proceso en la empresa.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General
     Diseñar un sistema de seguridad y salud laboral basado en las normas COVENIN, condiciones de INPSASEL y LOPCYMAT para la empresa GPM Instrumentación y Control C.A.
1.2.2 Objetivos Específicos
1) Examinar las normas y requisitos que exige la LOPCYMAT e INPSASEL para este tipo de empresa.
2) Realizar un diagnóstico de la situación actual en el medio ambiente laboral en el que la empresa GPM Instrumentación y Control C.A desarrolla sus actividades.
3) Identificar las condiciones de riesgo existentes en el ambiente de trabajo que afecten la vida y salud del personal, así como la continuidad de las labores de servicio.
4) Establecer medidas de seguridad que procedimenten el control correctivo y preventivo que mitiguen o eliminen los riesgos existentes.

5) Crear la política de seguridad y salud laboral para la empresa GPM Instrumentación y Control C.A, donde se definan los lineamientos de seguridad a seguir que soporten y orienten un eficaz manejo de recursos y responsabilidades en todas las etapas de los servicios que ofrece, según lo establece la LOPCYMAT.
6) Establecer una clara asignación de responsabilidades y compromisos para el cumplimiento de la gestión de seguridad y salud laboral durante la realización de tareas, involucrando a todo el personal de la empresa GPM Instrumentación y control C.A.

7) Realizar el mapa de riego para la empresa.

8) Proponer las señalizaciones necesarias y su ubicación en el centro de trabajo. 

9) Diseñar un programa de seguridad y salud, donde se establezcan los procedimientos de trabajo de manera segura según los criterios mínimos establecidos por la LOPCYMAT.

10) Diseñar indicadores para controlar el sistema de seguridad y salud laboral.

1.3 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA
     La Ingeniería Industrial fomenta el desarrollo de investigaciones que conduzcan al mejoramiento de procesos productivos que estén vinculados con los sistemas compuestos por hombres, equipos y materiales; con la finalidad de obtener la máxima eficiencia.

     Cuando se crea una empresa, su base está en el estudio de las necesidades, donde se determinan las funciones de cada departamento, se estudian los costos de operatividad, así como también la productividad y rentabilidad  que se genera, lo cual permite que la contratación del personal esté bien fundamentada. 

     Hoy en día el capital de una empresa no es solo el monetario, sino también el llamado recurso humano, que es fundamental dentro de la estructura organizativa de diversas organizaciones. En pro de esto se han venido desarrollando leyes y normas que amparan al trabajador no sólo en la parte remunerativa, sino también en lo referente a la seguridad y salud en el trabajo a modo de proteger sus intereses.

     Aunque en la actualidad todavía existen muchas empresas que no conocen de estas Leyes y normas, el Gobierno ha promovido la creación de Instituciones responsables de la inspección y supervisión a empresas en el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la protección del trabajador, dándole así una mayor importancia a este aspecto dentro del organigrama de empresas; ya que muchas veces resulta ser un requisito indispensable cumplir con los instrumentos legales de Seguridad y Salud Laboral vigentes en el país para poder seguir laborando.
     Debido a lo anteriormente mencionado y conscientes de la importancia de preservar la seguridad y salud de los trabajadores, en la empresa GPM Instrumentación y Control C. A. surge la necesidad de realizar proyectos y programas con el propósito de establecer los lineamientos generales que regirán y permitirán analizar las actividades y tareas que realiza frecuentemente el personal en las diversas instalaciones con el fin de identificar los riesgos asociados a estas, de modo que esta información permita establecer las alternativas más factibles para lograr la mejora en las condiciones de trabajo y así garantizar la ejecución las operaciones.
     Por tanto, con la elaboración del Sistema de Salud y Seguridad Laboral, se estimaran los riesgos e identificaran los peligros o condiciones inseguras que puedan existir en GPM Instrumentación y Control C. A., y elaborar el Programa de Seguridad y Salud Laboral para tomar las medidas preventivas que le permitan al personal realizar sus labores en las instalaciones de un modo seguro, sin que los afecte.
     La importancia de esta investigación radica principalmente en que se diseñó la documentación justa y necesaria para normalizar los procedimientos de la empresa en materia de seguridad y salud laboral, además de ser implantada y constantemente actualizada con el fin de que puedan ser adaptables a nuevas disposiciones, proyectos, procesos entre otros y puedan trabajar de forma integral. Lo cual brinda la oportunidad de introducir mejoras en las actividades, tomando en cuenta todas sus variables, con el objeto de producir cambios sustanciales que induzcan al personal a identificar y manejar las condiciones desfavorables, para que reduzcan o eliminen los riesgos laborales y cumplir los compromisos con los clientes, además de estar al día con las exigencias legales en materia de salud y seguridad, evitando así sanciones futuras.

1.4 ALCANCE
     La investigación abarca la identificación, análisis cuantitativo y evaluación de los riesgos existentes en todas las áreas de la oficina principal de la empresa GPM Instrumentación y Control C.A., se considera el ambiente externo donde se realizan las labores de servicio que incluyen instalación, mantenimiento y calibración de los equipos que suministra, estos representan aproximadamente un 15% de las actividades que lleva a cabo la entidad. Esta investigación pretende la elaboración de medidas de prevención y control para minimizar los riesgos que se encuentran presentes y mejorar las condiciones de trabajo de los empleados que allí laboran, tomando en cuenta el estudio de los puestos de trabajo, las herramientas empleadas y el ambiente de trabajo.
1.5 DELIMITACION
     El estudio se aplicó en la empresa GPM Instrumentación y Control C.A., desde el mes de Junio hasta el mes de Octubre del año 2011.
CAPÍTULO II

Generalidades de la empresa

En el presente capítulo se muestra las generalidades de la empresa GPM Instrumentación y Control, C.A., su ubicación, misión, visión, valores y filosofía de gestión,  la política de calidad y estructura organizativa, entre otros aspectos representativos de su proceso de trabajo.

2.1 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA
2.1.1 Reseña Histórica
     La empresa GPM Instrumentación y Control, C.A., de capital 100% venezolano, dedicada a la comercialización y servicio de equipos industriales, en el área de instrumentación y control de procesos inicia operaciones en enero de 1990, dirigida por los Sres. Gilberto Paredes y Gustavo Gamboa, expertos en el área de instrumentación industrial, ofreciendo sus servicios a las industrias del sector minero-metalúrgico-petrolero, de la zona de Guayana.

     Inicialmente se dedicó a la importación de equipos de instrumentación de diferentes fabricantes, logrando en forma rápida obtener una excelente posición dentro del grupo de proveedores reconocidos en el área de instrumentación. 

     En sus primeros 18 meses las ventas superaron las metas previstas: surgiendo un cambio en la directiva al decidir el Sr. Gilberto Paredes vender la totalidad de sus acciones al Sr. Gustavo Gamboa, quien pasa a presidir la organización, la cual enrumba con estrategias de expansión de mercado, a través de la búsqueda de empresas fabricantes con miras a la representación, siendo las primeras en establecer relaciones comerciales:         SISCOM, representante para esa fecha de las firmas: Rosemount, Masoneilan y United Electric, productos que entonces comienza a ser comercializado por GPM Instrumentación y Control, C.A., como distribuidor en la zona de Guayana y en las industrias petroleras de Oriente.

     En el año 1993 SISCOM pierde la representación de Rosemount, siendo esta otorgada a la recién formada empresa VERTIX Instrumentos C.A, Vertix a su vez nombra a GPM Instrumentación y Control, C.A., su representante y distribuidor exclusivo de los productos RosemountInc, RousemountAnalytical, KayRaySensall, Micro Motion, Dieterich Standard y HexValce.

     En el año 1994 GPM Instrumentación y Control, C.A., obtiene la representación exclusiva para el área de Guayana de los productos Ashcroft fabricados en Venezuela por la empresa Manufacturas Petroleras Venezolanas.

     En el año 1995 GPM logra obtener la representación exclusiva a nivel nacional de los productos IciAdvancedCeramics. En el año 1996 se obtiene la representación exclusiva a nivel nacional de los productos de la empresa MikronInstrument.
     A través del nuevo enfoque, de obtener representaciones directas e indirectas con fabricantes, GPM Instrumentación y Control, C.A., ha logrado captar un 60% de los nuevos proyectos de instrumentación de la zona en los últimos dos años, posicionándose en una de las principales empresas de comercialización de equipos de instrumentación y control de la zona de Guayana, y en las principales empresas petroleras de la región Nor-Oriental del país.
2.1.2 Ubicación Geográfica
a) Oficina Principal
Av. Paseo Caroní – Unare II – Torre Inca – Piso 2 Oficina 3. Puerto Ordaz – Estado Bolívar.

b) Oficina Región Oriente

Av. Intercomunal – Sector Colinas del Neverí – C.C Odett Center – PB. Local 3. Barcelona – Estado Anzoátegui.

c) Oficina Estados Unidos(GPM Industrial)

10050 NW 116 Way Suite 11. Medley Florida 33178.

2.1.3 Misión
     Proporcionar soluciones a las industrias de procesos mediante el suministro e instalación de equipos, asesoría y apoyo técnico en el área de instrumentación y control Industrial, para hacerlas más eficientes, competitivas y provechosas con el uso de las tecnologías más innovadoras y servicios de calidad superior
2.1.4 Visión
     Convertirse en una empresa líder en el suministro de materiales y equipos e instrumentación, eléctricos, electrónicos, control de procesos y servicios mediante la asesoría y apoyo técnico brindado en el área de instrumentación y control Industrial.
2.1.5 Valores
     GPM Instrumentación y Control, C.A. además de tener una visión y misión bien definida, posee los siguientes valores:
· Ética e Integridad

· Responsabilidad

· Excelencia

· Creatividad e Innovación

· Compromiso 

· Trabajo en Equipo
2.1.6 Filosofía de Gestión
     GPM Instrumentación y Control, C.A, funciona con una filosofía de gestión centrada en el desarrollo y mejoramiento continuo de sus trabajos y de la organización en general, además de garantizar una amplia confiabilidad en los productos y servicios que ofrecen a sus clientes a través de una óptima gestión de sus actividades (Ver Apéndice A) desde su inicio hasta su culminación, cumpliendo con todo que implica su proceso de trabajo a través de la constante participación en el ámbito social, comunitario, asistencial y cualquier otro requerimiento, con el principal objetivo de lograr identificarse con el recurso humano de la organización.
2.1.7 Política de Seguridad Industrial, Ambiente e Higiene Ocupacional
     La política de seguridad industrial, ambiente e higiene ocupacional de GPM Instrumentación y Control C.A; está orientada a controlar y reducir al máximo los riesgos, proporcionando un ambiente de trabajo seguro, sustentándose en el fiel cumplimiento de leyes, reglamentos, normas de seguridad, procedimientos y guías de prevención de accidentes, con el principal objetivo de proteger a las personas, equipos e instalaciones. De la misma manera se busca preservar en todo momento el medio ambiente, según lo dispuesto en las leyes, reglamentos y normativas destinadas a tal fin. Para esto se promueve la capacitación y concientización del recurso humano de la empresa para el manejo eficiente de riesgos tanto ocupacionales como ambientales, inherentes a las actividades que se realizan.

2.1.8 Política de Calidad
     Asegurar el suministro oportuno de productos y prestación de servicios, en el área de instrumentación y control industrial, con el compromiso de brindar soluciones eficientes a sus clientes conforme a los requisitos establecidos de manera que superen sus expectativas de calidad y rendimiento.
2.1.9 Organigrama Estructural de la Empresa
     A continuación, en la Figura 1, se presenta la estructura organizativa de la empresa GPM Instrumentación y Control, C.A., en el cual se exhiben los cargos directivos y las gerencias que constituyen la misma, al mismo tiempo, el personal adscrito a cada una de dichas gerencias. En todos los niveles jerárquicos mostrados, se enuncia el nombre de la persona que ostenta el cargo.
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Figura 1. Organigrama Estructural de la Empresa
Fuente: Manual de Organización GPM Instrumentación y Control C.A (2011)
2.2 DESCRIPCIÓN DEL ÁREA DE TRABAJO 
     La investigación se realizó en el área administrativa de la oficina principal de la empresa GPM Instrumentación y Control, incluido el departamento de ventas y de servicios, es importante hacer mención a distintas áreas fuera de estas instalaciones, donde la empresa en ocasiones presta sus servicios de instalación, mantenimiento y calibración de los productos que suministra, sin la presencia en estos lugares no se hubiese podido realizar el diagnóstico de la situación general del ambiente laboral del personal técnico, ni mucho menos la identificación de los riesgos.

     En los casos que no se obtuvo el permiso para el ingreso a las instalaciones donde se realizaron actividades técnicas, se realizaron entrevistas no estructuradas al personal técnico encargado de las operaciones, dentro de las áreas de la empresa en cuestión.
2.3 SERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESA
· Suministro, instalación y puesta en marcha de equipos.

· Servicio de ingeniería.

· Manejo de proyectos llave en mano.

· Servicio de mantenimiento, preventivo y correctivo.
· Labores de calibración, mantenimiento y configuración de transmisores de flujo, presión, temperatura y nivel mediante el uso de equipos patrones certificados.

2.3.1 Equipos a los cuales la empresa presta sus servicios
· Manómetros
· Interruptores de presión

· Interruptores de flujo

· Termómetros

· Medidores de flujo másico y volumétrico

· Válvulas de seguridad

· Transmisores de presión

· Transmisores de temperatura

· Posicionadores neumáticos y electrónicos

· Transmisores de nivel

· Analizadores de PH

· Analizadores de conductividad
2.3.2 Bases sobre las que se sustentan los servicios ofrecidos
· Calibradores y simuladores de señal certificados

· Personal capacitado con mucha experiencia
2.3.3 Marcas que representa
· ROSEMOUNT SYSTEM

· ROSEMOUNT MEASUREMENT

· ROSEMOUNT ANALYTICAL

· E2TECHNOLOGY CORPORATION

· CSI -  EMERSON

· MIL – RAM TECHNOLOGY INC

· BROOKS INSTRUMENTS

· PEPPERL – FUCHS

· GALVANIC APPLIED SCIENCES INC

· ANIXTER

· SENTRY EQUIPMENT CORP

· V-MONITOR

· PRECISION DIGITAL

· ASHCROFT

· GE INDUSTRIAL

· DELTAV

· BROOKFIELD

· BARTEC

· GWC

· PLANTPAX

· AMS

· ROCKWELL AUTOMATION

· NETLINX

· INTEGRATED ARCHITECTURE
2.4 CLIENTES
2.4.1 Región Guayana
· ORINOCO IRON

· SIDOR

· BAUXILUM (Planta Alúmina)

· FERROMINERA (OPCO, TOPPCA)

· MATESI

· ALCASA

· EDELCA

· NORPRO

· EMPRESA BÁSICA DE TUBOS SIN COSTURA

· VENPRECAR

· COMSIGUA

· CASIMA

· VENALUM
2.4.2 Región Sur
· FIBRANOVA
· PDVSA
· SINOVENSA
· PETROMONAGAS
· PETRODELTA
· CVG MINERVEN
· BAUXILUM (MINA)
· CIUDAD DE ACERO
· PULPACA
· OXINOVA
2.4.3 Región Oriente
· PEPSICOLA

· ALIMENTOS POLAR

· PETROSUCRE

· CENTRAL AZUCARERO CUMANACOA

· PETRONADO

· PETROZUMANO

· PETROPIAR

· COCACOLA

· PETROMONAGAS

· PDVSA PETROLEO

· SINOVENSA

· PDVSA GAS

· PETRODELTA

· PDVSA AGRÍCOLA

· CERVECERÍA POLAR
2.5 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE LA EMPRESA
     GPM Instrumentación y Control C.A. es una empresa cuyo proceso productivo viene dado a través de la prestación de servicios, principalmente en lo que respecta al suministro de equipos industriales en el área de instrumentación y control de procesos. Para la descripción del proceso macro de la empresa en primer lugar, se deben evaluar cuáles son los requerimientos del cliente; esto puede hacerse de dos maneras: 
· Que la empresa planifique una visita técnica de área y que los vendedores externos de la empresa y especialistas de producto observen y analicen los requerimientos para luego formular un documento escrito dependiendo de sus percepciones.
· Que el cliente de manera directa pida a la empresa una cotización bajo especificaciones técnicas ya establecidas del producto requerido.

     Sea de cualquier modo, es trabajo de la empresa verificar estas especificaciones técnicas para poder realizar una solicitud de precios y establecer las condiciones de adquisición del producto en conformidad con los proveedores, luego de esto se procede a realizar la oferta y esta es enviada al cliente en cuestión, del cual se espera la orden de compra con la cual se procede a realizar el correspondiente pedido del producto.
     Es tarea del departamento administrativo realizar la gestión de pagos al proveedor e iniciar el seguimiento de las órdenes de compra, incluyendo los trámites de importación requeridos para el cumplimiento del proceso de nacionalización del producto. Una vez que llega el material al almacén temporal de la empresa se verifica su estado y las correspondientes concordancias respecto a las especificaciones técnicas establecidas en el pedido, luego se elabora una nota de entrega y factura por parte de la empresa y esta es enviada junto al producto al cliente, cabe destacar que el traslado, entrega e integridad del producto es responsabilidad de la empresa.
     Es necesario hacer mención a que desde el inicio de este proceso, hasta que se recibe el dinero y se despacha el producto puede transcurrir un período de hasta 90 días. Al final de este informe se integra el flujograma de proceso de la actividad principal que se ejecuta en la empresa. (Ver Apéndice B).
     La empresa objeto de estudio realiza en un porcentaje reducido actividades de servicios externas en cuanto a instalación y mantenimiento tanto de los equipos que suministra y de otros que ya han sido instalados, la mayoría de estas actividades se realizan bajo contrataciones que realizan empresas de todo el territorio nacional a GPM Instrumentación y Control C.A.

2.5.1 Materiales y equipos
· Computadores de escritorio y portátiles.
· Dispositivos varios de almacenamiento.
· Paquetes informáticos (Profit Plus, Inbit Messenger, Richard System, Internet Explorer, Microsoft Office, Adobe Reader, entre otros).
· Conexiones de redes internas, telefónica e internet.
· Equipo y material de oficina en general.
· Carretillas.
· Material de embalaje (Navajas, teipe, cajas, bolsas).
· Instrumentos de medición eléctricos y neumáticos, calibradores y simuladores de señal certificados, herramientas en general (llaves y destornilladores).
· Trailer (Laboratorio móvil para actividades de servicio); camioneta para traslado de materiales y equipos a clientes; vehículos sedan y camionetas (utilizados por vendedores externos y especialistas en producto para visitas de área y traslados en general).
CAPÍTULO III

Marco teórico
3.1 REVISIÓN DE LA LITERATURA
     A continuación se presenta en orden cronológico una breve reseña histórica de los inicios de la seguridad industrial a nivel nacional.
     La seguridad en Venezuela comienza a  dictar sus primeras disposiciones en 1905 cuando se crea un artículo especial sobre los riesgos profesionales en el código de política del estado Táchira, siendo esta el punto de partida para que en el año 1917 se creara una ley de sociedades cooperativas y una ley de talleres y establecimientos públicos que determino las primeras normas que garantizaban el bienestar de las personas que laboraban, entre estas normas se regularizó los días feriados.

     Para el año 1928 se crea la primera ley de trabajo en Venezuela aunque ésta realmente no establecía una verdadera legislación en lo que abarcara la prevención de accidentes de trabajo; abriéndose paso para el año 1936 la promulgación de una nueva ley del trabajo que si establece leyes sobre la prevención de accidentes. En esta ley de seguros sociales se establecen indemnizaciones por enfermedades, maternidad (incluyendo permisos pre y post-natal), accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y vejes a sobrevivientes, invalidez y paros forzosos.
     Estas leyes fueron apoyadas por otros organismos como el ministerio del trabajo y el consejo venezolano de prevención de accidentes que fue fundado en año 1959, cuyo objetivo principal es la estimulación y promoción de técnicas que ayuden a la disminución de accidentes para crear un ambiente de trabajo seguro para sus empleados, obreros, visitantes y de todas las personas que estén en contacto con el medio ambiente de trabajo.

     En el año 1944, se crea la Ley del Seguro Social Obligatorio (S.S.O), la cual establecía para ese momento la protección del trabajador asegurado en cuanto enfermedad, maternidad, accidente laboral, enfermedades profesionales, vejez, invalidez y muerte, consecutivamente es elaborado para el año 1963 el reglamento de la ley del trabajo y para el año 1968 se decreta el reglamento de las condiciones de higiene y seguridad industrial, este tendría una vigencia de 5 años ya que tuvo una reforma en 1973, es importante hacer destacar que en 1974 se pone en vigencia el decreto numero 46 (2195) mejor conocido como Reglamento de Prevención de Incendios.
     Finalmente se crea en 1986 la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), con el objeto de ejercer las normas de seguridad industrial que fundamenten la protección de los trabajadores acondicionándolos a un medio ambiente de trabajo seguro, esta ley sufre una reforma para el año 2005, lográndose dar un paso agigantado e importante con la creación y puesta en marcha del Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL), contemplando inicialmente esta misma ley, con el propósito de brindar asesoría  a los trabajadores y empresas en general; así como el de dar el carácter obligatorio que amerita el buen funcionamiento de los organismos de seguridad en dichas empresas.
3.2 BASES TEÓRICAS
3.2.1 Seguridad Industrial
     La seguridad industrial comprende desde la problemática estrictamente técnica hasta diversos tipos de efectos humanos y sociales. A su vez, debe ser una disciplina de estudio en la que se han de formar los especialistas apropiados, aunque su naturaleza no corresponde a las asignaturas académicas clásicas, sino un tipo de disciplina de corte profesional, aplicado y con interrelaciones legales muy significativas.
     La complejidad de la seguridad industrial aconseja su clasificación o estructuración sistemática, y en eso, no se hace sino seguir pauta común del conocimiento humano, que tiende a subdividir las áreas del saber con objeto de hacerlas más asequibles para estudio y para su aplicación profesional, el término de seguridad no escapa de definiciones genéricas debido a la amplia acepción no exenta de subjetividad, por lo que en muchas ocasiones es aplicada con relativa ligereza a diversas situaciones de la vida y más aún en el ámbito laboral, sin que necesariamente exista apreciación de un hecho en concreto que corresponda a un análisis riguroso.

     La seguridad aparece ligada a lo que se podría denominar requisitos imprescindibles, que dependen del compendio de tareas a ejecutarse; y aunque la industria se esfuerce por seguir satisfaciendo los criterios de rentabilidad económica para los cuales es necesaria la productividad, su optimización no puede en ningún caso contrariar los requisitos esenciales de seguridad.

     En tal sentido la seguridad se expresa como el conjunto de normas y procedimientos tendientes a la protección de la integridad física y mental del trabajador, preservándolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente físico donde se ejecutan, este patrón de gestión está relacionado con el diagnóstico y la prevención de enfermedades ocupacionales a partir del estudio y control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo, es decir que posee un carácter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la salud y a la comodidad del empleado, evitando así que este se enferme o se ausente de manera temporal o permanente del trabajo.
     También conforma un conjunto de conocimientos y técnicas dedicados a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicológicos o tensionales que provienen del trabajo y pueden causar enfermedades o deteriorar la salud de uno o varios individuos.
3.2.1.1 Consideraciones de la Seguridad Industrial
     La seguridad industrial no se debe suponer como un conjunto de preceptos totalmente consolidados, porque éstos evolucionan tal y como lo hacen las aplicaciones tecnológicas, la inclusión de la seguridad industrial como materia de estudio y trabajo continuo en las organizaciones, produce avances e invenciones tecnológicas que pueden materializarse en nuevos productos y servicios industriales. Ello implica nuevos procesos de fabricación, nuevos tipos de instalaciones industriales y así mismo nuevos productos o servicios.

     En algunos casos los productos o servicios están limitados en su utilización a personas profesionalmente preparadas, por lo que la seguridad adquiere un matiz distinto. Obviamente, de cualquier innovación comercializable ha de derivarse un beneficio social o personal, pues todos estos productos o servicios han de aportar algo útil para la satisfacción de las necesidades humanas, tal es el caso del transporte, la energía, los tejidos, materiales de construcción, entre otros.
     Por tanto las nuevas invenciones necesariamente aplican nuevos riesgos, o bien riesgos ya conocidos, pero con raíces distintas o mecanismos de propagación diferentes, relacionados con algo nuevo. Esos riesgos tienen por lo general una doble faceta, aunque en algunos casos sea dominante una de ellas, refiriéndose por un lado a cómo se comportan riesgos laborales asociados con la actividad de los profesionales que trabajan en las nuevas instalaciones y por otro lado riesgos que implican a los usuarios, por lo general la tipología de riesgos de un caso y otro será totalmente diferente.

     Para valorar los riesgos hace falta conocer los efectos médico-biológicos causados por esas nuevas invenciones. Por ejemplo el advenimiento y comercialización de la electricidad supuso enfrentarse a los riesgos de electrocución, que pueden originar fibrilaciones cardiacas y eventualmente la muerte, así como producir quemaduras por contacto eléctrico. Los estudios médicos no tienen por qué ser específicos de una aplicación industrial, muchos riesgos son genéricos desde el punto de vista biológico, como todos aquellos en los que existen sobre-presiones, colisiones o efectos de energía cinética.

     El advenimiento de nuevas invenciones obliga a que se haga por lo mínimo un estudio tecnológico para reducir sus riesgos, atendiendo fundamentalmente dos cuestiones: acotar y minimizar en lo posible efectos producibles por estas nuevas invenciones; y reducir la probabilidad de sufrir esos efectos, debido a la naturaleza técnica de los riesgos industriales, las exigencias sobre la materia no pueden conformarse con declaraciones de principio, bajo el lema de que todo ha de hacerse con seguridad. Hace falta descender a un detalle que esté en concordancia con el marco legislativo e incluso de administración (del riesgo); por lo que es indispensable la participación de los propios técnicos profesionales en la elaboración de normas y procedimientos.

     Ello permite aprovechar todo el conocimiento científico-tecnológico sobre la materia y sistematizar los requisitos de diseño, elaboración e implementación, de tal manera que sean guías para la buena práctica industrial relativa a esa materia de seguridad, la parte de la administración se involucra porque es esta la que procura y dispone de los mecanismos de inspección y control independientes que sean capaces de conocer y entender de cómo se concretan estos parámetros en disposiciones de seguridad.
3.2.1.2 Enfoque social de la Seguridad Industrial
     Actualmente la contratación de productos y servicios industriales son tan comunes que se puede caer en la falsa percepción de que estos estén garantizados de una manera natural, y no sea necesaria la adopción de medidas de prevención para garantizar la continuidad en el aporte de beneficios fiables durante la ejecución de las tareas de la empresa.

     Obviamente la seguridad absoluta no existe, y que los riesgos confieren a la vida de las personas en común con un marco de desarrollo no exento de sobresaltos, tampoco en la seguridad industrial puede existir la seguridad absoluta, pero el nivel al que se ha logrado llegar es muy elevado, gracias a la aparición, desarrollo y madurez de la tecnología, por lo que las organizaciones se ven obligadas a seguir trabajando para las mejoras de sus procesos de producción y comercialización con el compromiso de mantener sus niveles de seguridad aceptables y así brindar mejores condiciones en el ambiente de trabajo para la población y para las personas profesionalmente expuestas a los riesgos dentro de la industrial y organización.

     Uno de los aspectos más relevantes de la seguridad industrial es aparentemente la desproporción entre causas y efectos, en lo referente a un accidente, a menudo iniciados por un incidente, por ejemplo: son numerosos los casos en que accidentes industriales de gran impacto han comenzado simplemente con la utilización de un soplete de soldadura; herramienta comúnmente empleada en la industria y cuyos efectos deberían limitarse a la zona tratada, es decir la soldadura. Sin embargo, en muchos accidentes se aprecia esta desproporción de causas y efectos, teniendo su explicación en la concentración de energía y de sustancias inflamables o explosivas que pueda haber en las instalaciones industriales, si no son tomadas las medidas preventivas pertinentes antes de ejecutar tal tarea, afectando por consiguiente el recinto nominal de confinamiento, y particularmente fuera de las propias instalaciones y la cercanía al medio ambiente humano.
     Prácticamente en la totalidad de las aplicaciones industriales, el hombre se encuentra rodeado de fenómenos físicos que no están en su estado habitual o más estable: cargas eléctricas, aparatos de alta presión, vehículos impulsados a gran velocidad, hornos a muy elevada temperatura, entre otros. Gracias a esas alteraciones de la fenomenología natural, el hombre puede disponer de luz y motores eléctricos, puede trasladarse a grandes distancias en breves plazos de tiempo o puede fabricar mejores y a menor costo materiales para su vivienda y confort, basado en esto la seguridad industrial radica en velar porque esas actividades se realicen sin secuelas de daños inaceptables para los profesionales que las ejecuten, las personas en general, los bienes y el medio ambiente, que en definitiva es un bien público imprescindible para la vida.
3.2.1.3 Seguridad Laboral
     El ámbito correspondiente a los profesionales suele denominarse seguridad laboral u ocupacional, y ésta afecta en varios casos a las organizaciones que entienden del trabajo, lógicamente en este campo se trata de proteger al profesional, y de ahí la importancia que adquieren las organizaciones, entidades o institutos dedicados a velar por la seguridad de los trabajadores.

     Ello sin embargo no debe hacer olvidar el origen del riesgo y la necesidad de articular la seguridad laboral; pues de lo contrario las disposiciones legales al efecto se limitarían a declaraciones de objetivos y de buena voluntad, peno no podrían descender a cuestiones prácticas que realmente sirvieran para proteger a los profesionales, por tal motivo aparecen leyes de protección, que ante todo piden la limitación de efectos negativos sobre los trabajadores, obligando a mantener determinadas estructuras de seguridad, contemplando un régimen sancionador para actuar contra los individuos o las empresas que transgredan estos principios legales.

     De acuerdo con Grau y otros (1998), la definición de seguridad laboral se ha utilizado en diversas denominaciones, cuando en realidad deberían existir como un concepto único, referido a que las condiciones bajo las que trabaja un individuo deben ser seguras, es decir, no deben suponer una amenaza o una posibilidad significativa de sufrir algún daño de cierta entidad, que pueda incapacitar aunque sea parcial y temporalmente a los trabajadores en relación con el trabajo.

     Se trata, por lo tanto, de un asunto estrictamente laboral, por lo que son los trabajadores quienes deben estar suficientemente protegidos para que la posibilidad de sufrir un daño con ocasión del trabajo sea mínima, considerando que los trabajadores por cuenta ajena desempeñan las tareas asignadas por el empresario bajo su dirección y en las condiciones de trabajo impuestas por él, y es éste quien debe garantizar que tales tareas se lleven a cabo con el menor riesgo de sufrir un daño posible.
     El termino seguridad, aunque responde a un concepto muy amplio, sin embargo unido a una oportuna calificación resulta ser preciso y rotundo, así hay quienes prefieren utilizar el término salud laboral, refiriéndose al concepto amplio y universal de salud de la Organización Mundial de la Salud OMS (2009), para la que dicha expresión significa no solo ausencia de toda enfermedad, incluidas las lesiones, sino también el estado de bienestar físico, psíquico y social de los trabajadores, lo que suele llevar a connotaciones casi exclusivamente sanitarias.

     No  se puede dejar de señalar que a menudo la seguridad laboral se entiende básicamente desde el lado de los efectos y tiene menos peso específico lo que corresponde a la parte técnica, la praxis de una seguridad laboral equilibrada debería contar también con mayor indagación sobre los orígenes del riesgo, y no solamente sobre como limitar los efectos de éstos mediante limitaciones en valores tales como la tensión eléctrica, temperatura, presión, los decibelios, la exposición radiológica, o las concentraciones de diversos productos. El análisis de cómo asegurar para una instalación o empresa que esas limitaciones no van a ser transgredidas, por disponer de márgenes muy amplios entre los valores nominales y los valores límite, debería ocupar una parte importante de la seguridad laboral.

     Ahora bien la seguridad laboral, según lo establecido por la Organización Mundial de la Salud OMS (2009) y la Organización Internacional de Trabajo OIT (2009), tiene como finalidad promover y mantener el más alto grado de bienestar físico, mental y social de los trabajadores de cualquier tipo de ocupación, a través de la prevención de todo daño causado a la salud por las condiciones de trabajo presentes, colocando y manteniendo al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes y capacidades; es decir, adaptando el trabajo al hombre y colocando a cada hombre en su trabajo.
     En las denominaciones mencionadas existe un elemento común y se trata de que el trabajo se lleve a cabo de manera segura, con la mínima posibilidad de que se produzcan daños significativos. Aun cuando se implementa la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo, a través fundamentalmente de la acción preventiva en las empresas, refleja la presencia de una cultura de seguridad, no deja de ser una de las consecuencias más del desarrollo de la humanidad y de su incesante evolución técnica, científica, sociológica y económica.

     En general este punto no es competencia explicita o exclusiva de los organismos inspectores, que básicamente tienen que velar por el cumplimiento de la ley, sino que recae también fundamentalmente en las propias empresas y sus trabajadores que tienen a su cargo las instalaciones y sus operaciones, por lo tanto son quienes están más cualificados para realizar los análisis sobre los orígenes del riesgo, llevando a efecto una política de protección.

3.2.1.4 Enfoque de la Seguridad Laboral en la sociedad y las Organizaciones
     Esta denominación de la seguridad ha variado mucho sus características en relación con el trabajo como actividad y las épocas transcurridas, tal transformación aun continua  en proceso de evolución como consecuencia de la revolución industrial, dando entrada a las nuevas tecnologías como la cibernética, la informática, las comunicaciones integradas y globales en el seno de un sistema económico mundial que tiende a unificar competitivamente el mercado.

     Muy a pesar de estos avances, aún persiste en el entorno del ambiente de trabajo, una cultura de la fatalidad de lo inevitable e imprevisible, por lo tanto aparentemente cuando se  habla de algo que ocurre por accidente, equivale a decir que su ocurrencia fue por casualidad, entendiéndose que no es posible preverlo y evitarlo; nada más lejos de esta realidad, ya que los accidentes y enfermedades son causadas por condiciones inadecuadas de trabajo.

     A lo largo de la historia, los seres humanos han ido aprendiendo a conocer, primero, los riesgos y sus características, tanto emanados directamente de la propia naturaleza, como de las consecuencias de la actividad humana que transforma a la naturaleza, y a defenderse, después, de los mismos y sus posibles consecuencias. En muchas ocasiones, especialmente en lo que refiere a seguridad y en un sentido restringido como lucha contra los accidentes y sus consecuencias, las guerras han aportado avances al igual que en otros campos de la ciencia, porque desarrollaban sistemas de defensa y protección contra las diversas técnicas ofensivas que sucesivamente aparecían. Así surgen los diversos sistemas de protección, por ejemplo en el caso individual, está el casco, y como colectiva las barreras, que en tiempos de paz incorporan a la vida cotidiana con fines igualmente de protección, pero con relación a otros riesgos: los de accidente.
     En cuanto a la pérdida o alteración de la salud, por causas no tan visibles o evidentes como las lesiones corporales o físicas, se conoce en un sentido más o menos amplio como enfermedad; el estado actual de la ciencia es tal, que a pesar de descubrirse nuevas patologías, al menos se conocen en la inmensa mayoría de las conocidas sus causas, es aún más patente la consideración casual, fatalista, de la adquisición de una enfermedad, a pesar de los indudables avances en las técnicas preventivas y de promoción de la salud y la seguridad laboral.
3.2.1.5 Trabajo
     Aguilar y otros (1997), definen al trabajo como aquella actividad social convenientemente organizada, que a través de la combinación de una serie de recursos de diversas materias, y tales pueden ser los trabajadores, productos, materiales, tecnología, equipos, herramientas, maquinarias, permitiendo todos en forma mancomunada que un individuo pueda alcanzar sus objetivos propuestos y así satisfacer sus necesidades. Para el logro de tales objetivos por parte del individuo, es imprescindible la interacción de este con la actividad de trabajo y el ambiente de trabajo, conocido en su sentido más amplio como condiciones de trabajo.

     La Constitución Española (1978) señala como uno de los principios rectores de la política social y económica, velar por la seguridad e higiene en el trabajo. La orientación hacia la acción preventiva en la empresa es parte esencial para garantizar por parte del patrón el nivel de protección eficaz en cuanto a la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio, aunado a una eficacia suficiente de la actividad preventiva que implica la observación de los principios de prevención y el desarrollo de acciones concretas de información, formación, consulta y participación de los trabajadores en su respectivo lugar de trabajo.
3.2.1.6 Seguridad en el Trabajo

     La seguridad en el trabajo, consiste en un conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto evitar y, en su caso, eliminar o minimizar los riesgos que pueden conducir a la materialización de accidentes con ocasión del trabajo, (lesiones, incluidos los efectos agudos producidos por agentes o productos potencialmente peligrosos), o generándose estos daños como consecuencia de la carga de trabajo, ya sea física o mental, y en general, de los factores psicosociales y organizativos capaces de generar fatiga, estrés o insatisfacción laboral.

     Cuando se habla de seguridad industrial en el trabajo, se amplía el concepto al integrar en los objetivos de prevención y protección a toda persona que pudiera verse afectada por la actividad industrial, tanto en lo que respecta a su integridad física y su salud, como a la integridad de sus bienes y al medio ambiente, para lograr esta integración es necesario poseer conocimientos de diversa índole, como ingeniería, gestión empresarial, economía, derecho, estadística, psicología, pedagogía, entre otros.

     Existen dos objetivos esenciales que deben considerarse para lograr una efectiva gestión de la seguridad en el trabajo, el primero de ellos es la evaluación de los riesgos incluyendo su identificación e investigación de accidentes y el segundo es la corrección y control de los riesgos incluyendo su eliminación.
     Consecuentemente, las técnicas de seguridad se clasifican en analíticas y operativas y según el campo de actuación se cuenta con técnicas generales de seguridad como la organización, economía, estadística, señalización y con técnicas específicas como seguridad química, seguridad eléctrica, prevención y lucha contra incendios, seguridad de las maquinas, etc. O por sectores de actividad, como la seguridad en la construcción, seguridad minera, seguridad en la agricultura y seguridad en el transporte.

3.2.1.7 Técnicas de Seguridad

     Las técnicas de seguridad son las herramientas que se aplican en la gestión de prevención para el control de los riesgos y posterior materialización de los eventos no deseados, estas técnicas se pueden clasificar atendiendo a diferentes aspectos, para este caso se toma como punto de referencia el momento en que se produce el accidente estableciendo de esta manera establecer dos grupos: las técnicas activas y las técnicas reactivas de seguridad.

· Las Técnicas Activas

     Las técnicas activas son aquellas que planifican la prevención antes de que se produzca el accidente, para ello se identifican en principio los peligros existentes en los puestos de trabajo y posteriormente se evalúan los riesgos e intentan controlarse mediante ajustes técnicos y organizativos; entre estas técnicas podemos encontrar, por ejemplo, la evaluación de riesgos y las inspecciones de seguridad, entre otras.

     Siendo la evaluación de riesgos, un proceso mediante el cual se obtiene la información necesaria para que la organización esté en condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la oportunidad de adoptar acciones preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de acciones que deben adoptarse; esta evaluación se realizará llevando acabo, en primer lugar un análisis cualitativo de riesgos, encaminado a identificar y descubrir los riesgos existentes en un determinado trabajo y posteriormente un análisis cuantitativo cuyo objetivo final es asignar un valor a la peligrosidad de estos riesgos de forma que se puedan comparar y ordenar entre sí por su importancia.

     No obstante, la inspección de seguridad se basa en un análisis que se realiza observando directamente y de forma ordenada, las instalaciones y procesos productivos para evaluar las condiciones que generen los riesgos de accidente potencialmente presentes.

· Las Técnicas Reactivas

     Las técnicas reactivas, son aquellas que actúan una vez que se ha producido el accidente e intentarán determinar las causas de éste para posteriormente proponiendo e implantando unas medidas de control, evitar que se pueda volver a producir, en esta técnica se destacan la investigación de accidentes y el control estadístico de la accidentalidad.
3.2.1.8 Condiciones de Trabajo
     En materia de seguridad laboral, la referencia a las condiciones de trabajo se efectúa, con la consideración de que el empresario debe controlar tales condiciones, para que no supongan una amenaza para la seguridad y la salud del personal, y al mismo tiempo a la calidad del trabajo; es decir, se trata de aquellas características que pueden influir significativamente en la generación de riesgos laborales y por ende exponer a su personal a situaciones o eventos que afecten su integridad física y emocional.

     En tal sentido, el problema más serio lo constituyen, los efectos y consecuencias que resultan de estas condiciones, como lo son, la posible ocurrencia de los accidentes y enfermedades, originadas durante la ejecución de las labores, involucrando entre otros: secuelas sobre los trabajadores (lesiones, incapacidad y muerte), daños materiales a las máquinas, equipamientos y plantas; pérdidas asociadas a la calidad de vida del trabajador, a la organización del trabajo, a la baja en la productividad de la empresa, y a la economía hasta del país.

     En el cuadro que se presenta a continuación se describen las características más predominantes a considerarse en el momento de evaluar las condiciones de trabajo, se citan de la siguiente manera (Ver Tabla 1)
TABLA 1: Condiciones de Trabajo
	CONDICIONES
	CARACTERISTICAS

	Condiciones Físicas
	a) Características de los locales y sus espacios, pasillos, suelos, escaleras, entre otros.

b) Instalaciones eléctricas, de gases, de vapor y otros.

c) Equipos de trabajo: máquinas, herramientas, aparatos a presión, de elevación, de manutención.

d) Almacenamiento y manipulación de cargas u otros objetos, de materiales y de productos.

e) Existencia o utilización de materiales o productos inflamables, químicos y peligrosos en general.

	Condiciones Ambientales
	a) Exposición a agentes físicos tales como ruido, vibraciones, radiaciones ionizantes, radiación ultravioleta, radiación infrarroja, microondas, ondas de radio, láser, campos electromagnéticos

b) Exposición a agentes químicos y ventilación industrial

c) Exposición a agentes biológicos.

d) Calor y frío, (climatización y ventilación general. Calidad del aire).

f) Iluminación.
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	Carga de Trabajo
	a) Física y mental.

	Organización del Trabajo
	a) Monotonía, repetitividad, posibilidad de iniciativa, aislamiento, participación, cambios de turnos, descansos.


     En la medida en que estas condiciones de trabajo puedan ser origen de daños para la salud, incluidas las lesiones (es decir, accidentes, patologías o enfermedades), o influyan significativamente en la magnitud de los riesgos, se las suele denominar factores de riesgo.
     Las condiciones de trabajo y su repercusión sobre la salud de los trabajadores no pueden ir separadas entre sí, pues precisamente su eje central es el de luchar contra los accidentes de trabajo o las enfermedades ocupacionales, según sea el caso, para tal fin se cita desde una perspectiva global de la legislación venezolana la definición de las Condiciones de Trabajo según dicta el Artículo 11 del Reglamento Parcial de la LOPCYMAT (2007), definiéndolo como:

1. “Las condiciones generales y especiales bajo las cuales se realiza la ejecución de las tareas. “
2. “Los aspectos organizativos y funcionales de las empresas, centro de trabajo, explotación, faena, establecimiento; así como de otras formas asociativas comunitarias de carácter productivo o de servicio en general; los métodos, sistemas o procedimientos empleados en la ejecución de las tareas; los servicios sociales que estos prestan a los trabajadores y las trabajadoras, y los factores externos al medio ambiente de trabajo que tienen influencia sobre este”
     De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se puede resumir que las condiciones de trabajo van más allá del sueldo y los horarios de trabajo, es decir; unas condiciones de trabajo adecuadas facilitan que se haga un buen trabajo y evita la aparición de factores de riesgo que puedan afectar a los locales e instalaciones de la empresa, a las materias primas y procedimientos de su utilización, a la maquinaria e instrumentos de trabajo y al sistema de organización y ordenación del proceso de producción de bienes o prestación de servicios.
3.2.1.9 Accidente de Trabajo

     El accidente de trabajo constituye la base del estudio de la Seguridad Industrial, y lo enfoca desde el punto de vista preventivo, estudiando sus causas (por qué ocurren), sus fuentes (actividades comprometidas en el accidente), sus agentes (medios de trabajo participantes), su tipo (como se producen o se desarrollan los hechos), todo ello con el fin de desarrollar la prevención.

     Los accidentes ocurren porque la gente comete actos incorrectos o porque los equipos, herramientas, maquinarias o lugares de trabajo no se encuentran en condiciones adecuadas. De acuerdo a lo que señala el Artículo 69 de la LOPCYMAT (2005), se define accidente de trabajo como:

“Todo suceso que produzca en el trabajador o la trabajadora una lesión funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, o la muerte, resultante de una acción que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasión del trabajo”

     Con base en la definición anterior se puede decir, que accidente de trabajo es todo acontecimiento repentino dentro de la jornada de trabajo, que interfiriere en el curso normal de tales actividades, acarreando consecuencias significativas a un trabajador, como son las lesiones y en caso más grave la muerte.

     El principio de la prevención de los accidentes señala que todos los accidentes tienen causas que los originan y que se pueden evitar al identificar y controlar las causas que los producen, estas causas pueden ser: directas y básicas. Dentro de las causas directas existen las de origen humano (acto inseguro), definida como cualquier acción o falta de acción de la persona que trabaja, lo que puede llevar a la ocurrencia de un accidente; y las de origen ambiental (condición insegura), definida como cualquier condición del ambiente laboral que puede contribuir a la ocurrencia de un accidente.
     En las causas del tipo básico también existen las de origen humano, que explican por qué la gente no actúa como debiera, considerando factores tales como; el desconocimiento de la tarea, donde el individuo actúa por imitación, por inexperiencia, por improvisación y/o falta de destreza, la incapacidad física de tipo visual o auditiva, incapacidad mental o reacciones sicomotoras inadecuadas y fatiga física; por criterios de índole psico-social (motivación, frustración, resistencia a cambios en hábitos laborales, entre otros. En los de origen ambiental, se explican por qué existen las condiciones inseguras, debidas a; normas de seguridad inexistentes o inadecuadas, desgaste normal de maquinarias e instalaciones causadas por el uso, diseño, fabricación e instalación defectuosa de maquinaria, uso anormal de maquinarias e instalaciones, acción de terceros.

     El desarrollo de la Seguridad Industrial ha permitido implementar una serie de herramientas que ayudan a prevención de los accidentes y/o enfermedades de tipo ocupacional, entre ellas está la clasificación de los accidentes; por lo que cabe destacar que este tipo de accidente dependerá de la forma en que se produce el contacto entre el accidentado y el agente. Una descripción de esta clasificación se observa en la Tabla 2, y para el caso de este estudio será de ayuda para proponer las medidas preventivas específicas que correspondan según cada caso.

TABLA 2: Clasificación de Accidentes
	TIPOS
	DESCRIPCIÓN

	1) Accidentes en los que el material va hacia al hombre.
	Por golpe.

Por atrapamiento.

Por contacto.

	2) Accidentes en los que el hombre va hacia el material.
	Por pegar contra.

Por contacto con.

Por prendimiento.

Por caída a nivel (por materiales esparcidos en los pasillos, piso deteriorado, manchas de aceite en el suelo, calzado inapropiado).

Por caída a desnivel (desde escaleras o andamios).

Por aprisionamiento.

	3) Accidentes en los que el movimiento relativo es indeterminado.
	Por sobreesfuerzo.

Por exposición.


3.2.1.10 Lesión de Trabajo
     Es el daño o detrimento físico o mental inmediato o posterior como consecuencia de un accidente de trabajo o de una exposición prolongada a factores exógenos capaces de producir una enfermedad profesional (ocupacional). Estas lesiones pueden ser:
· Lesión con Incapacidad (con tiempo perdido): Es aquella que causa la muerte, incapacidad absoluta permanente, incapacidad parcial permanente o incapacidad absoluta temporal, estas son las lesiones usadas para el cálculo de los Índices de Frecuencias Neta y de Severidad. Se considera lesión con tiempo perdido aquellas que genera una jornada de trabajo o más de incapacidad posterior al día de lesión.
· Lesión con Incapacidad (sin tiempo perdido): Es aquella que requiere tratamiento médico inmediato o de primeros auxilios, después del cual, el lesionado regresa a su trabajo regular.
· Lesión Fatal: Es aquella que causa la muerte del trabajador, sin considerar el tiempo trascurrido entre el día que sufrió tal lesión y el de su fallecimiento. 

3.2.2 La Salud Laboral
     La salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su participación para la mejora de las condiciones de salud y seguridad.

     En la praxis la salud laboral, se preocupa por la búsqueda del máximo bienestar posible en el trabajo, tanto en la realización del trabajo como en las consecuencias de éste en todos los planos, tanto físico, mental como social, siendo estas tres variables el objetivo fundamental de esta disciplina en relación con las condiciones de trabajo, su control y seguimiento, a fin de garantizar una seguridad total en el trabajo, y compatibilidad del ambiente laboral con las capacidades de cada trabajador.
     Para lograr este propósito es importante mencionar que dentro de lo que es una gestión de prevención o seguridad, el trabajo puede considerarse una fuente de salud, porque le permite al individuo (trabajador) conseguir una serie de aspectos positivos y favorables para sí mismo; por ejemplo con el salario que percibe puede adquirir bienes necesarios para manutención y bienestar general.

     En el trabajo el individuo (trabajador) desarrolla una actividad física y mental que revitaliza su organismo al mantenerlo activo y despierto. Mediante la ejecución de las tareas en el trabajo también se desarrollan y activan las relaciones sociales con otras personas a través de la cooperación necesaria para realizar tales actividades y el trabajo permite el aumento de la autoestima porque permite que la persona se sienta útil a la sociedad.

     No obstante el trabajo también puede causar diferentes daños a la salud de tipo psíquico, físico o emocional, según sean las condiciones sociales y materiales donde se realice el trabajo, para prevenir estos daños a la salud ocasionados por el trabajo está constituida la Organización Internacional del Trabajo (OIT); el cual es el principal organismo internacional encargado de la mejora permanente de las condiciones de trabajo mediante convenios que se toman en sus conferencias anuales y las directivas que emanan de ellas.

     Por consiguiente, si la salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, no se puede aislar el termino salud de la realidad que abarca este aspecto dentro de las consideraciones de una gestión de prevención y seguridad, por lo que por la Constitución de la Organización Mundial de la Salud OMS (1946) define el termino salud como “el estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, o bien como el nivel de eficacia funcional y/o metabólica de un organismo tanto a nivel (micro celular) como en el macro (social).
     De acuerdo a la definición anterior, el término de salud en materia de seguridad y salud laboral, está asociado al estado o condición(es) en que se encuentra el organismo de una persona con relación a su capacidad o ejercicio de las funciones que le corresponden normalmente, esto abarca el desarrollo pleno y normal, de las funciones o potencialidades del organismo.

     A partir de este criterio se precisan considerar dos aspectos de suma importancia al momento de establecer medidas preventivas, destacando como principal, que la salud no es meramente solo la ausencia de enfermedad, sino más bien es de carácter integral abarcando lo físico, mental y social en el individuo, por lo que se consideran estos criterios y su incidencia directa en el trabajador y su medio de trabajo.
3.2.2.1 Riesgos Laborales y Daños derivados del Trabajo

     En el contexto de la seguridad y salud en el trabajo, y según la Ley de Prevención de Riesgos Laborales de España (1995) se considera:
“Riesgo Laboral como la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado daño derivado del trabajo, esta definición se complementa señalando que para calificar un riesgo, según su gravedad, se valorará conjuntamente la probabilidad de que se produzca el daño y su severidad o magnitud”

     Según la definición anterior se puede mencionar el riesgo laboral, puede abarcar aquellas condiciones o situaciones que interrumpen el bienestar y equilibrio físico, social y emocional de un trabajador.

     También la Ley de Prevención de Riesgos Laborales de España (1995) define: “Los daños derivados del trabajo a las enfermedades, patologías o lesiones producidas con motivo u ocasión del trabajo”.

     En contexto esta definición quiere decir es, que en términos más comunes se hace referencia a estos daños como enfermedades, patologías o accidentes laborales, y con un sentido más amplio lo que indica, es la alteración de la salud debido al trabajo realizado bajo unas determinadas condiciones.
     A continuación se mencionan distintos tipos de riesgos, destacando las características propias que poseen y los distinguen:
a) Riesgos de Accidente

     Comúnmente se habla de riesgo de accidente, por ejemplo, de caída de altura, de atrapamiento, de explosión, entre otros, que puede ser desencadenado por la existencia de uno o, en general, varios factores de riesgo. De la probabilidad de que se produzca el accidente, en este caso, y los daños que pueden derivarse como consecuencia de que ocurra, se evalúa el riesgo, pudiendo calificarlo desde el punto de vista de su gravedad. 
     Hay que tener en cuenta de que se conjugan dos variables de probabilidad. Una es la probabilidad de que se produzca el accidente, y otra la probabilidad de que ocurrido el accidente éste dé lugar a mayores o menores daños.

b) Riesgos Ambientales

     Estos pueden ser desencadenados por uno o varios factores de riesgo ambiental, tal como agentes químicos o físicos, o de organización del trabajo. En el caso de los factores de riesgo ambientales, la probabilidad de que se produzca el daño viene representada por la dosis del agente contaminante recibida por el organismo, esta dosis puede medirse como energía recibida por unidad de tiempo, si se trata de un agente físico, o como cantidad de sustancia que penetra en el organismo por unidad de tiempo, si se trata de un agente químico.

     Si se trata de agentes físicos hay que considerar el área, zona u órgano del cuerpo afectado o que pueda verse afectado por la exposición a según qué tipo de agente y tener en cuenta además determinadas características propias del mismo de agente, así por ejemplo, para una radiación ionizante es muy diferente si se expone el ojo o una parte de la piel, o todo el cuerpo, o si se trata de una sustancia emisora que ha penetrado en el interior del organismo.
     En la exposición a agentes químicos hay que considerar las vías de penetración en el organismo. Con ocasión del trabajo, la vía más común es la respiratoria, aunque existen muchos casos en los que el agente se absorbe, además, a través de la piel. Cualquier otra vía, oral, parenteral, resulta altamente improbable con relación al trabajo.

     Debido a los agentes ambientales, conviene distinguir dos clases de efectos: los inmediatos y los diferidos en el tiempo. Con la denominación efectos inmediatos se quiere expresar que el daño se produce nada más se desencadena el suceso que lo causa, pudiendo evolucionar a partir de esta acción de una manera continuada tanto a un agravamiento como a una mejoría.

     Para los diferidos en el tiempo los daños en oportunidades repetidas y a unos determinados niveles o dosis de uno o más agentes ambientales, supone la posibilidad de sufrir al cabo de un cierto tiempo una alteración de la salud, un ejemplo de este último es la perdida de la capacidad auditiva por la exposición prolongada a altos niveles de ruido.

c) Riesgos Psicosociales

     En cuanto a los factores de riesgo relacionados con la ordenación del trabajo se puede hablar de riesgos psicosociales. La dificultad de su evaluación estriba en que las posibles alteraciones de la salud suelen ser inespecíficas siendo también muy difícil discernir en qué medida se deben a factores de riesgo laborales y a factores externos a la empresa, lo cual no quiere decir que carezcan de importancia o que no se deban tomar medidas preventivas. Es más, estos problemas que surgen de la organización del trabajo, pueden ser determinantes en la productividad y en la calidad final del producto o servicio que se ofrece, por lo que la adopción de medidas para su detección y de las soluciones idóneas debe ser prioritaria en la gestión de la empresa.

     Este factor de riesgo está apegado generalmente, a aquellos trabajos que requieren más carga mental que física, por tanto comprende aquellos aspectos organizacionales inherentes al tipo de proceso y a las modalidades de gestión administrativa que pueden provocar cargas psíquicas, lo que trae como consecuencia fatiga mental, alteraciones de la conducta y reacciones fisiológicas. Entre estos se destacan el contenido del trabajo, el tipo de supervisión y el estilo administrativo.
     De lo mencionado anteriormente, se puede decir que este tipo de riesgo es uno si se quiere de los más preocupantes, por las implicaciones fisiológicas que puedan derivar en el trabajador sometido a una carga mental de trabajo extenuante, debido al alto grado de compromiso y responsabilidad al que está sometido el trabajador, considerando que este tipo de cargas normalmente se presenta a partir de la plantilla supervisora hasta los más altos directivos.

3.2.2.2 Prevención de Riesgos y Accidentes Laborales

     El Centro Internacional de Educación y Desarrollo de Petróleos de Venezuela, en el Manual de Métodos para la Prevención de Accidentes (1996), define la prevención de los riesgos laborales como el:
“Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas, en todas las fases de actividad de la empresa (incluida la concepción, diseño y proyecto de procesos, lugares de trabajo, instalaciones, dispositivos, y procedimientos) dirigidas a evitar o minimizar los riesgos, en este caso, laborales o derivados del trabajo”

     En la cita anterior se define, que absolutamente toda empresa debe considerar en carácter obligatorio la creación e implementación de parámetros en la gestión de seguridad cualquiera que sea la actividad comercial de la empresa, así como el tamaño de su estructura organizacional, persiguiendo el propósito principal que es el de salvaguardar y proteger todas los aspectos de la empresa; entiéndase, hombre, instalaciones y estructuras y medio ambiente. El logro de estos objetivos se puede dar a través del diseño e implementación de un programa de seguridad, que contemple desde la política de seguridad hasta la instauración de un ente o departamento de seguridad dentro de la empresa.

     También la Organización Mundial de la Salud OMS distingue tres niveles de prevención; el de primer nivel que integra la prevención en el (diseño, origen, medio de transmisión y los relacionados a la persona) estos van dirigidos a evitar los riesgos o la aparición de los daños (materialización de los riesgos) mediante el control eficaz de los riesgos que no pueden evitarse en la etapa previa a la ejecución del trabajo. 
     Esta prevención, obviamente es la más eficaz, porque a su vez puede implicar distintos tipos de acciones, que se describen a continuación por orden decreciente de eficacia, tal como se muestra en la Tabla 3
TABLA 3: Etapas de la Prevención de Primer Nivel
	ETAPAS
	DESCRIPCION DE LAS ETAPAS

	1) Prevención en el diseño.
	La más eficaz a la hora de la concepción y diseño de instalaciones, equipos, herramientas, centros y puestos de trabajo, procesos, métodos, organización del trabajo, etc. hay que tener en cuenta los principios de prevención, y en primer término, tratar de evitar los riesgos.

	2) Prevención en el Origen.
	Se trata de evitar la aparición de riesgos como resultado de defectos en la fabricación, construcción, implantación e instalación, referido tanto a equipos, procesos, etc., como procedimientos, capacitación,

etc., y, en los casos de riesgos inevitables, combatirlos en el origen o foco, mediante técnicas o medidas adecuadas, por ejemplo, mediante el aislamiento o enclaustramiento.
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	3) Prevención en el medio de transmisión.
	Se trata de evitar la exposición al riesgo por interposición de barreras entre el origen y las personas, actuando sobre el medio mismo absorbiendo o anulando el agente o situación de riesgo, e incluso, actuando sobre la misma organización del trabajo, por ejemplo, mediante el alejamiento o sistemas de alarma.

	4) Prevención sobre la propia persona.
	Mediante la utilización de medios de protección individual, la educación, la información, la formación, la vigilancia de la salud, la vacunación, la disminución del tiempo de exposición, entre otros.


Fuente: Organización Mundial de la Salud OMS (2009)
     La prevención de segundo nivel o secundaria, se da cuando ya ha comenzado el proceso de alteración de la salud, aunque no se manifieste de una manera clara; en general puede tratarse de una fase inicial, subclínica, muchas veces reversible. Las actuaciones preventivas en estos casos son principalmente la adecuada vigilancia de la salud para un diagnóstico precoz y un tratamiento eficaz.

     Por último el tercer nivel prevención, se aplica cuando existe una alteración patológica de la salud o durante la convalecencia de la enfermedad o posteriormente a la misma. Se trata de prevenir la reincidencia o las recaídas, o las posibles complicaciones o secuelas, mediante el adecuado tratamiento y rehabilitación, como principales medidas.

3.2.2.3 Mapa de Riesgos

     El Mapa de Riesgos es una herramienta necesaria, para llevar a cabo las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma gráfica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes o enfermedades ocupacionales en el trabajo, basando su premisa en conocer para poder cambiar y adecuar los ambientes y condiciones de trabajo, que promuevan, la preservación de la salud de los trabajadores, así como el mejor desenvolvimiento de ellos en su correspondiente labor.

     Para determinar e identificar estas condiciones, se utiliza una simbología general o adaptada que, referida a un objeto, actividad o situación determinada, proporcione al personal que labora en una empresa, la indicación u obligación relacionada a la seguridad o la salud, en el trabajo y las instalaciones (estructura física del centro de trabajo), representando gráficamente las condiciones de riesgos presentes o bien los agentes que generan estos riesgos, para lo que existen los símbolos, los cuales se muestran a continuación:
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Figura 2: Representación Gráfica y Símbolos de Riesgos
Fuente: Normativa COVENIN N°187
3.2.2.4 Señalización
     Es el conjunto de estímulos que informan a un individuo a cerca de la mejor conducta a seguir ante una circunstancia que conviene resaltar. Toda señalización efectiva a de cumplir como mínimo las siguientes condiciones:

· Atraer la atención.

· Dar mensaje.

· Ser clara y de interpretación única.

· Informar sobre la conducta a seguir.

· Debe haber una posibilidad real de cumplir con lo que se indica.

· La señalización únicamente marca o resalta un riesgo, nunca lo elimina por sí misma y por tanto, nunca da seguridad efectiva o real.

· En consecuencia, debe emplearse siempre como una técnica auxiliar que complementa el resto de las medidas a tomar; su uso por tanto será comedido y preferentemente en alguna de las siguientes situaciones:

· Cuando no sea posible eliminar el riesgo al proyectar la instalación.

· Cuando no se puedan instalar los adecuados sistemas de defensa o resguardo.

· Cuando no sea posible utilizar medios de protección personal.

3.2.2.5 Programa de Seguridad y Salud Laboral

     Toda empresa debe poseer un Programa de Seguridad y Salud Laboral, que se encuentre en concordancia con el Artículo 61 de la LOPCYMAT (2005), donde lo define como un documento que la empresa debe diseñar e implementar apegados a sus propios procesos de trabajo, bajo los criterios de ley. La implementación, debido a que un Programa de Seguridad es todo el compendio de la Gestión de Seguridad que una empresa lleva a cabo.

     Según el Artículo 82 del REGLAMENTO de la LOPCYMAT (2007), el Programa de Seguridad, “Es el conjunto de Objetivos, acciones y metodologías en materia de promoción, prevención y vigilancia de la seguridad en el trabajo”
     Esta definición se refiere a que este documento debe ser elaborado con carácter obligatorio para que sea una guía en lo que se refiere a la gestión de Seguridad de la empresa, considerando, los pasos que deben ser dados por la empresa para mantener la Seguridad y la Salud Laboral.

     Esta es la documentación más importante en la gestión de Seguridad de cualquier empresa y debe involucrar todos los niveles de la organización con una clara asignación de responsabilidades para tareas tales como: establecimiento y divulgación de políticas, identificación de objetivos y metas, elaboración de diagnóstico de condiciones de trabajo, preparación de normas y procedimientos, programas de entrenamiento, programas de inspección, entre otros, siempre teniendo como fin principal el mejoramiento continuo, específicamente su contenido debe contemplar:

· Descripción del proceso de trabajo, producción o servicios.

· Identificación y evaluación de los riesgos y procesos peligrosos existentes.

· Planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos peligrosos, los cuales deben incluir como mínimo:

· Información y capacitación permanente a los trabajadores, las trabajadoras, los asociados y las asociadas.

· Procesos de inspección y evaluación en materia de seguridad y salud en el trabajo.

· Monitoreo y vigilancia epidemiológica de los riesgos y procesos peligrosos.
· Monitoreo y vigilancia epidemiológica de la salud de los trabajadores y las trabajadoras.
· Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.

· Dotación de equipos de protección personal y colectiva.

· Atención preventiva en salud ocupacional.

· Planes de contingencia y atención de emergencias.

· Personal y recursos necesarios para ejecutar el plan.

· Recursos económicos precisos para la consecución de los objetivos propuestos.

· Las demás que establezcan las normas técnicas.

· Identificación del patrono o patrona y compromiso de hacer cumplir los planes establecidos.

3.2.3 Higiene Industrial 

     La Higiene industrial conforma un conjunto de conocimientos y técnicas dedicados a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicológicos o tensionales, que provienen del trabajo y pueden causar enfermedades o deteriorar la salud, esto se logra gracias a la aplicación de normas y procedimientos que tienden a la protección de la integridad física y mental del trabajador, preservándolo de estos riesgos de la salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente físico donde se ejecutan.
     A su vez, está relacionada con el diagnóstico y la prevención de enfermedades ocupacionales a partir del estudio y control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo. Posee un carácter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la salud y a la comodidad del trabajador, evitando que éste enferme o se ausente de manera provisional o definitiva del trabajo.

     Los objetivos que persigue son concretos y se basan en reconocer los agentes del medio ambiente laboral que pueden causar enfermedad en los trabajadores, evaluar los agentes del medio ambiente laboral para determinar el grado de riesgo a la salud, eliminar las causas de las enfermedades ocupacionales, prevenir el empeoramiento de las ya existentes, reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas enfermas o portadoras de defectos físicos, aumentar la productividad por medio del control del ambiente de trabajo, proponer medidas de control que permitan reducir el grado de riesgo a la salud de los trabajadores y capacitar a los trabajadores sobre los riesgos presentes en el medio ambiente laboral y la manera de prevenir o minimizar los efectos indeseables.
     No obstante, es importante mencionar que la aparición de alteraciones patológicas de la salud viene determinada por un conjunto de factores tales como; la naturaleza y estado físico de los agentes químicos, su tipo y frecuencia de los agentes físicos; la naturaleza de los agentes biológicos presentes bajo determinadas condiciones, su concentración presente en el ambiente o la intensidad referida al agente físico al que está expuesto el trabajador y el tiempo de exposición al agente en el medio ambiente de trabajo.
     También influyen en estas alteraciones patológicas, las características individuales de cada persona, en particular determinadas susceptibilidades especiales ante algún agente que pudiera existir y al que pudiera estar expuesto, o bien la existencia de otros agentes o factores que puedan potenciar o rebajar los posibles efectos de la exposición. Por ejemplo, la temperatura, la presencia de agentes cuyos efectos son aditivos, sinergias como las debidas al humo procedente de fumar tabaco, entre otros.

     En resumen se puede decir que la Higiene Industrial, como técnica no médica de prevención de los riesgos laborales relativos a la posibilidad de sufrir alteraciones de la salud por una exposición a agentes físicos, químicos y biológicos, actúa con carácter esencialmente preventivo por una secuencia de procedimientos técnicos mediante la identificación de los diferentes agentes de riesgo, medición, en el caso que sea necesario, de la exposición al agente, la valoración del riesgo de exposición, comparando las dosis de exposición con los valores de referencia según los criterios establecidos, corrección de la situación (si aplica) y el control periódico de la eficacia en las medidas preventivas adoptadas y de la exposición y vigilancia periódica de la salud. 
3.2.3.1 Medicina del Trabajo

     La medicina del trabajo, es la especialidad médica dedicada al estudio de las enfermedades y los accidentes que se producen por causa o consecuencia de la actividad laboral, así como las medidas de prevención que deben ser adoptadas para evitarlas o aminorar sus consecuencias. La Organización Mundial de la Salud (OMS) (2009) la define como:

“La especialidad médica que actuando aislada o comunitariamente, estudia los medios preventivos para conseguir el más alto grado de bienestar físico, psíquico y social de los trabajadores en relación con la capacidad de estos , con las características y los riesgos de su trabajo, el ámbito laboral y la influencia de este en su entorno, así como promueve los medios para el diagnóstico, tratamiento, adaptación, rehabilitación, y calificación de la patología producida o condicionada por el trabajo."

     Según la definición anterior la medicina del trabajo, está dirigida fundamentalmente a estudiar las consecuencias derivadas de las condiciones materiales y ambientales sobre las personas, procurando establecer unas condiciones de trabajo que no produzcan enfermedades ni daños a los trabajadores.

3.2.3.2 Diferencia entre Medicina en el Trabajo y Salud Laboral

     A pesar de que ambas disciplinas persiguen el bienestar en pleno de un trabajador, se torna relevante resaltar que la diferencia que prevalece entre ambas disciplina, se basa su objeto de estudio y la práctica característica de cada una de ellas, para la medicina del trabajo el objeto de estudio es la enfermedad, es decir no es el hombre, ni siquiera el paciente enfermo, sino que el concepto se vuelve ontológico, la enfermedad como esencia, se construye en torno a la enfermedad y son definiciones que excluyen propiamente al enfermo. En cambio, para la salud laboral el objeto de estudio es la salud de los trabajadores, considerada como un fenómeno colectivo, y el espacio de las acciones desplegadas se encuentra en el ámbito poblacional.

3.2.3.3 Enfermedad Ocupacional

     Según lo que señala el Artículo 70 de la Ley Orgánica de Prevención Condición y Medio Ambiente de Trabajo LOPCYMAT (2005), se define como enfermedad ocupacional los estados patológicos contraídos o agravados con ocasión del trabajo o exposición al medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la acción de agentes físicos y mecánicos, condiciones disergonómicas, meteorológicas, agentes químicos, biológicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesión orgánica, trastornos enzimáticos o bioquímicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes. Se presumirá el carácter ocupacional de aquellos estados patológicos incluidos en la lista de enfermedades ocupacionales establecidas en las normas técnicas de la presente Ley, y las que en lo sucesivo se añadieren en revisiones periódicas realizadas por el Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo conjuntamente con el Ministerio con competencia en materia de salud.
3.2.3.4 Ergonomía

     De acuerdo con la International Ergonomics Society (2009) define a la ergonomía como “la interacción de los humanos y la tecnología para que trabajen en completa armonía, manteniendo los equipos y las tareas en acuerdo con las características humanas”
     Según la definición anterior, la ergonomía entonces lo que persigue como fundamento es adecuar de un objeto o sitio de trabajo desde la perspectiva del que lo usa. Esta ciencia, relativamente reciente, ha sido definida de manera muy diversa, El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) la define como: “El conjunto de técnicas cuyo objetivo es la adecuación entre el trabajo y la persona”.
     En resumen, esta disciplina tiende a un concepto más amplio de la salud y de las condiciones de trabajo, para lo que, además, pretende la mejora de cualquier aspecto que incida en el equilibrio de la persona, considerada conjuntamente con su entorno.

     Los principales objetivos de la Ergonomía son: a) Seleccionar las técnicas más adecuadas a las personas disponibles. b) Controlar el entorno o medio ambiente de trabajo. c) Evaluar los riesgos de fatiga física y mental. d) Definir los objetivos de formación en relación a las características de puestos de trabajo y personas. e) Optimizar la interrelación entre técnicas utilizadas y personas y f) Favorecer el interés de los trabajadores por la tarea y el proceso productivo así como por el ambiente de trabajo.

3.2.4 Gestión de Seguridad y Salud Laboral
     Un sistema de Gestión de la Seguridad y Salud Laboral; es un enfoque estructurado dirigido a la gestión de los riesgos derivados laborales, en el que se determinan el conjunto de acciones, registros y responsables necesarios para la consecución de un adecuado nivel de seguridad y salud en la empresa. Una gestión eficaz de la seguridad y salud en el trabajo, podría determinarse por el nivel de satisfacción que produce la implantación y certificación de un sistema de gestión, relacionado íntimamente con el grado de consecución de los objetivos empresariales planteados

     Esta gestión tienen como fundamento la Ley Orgánica de Prevención, Condición y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y su Reglamento, las cuales establecen un marco normativo de deberes y derechos que regulan todas las actividades productivas y de servicios, debiendo ser cumplido con carácter obligatorio por toda empresa u organización, cualquiera sea su naturaleza. Para efecto de este estudio, en esta sección se expondrán los requerimientos legales orientados a las empresas contratitas, y la responsabilidad de estas empresas para cumplir con esta exigencia.

     Cualquier labor que se va a desarrollar genera situaciones de riesgo, tanto para los trabajadores como para las instalaciones y el ambiente. Por esta razón, es importante que las empresas desarrollen pautas específicas de seguridad, donde se definan los riesgos en cada actividad. Estos factores de riesgo pueden exponer a los trabajadores a accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales o daños a la propiedad e instalaciones o impactar negativamente el ambiente.
     Para una efectiva gestión de seguridad, se hace necesario el diseño e implementación de un programa donde se contemplen los criterios concernientes a la seguridad y la salud en el trabajo, el propósito principal es que dentro de la organización exista una herramienta que periódicamente pueda ser medida, por el cumplimiento de las actividades programadas. La información resultante de la medición debe ser analizada y debe generar acciones que permitan ajustar dicho programa, examinando la calidad de la gestión mediante inspecciones y/o auditorias periódicas que permitan identificar áreas de mejoramiento.
3.2.5 Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)
     Es el instrumento legal con el que cuentan trabajadores y empleadores para cumplir sus deberes y ejercer sus derechos en materia de Seguridad y Salud Laboral. Esta Ley que promueve la implantación del Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco del nuevo Sistema de Seguridad Social, abarca la promoción de la salud de los trabajadores, la prevención de enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo, la atención, rehabilitación y reinserción de los trabajadores y establecer las prestaciones dinerarias que correspondan por daño que ocasionen enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.

3.2.6 Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL)
     Es un organismo autónomo adscrito al Ministerio del Trabajo, cuya gestión se centra en la ejecución de la política nacional de seguridad y salud en el trabajo. 

3.2.7 Comisión Venezolana de Normas Industriales (COVENIN) 

     Es un organismo creado mediante decreto Presidencial y cuya misión es Planificar, Coordinar y llevar adelante las actividades de Normalización y Certificación de Calidad en el País.
3.3 BASES LEGALES
     En el año 1936 con la promulgación de una nueva ley del trabajo se comenzaron a establecer verdaderas leyes sobre la prevención de accidentes, para 1959 fue fundado el consejo venezolano de prevención de accidentes, cuyo objetivo principal es la estimulación y promoción de técnicas que ayuden a la disminución de accidentes para crear un medio ambiente de trabajo seguro para sus empleados, obreros, visitantes y de todas las personas que estén en contacto con el medio ambiente de trabajo, en el año 1968 se decreta el Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad Industrial, siendo esta última reformada para el año 1973.
     El propósito de citar este marco legal es que sirva de referencia para enlazar con la actualidad los avances que ha tenido el Estado Venezolano, con la inserción vigente de la ley que abarca la seguridad y salud laboral, así como todo lo referente a la globalización del ejercicio económico y actividades comerciales de cada organización, por lo que muchas empresas se han visto en la obligación de adoptar una nueva perspectiva desde el punto de vista de la seguridad.
     Por tal razón se crea en 1986 la Ley Orgánica de Prevención, Condición y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), siendo reformada para el año 2005, con la promulgación de su Reglamento Parcial publicado en el año 2007 y su Anteproyecto de la Norma Técnica publicada en Gaceta Oficial en abril del 2008; tal legislación lo que persigue es promover la implementación de un Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del nuevo Sistema de Seguridad Social.
     Para la elaboración de este trabajo, se utilizó como marco normativo y legal, lo prescrito en los artículos 53, 54, 55, 56, 57, 60 y 61 de la Ley Orgánica de Prevención Condición y Medio Ambiente de Trabajo LOPCYMAT (2005) y su Reglamento Parcial (2007) en su artículo 80, 81 y 82, como referidos estos a pautas que se deben contemplar para el diseño e implantación de un programa de seguridad y salud laboral. Así como el Anteproyecto de la Norma Técnica de la LOPCYMAT, Normas COVENIN, Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo y otras referencias jurídicas de índole internacional, que complementan el enfoque en materia de seguridad; todas citadas a lo largo del desarrollo de este estudio.

3.4 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS
· Comité de higiene y seguridad industrial: es un ente paritario encargado de vigilar las condiciones y medio ambiente de trabajo asistir y asesorar al empleador y a los trabajadores en la ejecución del programa de higiene y seguridad industrial.
· Condiciones inseguras: es cualquier situación o característica física o ambiental previsible que se desvía de aquella que es asentable, normal o correcta, capaz de producir un accidente de trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga al trabajador.
· Contratista: Persona y organización que presta sus servicios a un empleador o empleadora, en el lugar de trabajo del empleador o empleadora o donde este disponga, de conformidad con especificaciones, plazos y condiciones convenidos.
· Cultura de prevención en salud y seguridad en el trabajo: Es el conjunto de valores, actitudes, percepciones, conocimientos y pautas de comportamiento, tanto individuales como colectivas, que determinan el comportamiento con respecto a la gestión de salud y seguridad en el Trabajo de una organización y que contribuyen a la prevención de accidentes y enfermedades de origen ocupacional.
· Delegado y delegada de prevención: Es el o la representante de los trabajadores y las trabajadoras, elegido o elegida por éstos, por medios democráticos, con atribuciones y facultades específicas, en materia de salud y seguridad en el trabajo, quien será su representante ante el comité de salud y seguridad laboral de la empresa, institución, etc.

· Empleadora o empleador: Se entiende por empleador o empleadora, la persona natural o jurídica que en nombre propio, ya sea, por cuenta propia o ajena, tiene a su cargo una empresa, estableciendo, explotación o faena, de cualquier naturaleza o importancia, que ocupe trabajadores o trabajadoras, sea cual fuere su número.

· Evaluación de riesgo y proceso peligroso: Es el proceso encaminado a identificar o reconocer los riesgos y procesos peligrosos existentes en los centros de trabajo, para valorar su gravedad y establecer las medidas preventivas, en función de los resultados obtenidos, para garantizar la salud y seguridad de los trabajadores y las trabajadoras, controlando su evolución.

· Medio ambiente de trabajo: Son aquellos lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde personas prestan servicios a empresas, centros de trabajo, explotaciones, faena y establecimientos, cualesquiera sea el sector de actividad económica; así como otras formas asociativas comunitarias de carácter productivo o de servicio; o de cualquier otra naturaleza, sean públicas o privadas, con las excepciones que establece la ley.
· Medios de trabajo: Son aquellas maquinarias, equipos, instrumentos, herramientas, sustancias e infraestructura, empleados en el proceso de trabajo para la producción de bienes de uso y consumo o para la prestación de un servicio.

· Política preventiva: Principios y valores sobre los que la prevención se fundamenta para desarrollar el programa de salud y seguridad laboral, que expresa la voluntad pública y documentada del empleador o empleadora.
CAPÍTULO IV

Marco metodológico
     En este capítulo se presenta la metodología que se utilizó para la realización del proyecto, especificando el diseño de la investigación, la identificación de la población y muestra seleccionada, los instrumentos usados y finalmente se especifica el procedimiento seguido para el cumplimiento del estudio. Se encarga de reflejar la estructura lógica y coherente en el proceso investigativo que se desarrolla por medio del investigador, a través de la explicación y comprensión de las estrategias metodológicas a utilizar, así mismo permite ubicar de forma clara y precisa el estudio a ser procesado hasta la realización de los objetivos formulados dando respuesta a las diferentes interrogantes que surgen de los instrumentos utilizados en la recopilación de los datos los cuales proporcionan un análisis descriptivo y presentación de los resultados. Al respecto Cortes (1999) Señala que: “el marco metodológico es la distancia requerida a los métodos, las diversas reglas registran, técnicas y protocolos con los cuales una teoría y sus métodos calculan la magnitud real”.

4.1 TIPO DE ESTUDIO

     Para la realización de este trabajo, en función de los objetivos y el nivel de conocimiento deseado, se estableció una investigación de tipo descriptivo-evaluativa (no experimental de tipo aplicada), para el caso descriptivo Arias, F. (1999), la define como “la caracterización de un hecho, fenómeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. (Pag.46). 
       La investigación es de tipo descriptiva ya que permitió identificar, describir  y cuantificar todas aquellas condiciones de riesgo existentes en la empresa, aparte de utilizar criterios sistemáticos que permitieron conocer y poner de manifiesto la problemática, realizando todas las descripciones requeridas. 
     Adicionalmente se define este trabajo como no experimental de tipo aplicado, de acuerdo a esto Sabino, C. (1994), la define “como un conocimiento que permite obtener los insumos necesarios para proceder luego a la acción”. (Pag.96), concuerda con este tipo de investigación debido a que el principal objetivo fue diseñar un Sistema de Seguridad y Salud Laboral, para ello se identificaron los distintos tipos y fuentes de riegos existentes en la Empresa en estudio, a los cuales están sometidos los trabajadores de estas áreas, dado que se ubicaron los conocimientos de manera que se utilicen de una forma sincronizada en la elaboración de los instrumentos informativos como son: el programa de seguridad, el mapa de riesgo y la política de seguridad y salud laboral, todo esto con la finalidad proponer las acciones que sean necesarias para tomar las medidas preventivas, como implantar las señalizaciones inherentes a cada riesgo, realizar evaluaciones, indicadores de seguridad, entre otras. 
     Además se considera de tipo documental por estar basada en la revisión de manuales, normas, libros y otras fuentes bibliográficas que se relacionan con los tipos de riesgos, Sabino, C. (1996); menciona “La investigación documental se basa en el análisis de datos obtenidos de distintas fuentes de información los cuales pueden ser libros, revistas, informes de investigación u otros materiales de información”. (Pag.95).
4.2 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN
     Se puede definir que el contexto natural usado para contrastar la teoría con los hechos reales y dar solución a la problemática planteada es de diseño de campo, de acuerdo a esta distinción, Arias (2001) determina que “consiste en la recolección de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”.

     La investigación es de campo ya que la recolección y obtención de datos se efectuó en su ambiente natural, directamente en el lugar donde se  presenta la situación, a través de inspecciones planeadas y conversaciones con el personal involucrado específicamente con los que se encuentran en las áreas de la oficina principal, incluyendo las de administración, ventas y servicios de la empresa en estudio, observando e identificando de una manera precisa todos aquellas condiciones de riesgo existentes en el mismo, es decir, toda la información recolectada en esta investigación fue adquirida directamente de la realidad, con el propósito de tener una visión propia de la problemática existente en estas áreas. 

4.3 POBLACIÓN Y MUESTRA 
     Para el logro de los objetivos de la investigación, fue necesario definir la población y la muestra objeto de estudio, señalando las características más resaltantes y significativas de éstas. 

     En 1980, Morles determinó que “La población o universo se refiere al conjunto para el cual serán válidas las conclusiones que se obtengan (…) y a los elementos o unidades (personas, instituciones o casas) a los cuales se refiere la investigación”. (Pag.118). 
     En relación a la población de la cual se extrajeron los datos para desarrollar el problema de investigación, la misma estuvo constituida por los procesos, equipos, instalaciones y las personas que laboran dentro de las áreas de la Oficina Principal.

     Según Azorín (1961) citado por Sánchez (1998) se puede definir muestra como “una parte de la población o subconjunto de unidades, obtenidas con la finalidad de investigar las propiedades de la población o conjunto de procedencia”. (Pag.6), de acuerdo a lo expresado anteriormente, es preciso agregar que la muestra es una fracción representativa de la población, la cual da a conocer de manera específica las características propias de determinada población. 

    Pero en este caso el tamaño de la muestra para el desarrollo de esta investigación coincide con la población objeto de estudio, es decir, la población y muestra lo constituyó en un todo la empresa GPM Instrumentación y Control C.A, dedicada al suministro de equipos y materiales de instrumentación, eléctricos, electrónicos, control de procesos y servicios mediante asesoría y apoyo técnico brindado en el área de instrumentación y control industrial, con una estructura organizativa que consta de (14) empleados fijos.

4.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN
     Este apartado lo constituyo la adecuada selección de los instrumentos que sirvieron de apoyo para la recolección de información y datos confiables, precisos y significativos, considerando que estas técnicas e instrumentos se relacionan entre sí, sin embargo aquí se presentan solamente las más relevantes en este proceso de investigación, señaladas a continuación:
4.4.1 Revisión Documental
     La revisión documental según Sabino (1999): “Es una técnica cuyo propósito está dirigido a racionalizar la actividad investigativa para que esta se realice dentro de las condiciones de autenticidad de la información que se busca”. Se realizó una revisión bibliográfica para obtener conceptos básicos que fundamentan el desarrollo teórico del estudio.

     A continuación se señalan los principales documentos que fueron revisados y analizados:

· “Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)”.

· “Ley del Reglamento Parcial y Norma Técnica NT-001-08 (LOPCYMAT)”.
· “Normas Venezolanas COVENIN 0187-03, 0474, 0810-98, 1040-89, 1565-95, 1750-87, 2061-02, 2237-89, 2249-93, 2250-00, 2253-01, 2254-95, 2260-04, 2270-02, 2273-91, 3478-99, 3835-04”.
· “Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo (RCHST)”.
· “Constitución Española 1978”.
· “Ley de Prevención de Riesgos de España 1995”.
· “Real Decreto de España 486 y 487 / 1997 y 614 / 2001”.
· “Documentos referentes a procedimientos y prácticas de trabajo seguro, formatos de registro y control de riesgos, programas de actividades específicas y otros referentes a salud y seguridad laboral, utilizados por la empresa GPM Instrumentación y Control, C.A”.
4.4.2 Observación Directa
     Tamayo y Tamayo (2002) resume que la observación directa: “Es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observación”, se puede definir también como el registro visual de lo que ocurre, es una situación real, clasificando y consignando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algún esquema previsto y según la problemática que se estudia.

     Se aplicó con el propósito de verificar de forma directa la información obtenida a través de entrevistas, aplicación de encuestas y los documentos relacionados con el diseño del programa.

     Mediante la observación directa se pudo constatar y entender entre otras cosas: las condiciones de riesgos, en el área de trabajo. Si los trabajadores utilizan sus implementos de seguridad en el trabajo, revisión de documentos como la LOPCYMAT, entre otras cosas.
4.4.3 Entrevistas No Estructuradas
     Tapia (2000) define la entrevista como: “Una conversación entre dos o más personas, sobre un tema determinado de acuerdo a ciertos esquemas o pautas determinadas”. La entrevista no estructurada se define como la comunicación entre el investigador y el sujeto estudiado a fin de obtener respuestas verbales a interrogantes planteadas sobre el problema propuesto.
     Se aplicó esta técnica con la finalidad de recabar información por parte de los trabajadores considerando todos los niveles jerárquicos, obteniéndose opiniones mediante el proceso de comunicación interpersonal con un esquema guía de preguntas no estructuradas, donde se especificó el propósito de estudio, con el fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas en el problema propuesto. Esta herramienta es útil porque en el caso de una interpretación errónea de la pregunta permitió aclararla y asegurar una mejor respuesta.

4.4.4 Formularios
     Son herramientas que permitirán la recolección de información acerca de determinada situación, para luego ser analizada, interpretada y tabulada.

4.4.5 Materiales
· Bolígrafos, lápices y borrador.
· Hojas papel bond y cuadernos.
· Computadora.
· Paquetes computarizados Microsoft Office 2010 (Word, Excel) y Microsoft Visio 2010.
· Dispositivos de almacenamiento, memoria USB por su facilidad de manejo para almacenar y respaldar toda la información concerniente a la investigación.
· Cámara fotográfica y cámara de video, para captar los detalles de las áreas y puestos de trabajo.
· Tablero de madera y carpetas.
4.4.6 Red de Internet, Bibliotecas y Otras Fuentes
     La red de internet, bibliotecas y otras fuentes se utilizaron para establecer fundamentos teóricos, seleccionar y revisar temas inherentes a salud y seguridad en el trabajo, así como todo el marco legal vigente nacional y de manera referencial e internacional.

4.4.7 Plano en Planta de GPM Instrumentación y Control, C.A
     Se estableció como base este estudio, el plano general donde se representa cada una de las áreas de las instalaciones de la empresa, dividido en dos segmentos; el primero contiene los espacios del departamento de administración (Ver Figura 3) y el segundo integra las oficinas de ventas y servicios de la empresa (Ver Figura 4)
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Figura 3: Plano en Planta del Departamento de Administración (Oficina Principal) de GPM Instrumentación y Control, C.A
Fuente: Elaboración Propia (2011)
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Figura 4: Plano en Planta del Departamento de Ventas y Servicios (Oficina Principal) de GPM Instrumentación y Control, C.A.

Fuente: Elaboración Propia (2011)
4.5 PROCEDIMIENTO

     Para lograr lo planteado en el desarrollo de este trabajo, como lo es el Diseño de un Sistema de Seguridad y Salud Laboral basado en las Normas COVENIN, condiciones de INPSASEL y LOPCYMAT para la Empresa GPM Instrumentación y Control C.A., se cumplió con el siguiente procedimiento:

     4.5.1 Revisión de la información que utiliza actualmente la empresa en materia de salud y seguridad laboral, tales como las normas y procedimientos de trabajo seguro, programas específicos de actividades técnicas, manuales de seguridad, etc; tanto en el área administrativa y de ventas como la de servicios a otras empresas en cuanto a instalación, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y calibración de los equipos que suministra.

     4.5.2 Revisión de las leyes, normativa nacional e internacional, y estatutos acerca de los riesgos a los cuales se exponen los trabajadores, con la finalidad de especificar los artículos aplicables al estudio, para luego separarlos y analizar los de carácter obligatorio dentro del marco legal venezolano, a fin de dar cumplimiento a una fiel gestión en materia de seguridad y salud laboral en la empresa.

     4.5.3 Diagnóstico de la situación de los procesos de trabajo de la empresa GPM Instrumentación y Control, C.A., durante el desarrollo de sus actividades, para lograr establecer los criterios mínimos que debe considerar en su gestión de seguridad para el desempeño de sus labores.

     4.5.4 Identificación y evaluación las condiciones inseguras existentes en la empresa que puedan originar situaciones de riesgo al personal y puedan afectar su integridad física y mental, interfiriendo en el desarrollo normal de las actividades de la empresa.

     4.5.5 Desarrollo del conjunto de procedimientos y normativas a fin de que se establezcan las acciones necesarias para el control preventivo y correctivo de las condiciones de riesgos existentes en el medio ambiente laboral donde el personal de GPM Instrumentación, C.A., desarrolla sus actividades (Internas y externas).
     4.5.6 Creación de la Política de seguridad y salud laboral, en la que se definan los lineamientos de seguridad y salud a seguir que soporten y orienten un eficaz manejo de recursos y responsabilidades en todas las etapas de los servicios que ofrece la empresa, involucrando a todo el personal incluyendo a la gerencia, con la finalidad de despertar el interés por la cultura preventiva y de seguridad según lo que establece la LOPCYMAT.

     4.5.7 Establecimiento de las asignaciones respecto a responsabilidades para el cumplimiento  de la gestión de seguridad y salud laboral durante la realización de las distintas tareas, que involucren a todo el personal de GPM Instrumentación y Control C.A., desde la alta directiva hasta los niveles menores del cuadro organizativo de la empresa.

     4.5.8 Realización de un mapa de riesgos de la oficina principal de GPM Instrumentación y Control C.A, que integre todos los espacios de la empresa incluyendo área de administración, ventas y servicios, señalando aquellos lugares que se consideran inseguros o riesgosos en cada uno de los ambientes de trabajo evaluados, facilitando así el control y seguimiento de los mismos mediante la implantación de prevención, según las prioridades encontradas.
     4.5.9 Proponer un conjunto de señalizaciones necesarias con su respectiva disposición en el centro de trabajo, a fin de que se resalten aquellos lugares, objetos o situaciones que puedan provocar algún accidente o riesgo a la salud, así como indicar la ubicación de dispositivos o equipos que tengan importancia desde el punto de vista de la seguridad, considerando la incorporación de  avisos que ayuden a mantener el máximo grado de bienestar del personal.
     4.5.10 Análisis de los aspectos críticos principales a controlar y monitorear respecto al sistema de seguridad y salud laboral propuesto, para diseñar los indicadores respectivos. 

     4.5.11 Integración efectiva de los elementos destacados en los puntos anteriores a fin de definir la estructura del programa de seguridad y salud laboral para la empresa GPM Instrumentación y Control, C.A., haciendo especifico un conjunto de medidas preventivas y recomendaciones destinadas a disminuir las exposiciones a los niveles de riesgos encontrados y minimizar los riesgos o condiciones inseguras que están presentes en las áreas de trabajo y cuyo cumplimiento defina positivamente el Sistema de Gestión de Seguridad y salud Laboral de la empresa.
CAPÍTULO V

Situación actual
5.1 DATOS DE LA EMPRESA
     Para la obtención de estos datos se consideró la información suministrada por el departamento administrativo de GPM Instrumentación y Control C.A. (oficina principal); a través de la revisión de documentos referentes a la constitución de ésta y de información recolectada a través de entrevistas no estructuradas al personal en general que labora para la empresa objeto de estudio, logrando agrupar en forma concisa su naturaleza y razón de ser, estos aspectos se muestran en la Tabla 4
Tabla 4. Datos Generales de la Empresa
	Nombre de la Empresa:
	GPM Instrumentación y Control C.A

	Actividad:
	Suministro de equipos de instrumentación y control para procesos industriales, servicios de instalación, mantenimiento correctivo y preventivo, calibración de transmisores de flujo, presión y temperatura.

	Centro de trabajo:
	Oficina Administrativa central

	Localidad:
	Puerto Ordaz Edo. Bolívar

	Clasificación y Alcance:
	Compañía Anónima (C.A) con fines de lucro, que ofrece sus productos y servicios a las diferentes empresas del sector público y privado en un ambiente geográfico de alcance nacional.


Continuación Tabla 4. Datos Generales de la Empresa

	Tamaño y sector productivo:
	-Pequeña y mediana empresa de ventas y servicio.

-Sector privado.

	Tiempo Constituida:
	Constituida hace veintiún (21) años.

	Relación de Trabajadores:
	Están distribuidos de la siguiente manera:

Región Guayana:

-Un departamento de administración formado por seis (6) trabajadores  fijos, incluido presidente, gerente administrativo, asistente administrativo, analista de cuentas por pagar/cobrar, gerente SLC y analista CADIVI. 

-Un departamento de ventas formado por seis (6) trabajadores fijos, incluido gerente de servicios, gerente de ventas, asistente de venta externa, dos (2) asistentes de ventas internas y especialista de producto.

-Un departamento de servicio técnico formado por dos (2) trabajadores fijos, incluido coordinador y técnico de servicios, además de una línea staff de personal a contratar en caso de que algún trabajo en particular lo requiera, esta unidad de apoyo no sobrepasa las cuatro (4) personas.




Fuente: GPM Instrumentación y Control (2011)
     Otro de los aspectos a considerar dentro de su descripción, el cual tiene que ver con los objetivos propios y las estrategias que persigue la empresa dentro del mercado en el que se encuentra es:

· Crecer y expandirse dentro del mercado nacional dándose a conocer como una empresa que presta sus servicios de calidad con el cumplimiento oportuno de sus compromisos.
· Ampliar su cartera de clientes y posicionarse competitivamente, para de esta manera maximizar sus beneficios.

· Incorporar mejoras continuas en sus procesos y servicios, con la finalidad de satisfacer eficientemente las exigencias y cambios en su mercado, para conseguir una posición ventajosa frente a la competencia.

5.2 DATOS DE SU ENTORNO ESPECÍFICO (CLIENTES/PROVEEDORES)
     Se evidenció a través de solicitudes y ofertas de servicio, facturas, cartas de comunicación, entre otros documentos, que GPM Instrumentación y Control C.A., cuenta con una variada cartera de clientes, tanto de la región como del interior del país, cuyas demandas de servicio se diversifican ampliamente de acuerdo a lo destacado en la tabla anterior.

     Es importante destacar, que a pesar de contar con personal capacitado para el desempeño eficiente de las actividades de servicio y de los recursos materiales necesarios para llevarlas a cabo, se ve limitada; en la oportunidad y beneficio de expandirse tal como lo traza en sus objetivos propios y estrategias, debido a las exigencias en materia de salud y seguridad laboral principalmente en la contratación de servicios por parte de las empresas que lo requieran, estas solicitan dentro de sus exigencias de contratación, los procedimientos y documentos que respalden la gestión de seguridad para la ejecución de las tareas en condiciones seguras, razón por la que se realizó esta investigación.

     La empresa GPM Instrumentación y Control C.A, tiene excelentes opciones al momento de la adquisición o alquiler de los materiales y equipos para sus oficinas, según lo requieran las actividades y condiciones de trabajo, por lo que se verificó la existencia en la empresa de los manuales instructivos de la mayoría de los insumos, tales como fotocopiadoras, video beam, impresoras, entre otros que se utilizan en el área administrativa y de ventas de la empresa, de manera que el personal involucrado en su utilización, pueda estar informado de sus características para una correcta manipulación, así como de las precauciones que debe tener para no generar ningún tipo de daños a su vida y salud, ni al equipo, ni al ambiente, según lo establece el artículo 67 de la LOPCYMAT (2005) en cuanto a las obligaciones de los proveedores para suministrar estos datos. 

     En cuanto al área técnica o de servicios de la empresa, cuenta con personal capacitado para las operaciones de los distintos equipos a los cuales la empresa presta sus servicios en áreas externas, proporcionando una correcta manipulación y buen funcionamiento de los equipos que utilizan para sus tareas, tales como calibradores de señal, simuladores de señal entre otros; todos con certificación internacional; estos equipos en su mayoría proporcionan información técnica y de manipulación en inglés, es por ello las altas exigencias de la empresa en un personal calificado en el idioma.

     El acceso a toda la información obtenida, deja claro las condiciones reales en las que la empresa GPM Instrumentación y Control C.A funciona, además de revelar las limitantes que toda esta situación le genera a su competencia de trabajo, evidenciando que a pesar de tener un personal especializado tanto en el área técnica y administrativa en materia de salud y seguridad laboral, no existe un documento que apoye como norma los procedimientos para la ejecución de las tareas, en el que se especifique e informe las medidas preventivas o correctivas a seguir, según sean las condiciones existentes que puedan generar riesgos que afecten la vida y salud del personal que trabaja para la empresa incluyendo sus equipos e instalaciones.

     En concordancia a lo descrito anteriormente, se establecen los requerimientos mínimos de seguridad que debe considerar GPM Instrumentación y Control C.A, como base para normar los procedimientos en su gestión de salud y seguridad laboral, según lo exige el marco legal en el que se apoya esta investigación, este resultado se presenta a continuación en la Tabla 5
Tabla 5. Requerimientos Mínimos de Seguridad según la LOPCYMAT
	Nº
	LOPCYMAT
	REGLAMENTO PARCIAL
	REQUISITO
	DESCRIPCION

	01
	Articulo 53 numeral 1, Articulo 56 numerales 3 y 4 y Articulo 58
	
	Identificar, analizar y notificar los riesgos presentes, antes de iniciar o al darse cambios en los procedimientos.
	Favorece un ambiente de trabajo adecuado, el personal conoce su entorno y adopta las medidas para desarrollar las tareas en condiciones  seguras.

	02
	Articulo 56 numeral 7 y Articulo 61
	Artículos 80 y 81
	Política de salud y seguridad en el trabajo con directrices claramente definidas.
	Refleja una información resumida del compromiso que todos los que hacen vida en la empresa tienen con toda la gestión de seguridad que se desarrolla.

	03
	Articulo 56 numeral 7 y Articulo 61
	Artículos 80, 81 y 82
	Programa de salud y seguridad en el trabajo, donde se consideren todas las etapas y participantes del proceso.
	Agrupa los parámetros de seguridad a seguir por todo el personal, los cuales se adecuan según sea la naturaleza y actividad realizada por la empresa o en la empresa.


Continuación Tabla 5. Requerimientos Mínimos de Seguridad según la LOPCYMAT
	04
	Articulo 57
	
	Condiciones de seguridad e higiene de trabajadores
	Señala el manejo integral basado en la igualdad de condiciones en la organización que tiene que ver con la preservación y seguridad de la vida y salud del personal así como su entorno laboral.

	05
	Artículo 59 y Artículo 60.
	
	Condiciones y ambiente en el que debe desarrollarse el trabajo.
	Se identifican las situaciones que pueden generar un desequilibrio entre el trabajador y su entorno laboral, por la posible ocurrencia de eventos no deseados, propicia la planeación y búsqueda de alternativas preventivas.


Fuente: LOPCYMAT y su Reglamento Parcial (2011)

5.3 RELACIÓN DE PUESTOS DE TRABAJO Y SU DESCRIPCIÓN 
     Mediante la observación directa de los métodos que participan en la práctica de actividades y la entrevista no estructurada con el personal involucrado, se obtuvo la información referente a la descripción de puestos de trabajo en la empresa GPM Instrumentación y Control C.A, definiendo las tareas que realiza cada uno de los trabajadores según sea el cargo que le corresponde en la empresa y el recurso del cual se apoya para el cumplimiento de sus responsabilidades, los resultados se presentan en la Tabla 6 de la siguiente manera:

Tabla 6. Descripción de Puestos Laborales
	PRESIDENTE

	Descripción de tareas
	Lugar de trabajo
	Equipos de trabajo

	Toma las decisiones técnicas de proyectos, decisiones financieras y administrativas, flujo de caja, inversiones, compras, relación y selección de proveedores
	Actividades en oficina y alterna con desplazamiento a reuniones con proveedores, entidades financieras entre otros
	Escritorio, silla, armario, computadora portátil, porta-documentos, teléfono (fijo y móvil), retro-proyector, pizarra, marcadores acrílicos, para traslados usa vehículo propio

	GERENTE GENERAL DE VENTAS

	Descripción de tareas
	Lugar de trabajo
	Equipos de trabajo

	Coordina el trabajo de la gerencia de ventas de Guayana y Oriente, vela por el cumplimiento de las metas del departamento de ventas, administración y servicios, mantiene un vínculo directo con los proveedores en representación de la empresa, coordina la visita de los especialistas de fábrica, establece las negociaciones de alto nivel
	Actividades en oficina y alterna con desplazamiento a reuniones, gestiones o visitas técnicas
	Escritorio con gavetas, silla, mesa circular con sillas, armario, computador portátil, porta-documentos, impresora láser, equipo multifuncional, para traslados usa vehículo propiedad de la empresa

	GERENTE VENTAS GUAYANA

	Descripción de tareas
	Lugar de trabajo
	Equipos de trabajo

	Coordina el trabajo de los vendedores externos e internos, coordina procesos licitatorios, coordina visitas de especialistas de fábrica a áreas de campo, supervisa material que llega al almacén temporal, supervisa estatus de órdenes y fechas de entrega.
	Actividad en oficina con desplazamientos esporádicos al exterior
	Escritorio con gavetas, silla, computadora portátil, equipo multifuncional a laser (Impresora, escáner y copiadora), teléfono (fijo y móvil), biblioteca, pizarra, material de oficina, para traslados usa vehículo propiedad de la empresa


Continuación Tabla 6. Descripción de Puestos Laborales
	VENDEDOR INTERNO

	Descripción de tareas
	Lugar de trabajo
	Equipos de trabajo

	Revisa los requerimientos del cliente, busca equipos, información técnica, equipos sustitutivos, relación de precios, comparativa, elige junto a la gerencia el equipo y precio que mejor se adapta a las exigencias, solicita presupuesto al proveedor, envía presupuesto al cliente final
	Actividad en oficina
	Escritorio con gavetas, computadora de mesa, equipo multifuncional a laser (Impresora, escáner y copiadora), teléfono (fijo y móvil), bibliotecas, material de oficina

	VENDEDOR EXTERNO

	Descripción de tareas
	Lugar de trabajo
	Equipos de trabajo

	Visita a los distintos clientes de la empresa, realiza revisiones para distintas aplicaciones de campo de producto y requerimientos, soporte técnico y asesoría de equipos, instalación, selección y mantenimiento, prepara presupuestos a usuarios
	Oficina y alterna con desplazamiento a reuniones, visitas técnicas y otras gestiones (capacitaciones, inspecciones de área entre otras)
	Escritorio con gavetas, silla, computadora de escritorio y portátil, equipo multifuncional a laser (Impresora, escáner y copiadora), teléfono (fijo y móvil), armario, pizarra, material de oficina, para traslados usa vehículo propiedad de la empresa

	ESPECIALISTA EN PRODUCTO

	Descripción de tareas
	Lugar de trabajo
	Equipos de trabajo

	Establece enlace entre vendedor externo (examen de área específica, obtención de información de requerimientos de control en el rubro eléctrico) e interno (Realiza exámenes y análisis de precios, redacta presupuestos técnico-económicos), se mantiene al día con las proyecciones, asiste a capacitaciones técnicas y de laboratorio de productos para control eléctrico
	Oficina y alterna con desplazamiento a reuniones, visitas técnicas y otras gestiones (capacitaciones técnicas y de laboratorio)
	Escritorio con gavetas, silla, computadora portátil, equipo multifuncional a laser (Impresora, escáner y copiadora), teléfono (fijo y móvil), armario, pizarra, material de oficina, para traslados usa vehículo propiedad de la empresa


Continuación Tabla 6. Descripción de Puestos Laborales
	GERENTE ADMINISTRATIVO

	Descripción de tareas
	Lugar de trabajo
	Equipos de trabajo

	Mantiene el control de las cuentas por pagar/cobrar , pago de nóminas, impuesto nacionales y regionales, trámites de C.A.D.I.V.I, control de pago de servicios básicos, supervisa la contabilidad en conjunto al contador externo
	Actividad en oficina
	Escritorio con gavetas, silla, computadora de mesa, equipo multifuncional a laser (Impresora y copiadora), teléfono (fijo y móvil), archivador vertical, pizarra armario, material de oficina en general

	ASISTENTE ADMINISTRATIVO

	Descripción de tareas
	Lugar de trabajo
	Equipos de trabajo

	Despacho de equipos, instrumentos, materiales y facturas a los clientes, recibe notas de entrega y pagos de clientes, actualización de solvencias, pago de impuestos, patentes, servicios públicos, adquisición y despacho de materiales complementarios para actividades de servicio
	Desplazamientos al exterior
	Para traslados usa vehículo propiedad de la empresa

	GERENTE DE SERVICIOS AL CLIENTE Y LOGÍSTICA (S.C.L)

	Descripción de tareas
	Lugar de trabajo
	Equipos de trabajo

	Lleva el control y seguimiento de las órdenes de compra, determina formas de pago al proveedor, evalúa posibles retrasos o incumplimiento de requisitos del cliente, verifica factura de compra, apoya a gestiones C.A.D.I.V.I, verifica datos y realiza seguimiento de tráfico de mercancía, impuestos de nacionalización, gestión de documentos de aduana y pagos al proveedor.
	Actividad en oficina
	Escritorio con gavetas, silla, computadora portátil, impresora de inyección, teléfono (fijo y móvil), fax, archivador vertical y horizontal, armarios, biblioteca, material de oficina  


Continuación Tabla 6. Descripción de Puestos Laborales
	COORDINADOR DE SERVICIOS

	Descripción de tareas
	Lugar de trabajo
	Equipos de trabajo

	Coordina todos los trabajos que se efectúan en un momento dado, emite instrucciones al técnico(s) de servicios, mantiene un control de los gastos de los proyectos, en cuanto a materiales, personal, mantiene conexión directa con el cliente sobre la evolución y ejecución de las actividades
	Actividades en oficina y desplazamientos constantes al exterior
	Escritorio, sillas, computadora portátil, biblioteca, porta-documentos, video-beam, pizarra, marcadores acrílicos, teléfono móvil, para traslados usa vehículo propiedad de la empresa 

	TÉCNICO DE SERVICIOS

	Descripción de tareas
	Lugar de trabajo
	Equipos de trabajo

	Realiza actividades de mantenimiento e instalación de equipos industriales, selección de equipos, materiales y herramientas para actividades específicas, calibración y ajuste  de instrumentos de medición, revisión de productos de instrumentación y control en almacén temporal (estado y especificaciones generales)
	Actividades dentro del área técnica con desplazamientos constantes al exterior 
	Mesa, silla, computadora portátil, equipos e instrumentos de medición eléctricos y neumáticos, manuales, libros técnicos, herramientas varias, para traslados utiliza vehículo propiedad de la empresa

	ANALISTA DE CUENTAS (COBRAR/PAGAR)

	Descripción de tareas
	Lugar de trabajo
	Equipos de trabajo

	Emite y hace seguimiento a notas de entrega, control de pagos de impuestos varios, nómina, servicios públicos, emisión y control de facturaciones a clientes, conexión directa con gerente de administración y asistencia al contador externo e inspecciones de fiscalización en general
	Actividades en oficina
	Escritorio con gavetas, silla, computador de escritorio, porta-documentos, archivadores (vertical y horizontal), impresora de inyección, teléfono (fijo y móvil), materiales de oficina en general


Continuación Tabla 6. Descripción de Puestos Laborales

	ANALISTA C.A.D.I.V.I

	Descripción de tareas
	Lugar de trabajo
	Equipos de trabajo

	Realiza solicitudes y cierres de importación mediante C.A.D.I.V.I, maneja procesos de importación con gerente S.C.L, maneja información actualizada de gacetas y/o resoluciones respecto a importaciones, manejo de pemisología para importación
	Actividad en oficina
	Escritorio con gavetas, silla, computador de mesa, máquina de escribir eléctrica, equipos multifuncional a láser (Impresora, escáner y copiadora), teléfono (fijo y móvil), fax, archivador vertical y horizontal, armarios, material de oficina  


Fuente: Entrevistas - Autor (2011)
     Existe también una línea staff de un personal temporal no mayor a cuatro (4) trabajadores, que mantiene comunicación fluida con la empresa más no permanecen en ella porque prestan sus servicios contratados por semanas o meses, esto cuando se requiere de personal de apoyo específicamente para labores de servicios a otras empresas.

     Considerar esta información es de vital importancia para esta investigación, debido a que a partir de estos aspectos es que se pueden identificar las condiciones existentes en el medio ambiente de trabajo inherentes a las actividades que lleva a cabo el personal de la empresa GPM Instrumentación y Control C.A, permitiendo de esta forma que se puedan establecer medidas que generen al trabajador un equilibrio y bienestar entre su seguridad y su salud física y mental, en conjunto a su ambiente laboral.

5.4 CARACTERÍSTICAS FÍSICAS  (OFICINA PRINCIPAL)
     Antes de la identificación de los riesgos en el medio ambiente laboral de la empresa, fue necesario considerar las características físicas de las instalaciones del centro de trabajo, donde se desarrollan las principales actividades, tanto administrativas y de ventas, así como también de planificación en cuanto a los servicios que presta la entidad, es necesario hacer mención a que es en estas áreas donde la mayoría del personal permanece más tiempo y por ello la importancia de realizar la correcta detección de riesgos asociados a las características que presente por áreas, departamentos u oficinas.

     El centro de trabajo es de una sola planta, ubicado en el segundo nivel de un edificio comercial, cuyo acceso es únicamente a través de escaleras, cuenta con una superficie aproximada de 176 metros cuadrados, la distribución de espacios está dada de la siguiente manera:

     Tres (3) espacios, debidamente identificados y equipados como oficina, los cuales son:
· Departamento de administración:

· Oficina de Presidente: 1 escritorio sin gavetas tipo mesa con tope de vidrio de 2m x 1m, en la que se encuentra un computador portátil, teléfono, porta-documentos; 1 archivador horizontal de 1,50m x 0,50m, 1 puerta de acceso, 1 butaca reclinable con posa manos y altura ajustable con ruedas, 2 sillas estándar sin posa manos y sin ruedas.

· Oficina Gerente de SCL: 1 escritorio sin gavetas de superficie tipo esquina de 1,5m x 0,60m donde se encuentra 1 computador  portátil,1 teléfono, porta-documentos, 1 mesa con gavetas de 1,70m x 0,50m sobre ella reposa una impresora, porta-documentos, 1 módulo tipo biblioteca de 0,90m x 0,40m,1 puerta de acceso, 1 butaca reclinable, con posa manos y altura ajustable con ruedas, 2 sillas estándar sin posa manos y sin ruedas.

· Oficina Gerente Administración: 1 escritorio con gavetas de superficie tipo esquina de 1,75m x 0,60m con 1 computador de escritorio, 1 teléfono, porta-documentos, 1 silla reclinable con posa manos y con ruedas.

· Oficina Analista de Cuentas Pagar/Cobrar: 1 escritorio con gavetas de superficie tipo esquina de 1,75m x 0,60m con 1 computador de escritorio, 1 teléfono, porta-documentos, 1 silla reclinable con posa manos y altura ajustable con ruedas.

· Oficina Asistente Administrativo: 1 escritorio con gavetas de superficie tipo esquina de 1,75m x 0,60m con 1 computador de escritorio, 1 teléfono, porta-documentos, 1 silla reclinable sin posa manos y altura ajustable, 1 silla sin posa manos y altura ajustable con ruedas.

· Oficina Analista CADIVI: 1 escritorio con gavetas de 2,8m x 1,45m, donde se encuentra 1 computador de escritorio, 1 teléfono, porta-documentos, 1 mesa con gavetas de 1,35m x 0,50m, donde se encuentra 1 fax multifuncional, 1 máquina de escribir eléctrica, 1 silla estándar sin posa manos con ruedas.

     Adyacente al departamento de servicios, se encuentra una sala de conferencias equipada con una mesa de 1,85 m x 0.90m, 1 mesa de 0,90 x 0,50m, 1 retro-proyector y una pantalla de 1,70m, 1 puerta de acceso, 7 sillas (reclinables, con posa manos, control de altura y con ruedas), 1 silla (reclinable, sin posa manos con ruedas y control de altura).
     Adicionalmente, esta área tiene dos servicios higiénicos (baños para dama y caballero respectivamente), que contienen cada uno, 1 sanitario (wc), 1 lavamanos, 1 puerta de acceso.

· Departamento de ventas:

· Oficina Gerente General de Ventas: 1 escritorio en forma de (L) con gavetas de 1,50m x 0,60m, con 1 computador portátil, 1 teléfono, porta-documentos, 1 butaca reclinable con posa manos, control de altura y ruedas; 1 mesa redonda de 1,2m de diámetro con 4 sillas tipo estándar sin posa manos y sin ruedas, 1 mesa con gavetas de 1,50m x 0,40m, 1 puerta de acceso.

· Oficina Gerente de Ventas Guayana: 1 escritorio en forma de (L) con gavetas de 1,50m x 0,60m con 1 computador portátil, 1 teléfono, porta-documentos, 1 puerta de acceso, 1 butaca reclinable con posa manos, altura ajustable y ruedas; 1 biblioteca de 0,90m x 0,30m, 2 sillas estándar sin posa manos y sin ruedas.

· Oficina Especialista de Producto: 1 escritorio en forma de (U) de 1,50m x 0,50m con gavetas, 1 computador portátil, 1 teléfono, porta-documentos, 1 silla (reclinable, sin posa manos, control de altura y con ruedas).
· Oficina Vendedor Interno (A): 1 escritorio en forma de (U) de 1,50m x 0,50m con gavetas, 1 computador de escritorio, 1 teléfono, porta-documentos 1 silla (reclinable, con posa manos, control de altura y con ruedas).
· Oficina Vendedor Interno (B): 1 escritorio en forma de (L) de 1,50m x 0,50m con gavetas, 1 computador de escritorio, 1 teléfono, porta-documentos, 2 bibliotecas con gavetas de 0,90m x 0,40m, 1 silla (reclinable, sin posa manos, control de altura y con ruedas).

· Oficina Vendedor Externo: 1 escritorio en forma de (U) de 1,50m x 0,50m con gavetas, 1 computador portátil, 1 teléfono, porta-documentos, 1 silla (reclinable, sin posa manos, con ajuste de altura y ruedas).
     En el área adyacente al departamento de ventas se ubica la cocina, equipada con 1 fregadero de una sola batea, 1 cafetera eléctrica, 1 nevera ejecutiva, 1 microondas, 1 gabinete con cuatro puertas que mide 1,80m x 0,50m.

· Departamento de Servicios:

· Oficina Coordinador de Servicios: 1 mesa de 1,50m x 0.50m sin gavetas, 1 biblioteca sin gavetas de 0,90m x 0,40m, porta-documentos, 1 butaca reclinable, con posa manos y con ruedas.

· Oficina Servicio Técnico: 1 mesa de 1,50m x 0.50m sin gavetas, 1 computador portátil, porta-documentos, 1 silla (reclinable, sin posa manos, con ajuste de altura y ruedas).

     Adicionalmente cuenta con 1 área técnica que contiene 1 mesa en forma de (U) de 1,70m x 0,50m, porta-documentos, manuales, lámpara, 3 cajas de herramientas, pistola de soldar con base, otros equipos para medición y calibración, 2 sillas tipo estándar.

     Tanto el departamento de ventas y el departamento de servicios en conjunto, cuentan con dos servicios higiénicos (baños para dama y caballero respectivamente), que contienen cada uno, 1 sanitario (wc), 1 lavamanos, 1 puerta de acceso.

En las instalaciones se encuentra además:

· Almacén temporal: cuenta con un mesón de 2m x 0,60m, 1 repisa de 0,60m x 0,80m, un sobre piso de madera de 1,8m x 0,40m, un bebedero, material de embalaje, porta-documentos.

· Dos (2) vías de entrada y salida, una de ellas con acceso directo al pasillo central conlleva directamente al almacén temporal y otra de acceso al departamento administrativo. 

· Dos (2) áreas de archivo y copiado:

· Adyacente al departamento administrativo: equipado con 1 archivador horizontal de 1,50m x 0,50m, 1 archivador vertical de 0,70m x 0,40m, 2 fax y 1 teléfono.

· Adyacente al departamento de ventas: equipado con un mesón en forma de (L) de 2m x 0,50m, 2 copiadoras, 1 escáner, 1 impresora láser, 2 computadoras de escritorio, 1 teléfono, equipo de conexiones para red.

· 1 depósito, de 7 metros cuadrados con seis (6) estantes  de 0,80m x 0,40m, 1 puerta de acceso.

· 1 consola de aire central, 1 consola aire acondicionado de techo, iluminación artificial (bombillos de luz blanca y fría), pared norte acristalada cubierta por persianas (departamento administrativo) y cortinas (departamento de ventas y servicio técnico), sistema de detección contra incendios en todas las instalaciones de la empresa, no se encuentran extintores, ni botiquín de primeros auxilios en ninguno de los espacios estudiados, además se evidencia la carencia de señalizaciones en todas las áreas de trabajo recorridas.
     A partir de las especificaciones anteriores y el apoyo del plano físico de la planta se puede establecer la distribución o Layout de las instalaciones. Es importante destacar que la ubicación de cada uno de estos elementos (zonas de paso, archivos, mesas de trabajo, estanterías, pantallas de visualización y otros) van a tener una marcada influencia sobre la comodidad y seguridad de las personas que ocupan los distintos puestos de trabajo. (Ver Figura 5 y 6)
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Figura 5: Layout del Departamento de Administración (Oficina Principal) de GPM Instrumentación y Control C.A
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 6: Layout del Departamento de Ventas y Servicios (Oficina Principal) de GPM Instrumentación y Control C.A
Fuente: Elaboración Propia
5.5 IDENTIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES INSEGURAS EN LA OFICINA PRINCIPAL DE GPM INSTRUMENTACIÓN Y CONTROL C.A
     Primeramente es necesario destacar que las condiciones inseguras son los escenarios que propician la aparición de factores de riesgo, es decir; cuando estas condiciones ya sean físicas, ambientales, disergonómicas y psicosociales, puedan ser el origen del daño a la salud, bien sea por accidentes, patologías, enfermedades o por la magnitud del riesgo, entonces pasan a ser factores de riesgo, por este motivo se consideró en el desarrollo de esta investigación la prevención de primer nivel según lo clasifica la Organización Mundial de la Salud OMS y lo que contempla el articulo 62 numeral 3 de la LOPCYMAT (2005), donde se trata de evitar la aparición del riesgo desde su origen estableciendo mecanismos de prevención y control adecuados.
     Para obtener esta información se ejecutaron inspecciones y recorridos en todo los espacios de la oficina central de GPM Instrumentación y Control C.A, tomando como base las técnicas de observación directa en todo el ambiente físico y demás agentes, que pueden afectar o no la vida y salud tanto física como mental del trabajador, además de realizar entrevistas de tipo no estructuradas al personal dentro de sus puestos de trabajo, con la finalidad de obtener datos de interés en materia de salud y seguridad laboral relacionada con su experiencia dentro del área de trabajo.
Tabla 7. Distribución del Personal
	Sexo
	Distribución por sexo

	Masculino
	Siete (7) Personas
	50 %

	Femenina
	Siete (7) Personas
	50 %

	Total
	Catorce (14) Personas
	100 %


Fuente: Observación Directa.
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Figura 7. Distribución del Personal
Fuente: Tabla 7
     En la Tabla 7 y Figura 7, se refleja el número de trabajadores y su distribución por sexo, teniendo que de catorce (14) trabajadores fijos que representa el 100% del personal que labora en GPM Instrumentación y Control, C.A., Oficina principal Guayana, siete (7) corresponde al 50% es de sexo masculino, cuya distribución por cargo es: Un (1) presidente, un (1) gerente general de ventas, un (1) vendedor interno, un (1) vendedor externo, un (1) asistente administrativo, un (1) coordinador de servicios, un (1) técnico de servicios. 
     El 50% restante corresponde a siete (7) trabajadoras cuyos cargos se distribuyen: una (1) gerente de ventas (región Guayana), una (1) gerente de servicios al cliente y logística, una (1) gerente de administración, una (1) analista de cuentas por pagar/cobrar, una (1) especialista de producto, una (1) vendedora interna, una (1) analista CADIVI.

5.5.1 Aplicación de la Encuesta
     La encuesta se realizó con el fin de obtener datos importantes de las principales inconformidades, riesgos y enfermedades que puedan presentarse en el centro de trabajo, según ciertas características que propician su aparición. 
     A continuación se muestran en conjunto las preguntas agrupadas según las condiciones que representan (físicas, ambientales, disergonómicas y psicosociales), los resultados fueron tabulados y medidos en valores porcentuales, en conformidad al número de trabajadores, se presentan posteriormente en las Tablas 8, 9, 10, 11, y 12., seguidas de un análisis que apoyó el enriquecimiento y exactitud de la identificación de las condiciones inseguras en la empresa GPM Instrumentación y Control, C.A. 
     La encuesta fue realizada a un total de catorce (14) trabajadores fijos que laboran actualmente en esta empresa (Ver Apéndice C).
5.5.1.1 Según Condiciones Físicas para la Seguridad y Salud de la Oficina Principal de GPM Instrumentación y Control, C.A
Tabla 8. Condiciones Físicas para la Seguridad y Salud de la Oficina Principal de GPM Instrumentación y Control, C.A
	N°
	Condiciones
	Criterios de seguridad y salud
	Respuestas

	
	SI (%)
	NO (%)

	1
	Físicas
	Los baños permanecen limpios.
	100
	0

	2
	Físicas
	Se mantiene el orden y la limpieza en todas las áreas y espacios del centro de trabajo.
	28,57
	71,43

	3
	Físicas
	Se dispone de un lugar de descanso dentro del centro de trabajo.
	0
	100


Fuente: Encuesta.
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Figura 8. Condiciones Físicas para la Seguridad y Salud de la Oficina Principal de GPM Instrumentación y Control, C.A
Fuente: Tabla 8
     En el caso de las condiciones físicas reflejadas en la encuesta, existe un índice de total de coincidencias en cuanto a las respuestas afirmativas por parte de los empleados en relación a que los baños permanecen limpios; según lo reflejado en la Tabla 8 y Figura 8, adicionalmente se observa que 10 de 14 personas concuerdan que no se mantiene el orden y la limpieza en las áreas y espacios del centro de trabajo, principalmente esta carencia se manifiesta en las mesas de trabajo y en el suelo por la presencia de objetos esparcidos, también el apoyo de los recorridos en los espacios físicos de la empresa en conjunto a ésta encuesta, deja clara la falta de un lugar de descanso dentro de la oficina principal de GPM Instrumentación y Control, C.A, que pueda propiciar las pausas de descanso necesarias dentro de la jornada laboral.
5.5.1.2 Según Condiciones Ambientales para la Seguridad y Salud de la Oficina Principal de GPM Instrumentación y Control, C.A
Tabla 9. Condiciones Ambientales para la Seguridad y Salud de la Oficina Principal de GPM Instrumentación y Control, C.A
	N°
	Condiciones
	Criterios de seguridad y salud
	Respuestas

	
	SI (%)
	NO (%)

	1
	Ambientales
	La iluminación es adecuada.
	85,71
	14,29

	2
	Ambientales
	Es usada la iluminación localizada.
	0
	100

	3
	Ambientales
	Los reemplazos de bombillos se hacen oportunamente.
	71,43
	28,57

	4
	Ambientales
	La temperatura es confortable.
	78,57
	21,43

	5
	Ambientales
	Hay existencia de ruidos perturbadores en el área de trabajo.
	14,29
	85,71

	6
	Ambientales
	Hay existencia de vibraciones en el área de trabajo.
	0
	100

	7
	Ambientales
	Es aprovechada la ventilación natural.
	0
	100

	8
	Ambientales
	Es aprovechada la iluminación natural.
	42,85
	57,15


Continuación Tabla 9. Condiciones Ambientales para la Seguridad y Salud de la Oficina Principal de GPM Instrumentación y Control, C.A
	9
	Ambientales
	Aplican un plan de mantenimiento programado a las unidades de aire acondicionado.
	0
	100


Fuente: Encuesta.
[image: image9.jpg]e | | Nt | i | o[ Ve | Mg | o [P
S el mrik o 7ias%_[vasrw | 1ape% [ow 0% [assw 0%
NOw| 14.25% | 100% | 2857% | 2143% | 8571% |100% | 100% | 57.15% | 100K





Figura 9. Condiciones Ambientales para la Seguridad y Salud de la Oficina Principal de GPM Instrumentación y Control, C.A
Fuente: Tabla 9
     En concordancia con datos contenidos en la Tabla 9 se establecieron los elementos que representa la Figura 9, en donde se evidencia que no existe ningún tipo de vibración dentro de los espacios de trabajo y que además de esto, no es aprovechada la ventilación natural; la principal causa es que no existen ventanas que propicien el intercambio de aire con el ambiente natural, es necesario destacar la gravedad de esto para la salud debido a que incluso no existe ningún programa de mantenimiento para las unidades de aire acondicionado. 
     En relación a la iluminación 12 de cada 14 trabajadores afirman que la iluminación es adecuada y que no existe ninguna del tipo localizada, el (71,43%) de los encuestados menciona que se hacen reemplazos oportunos de los bombillos en las instalaciones. En cuanto al aprovechamiento de la luz natural, casi la mitad de los participantes ubicados en el departamento administrativo y de servicios, afirman que no la utilizan, por ultimo 11 de cada 14 trabajadores, mencionaron que se sienten a gusto con la temperatura general de su ambiente de trabajo.
5.5.1.3 Según Condiciones Disergonómicas para la Seguridad y Salud de la Oficina Principal de GPM Instrumentación y Control, C.A
Tabla 10. Condiciones Disergonómicas para la Seguridad y Salud de la Oficina Principal de GPM Instrumentación y Control, C.A
	N°
	Condiciones
	Criterios de seguridad y salud
	Respuestas

	
	SI (%)
	NO (%)

	1
	Disergonómicas
	Se siente conforme con su silla de trabajo.
	35,71
	64,29

	2
	Disergonómicas
	Su silla posee apoya brazos.
	50
	50

	3
	Disergonómicas
	Su silla posee control ajustable.
	64,29
	35,71

	4
	Disergonómicas
	Se siente conforme con las dimensiones de su mesa de trabajo.
	71,43
	21,43

	5
	Disergonómicas
	Siente molestias en zonas del cuerpo (Espalda, cuello, muñecas).
	85,71
	14,29


Fuente: Encuesta.
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Figura 10. Condiciones Disergonómicas para la Seguridad y Salud de la Oficina Principal de GPM Instrumentación y Control, C.A
Fuente: Tabla 10

     En la Tabla 10 y Figura 10, se presentan los resultados de las condiciones disergonómicas observadas, favoreciendo un (64,29%) de inconformidad con la silla de trabajo en los encuestados; con apoyo de la técnica de la observación directa, en este punto, se evidencio que 7 de 14 empleados no poseen apoya brazos en sus sillas de trabajo, paralelamente el (64,29%) de la población no tiene, o no le funciona el control ajustable de su silla. 
     Con respecto a la mesa de trabajo, (71,43%) de los participantes coincidieron en una conformidad total con las dimensiones del espacio de trabajo que ofrece ésta. Es necesario destacar que 12 de cada 14 personas, es decir, el (85,71%), que correspondiente a casi la totalidad de la población, hicieron referencia a presencia de molestias de cuello, espalda y muñecas.
5.5.1.4 Según Condiciones Psicosociales para la Seguridad y Salud de la Oficina Principal de GPM Instrumentación y Control, C.A
Tabla 11. Condiciones Psicosociales para la Seguridad y Salud de la Oficina Principal de GPM Instrumentación y Control, C.A
	N°
	Condiciones
	Criterios de seguridad y salud
	Respuestas

	
	SI
	NO

	1
	Psicosociales
	Su trabajo exige mantener una postura prolongada.
	64,29
	35,71

	2
	Psicosociales
	Movimiento repetitivo de manos y brazos.
	71,43
	21,43

	3
	Psicosociales
	Cantidad y volumen de trabajo excesivo.
	64,29
	35,71

	4
	Psicosociales
	Se cumple con los tiempos programados de descanso.
	35,71
	64,29

	5
	Psicosociales
	El espacio de trabajo es cómodo para el fácil acceso de los insumos que utiliza.
	85,71
	14,29

	6
	Psicosociales
	Conformidad con el ambiente laboral
	100
	0


Fuente: Encuesta.
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Figura 11. Condiciones Psicosociales para la Seguridad y Salud de la Oficina Principal de GPM Instrumentación y Control, C.A
Fuente: Tabla 11
     De los resultados presentados en la Tabla 11 y Figura 11, para las condiciones psicosociales en la empresa, destaca un (64,29%) de personal cuyo trabajo exige mantener posturas prolongadas; seguidamente, el (71,43%) afirma sostener un movimiento repetitivo de manos y brazos. Los dos elementos destacados anteriormente, corresponden a un personal que se mantiene ocupado, durante la mayor parte de su jornada laboral, sentado en su escritorio frente un computador, esto se refleja consecuentemente  en el incumplimiento del descanso con un porcentaje de (64,29%) de los trabajadores, además este mismo porcentaje se repite para los trabajadores que admiten estar sometidos a una cantidad y volumen de trabajo elevado. Respecto a los espacios de trabajo existe una inconformidad del (14,29%) de los encuestados, este descontento se debe a la presencia de gran cantidad de elementos en los escritorios que reduce el área de trabajo, debajo de las mesas y en el suelo se encuentran cajas y objetos esparcidos, además de accesos muy estrechos encontrados en el departamento de ventas.
5.5.2 Descripción y Análisis de las Condiciones Inseguras encontradas en la Empresa GPM Instrumentación y Control, C.A
     Con base al conjunto de criterios tratados anteriormente, se procedió a ejecutar un análisis de las condiciones detectadas, tanto físicas y ambientales, como las disergonómicas y psicosociales dentro de la empresa GPM Instrumentación y Control C.A, describiendo detalladamente las características y situaciones presentadas, haciendo énfasis en las aspectos de ergonomía e higiene en el centro de trabajo, tal cual lo estipula el artículo 62, numeral 1 de la LOPCYMAT.
a) Condiciones físicas: 

     Se identificaron y evaluaron las condiciones de tipo físico que pudieran atentar contra la vida y salud de los trabajadores de la empresa en el desempeño normal de sus actividades, estos resultados se tabularon de la siguiente manera tal y como se muestra en la Tabla 12
Tabla 12. Descripción y Análisis de las Condiciones Físicas

	Tipo
	Aspectos considerados
	Situación detectada

	Condiciones Físicas
	Suelo
	Pasillo central: 

· Piso con tramos no continuos de alfombra y láminas con leve levante a nivel normal del suelo.
· Cajas y objetos esparcidos.
Área técnica:

· Herramientas, cajas y objetos varios esparcidos.
Almacén temporal:

· Cajas y objetos esparcidos, repisas de madera a nivel distinto del suelo.

	
	Pared y puertas
	Pasillo central: 

· Pared acristalada muy baja, con filtraciones de agua proveniente de lluvias ocasionales.
Área técnica y de ventas: 

· Acceso  muy distante.

	
	Manipulación y almacenamiento de equipos y material de oficina
	Área administrativa:

· Archivadores con espaciosas gavetas  que requieren mucho esfuerzo para ser abiertas.
· Cajas debajo de escritorios usadas para almacenar carpetas y documentos.
Almacén temporal: 

· Arrastre y levante de botellón de agua para cambio de agua en el filtro, carga y manipulación de equipos y materiales varios, uso de mecanismo teype y/o navajas.


Fuente: Observación directa.
     A partir de la información contenida en la Tabla 12, acerca de las condiciones físicas, se puede derivar  el factor de riesgo arquitectónico o de la instalación (descrita en la Norma Técnica NT-01-008, anexo II, grupo de riesgo V), que integra las características de construcción, diseño o deterioro de las instalaciones que pudieran ocasionar afecciones a los trabajadores durante su jornada laboral o permanencia en el lugar, así como daños a los recursos materiales de la empresa, también destacan los factores de riesgo ergonómico asociados a las instalaciones, debido a que estos aumentan la probabilidad de que el personal desarrolle una lesión, dentro del conjunto de aspectos considerados se tiene:
1. Suelo, las afecciones que pudieran atentar contra la salud del personal son:
· Caídas a nivel; por disparidad del piso y la presencia de objetos esparcidos, encontradas en el pasillo central que comunica administración con el área técnica y de ventas, los elementos presentes corresponden a materiales y equipos provenientes de los pedidos a proveedores, estos llegan al almacén temporal y en ocasiones son tan numerosos que obstruyen el paso; en el área técnica las herramientas, dispositivos para medición, cajas, cables y otros compendios integran los peligros que desencadenarían las caídas a nivel.
· Golpes, desgarres o caídas; ocasionadas por las repisas de madera en el área de almacén temporal, es importante destacar que es un espacio de mucho acceso debido que aquí se encuentra el filtro de agua usado por todo el personal de la empresa, el cual esta propenso a sufrir heridas, fracturas, contusiones e incluso la muerte al golpear con las estructuras fijas y/o pared acristalada.
2. Pared y puertas, las afecciones que pudieran atentar contra la salud del personal son:
· Vías de escape, en este apartado es necesario resaltar la lejanía del personal del área de ventas y técnica, con las puertas de salida del centro de trabajo, ya que el efugio más cercano viene representado por el acceso al pasillo central que comunica directamente al almacén temporal, éste permanece cerrado y es abierto solo cuando se reciben grandes pedidos de mercancía.
· Existe una pared acristalada que se extiende por todo el pasillo central, cuyo nivel con respecto al suelo no es el adecuado, según la Norma COVENIN 1750 en relación a la construcción de edificaciones, esta pared debería tener una altura mínima de 90cm desde el suelo, sin embargo esta difiere en 30 cm a lo establecido. Adicionalmente se destaca el mal estado de las uniones entre los cristales, debido a que en tiempos de lluvia se filtra el agua afectando los suelos del área de reproducción, ventas y almacén temporal, es debido a esto la presencia de repisas de maderas usadas para aislar los equipos que llegan al almacén temporal, la presencia de éstos, sumados a los espacios afectados por la presencia del agua, se convierten en un peligro eminente para el personal ocasionando los riesgos asociados a suelo señalados en el inciso anterior.
3. Almacenamiento de equipos y material de oficina, las afecciones que pudieran atentar contra la salud del personal son:
· Sobreesfuerzos, al adoptar posturas inadecuadas para cargar y movilizar por arrastre con los brazos encima del hombro y torsión de la espalda, materiales e insumos como cajas en el almacén temporal y depósito, al abrir gavetas de archivos y movilizar cajas usadas para almacenaje de carpetas y documentos en las áreas de administración. Levante de botellón de agua puede originar dolor y afección en regiones musculares u óseas, agotamiento, calambres, tensión de cuello hombros y brazos.
· Atrapamiento, producido principalmente al manipular las puertas de estantes y gavetas de archivadores, puede darse a nivel de extremidades (dedos, muñecas y antebrazos), pudiendo producir heridas, desgarres, fisuras o fracturas de éstos.
· Cortaduras, por uso de navajas o mecanismo teype para destape y cierre de paquetes en almacén temporal.
     De las condiciones físicas, es necesario destacar que el acceso a las instalaciones del centro de trabajo en general, es únicamente a través de escaleras, este factor propicia la aparición de caídas a distinto nivel, aumentando potencialmente el riesgo en tiempos de lluvia, debido a que se filtra el agua por el perímetro llegando inclusive a las escaleras de acceso.

     Hay presencia de gran cantidad de cables, reguladores y aparatos eléctricos, mal distribuidos, principalmente debajo de la mayoría de mesas y escritorios del personal en todas las áreas de la empresa, estos elementos podrían generar además de pequeños tropiezos, enganches y malas posturas, accidentes por contacto eléctrico, destacando que el medio más fácil por el que puede escapar la electricidad es a través del cuerpo humano, esto podría llevar a la muerte del individuo en la mayoría de los casos. 
     No se evidencio, en un análisis previo de las instalaciones de la empresa, la presencia de extintores de incendios en ninguno de los espacios de GPM Instrumentación y Control, C.A, a pesar de que se cuenta con un sistema efectivo de detección contra incendios; esto representa un peligro a todo el personal que depende mucho de la electricidad, factor principal que propicia incendios a través de cortos circuitos o choques eléctricos inesperados, destacando que mucho de los equipos usados en la empresa no poseen protector ni reguladores eléctricos que posibilitarían la aparición de éstos , en casos extremos se podrían producir quemaduras de diversos grados al personal pudiéndole ocasionar hasta la muerte o grandes pérdidas de equipos, insumos y materiales en general que representan el patrimonio de la empresa.
b) Condiciones ambientales:

     Se identificaron y evaluaron las condiciones de tipo ambiental que pudieran atentar contra la vida y salud de los trabajadores de la empresa en el desempeño normal de sus actividades, se consideraron aspectos relevantes de tipo ambiental en el centro de trabajo, tales como la ventilación y calidad de aire, ruidos provenientes de fuentes internas y externas, concretando finalmente con los de iluminación que incluyen características propias de fuentes naturales y artificiales, estos resultados se tabularon de la siguiente manera tal y como se muestra en la Tabla 13
Tabla 13. Descripción y Análisis de las Condiciones Ambientales
	Tipo
	Aspectos considerados
	Situación detectada

	Condiciones ambientales
	Ventilación y calidad de aire
	· Ventanas cerradas en todo el centro de trabajo por lo que se evita el intercambio con aire natural, considerando la presencia de equipos multifuncionales que operan con principios fotoeléctricos en diferentes espacios del centro de trabajo principalmente en el centro de copiado (impresora, escáner y fotocopiadora a láser), que incrementan la concentración de CO2.


Continuación Tabla 13. Descripción y análisis de las condiciones ambientales.
	
	Ventilación y calidad de aire
	· No se cumple con un plan de mantenimiento programado de limpieza (renovación y filtrado) para las unidades de aire acondicionado, convirtiéndose en un foco trasmisor de gérmenes.

· Inexistencia de avisos en cumplimiento del artículo 4, resolución 30 del Ministerio del Poder Popular para la Salud referente a ambientes libres de humo de tabaco.

	
	Ruido
	Área administrativa:

· Unidad de aire acondicionado central.
· Tráfico vehicular en horas pico y despegue de aviones.

	
	Iluminación
	Área de ventas:

· No se aprovechan la iluminación natural en las oficinas de este espacio, desde el punto de vista de salud puede generar dificultades para la concentración y manejo de la información.
· No existe iluminación en el pasillo que comunica a los baños de esta área, dependencia a iluminación artificial en todo el espacio laboral requiere cambios muy oportunos de bombillos quemados, considerando el uso permanente de computadoras.


Fuente: Observación directa.
     Los datos considerados para los factores ambientales, favorecen el aseguramiento del más alto grado de salud física y mental, según las condiciones que lo rodean, tal cual lo establece el artículo 59, numeral 1 y 3 de la LOPCYMAT, teniendo en cuenta que la aparición de enfermedades, se da debido a un proceso acumulativo de condiciones desfavorables existentes y muchas de las veces imperceptible, debido a la naturaleza propia de adaptación inmediata del ser humano a su entorno. Estos son:
1. Los de ventilación y calidad de aire, las afecciones que pudieran atentar contra la salud del personal son:
·  Enfermedades respiratorias tales como: resfriados, amigdalitis, alergias, rinitis, asmas, sinusitis y tos; producidos por la falta de limpieza a las unidades de aire acondicionado, adicionalmente podrían presentarse molestias oculares como la irritación; dolores de cabeza, cansancio, perdida de concentración, bajo rendimiento por la concentración de CO2 en el lugar. Es de notar la presencia de estornudos constantes por parte de la mayoría del personal durante su jornada laboral.

2. Los de ruido, las afecciones que pudieran atentar contra la salud del personal son:
·  Molestias ocasionadas por la interferencia de la comunicación hablada (se encuentran solamente en el área administrativa de la empresa), alteraciones en el rendimiento laboral, desconcentración durante la realización de trabajos que lo ameriten, en el área de administración estos efectos vienen dados por el ruido generado por la unidad de aire acondicionado central, en todas las demás áreas por el despegue y aterrizaje de aviones debido a cercanías con el aeropuerto y otros relacionados con el tráfico vehicular por las proximidades  a la avenida principal, estos se manifiestan más en horas pico.

3. Los de iluminación, las afecciones que pudieran atentar contra la salud del personal son:
· Fatiga o cansancio visual, dolor de cabeza, mareos o nauseas. En el área de ventas y de servicios no se considera el uso de la luz natural, esta condición favorece la secreción de la melatonina (hormona segregada de manera natural en las noches para favorecer el sueño y descanso del cuerpo) a través de la glándula pineal ubicada en el cerebro, esta es causante de la aparición de los cuadros depresivos (tristeza, ansiedad, irritabilidad, somnolencia, retraimiento, desmotivación), en las personas que trabajan con escasa exposición a la luz natural, adicionalmente descompasa los ritmos biológicos circadianos y favorece la aparición de efectos claustrofóbicos, reduciendo la estimulación sensorial y los cambios de acomodación visual (cerca/lejos).  
c) Condiciones disergonómicas:

     Se identificaron y evaluaron las condiciones de tipo disergonómicas que pudieran atentar contra la vida y salud de los trabajadores, estos resultados se tabularon tal y como se muestra en la Tabla 14
Tabla 14. Descripción y Análisis de las Condiciones Disergonómicas
	Tipo
	Aspectos considerados
	Situación detectada

	Condiciones disergonómicas
	Sillas
	· Dimensiones y tamaño inapropiado que afecta la postura del tronco (columna) y la movilidad de espalda y piernas.
· Falta de dispositivo que controla altura y ajuste horizontal.
· Posa manos chocan con borde de la mesa de trabajo.
· Apoyo vertical en mal estado, en ocasiones ofrece movilidad débil o excesiva, lo que evita aprovechar el apoyo completo de la silla.
· Material atrapa calor, en ocasiones poco acolchado, no brindan descanso para la distribución correcta del peso.

	
	Mesas
	· No poseen apoya pies, ni apoya muñecas.
· La altura no permite en ocasiones mantener un nivel correcto que se adecue con el de la silla.
· Existen escritorios sin gaveta y con el soporte de teclado dañado.
· Falta de orden y limpieza en la mayoría de las oficinas del centro de trabajo, se destaca presencia de numerosas carpetas en desuso, objetos esparcidos por encima y por debajo de estas, usadas para almacenar carpetas y documentos.


Continuación Tabla 14. Descripción y Análisis de las Condiciones Disergonómicas
	
	Computador
	· No cuenta con soporte flexible para adaptar la pantalla a los requerimientos del trabajador.
· Pantalla cerca de los ojos por altura inadecuada.
· No existe punto de apoyo para el uso del teclado ni mouse.
· Falta de extensión (cable USB/HERMBRA) del CPU a la mesa para conexión del pendrive.


Fuente: Observación directa.
     En general se tiene que el uso de las sillas y mesas en las condiciones descritas previamente, pueden ocasionar daños a la salud principalmente por sobreesfuerzos con la adopción de malas posturas, el conjunto de incomodidades añaden molestias y lesiones en la espalda, cuello, hombros, manos, muñecas y algunos trastornos circulatorios. Los daños relacionados al computador, podrían originar adicionalmente la fatiga visual por falta de la correcta disposición de la pantalla. 
d) Condiciones psicosociales:

     Se identificaron y evaluaron las condiciones de tipo psicosociales que pudieran atentar contra la vida y salud de los trabajadores de la empresa en el desempeño normal de sus actividades, estos resultados se tabularon de la siguiente manera tal y como se muestra en la Tabla 15
Tabla 15. Descripción y Análisis de las Condiciones Psicosociales
	Tipo
	Aspectos considerados
	Situación detectada

	Condiciones Psicosociales
	Carga física
	· Personal permanece sentado por tiempo muy prolongado, generando tensión en cuello, espalda y hombros.
· Movimientos repetitivos de las manos y muñecas durante el uso del computador (teclado y mouse).


Continuación Tabla 15. Descripción y análisis de las condiciones psicosociales.
	
	Carga física
	· Inclinación o encorvada de la espalda hacia el computador, no se guarda postura erguida con apoyo en el espaldar de la silla predominando en la mayor parte del tiempo y puestos de trabajo durante el desarrollo de las tareas.
· Insumos o elementos de uso frecuente en el puesto de trabajo alejados del perímetro de alcance del trabajador (impresora a tinta, teléfono, bandeja para documentos, portalápices, y otros), origina que haga una extensión de brazo muy forzada y alargada con inclinación de la columna para tratar de alcanzarlos.

	
	Organización del trabajo
	· Sobrecarga de trabajo bien sea por la alta exigencia para la calidad del servicio final o por la asignación excesiva de volumen en las actividades a un trabajador.

	
	Tiempo de trabajo
	· No se cumple adecuadamente con los ciclos de trabajo y tiempos de descanso durante la jornada laboral por al menos un trabajador.
· Falta de área de descanso.


Fuente: Observación directa.
     A partir de la información contenida en la Tabla 15, acerca de las condiciones psicosociales, se puede derivar  el factor de riesgo disergonómico, debido al conjunto de posturas inadecuadas adoptadas durante la realización del trabajo; los de tipo psicosocial se deben principalmente a las exigencias a las cuales se somete el personal de la empresa objeto de estudio, entre los cuales podemos señalar los siguientes:
1. Los de carga física, las afecciones que pudieran atentar contra la salud del personal son:
·  Sobreesfuerzos, dados por la adopción de malas posturas al inclinar el cuerpo hacia el computador, esto genera daños principalmente en la zona lumbar y el cuello que ocasiona el deterioro de los discos intervertebrales, los movimientos repetitivos afectan las manos y brazos incidiendo en la inflamación de tendones que propician la aparición de enfermedades ocupacionales tales como el síndrome del túnel carpiano, el trabajo propio en las oficina de GPM Instrumentación y Control, C.A, obliga al personal de este centro de trabajo a estar sentado por tiempos prolongados, los daños por tensión debido a esta condición se dan en cuello y hombros, los de tipo circulatorio en muslos, rodillas y pies, las extensiones forzadas de brazos y hombros ocasionan generalmente dolores y fatiga.

2. Los de organización de trabajo, las afecciones que pudieran atentar contra la salud del personal debido a las exigencias físicas e intelectuales (sobrecarga de trabajo) son:
·  Fatiga mental, conlleva a la disminución de la efectividad de las respuestas y el desempeño laboral, reducción de la atención e inestabilidad emocional (estrés), trastornos de sueño; el conjunto de factores ocasiona a nivel cognitivo exceso de preocupación y ansiedad, temor, inseguridad, dificultad en la toma de decisiones y en la posibilidad de concentración. A nivel fisiológico se presentan derivados de los factores cognitivos, la presencia de taquicardias, dificultades respiratorias, dolores de cabeza y mareos, además se evidencia mayor tensión muscular. A nivel motor aumenta la frecuencia de consumo de cigarrillos en fumadores, alteraciones emocionales derivadas del estrés y la ansiedad provocan movimientos repetitivos, tartamudeos, depresión, comidas en exceso y aumenta la probabilidad en el consumo de alcohol en las personas adictas.
3. Las afecciones dadas por el tiempo de trabajo, inciden directamente en desordenes y afecciones gástricas.
5.5.3 Mapa de Riesgos
     GPM Instrumentación y Control, C.A., actualmente no cuenta con un mapa de riesgos, el cual es de suma importancia para dar conocimiento de las condiciones del área a sus trabajadores, así como lo exige la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo LOPCYMAT que en su artículo 53 dice:
 “Los trabajadores y las trabajadoras tendrán derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades físicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas”
     Por esta razón deben de ser evaluados los peligros que existen y ser plasmados en hojas de cuantificaciones de riesgo de acuerdo al método más conveniente para la empresa.

5.5.4 Señalizaciones 
     Mediante recorridos e inspecciones realizadas en todos los espacios de trabajo de la oficina principal de GPM Instrumentación y Control, C.A., se pudo observar y constatar las siguientes deficiencias dentro de las diversas áreas en cuanto a los avisos y señalizaciones de seguridad.

5.5.4.1 Ambiente libre de humo
     No existen avisos en ninguno de los espacios interiores del centro de trabajo de GPM Instrumentación y Control, C.A., que den cumplimiento al artículo 4, resolución 030 del Ministerio del Poder Popular para la Salud referente a ambientes libres de humo de tabaco, publicada en Gaceta Oficial N° 39.627 el 2 de marzo de 2011, es necesario destacar que este incumplimiento conlleva directamente a sanciones, por la vigencia del mencionado ordenamiento jurídico.

5.5.4.2 Tableros eléctricos
     En el centro de trabajo de la empresa objeto de estudio, existen dos unidades de tablero eléctrico, la primera ubicada en la pared norte de la sala de conferencias para el encendido y apagado de las instalaciones del área administrativa; la segunda se encuentra en los espacios del departamento de ventas y servicios, específicamente en el pasillo que comunica a los baños de estos espacios.

     Ambas unidades (tableros eléctricos), no disponen de ningún tipo de aviso y/o señalización de precaución, ni leyenda.

5.5.4.3 Vías de escapes y salidas de emergencias
     La empresa carece de señalizaciones o avisos en cuanto a las vías de escape y salidas de emergencia, las cuales son de vital importancia dado que permiten facilitar el desalojo de las áreas afectadas en caso de un desastre y que el personal se desplace hacia una zona segura predeterminada. 

     Es de importante mención en este apartado que las puertas de las áreas de ventas y servicios permanecen cerradas, esto significa que el personal dispone únicamente de una puerta que representa el efugio más cercano que conlleva al acceso principal (escaleras), único medio para el desalojo del personal de todo el centro de trabajo de GPM Instrumentación y Control, C.A.

5.5.4.4 Extintores
     Con base a inspecciones y recorridos previos en las instalaciones de GPM Instrumentación y Control, C.A., se pudo constatar la inexistencia de extintores portátiles que puedan servir como equipo contra incendio, además no existen señalizaciones que definan una existencia previa y/o ubicación de estos elementos indispensables como medio de protección a la integridad física del personal y el ambiente en casos de emergencias.

5.5.4.5 Otros
     Existe carencia de señalización en el acceso principal (escaleras), que adviertan de las caídas a desnivel, uso obligatorio de pasamanos, en el interior de las oficinas son necesarias advertencias de riesgos para las manos (archivos y gavetas), en el área de recepción un cartel que prohíba la entrada a visitantes (sin autorización) a los espacios administrativos, en el pasillo central adyacente al almacén temporal un aviso que obligue a mantener ese espacio despejado para posibilitar la libertad de tránsito del personal en todo momento, entre otras requeridas adicionalmente para propiciar un ambiente limpio y agradable.
5.5.5 Programa de Seguridad y Salud Laboral
     A pesar de ser la documentación más importante para una efectiva gestión en la prevención de riesgos, GPM Instrumentación y Control, C.A., no cuenta con un programa de seguridad y salud laboral, esto incide directamente en el incumplimiento de Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo LOPCYMAT que en su Artículo 61 dice: 
“Toda empresa, establecimiento, explotación o faena deberá diseñar una política y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, específico y adecuado a sus procesos, el cual deberá ser presentado para su aprobación ante el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales, sin perjuicio de las responsabilidades del empleador o empleadora previstas en la ley”.
     Según lo mencionado anteriormente, queda claro que este documento debe ser redactado con carácter de obligatoriedad, a fin de que sirva de guía para la gestión de seguridad de la empresa, este programa debe propiciar la participación efectiva de cada uno de los integrantes del cuadro organizativo de la empresa.

CAPÍTULO VI
Situación propuesta
     Se expresan las opciones que se consideraron para solucionar el problema, fruto de todo el análisis efectuado a la información recopilada, con sus respectivas referencias y anexos para darles mayor sustento. 
6.1 MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL CONTROL PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS RIESGOS PRESENTES EN LA OFICINA PRINCIPAL DE GPM INSTRUMENTACIÓN Y CONTROL C.A
     A fin de establecer mecanismos de control preventivo y correctivo que ayuden a disminuir o eliminar los posibles accidentes o situaciones de riesgo que se generan a partir de las condiciones inseguras de índole tanto físico, ambiental, disergonómico y psicosocial, detectadas en la empresa GPM Instrumentación y Control, C.A., se tienen las siguientes pautas:
6.1.1 Mecanismos para el Control de Riesgos asociados a Condiciones Físicas
a) Para el manejo manual de materiales y cargas:
     Una carga es cualquier objeto susceptible de ser movido, en la manipulación manual de cargas interviene el esfuerzo humano tanto de forma directa (levantamiento, colocación) como indirecta (empuje, tracción, desplazamiento). También es manipulación manual, transportar o mantener la carga alzada, incluye la sujeción con las manos y otras partes del cuerpo, como espalda y pasar la carga de una persona a otra. Aquí se disponen indicaciones generales para la manipulación de cargas:

·  Se considera que cualquier carga que pese más de 3Kg puede entrañar un potencial riesgo dorsolumbar no tolerable, ya que si se manipula en condiciones ergonómicas, ambientales desfavorables e inestables puede generar riesgos.

· Las cargas inferiores a 3 Kg pueden generar riesgos de trastornos musculoesqueléticos en los miembros superiores debidos a esfuerzos repetitivos.

·  La carga máxima permitida en general para los empleados es de 25 Kg, cualquier carga que supere este peso, constituirá un riesgo en sí misma, aunque no existan condiciones ergonómicas desfavorables.

·  Para mayor protección de mujeres, jóvenes y mayores no se deberán manejar cargas de más de 15 Kg.

·  Cuando la carga supere los valores indicados anteriormente, deberá buscar ayuda mecánica o bien realizar la manipulación entre dos o más personas. 

·  La manipulación de cargas en condiciones especiales (posición sentado), no debe exceder 5 Kg. 

·  Cargas a distinta altura suponen esfuerzos distintos, según requiera la manipulación del objeto, se debe tener en cuenta el peso teórico recomendado (Ver Figura 12). Si el peso real de la carga supera estos valores, se puede recurrir a la manipulación en equipo del objeto.
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Figura 12: Peso teórico recomendado en función de la altura
Fuente: Real Decreto de España 487/1997
·  Para levantamiento de la carga:

·  Se deben separar los pies convenientemente, a fin de obtener un buen equilibrio y ubicarse lo más cercano posible al objeto que se desea levantar.

·  La espalda en posición recta, tan vertical como sea posible (A fin de evitar los efectos de la carga sobre la columna), los brazos rectos y flexionar la rodilla hasta tomar la carga (Ver Figura 13)
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Figura 13: Posiciones de carga y sus efectos en la columna
Fuente: Elaboración Propia
· El objeto se levanta enderezando las piernas, usando los músculos de los brazos pero manteniendo el objeto cerca del cuerpo, para así evitar usar los músculos de la espalda.

· Para cambiar la dirección del movimiento no hay que retorcer el cuerpo desde la cintura para arriba; hay que detenerse girar sobre los pies y cambiar la dirección de todo el cuerpo a la vez.

· Cuando se desee colocar la carga en un sitio hacia adentro, no hay que inclinar el cuerpo hacia adelante, hay que colocar la carga sobre el borde de la mesa o estante y luego empujarla.

· Si el objeto se debe colocar a una altura aproximada a la de los hombros, el objeto deberá ser alzado hasta la altura de la cintura y apoyarlo firmemente sobre una mesa o estante, agacharse nuevamente y agarrando el objeto subirlo a la posición deseada, usando los músculos de las piernas. 

·  Para el desplazamiento horizontal de la carga se deben separar los pies al ancho de los hombros, proporcionando una postura estable y equilibrada para el levantamiento, colocando un pie más adelantado que el otro en la dirección del movimiento. 
·  Si desea tomar algún material u objeto que se encuentre a una altura mayor a la del alcance de las manos, no utilice sillas, escaleras, cajones u objetos, solo haga uso de escaleras apropiadas para este tipo de tareas, sobre todo en las áreas de depósito y almacén se deben mantener estos recursos de alcance.
· Si la carga es redonda, lisa, resbaladiza o no tiene el agarre adecuado aumentará el riesgo por no poder sujetarse bien, para los distintos casos se debe tratar de mantener la muñeca en una posición neutral, sin desviaciones o posturas desfavorables. Para una carga con agarre regular el peso teórico representado en la Figura 12, deberá multiplicarse por 0,95 y para el agarre malo por 0,9; éste factor de corrección tiene como finalidad reducir el límite máximo de peso recomendado para manipulaciones de la carga (Ver Figura 14)
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                           Figura 14: Agarres de la carga
Fuente: Real Decreto de España 487/1997
·  Los límites de carga durante la jornada diaria, no deben superar los 10 mil Kg/día para transportes comprendidos entre 10 metros de distancia (distancia limite ideal), para los de mayor a 10 metros, no deben superar los 6 mil Kg/día.
· No dejar ningún tipo de carga o material en las áreas de paso; las salidas y pasillos deben mantenerse despejadas, libres de obstáculos en todo momento.
·  No dejar al alcance de la mano objetos punzantes (lápices, sujeta papeles), alojarlos en recipientes seguros.
·  Al utilizar las navajas, mecanismo de teipe, guillotina entre otros objetos filosos asegurarse de no hacer contacto de la cuchilla con los dedos.
·  Leer con especial cuidado las instrucciones del empaque, antes de desembalar cualquier material que llegue al almacén temporal o al poner en funcionamiento cualquier equipo.
Referencia aplicable: Real Decreto de España 487/1997 en la manipulación manual de cargas. Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo, Artículo 173. Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N°151.
b) Para el orden, limpieza y mantenimiento:
     El orden, la limpieza y el mantenimiento se pueden dar de manera fácil y efectiva si se logra una buena organización que permita en primer lugar eliminar todo lo innecesario y permitir que en el futuro se impida la acumulación de éstos. Además se debe tener en cuenta el orden, este término representa la identificación y ubicación de cada una de las cosas necesarias en cada área del centro de trabajo, teniendo en cuenta que, debe existir un lugar apropiado para cada cosa y que esta debe permanecer en su lugar, adicionalmente cada elemento debe tener un nombre y este debe ser distinto al anterior. Esto hará posible la localización fácil y utilización oportuna de cada material dentro de la oficina. 

     La limpieza es una característica que no debe faltar, consiste en mantener limpio (identificando y eliminando los focos de suciedad) del puesto de trabajo y conservar el perfecto estado de todos los equipos, materiales, herramientas e insumos útiles empleados.

     El mantener el orden y la limpieza dentro del trabajo, no es tarea de una sola persona, requiere que el personal se integre como un grupo homogéneo, es decir que se trabaje en conjunto y de manera constante; esto va a permitir que se establezca un hábito que permitirá ejercer el orden y limpieza a través del tiempo de manera fácil y automática sin tener que pensarlo para hacerlo. Para el establecimiento de esta disciplina y su mantenimiento conviene tener presente:

·  Establecer criterios para el establecimiento a manera de clasificar los materiales en función de su utilidad (Manteniendo los elementos más útiles cerca) y desechar los inútiles.

·  Mantener libre de polvo los espacios y equipos de trabajo.

·  Eliminar diariamente todos los desechos y suciedades del suelo, mesas y espacios de trabajo, depositándolos en recipientes (papeleras con respectiva bolsa) que deben ubicarse en cada espacio de trabajo.

·  Guardar adecuadamente el material y herramientas de trabajo en función de (quien, como, cuando y donde) ha de encontrar lo que busca, habituarse de colocar cada cosa en su lugar luego de utilizarla, eliminando lo que no sirve de manera inmediata.

·  Cerrar las gavetas y puertas de escritorios o archivos luego de utilizarlos, asegurándose de que la apertura y cierre de éstos se realice con cuidado, a fin de no alterar su orden interior y alargar la vida útil de los elementos manipulados.

·  No dejar objetos de vidrio sobre los bordes y mesas.

·  No depositar vidrios rotos u objetos filosos en las papeleras.

·  Los materiales o artículos pesados de uso frecuente deberán colocarse en estantes bajos o áreas más asequibles, se deberá utilizar una escalera portátil adecuada para alcanzar los elementos que estén a mayor altura. 

·  No utilizar disolventes inflamables ni productos corrosivos para la limpieza de los suelos.

·  No apilar ni almacenar materiales en las áreas de paso o de trabajo; las salidas y pasillos deben mantenerse despejadas, libres de obstáculos en todo momento.

·  No correr al desplazarse entre las áreas de trabajo o pasillos, hacerlo con cuidado y poner especial atención a la condición del suelo (mojado, en mal estado, irregular, encerado, entre otros).  

·  Las paredes, columnas, techos, puertas y ventanas de las instalaciones deberán mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza, serán repintados cuando lo ameriten, los colores de la pintura pueden variar de acuerdo a la condición de trabajo. (Ver Apéndice D)
·  La basura, el polvo y los desperdicios en general derivados de las actividades realizadas, deberán ser eliminados fuera de las horas de trabajo. 

     Es importante señalar en este apartado, la importancia de fomentar el orden y la limpieza al personal de la empresa GPM Instrumentación y Control, C.A, con la finalidad de sensibilizarlos acerca de los beneficios implicados a ésta, a partir de medios como charlas de 5 minutos, normas concretas y material informativo transmitido periódicamente, verificando a través del personal asignado la efectividad de cada actividad.

     Al mantener un lugar limpio y ordenado, este se convierte en un símbolo de respeto propio, además de elevar los niveles de seguridad y conciencia moral, permite trabajar de mejor manera, haciéndonos más efectivos y esto se refleja directamente en el nivel de productividad tanto individual como colectiva dentro de la empresa.

Referencia aplicable: Real Decreto de España 486/1997 para el orden y limpieza, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N°151, Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el trabajo, Capitulo 3. Norma COVENIN 2260, Adiestramiento en Higiene y Seguridad industrial para el orden y la limpieza.
b) Para situaciones que acarreen riesgos eléctricos:
     La electricidad, como cualquier fuente de energía puede ser tanto destructiva como constructiva. Puede ser directamente destructiva para nosotros al producirnos un choque o quemadura e indirectamente destructiva al desencadenar explosiones e incendios. GPM Instrumentación y Control, C.A, depende eminentemente de la electricidad, desde la iluminación de todas las áreas en el centro de trabajo, hasta el funcionamiento de diversos equipos como computadoras, equipos multifuncionales, unidades de aire acondicionado, proyectores y otros muchos que pudieran citarse, es importante por ello, que el personal tenga en cuenta las siguientes pautas:

· Verificar el estado de un equipo e instalación antes de usarlo: Cables, clavijas, carcasas e interruptores. Comprobar que las extensiones y bases de enchufes disponen del mismo número de contactos de conexión que el aparato a utilizar, además que correspondan los requerimientos de voltaje entre aparato y la toma.

· Opere únicamente los mandos previstos por el fabricante o instalador y no altere por ningún motivo los dispositivos de seguridad. Para desconectar cualquier equipo tire de la clavija y no del cable (Ver Figura 15)
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Figura 15: Desconexión correcta en tomas
Fuente: Elaboración Propia
·  No utilice equipos ni instalaciones cuando estén mojados, los equipos eléctricos se ubicaran en lugares secos, alojados a fuentes que puedan mojarlos (ventanas, baños, instalaciones con filtraciones), para la limpieza de estos aparatos usar un paño húmedo previamente exprimido o en el mejor de los casos seco (no rociar químicos directamente en las carcasas al limpiarlos).

·  En caso de detectar averías o alguna situación irregular en el funcionamiento del equipo, desconéctelo inmediatamente la corriente.

·  No toque directamente a una persona electrizada, desconecte la corriente y en caso que no fuera posible, desenganche a la persona con un elemento aislante (tabla de madera, silla plástica, etc).

·  En caso de detectar anomalías, avisar inmediatamente a la alta gerencia del caso, conviene además de dejar de utilizar los aparatos averiados, hacer que las demás personas se informen del caso a fin de evitar que ellos lo utilicen.
     Como se reflejó anteriormente, los riesgos eléctricos pueden provocar incendios, que pueden propagarse muy rápidamente en presencia de materiales combustibles (papeles, muebles de oficina, cortinas, etc), tal es el caso de GPM Instrumentación y Control C.A, cuyas características de sus instalaciones contienen gran cantidad de estos elementos, por esto es necesario tener presente las siguientes actitudes preventivas:

·  Eliminar materiales combustibles innecesarios, mejorando el orden y la limpieza de los almacenes, depósitos y los distintos espacios de trabajo.

·  Asegurarse que en cada área de trabajo existe un protector o regulador de voltaje para los distintos aparatos eléctricos y que todos los cables están correctamente distribuidos.

·  Mantenerse atentos contra cualquier situación que podría indicar la presencia o aparición del fuego (olor a quemado, superficies eléctricas muy calientes, humo, etc).

·  Estar informado sobre la disposición de cada área, ubicación de extintores en el centro de trabajo, salidas de emergencia y rutas de evacuación, para esto utilizar el mapa de riesgos de la empresa.

En caso de incendios:

·  Mantenga la calma, no correr ni gritar, de esta manera se evitan las conductas de pánico en las personas que integran el centro de trabajo.

·  Informar inmediatamente al servicio de emergencias 171, indicando: quien informa, que ocurre y donde ocurre, también puede optar por accionar el botón de alarma más próximo.

·  Haga uso del extintor, siempre y cuando las condiciones eviten un grado de riesgo elevado, para esto diríjase a la unidad más cercana, quite el precinto de seguridad y sin accionar todavía el extintor, acérquese al fuego hasta una distancia prudencial, accione la palanca de descarga y dirija el chorro del agente extintor al objeto o espacio que arde.

·  Si se percata de que  el fuego no se apaga salga del lugar del incendio, siguiendo las rutas de evacuación; es importante que lo haga de manera coordinada, dando pasos firmes y evitando atropellos a las demás personas, teniendo especial cuidado al descender las escaleras.

·  Avise a las personas que se encuentran con usted de la conveniencia de evacuar el lugar, dirigiéndolas por las rutas de evacuación.

·  Una vez fuera, no vuelva a entrar al edificio hasta que el cuerpo de bomberos lo autorice.

Referencia aplicable: Real Decreto de España 614/2001. Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N°151, Normas VDE 0100 de Protección Eléctrica de Marcombo S.A, Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo, Capitulo 6. Adiestramiento en Higiene y Seguridad industrial para los riesgos eléctricos. Norma COVENIN 2061 para la protección contra incendios. 
 6.1.2 Mecanismos para el Control de Riesgos asociados a Condiciones Ambientales
a) Para la ventilación, confort térmico y calidad de aire:

     Debido a la permanencia de la mayoría del tiempo diario en el lugar de trabajo (ambiente cerrado), es necesaria una buena calidad de aire para proporcionar un ambiente confortable. En interiores esta propiedad atribuye a la renovación del mismo y del número de contaminantes presentes cuya variedad es infinita, puede ceñir desde el dióxido de carbono propio de la respiración de los ocupantes, las partículas propias del mobiliario, equipos que operan bajo principios fotoeléctricos, productos de limpieza, compuestos de pinturas, cosméticos, etc. (Ver anexo 1).
     La exposición a estos elementos normalmente no causa problemas de índole mayor, pero en repetidas ocasiones, generan disconfort e irritaciones leves, las cuales desaparecen en la mayoría de los casos al abandonar el lugar. La baja calidad de aire está asociada adicionalmente a temperaturas, humedades relativas, pero principalmente a una ventilación inadecuada. A fin de evitar que personas especialmente sensibles en el área de trabajo se vean afectadas, se deben seguir las siguientes recomendaciones:

·  Establecer y cumplir un programa de mantenimiento y limpieza para las unidades de aire acondicionado, según las recomendaciones del fabricante del equipo.

·  Adecuar las áreas de cada uno de los centros de trabajo de forma estratégica, a fin de que sean provistos de elementos (ventanas, extractores, conductos, entre otros) que permitan el flujo o entrada de aire natural y la salida de aire viciado.

·  Instruir a los trabajadores sobre los daños que producen los cambios bruscos de temperatura y las protecciones de medios naturales y artificiales; además de otros riesgos asociados a la humedad o sequedad excesiva que pudieran afectarlos; como por ejemplo, salir del primer turno laboral y al ingreso del segundo en las que el clima presente lluvias o temperaturas muy calientes que difieran a la del ambiente laboral.
·  Al presentarse una avería en alguna de las unidades de aire acondicionado, el personal debe reportarlo de inmediato, a fin de que la gerencia propicie la solución más pronta en la reparación, contactando al personal calificado para ello.

·  El aire que expiden las unidades de aire acondicionado en general, no deben superar los 35m/min, según límites permisibles por norma, a fin de evitar corrientes frías directas que perturben al trabajador durante la realización de sus actividades.

·  Se deben ajustar las rejillas de las unidades de aire acondicionado a fin de que permitan una distribución uniforme a todas las áreas de trabajo, permitiendo de esta manera un desplazamiento eficiente y rápido del aire limpio que arrase el aire caliente o viciado. 

·  Ajustar el termostato para mantener una condición general de temperatura en todas las áreas de trabajo entre 18°C  y 20°C, según lo señala el RCHST Capítulo V, acerca de la temperatura ideal para áreas de trabajo donde se realizan actividades de tipo sedentarias (oficina).

·  Se debe tener presente la colocación de plantas para interiores en los distintos espacios del centro de trabajo, a fin de construir un foco de limpieza natural, ya que estas a través de sus hojas purifican parte considerable del aire.

·  A fin de evitar las molestias y estornudos del personal por la presencia de olores (productos químicos), la limpieza de suelos y espacios de trabajo se realizara en ausencia de los ocupantes.

·  Hacer uso racional de los equipos multifuncionales, copiadoras, escáneres, entre otros) para de esta forma reducir las emisiones de CO2.

·  En horas cercanas del retiro del personal, propiciar la ventilación cruzada abriendo en su totalidad las puertas y ventanas, a fin de que se aproveche la ventilación natural para eliminar las concentraciones de CO2 y gérmenes de todo el centro de trabajo.

· Para dar cumplimiento a la exigencia (obligatoria) del artículo 4, resolución 030 del Ministerio del Poder Popular para la Salud referente a ambientes libres de humo de tabaco, colocar avisos cuyas dimensiones deben ser iguales o mayores a 80 cm  de ancho por 50 cm de largo y debe contener el texto (Este es un Ambiente 100% Libre de Humo de Tabaco por Resolución del Ministerio del Poder Popular para la Salud), adicionalmente debe ir acompañado de un símbolo internacional de prohibición de fumar, el cual consiste en un círculo rojo con un cigarrillo encendido, cruzado por una línea roja que toca los bordes del círculo.

·  Cuando se realicen reparaciones en las instalaciones tales como pintado, reconstrucción de paredes y puertas, entre otras; se dejará transcurrir un tiempo prudencial antes de ocuparse, para evitar la exposición a los materiales utilizados en su mayoría fuentes contaminantes.

Referencia aplicable: Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N°151. Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el trabajo, capítulo 5 y 8, ventilación, temperatura y humedad. Manual de Higiene y Medio Ambiente de Rochi José, unidad V, carga térmica. Norma COVENIN 2250 para la ventilación de los lugares de trabajo. Enciclopedia de Salud y Seguridad en el trabajo (OIT), capítulo 45, control ambiental en interiores.
b) Para la iluminación y confort visual: 

     De todos los tipos de energía utilizados la luz es la más importante, este elemento propicia nuestra capacidad para ver y apreciar la forma, el color y la perspectiva de los objetos que nos rodean en nuestra vida diaria. La mayor parte de la información que obtenemos a través de nuestros sentidos es a partir de la vista (aproximadamente el 80%), a pesar de esto existen factores relacionados a la iluminación que repercuten directamente en nuestra seguridad y salud, para esto debemos tener en cuenta:

·  Aprovechar la iluminación natural y artificial, de manera que ambas sean justas y suficientes en los espacios de trabajo, a fin de que todo el personal del centro de trabajo opere bajo condiciones de seguridad aceptables que eviten adicionalmente daños a su salud visual y general del trabajador.

·  Realizar los cambios de bombillos y focos dañados de la manera más inmediata posible, para esto el personal debe informar de cualquier desperfecto en lámparas a la alta gerencia, para que esta tome cartas en el asunto.

· Asegurarse que cada foco de iluminación contenga su lámina transparente de disipación uniforme, a fin de contrarrestar las molestias por deslumbramiento.

· Las ventanas, paredes acristaladas u otros medios donde penetre la iluminación natural deben permanecer limpios y libres de obstrucciones.

·  Las ventanas dispondrán de medios que permitan reducir y distribuir uniformemente la luz solar, tales como persianas, estos dispositivos además ayudan a evitar deslumbramientos.

·  Siempre que sea necesario, las fuentes de luz deben incluir componentes de radiación difusa y directa, el resultado de las combinaciones generará sobras en mayor o menor grado que permitirán al trabajador percibir la forma y posición de los objetos en su puesto laboral.

·  Es de gran importancia realizar el mantenimiento periódico a las instalaciones generales de alumbrado, con el objetivo principal de prevenir el envejecimiento de los bombillos y focos, así como también la acumulación de polvo que traen como consecuencia pérdida de capacidad lumínica (el rendimiento de los tubos fluorescentes puede disminuir hasta un 75% de su capacidad luego de mil horas de uso).

·  En función de la actividad realizada, la naturaleza del trabajo, la reflectancia del objeto (proporción de luz reflejada por una superficie), la incidencia de la luz natural y la edad del trabajador, se requerirá un nivel específico de iluminación.

·  En consideración de los espacios de trabajo (interiores), las actividades de mayor ímpetu realizadas (tipo oficina), las necesidades de los trabajadores y las pantallas de visualización utilizadas, la iluminación general no debe ser inferior a 500Lux).

·  En las áreas técnicas donde se incluyen trabajos de precisión y montaje de equipos se requieren entre 750lux y 1000lux, por lo que amerita a diferencia de las áreas generales la iluminación localizada a través de lámparas especiales, teniendo en cuenta el espacio reducido que abarca esta zona.

·  Las mesas, escritorios y demás superficies de mobiliario deben ajustarse y ubicarse de tal manera que eviten la reflectancia con las fuentes lumínicas, además de ser obligatoria una superficie mate que evite reflejar la luz hacia el trabajador, ambos tienen por objetivo evitar deslumbramientos.

Referencia aplicable: Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el trabajo, capítulo 6 referente a iluminación. Manual de Higiene y Medio Ambiente de Rochi José, unidad VII, iluminación y color. Norma COVENIN 2249 para la iluminación en tareas y lugares de trabajo. Enciclopedia de Salud y Seguridad en el trabajo (OIT), capítulo 46, iluminación.
6.1.3 Mecanismos para el Control de Riesgos asociados a Condiciones Disergonómicas
     A través del análisis ergonómico de la geometría del puesto de trabajo se pretende hallar la óptima relación entre las condiciones antropométricas del usuario y los elementos estáticos (mobiliario) que lo componen. Dada la imposibilidad de que los fabricantes se adecuen a las necesidades de cada persona, se utilizan criterios de diseños genéricos, válidos para la mayoría de usuarios. Asimismo, a través de los mecanismos ajustables y de regulación, se consigue adaptar un mayor número de individuos con características antropométricas distintas.

     Dando cumplimiento a que se debe otorgar el mayor grado de bienestar al personal dentro de su puesto laboral y haciendo especial énfasis en las condiciones disergonómicas que los rodean, se hace el señalamiento de las siguientes recomendaciones:

a) Para los efectos perjudiciales a la salud ocasionado por las sillas de trabajo:

·  El asiento debe ser regulable en una altura comprendida entre 380 y 45 cm, una anchura entre 40 cm y 45 cm y profundidad entre 38 cm y 42 cm.

·  Las sillas deben poseer ruedas y posibilidad de giro para permitir la movilidad y el acceso a los distintos elementos de trabajo.

·  El asiento debe ser estable, incluso en la libertad de movimientos, debe poseer una estructura conformada por lo mínimo de 5 brazos de apoyo con respecto al suelo con un diámetro superior a 50 cm, para evitar vuelcos.

·  Los bordes anteriores de la silla deben ser redondeados, con estructura cercana a la de tipo cuadrangular, su parte delantera debe ser curva para evitar compresiones en la zona femoral (parte trasera de la pierna).

·  El compuesto del asiento principalmente en su área o superficie de contacto al cuerpo, tiene que ser suficientemente acolchado con un mínimo de 3 cm de espesor, recubierto de tela flexible y transpirable. 

·  Respaldo del mismo material del asiento (acolchado y cóncavo). Si es alto debe poseer apoyo lumbar y una inclinación hacia atrás de unos 15°. Si el respaldo es bajo debe permitir su regulación en altura e inclinación para conseguir el correcto apoyo de la zona lumbar. Siempre tener presente que este no debe ser tan ancho en la parte superior con la finalidad de no restarle movilidad a los brazos.

·  La superficie de apoyo de los brazos (reposabrazos), debe tener como mínimo 5 cm de ancho, hecho de un material no rígido, con una leve inclinación hacia abajo en la parte donde descansan los codos. Asimismo debe procurarse que la altura de este elemento no haga contacto con la superficie de la mesa para que permanezca la ventaja de su movilidad incluso entre el escritorio.

·  Los elementos de regulación deben ser fáciles de manejar y cómodamente accesibles en la posición sentado.

·  En caso de que la persona sea baja y la altura de la mesa fija, es necesario un reposapiés en el puesto de trabajo, que además sea regulable de altura con una medida de ancho mínima de 45 cm y una inclinación entre 10 y 25 grados, con base y superficie de apoyo en material antiresbalante. Todo esto para evitar la presión molesta en los muslos.

b) Para los efectos perjudiciales a la salud ocasionado por las mesas de trabajo: 

·  La mesa debe ser bastante firme, con bordes curvos y suaves que eviten cortes por el roce del usuario.

·  El espacio mínimo de abertura inferior de la mesa de trabajo para la introducción de la silla debe ser de 70 cm de ancho y 70 cm de profundidad.

·  El espacio de trabajo no debe ser inferior de 1,7 metros incluyendo la silla y la mesa, otorgando 1 metro de distancia para la movilidad fuera de la abertura de la mesa, esto permitirá al usuario tener más libertad para acceder a todo su escritorio permitiéndose la ayuda de movimientos que otorga la silla. 
·  Las dimensiones deben ser suficientes para el adecuado posicionamiento de la pantalla, teclado, mouse, documentos y accesorios de uso frecuente, en base a este requerimiento, el tamaño mínimo de un escritorio debe ser de 1,60 metros de largo por 0,7 metros de profundidad (Ver figura 16)
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Figura 16: Espacios mínimos en mesas de trabajo para oficinas
Fuente: Elaboración Propia
·  Es necesario que para el uso de teclados, o dispositivos de introducción de datos, el plano de trabajo esté situado a la misma altura de los codos, por lo que la mesa de trabajo deberá ser un poco más baja o incluir una repisa deslizante que los contenga.

·  Las mesas de trabajo deberán estar convenientemente electrificadas, a fin de evitar la existencia de cables, extensiones y regletas debajo de ellas.

·  Las superficies de las mesas y objetos sobre ésta, deben evitar la reflectancia de la luz, a fin de evitar deslumbramientos, por ello es conveniente que sean de tipo mate, y tener colores suaves como beige, gris claro, pino natural, a fin de evitar altos contrastes entre distintos objetos, especialmente producidos en superficies de trabajo muy oscuras.

·  Es conveniente que la mesa integre al menos 2 gavetas con espacio suficiente; de fácil apertura y acceso, para esto debe disponer de guías resbaladizas, topes de apertura a fin de evitar que caigan al abrirlas y mangos de sujeción que permitan su correcta manipulación.

c) Para los efectos perjudiciales a la salud ocasionado por las pantallas de visualización (monitores): 

·  Es importante ajustar la luminosidad y contraste del monitor en función de los caracteres y el fondo donde estén ubicados; un ambiente más oscuro hará necesaria la reducción de brillo de la pantalla, en el caso de letras que no puedan distinguirse respecto al fondo requerirán que se aumente o reduzca el contraste, todo dependerá de las condiciones del entorno y los programas informáticos que se estén utilizando. 

·  La pantalla no debe tener destellos molestos, o cualquier forma de inestabilidad y respetar una frecuencia de actualización mínima de 60Hz.

·  El monitor debe tener un soporte regulable que permita la correcta orientación e inclinación de la pantalla según las necesidades del usuario, a fin de evitar giros de la cabeza del usuario que superen los 35°.

·  Es necesario orientar las pantallas en posiciones compatibles con las fuentes de luz (natural – artificial), a fin de evitar deslumbramientos por las reflexiones que dificultan la lectura de pantalla, teclado, papeles. Etc., ya que provocan molestias, demoras y errores de interpretación o comprensión de la información. 

·  El borde superior de la pantalla debe coincidir con la altura de los ojos del operador y éste no debe estar a menos de 50 - 60 cm de distancia de ella.

·  En caso de que el monitor no logre la altura deseada, se deberán anexar bases regulables en altura que permitan alcanzar el nivel requerido.

·  Asegurarse de que los caracteres de la pantalla estén bien definidos y tener una dimensión suficiente para poder ser observados claramente, el tamaño debe estar comprendido entre 3,5 mm y 4,5 mm.

d) Para los efectos perjudiciales a la salud ocasionado por el teclado y mouse (ratón):

·  El teclado debe ser inclinable e independiente de la pantalla, debe colocarse a una distancia óptima, asegurando que los codos queden cerca del cuerpo y los dedos alcancen fácilmente el centro del teclado.

·  Es importante mantener los brazos, muñecas y manos relajados mientras se utiliza el teclado o ratón, si siente una situación de tensión, deje caer los brazos a ambos lados del cuerpo durante unos segundos y estírelos para relajarlos. 

·  El teclado no debe ser demasiado alto. Como norma general, la parte central del teclado debe estar aproximadamente a 3 cm de altura sobre la mesa y al escribir las manos deben flotar sobre el teclado. En caso contrario, debe disponerse de almohadillas que eleven el punto de apoyo de las muñecas y antebrazos. 
·  Deberá disponerse de espacio suficiente delante del teclado para poder apoyar las muñecas y antebrazos sobre la mesa. Este espacio será como mínimo de 10 cm. entre el teclado y el borde de la mesa.
·  La superficie deberá ser mate para evitar los reflejos. 
·  La disposición del teclado y las características de las teclas deberán ayudar a facilitar su utilización. 
·  Los símbolos de las teclas deberán resaltar suficientemente y ser legibles desde la posición normal de trabajo. 
·  Con ratones ópticos no hay necesidad de usar alfombrilla. Si decide utilizar una, tendrá que tener en cuenta el grosor de la misma para realizar los ajustes de altura necesarios.
·  El mouse debe estar lo más cercano posible al teclado y permitir mover la mano hasta el mouse sin tocar el teclado con el pulgar (Ver Figura 17)
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Figura 17: Posiciones respecto a la cercanía entre teclado y ratón
Fuente: Elaboración Propia
·  Asegurarse que mientras se utiliza el teclado, ratón e intercambio entre el uso de éstos, el codo se mantenga cerca del tronco del cuerpo, las muñecas estén relajadas y rectas (no las doble hacia arriba ni hacia abajo, y no las tuerza hacia ningún lado) y mantenga los hombros relajados sin encorvarlos ni encogerlos (Ver Figura 18)
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Figura 18: Posturas adecuadas en la manipulación de teclado y ratón
Fuente: Elaboración Propia
·  Al utilizar el teclado o el mouse, procure no reposar o colocar las muñecas sobre los bordes angulosos del escritorio. 
·  El ratón debe tener una forma que permita su utilización cómoda tanto por personas diestras como zurdas. Los zurdos deben colocar el ratón a la izquierda y cambiar la configuración de las teclas en el menú de configuración. 
·  Es importante para ciertas funciones que mientras se manipula el mouse con la mano derecha, se utilice el teclado con la mano izquierda, sobre todo en la navegación por internet, esto propicia la reducción de cansancio y aumenta la productividad.
·  No ejerza presión sobre el teclado ni sujete el mouse con demasiada fuerza. 
·  Instale y utilice el software suministrado con el producto, para personalizar teclas y botones a fin de minimizar la cantidad de movimientos repetitivos o forzados.
Referencia aplicable: Norma COVENIN 2273, Principios ergonómicos de la concepción de sistemas de trabajo. Enciclopedia de Salud y Seguridad en el trabajo (OIT), capítulo 29, ergonomía. El trabajo en oficinas de Oscar González y Miguel Gómez, capítulo 2 y 7, pantallas de visualización de datos, ordenador y ergonomía respectivamente.

6.1.4 Mecanismos para el Control de Riesgos asociados a Condiciones Psicosociales
     Los riesgos asociados a condiciones psicosociales surgen de las relaciones existentes entre el entorno de trabajo u organizacional y las características individuales de los trabajadores (personalidad, aptitudes, etc.), en cada puesto de trabajo, especialmente los de oficina. Estos factores se traducen en descenso del rendimiento laboral, conductas inseguras y alteraciones de la salud en general, algunas pautas que conviene tener presentes para reducirlas, se describen a continuación:

a) Para el manejo de la carga física:

·  Se debe realizar una correcta distribución de los elementos de trabajo en el escritorio, tomando como directriz la importancia y frecuencia de cada elemento (Ver Figura 19) 
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Figura 19: Importancia y frecuencia de los elementos de trabajo
Fuente: Enciclopedia de Salud y Seguridad en el trabajo (OIT) 1998
· La pantalla del computador deberá situarse en el campo central de visión, en el caso del teclado, mouse, teléfono y elementos que son de uso frecuente, deberán situarse en la zona de alcance óptimo ya esta es la zona de más fácil acceso para el usuario. En la zona de alcance ocasional se ubicarán los objetos que son de uso menos frecuente y más alejados de este perímetro (zona más oscura) aquellos objetos que suelen estorbar, tales como archivadores (Ver Figura 20)
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Figura 20: Espacios de trabajo según alcance y visión
Fuente: Elaboración Propia
·  Se debe asegurar que exista suficiente espacio que permita la movilidad del usuario en su puesto de trabajo, en primer lugar se debe mantener un espacio de aproximadamente 1 metro de distancia libre detrás de la mesa, esto favorecerá los cambios de postura, acceso de a lo largo de todo el escritorio y en segundo lugar, mantener el espacio existente debajo de la mesa debe estar completamente despejado, para evitar malas posturas y cargas generadas sobre la zona lumbar de la espalda, ya que esto posibilitará el movimiento de las extremidades inferiores.

·  La pantalla de visualización (monitor), deberá estar situada frente al usuario, esto reducirá de manera eficaz los giros de cabeza y torsiones de tronco durante el trabajo, debe asegurarse de que el computador y los elementos de su puesto de trabajo le aseguren una postura cómoda mientras trabaja (Ver Figura 21)
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Figura 21: Orden correcto de los elementos de trabajo
Fuente: Elaboración Propia
·  Al estar sentado debe cerciorarse de que aprovecha toda la superficie de apoyo que le proporciona su silla de trabajo, de manera que la espalda repose sobre el espaldar del asiento, de esta manera se evitan tensiones provocadas al inclinar el cuello o la columna mientras se escribe o mira la pantalla de la computadora (Ver Figura 22)
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Figura 22: Posición correcta del usuario (sentado)
Fuente: Elaboración Propia
·  Para el correcto posicionamiento frente a monitores de computadoras o pantallas de visualización, el usuario debe ubicarse de tal manera que sus ojos queden perpendiculares al borde superior de la pantalla, logrando de esta manera calibrar la línea de visión optima con una inclinación de 35° aproximadamente con la del plano horizontal, distribuyendo un 20° de inclinación para la cabeza y 15° para los ojos (Ver Figura 23)
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Figura 23: Campo central de visión para pantallas de visualización
Fuente: Enciclopedia de Salud y Seguridad en el trabajo (OIT) 1998
·  Evitar el acumulamiento excesivo de papeles, carpetas y objetos innecesarios sobre el escritorio, esto propicia situaciones incomodas y  disminuye el rendimiento de trabajo dado por las pérdidas de tiempo al combinarse con los realmente necesarios. Debido a esto trate de mantener en su mesa los materiales con los que esté trabajando en cada momento, principalmente en la zona de alcance óptimo y ocasional.

·  A fin de optimizar los niveles ergonómicos y de funcionabilidad en su puesto de trabajo, considere la posibilidad de integrar reposa pies, almohadillas móviles de apoyo para el uso del ratón, superficies auxiliares, entre otros.

·  Para evitar la falta de distinción de cada objeto y elemento dentro de los espacios de trabajo es conveniente el uso de mesas con superficies claras, esto apoya  el contraste de los colores entre los materiales que comúnmente se utilizan.

Referencia aplicable: Norma COVENIN 2249, Luminancias en tareas y áreas de trabajo. Enciclopedia de Salud y Seguridad en el trabajo (OIT), capítulo 29, 46, 52; ergonomía, iluminación y pantallas de visualización respectivamente.

b) Para el manejo de la carga mental, organización y tiempo de trabajo:

· A nivel de la entidad:

·  Realizar una evaluación del trabajo, tomando en cuenta la frecuencia y dificultad de cada una de las actividades que lleva a cabo el personal de la empresa, para de esta manera lograr un equilibrio entre las asignaciones que le correspondan de cada integrante en la entidad, a fin de que se contrarresten las sobrecargas laborales.

·  Llevar a cabo una estrategia de planificación para actividades que requieran un nivel de dificultad mayor o especial, a manera de incorporar en éstas grupos de dos o más personas, a fin de distribuir entre ellas la carga de trabajo y obtener un mejor desempeño.

·  Es importante vincular al personal en las tomas de decisiones existentes en el desarrollo del trabajo y la planificación del mismo, a fin de que puedan aportar ideas y que estas sean escuchadas por parte de sus superiores, esto mejora la predisposición individual al trabajo, la motivación, las conductas seguras, las relaciones entre los mandos y demás integrantes del centro de trabajo.

·  Siempre que sea posible y necesario, podría adoptarse una rotación de los puestos laborales entre integrantes de un mismo nivel jerárquico, con el objetivo de variar el ambiente físico, esto trae como resultado la reducción de apatía en el trabajo que adicionalmente podría disminuir los efectos asociados a actividades monótonas y repetitivas. 

·  Fomentar estrategias que propicien la buena comunicación e interrelación entre los distintos niveles jerárquicos en la empresa. 

·  Incorporar criterios para medir el rendimiento individual del personal, a fin de crear e implementar programas incentivos (particulares o colectivos), que permitan mantener al personal bien enfocado y motivado en la actividad que desarrolla, estos programas deben evaluarse minuciosamente a fin de evitar que rebasen límites ergonómicos o de tensión mental.

·  Realizar jornadas de capacitación encaminadas a obtener una vida saludable, tanto en el trabajo como en el hogar; charlas de 5 minutos, distribución de material informativo, entre otras, que inciten al personal  a incorporar buenos hábitos en su vida y eliminar los perjudiciales, un claro ejemplo es el manejo de estrés.

· A nivel personal:

·  Haga una adecuada distribución de las tareas y actividades, en justa medida para el personal a su cargo, esto le permitirá la adopción efectiva de recursos para la obtención de los resultados esperados.
·  Fomente las buenas y sanas relaciones interpersonales entre los compañeros que le rodean y manteniendo el respeto, esto favorece al desvanecimiento de las barreras que se puedan suscitar en su entorno laboral.

·  Cumpla con el horario de trabajo establecido en la empresa (8 horas diarias) y las pausas definidas para las horas de almuerzo.
·  Realice pequeñas pausas durante la jornada laboral, ubíquese en un lugar adecuado (cómodo y distante a su puesto de trabajo) para que pueda distraerse por unos minutos. 

·  De no ser posible el tiempo de descanso, entonces disminuya el ritmo de trabajo.
·  Defina metas de trabajo parciales u objetivos específicos que pueda alcanzar a lo largo de la jornada de trabajo o plazo establecido, actúa como un incentivo y como un marcador de pausas naturales, además otorga una sensación de control al concretar dichas actividades.

·  Procurar tener autonomía en la realización de sus propias tareas, en el sentido de organizarse adecuadamente y eliminar cualquier forma de presión psicológica que le haga sentir abrumado.
·  Todas estas recomendaciones son aplicables dependiendo de la fortaleza y capacidad de resistencia de cada individuo en relación a su entorno, modulado muchas veces por la edad y hábitos saludables como la alimentación balanceada y práctica de ejercicio.

Referencia aplicable: Norma COVENIN 2273. LOPCYMAT (2005), Artículo 103, utilización del tiempo libre y disfrute del descanso. Enciclopedia de Salud y Seguridad en el trabajo (OIT), capítulo 34, factores psicosociales y de organización.
6.2 CONSIDERACIONES PARA EL CONTROL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN ACTIVIDADES EXTERNAS 
     La empresa contratante del servicio tiene la obligación de cumplir la normativa relativa a seguridad y salud en el trabajo, es por ello que debe notificar por escrito a GPM Instrumentación y Control, C.A., de los riesgos del trabajo que desempeñará y las medidas de prevención necesarias, estas dependerán directamente de las características físicas o área en el que se ejecutará el servicio. La empresa beneficiaria del servicio será responsable de cualquier accidente y/o enfermedad que se produzca a partir de su incompetitividad en esta materia.

     De igual forma al momento de realizar la ejecución de los servicios la empresa contratista debe establecer un vínculo de solidaridad responsable con la empresa contratante para el cumplimiento de las exigencias mínimas de seguridad, tal cual lo establece el artículo 57 de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, en cuanto a trabajadores temporales, intermediarios y/o contratistas, en lo que respecta a la calidad de condiciones seguras y el ambiente para la ejecución del trabajo, tomando en cuenta temas de capacitación, adaptación de nuevas normativas, prácticas de trabajo seguro, desarrollo de procedimientos, análisis de riesgos, entre otros.

     Adicionalmente la empresa GPM Instrumentación y Control, C.A., al momento de iniciar cualquier actividad dentro de las instalaciones de la empresa contratante, cumplirá con las normativas de solicitud de permisos; estos serán manejados directamente por el supervisor asignado, quien estará previamente autorizado por el personal de la empresa cliente para recibir los permisos de trabajos.
     El permiso de trabajo deberá ser procesado a través del formato de “permiso de trabajo de EMPRESA CONTRATANTE”, el cual será llenado, firmado y aprobado una vez que se verifiquen las condiciones y riesgos implícitos en el trabajo, además de incluir las medidas preventivas necesarias antes de iniciar la ejecución de la obra.

     La empresa se compromete a darle fiel cumplimiento y a gestionar todos los permisos necesarios para la ejecución de las actividades. Adicionalmente antes del ingreso del personal al área se debe garantizar: 
1. La notificación de riesgos.

2. Charla especifica de los riesgos del área.

3. Cumplir con el procedimiento  del permiso de trabajo.

4. Elaboración del análisis de riesgos antes de cualquier tarea a ejecutar.

5. La dotación completa y adecuada del personal. 

6. Inspección de herramientas y equipos.

7. Bloqueos efectivos de Equipos.
     Antes de iniciar cualquier trabajo, GPM Instrumentación y Control C.A., solicitara un PTS (Procedimiento de Trabajo Seguro) a fin de establecer la metodología a seguir para la ejecución de las mismas, manteniendo un ambiente de trabajo apto y propicio para cualquier integrante de la empresa, estos permisos de trabajo seguro se realizaran de la siguiente manera:
1. Se desglosaran las actividades  por pasos consecutivos.

2. A cada una de estas actividades se le determinan los posibles  accidentes que les pueda ocurrir a los trabajadores o daños a los equipos durante la ejecución de las mismas.

3. A cada uno de estos posibles accidentes se les aplicaran una serie de recomendaciones de seguridad a fin de que no ocurran.

4. Así mismo a cada una de estas recomendaciones de seguridad se le atribuirán unos responsables de su ejecución y seguimientos.

5. Una vez culminado esto, se deberá divulgar la información obtenida en el Análisis de Riesgos a todo el personal involucrado.

6. El A.R.T (Análisis de Riesgo de Trabajo) se debe realizar en el sitio de trabajo y en presencia del personal involucrado en la realización de la tarea.

     Las inspecciones de seguridad son técnicas y preventivas, orientadas  a detectar las condiciones inseguras que existan dentro de la empresa y que a su vez puedan producir un acontecimiento o evento no deseado, las mismas pueden ser continuas o periódicas.

     Las inspecciones tienen como objetivos fundamentales:

1. Visualizar la situación de los estándares establecidos.

2. Demostrar en forma práctica y evidente el compromiso de GPM, C.A en lo que a materia de seguridad se refiere.

3. Detectar actos y condiciones inseguras.

4. Corregir los actos y las condiciones inseguras.

5. Analizar y divulgar las fallas encontradas.

     El supervisor inmediato asignado para la obra o tarea es el que debe determinar los elementos que requieran de inspección y notificárselos al técnico de seguridad, para que este a su vez lo incluya en su lista de verificaciones.

     A continuación se presenta una lista de los elementos básicos a inspeccionar:

1. Equipos Móviles.

2. Fuentes de Energía.

3. Equipos contra incendios.

4. Guardas y dispositivos de seguridad.

5. Mecanismos de advertencias.

6. Áreas de tránsito y almacenamiento.

7. Equipos de Protección Personal.

8. Condiciones de Orden y Limpieza.

9. Herramientas y Equipos en General.

     Al iniciar cada trabajo se realiza las inspecciones de implementos de seguridad, herramientas y equipos, permitiendo así, un trabajo más seguro y confiable.

     Las Observaciones de seguridad se realizaran en el sitio de trabajo a fin de verificar las medidas referentes al reconocimiento, evaluación y control de los riesgos para la salud de los trabajadores, que surjan en su actividad laboral.
     Los objetivos primordiales de las observaciones de seguridad son:
1. Visualizar sistemáticamente y objetivamente la actitud de los trabajadores durante la ejecución de sus labores.
2. Detectar desviaciones en los trabajos que se ejecutan en áreas críticas.
3. Comprobar que se cumplen con los métodos adecuados  y procedimientos de trabajos seguros.
4. Corregir actividades diferentes o reforzar comportamientos adecuados.

6.2.1 Obligaciones del personal 

     Las siguientes medidas de seguridad serán de cumplimiento obligatorio para todo el personal involucrado en trabajos por parte de GPM Instrumentación y Control, C.A

·  Se deberá cumplir  con la normativa vigente en  el  país en materia de seguridad y salud laboral y con las normas internas de la empresa contratante.
·  Debe seguirse la normativa que se establece en los Procedimientos o Planes de Trabajo Seguro, (desarrollado para cada actividad específica) contemplando todos sus aspectos y haciendo un mayor énfasis  en uso de los equipos de protección personal, condiciones de salud y seguridad, investigación de accidentes, etc.
·  No se deben iniciar actividades de trabajo sin contar con la autorización del supervisor de instrumentación asignado por la empresa contratante.

·  Los avisos y letreros constituyen normas de seguridad y sus, indicaciones deben ser respetadas y obedecidas.  Su destrucción o modificación es considerada falta grave.
·  Se deben impedir  prácticas del trabajo en las cuales se observen factores que puedan catalogarla como insegura y capaz de generar daños.
·  Se observará la debida atención al trabajo, evitando generar o tolerar bromas, o distracciones durante el desarrollo de las tareas.
· Siempre debe mantenerse el orden y limpieza en el área de trabajo.
·  Se deberá reportar cualquier evento no deseado al cliente  a través de un análisis de accidente / incidente, conatos de incidentes, etc.
·  Las acciones disciplinarias por violación a las normas de seguridad e higiene, se regirán de acuerdo al criterio del conjunto formado por el cliente y el proveedor.
· No se permitirá permanecer en la planta bajo influencia alcohólica o de narcóticos.
·  Por ningún motivo deberá ingresarse al área de trabajo  para ejecutar actividades sin colocarse los equipos de protección personal indicados.

·  Deben emplearse herramientas y equipos de trabajo en buen estado y según especificaciones del cliente ya establecidas.
     Se informará inmediatamente al supervisor inmediato de todo daño, rotura, operación defectuosa o condición insegura de maquinarias y equipos.
6.2.1.1 Utilización de Equipos de Protección Personal (EPP)

     Use los elementos de Protección Personal indicados para la realización de las diversas tareas, citados en los Procedimientos de Trabajo Seguro proporcionados por GPM Instrumentación y Control C.A.
     La lista indicada a continuación, menciona algunos de los elementos que normalmente deben utilizarse para cada tarea en particular.  Se dispondrá de  información detallada sobre cuáles Equipos de Protección Personal corresponden a cada fase durante el desarrollo del proyecto:
1. Casco de seguridad
2. Calzado de seguridad

3. Protección Auditiva

4. Guantes

5. Protección para la vista

6. Equipos de protección respiratoria

7. Máscara facial

8. Cinturón de seguridad

9. Ropas especiales con logo de GPM
    10. Polainas
     Para que cada elemento de protección personal sirva adecuadamente para los fines que fue concebido debe ser utilizado correctamente, para esto consulte a su supervisor sobre la forma correcta de uso de los mismos y evite modificar los elementos que lo conforman.

6.2.1.2 Para el manejo de materiales

·  No deposite materiales en zona de tránsito, junto a equipos de incendio, camillas o interruptores eléctricos.

·  Los materiales se almacenarán en las áreas determinadas para tal propósito.

·  Los recipientes contenedores (bidones, tanques, cilindros, etc.) deben estar tapados y perfectamente identificados, ya sea por el código del producto y, si no existe, con el nombre,

·  Utilice para el manejo de materiales solo vehículos en buen estado (frenos, luces, cornetas, etc.).
6.2.1.3 Para el manejo de herramientas
·  Trabaje y opere solamente con herramientas y equipos adecuados.

·  Use herramientas en buen estado.  Si no están en buenas condiciones póngalas fuera de uso para su reparación o destrucción. 

·  Para cada tarea use la herramienta adecuada.

·  No es correcto usar una llave como martillo, una lima para hacer palanca, etc.
·  Deposite las herramientas y equipos en los lugares designados especialmente.

·  Use las herramientas en forma apropiada, y en caso de desconocimiento o duda, solicite asesoramiento al supervisor.

·  Transporte siempre las herramientas en cajas o cartuchera.
6.2.1.4 Para el manejo de máquinas y equipos

·  Las guardas y protecciones deben, estar siempre colocadas en su sitio. En caso de tener que quitarse por limpieza, reparación, etc., el equipo se detendrá y bloqueará utilizando la TRABA / CANDADO correspondiente.
·  Evite el uso de prendas de vestir sueltas, cuando trabaje en máquinas que tenga elementos rotativos.
·  No distraiga o converse a un compañero que trabaje en maquinarias que estén en movimiento.

·  Antes de poner en movimiento cualquier equipo, verifique que tal acción no genere un riesgo para otras personas.

·  Asegúrese que la maquina esté completamente parada cuando se retire del lugar, a menos que se tenga instrucciones para dejarla en movimiento.

·  No use guantes y/o trapos en tareas con máquinas giratorias.
·  Controle que todas protecciones estén en su lugar antes de poner en marcha el equipo.
6.2.1.5 Para el manejo de químicos

·  Asegúrese de conocer la identidad del químico que va utilizar.  Nunca trabaje sin conocer este dato.

·  Use el recipiente apropiado para cada material.  Verifique que el mismo es compatible con el material, a prueba de goteos y resistente.

·  Procure mantener bien ventilado el lugar donde utilice químicos.

 No fume cuando maneje químicos.

·  Utilice los elementos de protección adecuados al estado (sólido, líquido o gas), tipo de contacto o vía de penetración al cuerpo (derrame, salpicaduras, inhalación o absorción por la piel) y tipo de químico (ácido, cáustico, solvente, etc.)

·  Al transportar un químico peligroso en envases de vidrio, hágalo dentro de un recipiente (tobo) de plástico o goma,

 Mantenga los cilindros de gases a temperaturas por debajo de los 50ºC.

·  Tape y marque como vacíos los cilindros de gases utilizados completamente.

·  Para el transporte, almacenamiento y uso amarre o encadene los cilindros de gas para evitar que caigan.

·  Mantenga los materiales oxidantes lejos de los inflamables ya que ayudan a propagar el fuego.

·  Al diluir un químico, hágalo a la menor altura y velocidad posible.

 Al  inhalar un químico trasládese  inmediatamente a un sitio donde pueda respirar aire fresco.

·  Al ingerir un químico tome abundante agua, induzca el vómito solo si el químico no es corrosivo.

·  Al ponerse en contacto con un químico peligroso enjuague el área afectada con abundante agua fresca durante no menos de quince minutos.

·  En caso de inhalación, ingestión o contacto con un químico peligroso procure  buscar atención médica inmediata, informe a su supervisor.

     En caso de derrame de un químico peligroso impida que alcance cualquier alcantarilla o drenaje, conténgalo con arena o tierra y recójalo adecuadamente. Notifique inmediatamente al supervisor o protección de planta.
6.2.1.6 Para trabajos de mantenimiento y reparación

 En caso de reparación por averías o inspecciones rutinarias, la ejecución de las tareas debe ser autorizada específicamente por el responsable del trabajo.
·  Al efectuar trabajos en cualquier área  de planta, se coordinará previamente con el responsable de dicha área.
·  El personal de las áreas de servicios, mantenimiento y el personal contratista que efectúe un trabajo en cualquier área de planta, debe obtener previamente el permiso de trabajo emitido por el responsable del área.
·  Corte la tensión y bloquee las líneas neumáticas e hidráulicas según corresponda, Colocando el traba (candado) o elemento  correspondiente, antes de limpiar, aceitar, ajustar o reparar un equipo.

 Despresurice (alivie) siempre  los equipos hidráulicos, antes de efectuar reparación o mantenimiento

·  Demarque y restrinja los lugares donde haya que efectuar o existan roturas de piso, agujeros o zanjas, así como también cuando existan riesgos por trabajos en altura. Coloque, además, avisos de advertencia.
·  La superposición de tareas será evitada (o en caso necesario protegido y señalizado) como así también cuando existan riesgos por debajo de cargas suspendidas.

·  Si se tienden instalaciones provisorias de cables de equipos de soldar o mangueras, tenga en cuenta no obstruir el paso con ellas, específicamente pasarelas y escaleras.

·  La tarea está concluida cuando las protecciones originales de la maquina o equipo, han sido colocadas nuevamente en su lugar.

6.2.1.7 Para trabajos eléctricos

 Utilice el permiso de trabajo cuando corresponda, al Efectuar intervenciones en equipos eléctricos.

·  Ubíquese en una posición segura mientras trabaja, para evitar caídas, tropezones, resbalones o movimientos hacia atrás que puedan hacerlo tocar conductores energizados.

·  Considere todo los circuitos eléctricos como si estuvieran energizados verifique ausencia de tensión antes de su intervención.

·  Intervenga máquinas, tableros o aparatos eléctricos, y efectúe conexiones eléctricas solo si está autorizado.

·  Evite anillos, pulseras, cadenas y artículos que puedan entrar en contacto con circuitos eléctricos.

·  Evite que los cables se encuentren en contacto con el agua o que permanezcan dentro de ella.

·  No ate cables eléctricos de aislación simple a estructuras metálicas.  Use un elemento auxiliar no conductor.

 No se acerque a las zonas señaladas con "peligro" electricidad.
·  Al desenchufar, utilice el conector correspondiente.  Nunca hale del conductor.
·  Comunique a la persona responsable del equipo cualquier conmoción que haya recibido en él.

·  Nunca dirija un chorro de agua contra equipos o conductores eléctricos.

·  Nunca desconecte interruptores, excepto que conozca el alcance de la interrupción.

 Cuide que ningún objeto caiga sobre conductores eléctricos.

·  Nunca conecte o desconecte un circuito eléctrico enchufado en atmósferas inflamables, excepto que la haga con un interruptor adecuado.

·  Siempre coloque todos los bulones y ajústelos debidamente, no opere equipos eléctricos donde falten las tapas o estas carezcan de bulones.

·  Utilice herramientas, equipos y elementos de protección personal adecuados al trabajo que realice.

·  Las lámparas eléctricas portátiles con bombillas, deberán estar protegidas con resguardo.
6.2.1.8 Para trabajos de soldadura y corte

·  Antes de iniciar el corte o soldadura obtenga el permiso de trabajo emitido por el responsable del área.
·  Coloque los cilindros en posición vertical y asegúrelos para evitar que se caigan.  Nunca los coloque cerca de radiadores, hornos, etc., en donde estarían sometidos a altas temperaturas.

·  Use solamente mangueras y conexiones hechas especialmente para cortar o soldar con oxiacetileno.

·  No use aceite o grasa para hacer conexiones.

·  Nunca permita el contacto entre el aceite o grasa con el oxígeno o con algunos de los equipos a través de los cuales pasa el oxígeno.

·  Cuando utilice el equipo de oxiacetileno, la manguera no debe presentar nudos, ni debe ser colocada sobre obstáculos, y bajo ninguna circunstancia debe ser colocada entre las piernas. Antes de comenzar las operaciones, revise los sopletes, mangueras, válvulas, etc., para evitar posibles escapes de gas.

·  Los cables (extensiones de máquinas de soldar) deberán estar en buen estado y con sus respectivas pinzas porta electrodos y conexiones a tierra.

·  Antes de comenzar las operaciones deben limpiarse las válvulas de los cilindros, abriéndolas brevemente, con el objeto de sacar las partículas que puedan estar acumuladas.

·  Use los tabiques para soldar, ya que así protege a sus compañeros de los rayos del arco.

 Mantenga sus manos y ropa libres de aceite o grasa.

·  Retire del área los trapos, papeles, aceites, combustibles, etc. y proteja de chispas y llamas abiertas, aquellos materiales que no puedan ser retirados del sitio.

·  Verifique la ausencia de gases inflamables o tóxicos en el área.

·  Antes de soldar o cortar con sopletes, asegúrese que haya un  extinguidor de incendios al alcance de su mano.

·  Nunca suelde o corte a soplete en tanques, sellados, bombonas, tambores, etc., que contenga materiales o recubrimientos inflamables. A menos que se hayan tomado medidas de seguridad especiales.

·  Al terminar las operaciones, cierre las válvulas de los reguladores de acetileno y oxígeno.

·  Cerciórese cuando haya efectuado el trabajo, de que no queden chispas que puedan entrar en contacto con materiales  combustibles a fin de evitar incendios.

6.2.1.9 Para trabajos en sitios confinados (tanques, tolvas y hornos)
 Limpie, desaloje y purgue de productos peligrosos el recinto donde se va a trabajar.

·  Cierre y coloque ciegos en las líneas de descarga y alimentación de sustancias tóxicas y peligrosas.
·  Ventile suficientemente y abra todos los accesos.

 Bloquee y despeje cualquier parte del recinto que pueda ponerse en movimiento (agitadores, rompedoras, etc.)
·  Mantener en el mínimo número requerido, las personas que trabajan en un sitio confinado.

·  El personal que ingrese a un sitio confinado estará equipado con un arnés corporal, acoplado a una línea de vida que sostendrá desde el exterior un trabajador calificado.

·  Dirigir cualquier escape de equipos (compresores, moto-bombas) hacia el exterior y lejos de las entradas de los equipos confinados, y de tal forma que el viento aleje las sustancias del recinto,

·  Todo equipo eléctrico utilizado en sitio confinado estará conectado a tierra, sobre la estructura del recinto.

·  Las lámparas eléctricas con bombillas dentro del recinto confinado deberán estar protegidas con resguardos.

·  Las extensiones eléctricas serán de bajo voltaje, flexibles y resistentes y los cables y conexiones deben estar sin empatar y protegidas adecuadamente para evitar fricciones y roturas.

·  El personal se equipará con los elementos de protección personal, requeridos por los riesgos presentes en el área (respiratoria, ocular, de la piel, etc.).
6.2.1.10 Para trabajos en altura

·  Use el cinturón de seguridad cuando trabaje en altura excepto cuando se efectúe en plataformas adecuadas.

·  En caso de no contar con un punto de amarre para la cuerda del cinturón o cuando por la movilidad de la operación se haga dificultoso su uso, coloque un cable de acero de extensión suficiente para amarrar las cuerdas de aquel.

·  Para tareas en altura, utilice andamios tubulares adecuadamente preparados para su utilización y acceso.

·  Cada vez que se realicen trabajos en alturas se cerrará convenientemente la zona aledaña e inferior, colocando carteles que alerten al personal circulante.

·  Las herramientas de mano (martillos, pinzas, destornilladores, etc.,) se transportarán dentro de bolsos adecuados o se sujetarán en presillas de cinturón.

·  Se deberá verificar el estado de las escaleras de mano, desechando aquellas que estén en mal estado.

·  Al apoyar las escaleras de mano verifique que la distancia entre la base y el apoyo vertical sea un cuarto del largo total de la escalera,

·  Manténgase alejado de líneas y equipos eléctricos.

·  Al caminar sobre un techo hágalo solo por encima de las vigas o por tablones fijados para tal fin.
6.3 MAPA DE RIESGOS 
     El Mapa de riesgos fue elaborado de acuerdo a las condiciones inseguras y/o peligros existentes en el centro de trabajo (oficina principal) de GPM Instrumentación y Control, C.A., con el propósito de que se ubique en lugares estratégicos para que los empleados tengan en cuenta las condiciones en las cuales trabajan y están expuestos (caída al mismo nivel, caída a desnivel, iluminación, ergonómico, atrapado por, ruidos, etc.) para que tomen las previsiones  antes de realizar algún trabajo bajo peligro (Ver Figura 24)
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Figura 24: Mapa de Riesgos de GPM Instrumentación y Control, C.A
Fuente: Elaboración Propia
     Adicionalmente se integra a este mapa la ubicación tentativa del botiquín de primeros auxilios en un espacio céntrico de acceso tanto para el personal del área de administrativa como para los que integran el departamento de ventas y servicios; sin dejar de lado el establecimiento del lugar apropiado para los extintores (2 unidades) dentro de los espacios de trabajo, bajo criterios de la Norma COVENIN 1040, en cumplimiento de que la distancia máxima de recorrido entre éste y el usuario no exceda 15 metros.

     La empresa debe tener en cuenta para la instalación, que la altura máxima sobre el piso, de la parte superior de los extintores será de 1,30 metros y en ningún caso, la parte inferior de éste deberá quedar a menos de 10 centímetros del piso, tal como se observa en la Figura 25
[image: image25.emf]
Figura 25: Alturas máximas y mínimas de los extintores.

Fuente: Norma COVENIN 1040
6.4 SEÑALIZACIONES 
     Para la colocación de las distintas señalizaciones de avisos e identificación riesgos, estas han de ser dispuestas a lo largo de las instalaciones y por las áreas de la empresa donde lo amerite, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
a) Instalar los avisos y señalizaciones de seguridad (de advertencia, obligatorias, prohibitivas e informativas) con el objeto de alertar a los trabajadores de los riesgos presentes tanto en las áreas de la empresa, como en los equipos y de esta forma mitigar la probabilidad de eventos accidentales, cumpliendo con lo establecido en la Norma COVENIN 187, “Colores, Símbolos y Dimensiones para Señales de Seguridad”. Es necesario mantenerlos en condiciones originales y legibles, con la finalidad de informar a los trabajadores y personas foráneas, sobre los riesgos existentes en las distintas áreas.
b) Colocar avisos visibles con el texto (Este es un Ambiente 100% Libre de Humo de Tabaco por Resolución del Ministerio del Poder Popular para la Salud) en los interiores de los espacios de la oficina principal de GPM Instrumentación y Control, C.A., cuyas dimensiones sean iguales o mayores a 80 cm  de ancho por 50 cm de largo, adicionalmente debe ir acompañado de un símbolo internacional de prohibición de fumar, el cual consiste en un círculo rojo con un cigarrillo encendido, cruzado por una línea roja que toca los bordes del círculo. En cumplimiento de lo dispuesto por el Ministerio del Poder Popular para la Salud en su Artículo 4, Resolución 130 publicada en Gaceta Oficial N° 39.627.
c) Para los tableros eléctricos que se encuentran en la sala de conferencias y pasillo de acceso a los baños del área de ventas y servicios que no cuentan con la respectiva señalización, se recomienda la instalación de avisos que identifiquen la presencia de riesgo eléctrico y el nivel de tensión, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo (RCHST) en su Artículo 312: “A todo equipo eléctrico deberá ser fijada una placa en la cual se inscribirá el nombre del fabricante, los valores de la tensión en voltios y la intensidad en amperes, de modo que toda persona pueda verlo de manera clara.” 
d) Las señales para las vías de escape y/o salidas de emergencia deberán estar ubicadas en sitios visibles de acceso a las instalaciones, a una altura no mayor de 2,10 m de altura o en su defecto a una distancia no menor de 50 cm del piso. Serán de color verde con letras de fondo blanco y material reflectivo a la luz, que les permita ver las señales con claridad y así dirigirse con exactitud hacia las vías de escape. De acuerdo a lo establecido en  la Norma COVENIN 810 “Medios de Escape”.
e) Demarcar el recuadro con pintura de color rojo y colocar la identificación de los extintores portátiles que no estén señalados y así dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo (RCHST) en su Artículo 773: “Se usará pintura de color rojo para identificar al sitio de ubicación de los equipos de extinción, de manera que puedan ser identificados por las personas que trabajen en el lugar”  y  lo contemplado en la Norma COVENIN 187, Punto Nº 12: “Colores, Símbolos y Dimensiones para Señales de Seguridad”.
f) Los equipos de prevención y protección contra incendios (extintores), deben de contar con una señalización, la cual debe de estar ubicada en la parte superior del equipo, de acuerdo a lo establecido en la Norma COVENIN 187, Punto N° 12 (Nota N° 02): “Colores, Símbolos y Dimensiones de las Señales de Seguridad”.
     En consideración a los puntos tratados anteriormente, se procedió a representar gráficamente cada aviso por separado, considerando sus características y cantidades necesarias, sin dejar de lado la ubicación que le corresponde a cada uno dentro del centro de trabajo, tal como se muestra en la Tabla 16
Tabla 16. Señales requeridas en el Centro de Trabajo de GPM Instrumentación y Control, C.A.
	SEÑAL
	TIPO / CANTIDAD
	DETALLES
	UBICACIÓN
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	Prohibición / Una (1)
	Ambiente libre de humo.
	Pared visible en recepción para visualización del personal y terceros al ingresar a la empresa.

	
[image: image27.emf]
	Prohibición / Una (1)
	No fumar
	Pared adyacente al área de copiado y redes.
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	Prohibición / Una (1)
	Indica el acceso solo para personas que se les otorgue el permiso.
	Pared lateral derecha de recepción lo más cercano al marco de paso.

	
[image: image29.emf]
	Advertencia / Dos (2)
	Riesgo eléctrico por contacto con tablero.
	Justo donde se ubican los tableros de la sala de reuniones y en el pasillo que comunica a los baños del área de ventas y servicios.
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	Advertencia / Dos (2)
	Caída a distinto nivel
	Lugar visible en las escaleras, tanto para usuarios que descienden como para los que ascienden colocadas en la pared que separa ambos tramos en cada piso.
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	Advertencia / Una (1)
	Caída a nivel
	Columna existente en almacén temporal, junto al filtro de agua.
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	Advertencia / Tres (3)
	Riesgo para las manos por manipulación de gavetas en archivos.
	Área de administración cercana a los baños donde se encuentran los principales archivos de la empresa.
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	Informativa / Cuatro (4)
	Ruta de evacuación o escape, hacia la izquierda en caso de emergencias.
	Pared central del departamento administrativo, pasillo central y pared perpendicular del área de copiado y redes
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	Informativa / Una (1)
	Señala la salida apropiada a utilizar para caso de emergencia
	Interiores de la empresa, preferiblemente sobre la puerta de acceso habilitada.

	
[image: image35.emf]
	Informativa / Una (1)
	Uso de las escaleras para evacuaciones (descenso) en caso de emergencia.
	Pared exterior de las escaleras con vista al pasillo B.

	
[image: image36.emf]
	Informativa / Una (1)
	Indica ubicación del botiquín para primeros auxilios.
	Pared exterior derecha (baño de damas) del área administrativa, adyacente al pasillo central.
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	Informativa / Una (1)
	Indica dirección para facilitar la ubicación de baños (izquierda)
	Lado derecho de la pared ubicada justo delante de la cocina.

	
[image: image38.emf]
	Obligación / Dos (2)
	Uso obligatorio de pasamanos.
	Centrada en las paredes que se ubican en la separación de ambos tramos en cada piso.
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	Obligación / Una (1)
	Obligación de mantener cierta área despejada.
	Pared correspondiente al pasillo central.

	
[image: image40.emf]
	Obligación / Dos (2)
	Obligación del uso del baño específico para mujeres.
	Exterior de puertas  (baños de mujeres).

	
[image: image41.emf]
	Obligación / Dos (2)
	Obligación del uso del baño específico para hombres.
	Exterior de puertas  (baños de hombres).

	
[image: image42.emf]
	Obligación / Cuatro (4)
	Obligación de mantener la puerta cerrada después de abandonar el lugar en los que estén dispuestos.
	Exterior de puertas de todos los baños del centro de trabajo.
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	Obligación / Cuatro (4)
	Obligación de no tirar papeles dentro del sanitario o poseta, a fin de evitar que se tape y/o desborde.
	Interior de todos los baños del centro de trabajo, en un sitio visible para el usuario.
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	Obligación / Cuatro (4)
	Obligación de mantener limpio el lugar, a fin de evitar la aparición por riesgos biológicos y preservar la higiene.
	Interior de todos los baños del centro de trabajo, en un sitio visible para el usuario.
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	Obligación / Cuatro (4)
	Obligación de lavarse las manos antes de regresar a los sitios de trabajo.
	Interior de la totalidad de baños del centro de trabajo, preferiblemente cerca a los lavamanos.

	
[image: image46.emf]
	Relativas a lucha contra incendios / Dos (2)
	Indica ubicación de extintor con una flecha, permite ubicar con mayor facilidad estos equipos.
	Justo por encima de los extintores.


Fuente: Elaboración Propia.
     Con la finalidad de facilitar la comprensión de los datos suministrados en la tabla anterior, a este informe se integran unos planos representativos de la   distribución de señales dentro de los espacios físicos de GPM Instrumentación y Control, C.A (Ver Apéndice E).
6.5 PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
     Adjunto al contenido de este informe se presenta el diseño del Programa de Seguridad y Salud Laboral para la empresa GPM Instrumentación y Control, C.A., adaptado a la exigencia de la Ley Orgánica de Prevención Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y su Reglamento Parcial, siguiendo los parámetros especificados en la Norma Técnica NT-01-008 y la Norma COVENIN 2260, esperando que dicho documento se normalice e implemente como reglamento interno de seguridad, dando así un gran paso al cumplimento en su totalidad de las legislaciones emitidas por los entes nacionales de Higiene y Seguridad Industrial. Incrementando cada vez más la calidad y competitividad de la empresa, cumpliendo las expectativas esperadas por nuestros clientes y ofreciéndoles un ambiente digno de trabajo (Ver Apéndice F). 
6.6 INDICADORES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
     Como parte complementaria del programa citado en el inciso anterior se desarrollaron cinco (05) indicadores, basado en las especificaciones exigidas por las normas OHSAS 18001-2007, los cuales serán utilizados para la inspección y monitoreo de los parámetros más importantes relacionados al área de la seguridad laboral de la empresa.

 

     Dichos indicadores se desarrollaron cumpliendo con los siguientes aspectos:

 

· Definición
· Expresión Matemática
· Objetivo
· Consideración de Gestión
· Periodicidad e Intensidad
· ¿Quién, Quienes?
· Formato de reporte
 

     Los indicadores definidos fueron los siguientes:

 

· Índice de Accidentabilidad.
· Índice de Gravedad de Accidentes.
· Disponibilidad del Personal de Riesgo.
· Índice de Frecuencia de Accidentes.
· Oportunidad en la Elaboración del Reporte INPSASEL.
      El desarrollo de estos indicadores permitirá a la empresa un control en todos los ámbitos que la conforman, de modo que las actividades sean controladas y se tomen medidas preventivas o correctivas en casos puntuales, en pro de la mejora de la empresa en el ámbito de la seguridad y salud laboral (Ver Apéndice I).
Conclusiones
    Cumplidos cada uno de los objetivos específicos planteados en este estudio, el cual conllevó a diseñar un Sistema de Seguridad y Salud Laboral basado en las Normas COVENIN, condiciones de INPSASEL y LOPCYMAT para la Empresa GPM Instrumentación y Control, C.A., se lograron los siguientes resultados y conclusiones: 

1) La identificación y descripción de las condiciones inseguras de la Empresa GPM Instrumentación y Control, C.A., entre las que destacan:

· Condiciones Físicas: las características de las instalaciones como las irregularidades presentes en el suelo y las malas condiciones de la pared acristalada, así como las de manipulación manual de cargas y los daños que puedan generar al personal los movimientos inapropiados de éstas.

· Condiciones Ambientales: que  incluyen principalmente el no aprovechamiento de las fuentes naturales de luz y ventilación en el centro laboral, además de la presencia de ruidos y contaminantes por la falta de mantenimiento a las unidades de aire acondicionado.

· Condiciones Psicosociales y Disergonómicas: que tienen que ver con el puesto de trabajo y el desarrollo de cada actividad al no realizar el uso apropiado de las herramientas que se disponen, a fin de permitir la fluidez y mejores resultados en la gestión del trabajador.

2) Se constató la inexistencia de extintores en todas las áreas del centro de trabajo, considerando el alto riesgo de incendio dado por el gran uso de equipos eléctricos, incluso algunos sin protectores de voltaje.

3) No existe botiquín de primeros auxilios que permita la atención primaria inmediata de lesionados, lo que constituye una restricción evidente para el desarrollo efectivo del Programa de Salud y Seguridad Laboral.

4) Existe un déficit en cuanto a la señalización de los riesgos, vías de escape y salidas de emergencia en las distintas áreas de la empresa.

5) A partir del análisis de las condiciones inseguras, se establecieron bajo normativas estándares, nacionales e internacionales, las medidas preventivas y correctivas para cada tipo de riesgo presente en el centro de trabajo, considerando los servicios bajo contrato por parte de GPM Instrumentación y Control, C.A., todos estos representan una herramienta útil en la prevención de riesgos y están enmarcados dentro del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral propuesto.
6) Se elaboró el mapa de riesgos del centro de trabajo, permitiéndose la observación e identificación precisa de los peligros existentes en cada una de las áreas de la empresa, siendo en todo momento una herramienta eficaz para la prevención de riesgos.
7) Se estableció el conjunto de señales necesarias, que se deben integrar en el centro de trabajo de GPM Instrumentación y Control, C.A., destacando su ubicación respectiva en cada área.

8) Se desarrolló del programa de Salud y Seguridad Laboral bajo los requerimientos mínimos descritos en la Ley Orgánica de Prevención, Condición y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y su Reglamento Parcial, integrando:

· La creación de la Política de Seguridad y Salud Laboral para la Empresa GPM Instrumentación y Control, C.A., con directrices orientadas al eficaz manejo de los recursos.

· El establecimiento de las responsabilidades y compromisos de todo el personal involucrado en las actividades de la empresa.

· Los procedimientos de trabajo de manera segura, detallada y específica para la sana ejecución de las actividades de la Empresa GPM Instrumentación y Control, C.A., incluidas los servicios contratados por su parte según criterios de la LOPCYMAT.

· Las directrices de actuación general y específica en caso de accidentes y/o emergencias.

9) A fin de que se lleve un registro y control de los accidentes en la Empresa, se diseñaron 5 indicadores para el Sistema de Seguridad y Salud Laboral, como complemento al Programa citado anteriormente con el principal objetivo de establecer medidas preventivas y/o correctivas en casos particulares.

Recomendaciones
     En función de los resultados de la investigación y las conclusiones se recomienda las siguientes acciones a seguir por parte de la Empresa:

1) Colocar los extintores en los espacios señalados en el mapa de riesgo propuesto (Ver Figura 24) y según las especificaciones indicadas en el Capítulo VI de la presente investigación.

2) Instalar el botiquín de primeros auxilios en la zona indicada en el mapa de riesgos desarrollado para la Empresa (Ver Figura 24), y su dotación de insumos según la Norma COVENIN 3878.
3) Instalar inmediatamente las señalizaciones en  todas las áreas de trabajo, establecidas en el Capítulo VI de la presente investigación (Ver Tabla 16), considerando el mapa de señalizaciones para la precisa ubicación de cada una de las mismas (Ver Apéndice E).
4) Ubicar en sitios visibles el mapa de riesgo, preferiblemente en los espacios de recepción para que pueda ser aprovechado por todo el personal (Los formatos de imagen para impresiones especiales se encuentran contenidos en el CD).
5) Realizar las reparaciones a la extensión de la pared acristalada del pasillo central, a fin de corregir las filtraciones provenientes de su mal estado y otorgarle la altura necesaria con la finalidad de eliminar los riesgos asociados a condiciones físicas.
6) Comunicar a los responsables del edificio comercial de la necesidad de realizar las reparaciones a la estructura que conforma las escaleras con la finalidad de que se reduzca o elimine la filtración de agua a sus interiores, en caso de que no emitieran ninguna respuesta, denunciar el caso directamente ante el INPSASEL.

7) Establecer un plan de mantenimiento preventivo programado para las unidades de aire acondicionado, a fin de garantizar el funcionamiento óptimo de estos aparatos y asegurar el constante suministro de aire limpio a los espacios de trabajo.

8)  Realizar el mantenimiento correctivo necesario a la unidad de aire acondicionado central, con la finalidad de eliminar los ruidos emanados por éste.
9)  Eliminar las cortinas y colocar persianas en las ventanas correspondientes al área de ventas y servicios, a fin de que pueda aprovecharse la iluminación natural.

10)  Realizar oportunamente los cambios de bombillos dañados o quemados, con el objetivo de evitar el esfuerzo visual provocado principalmente por el uso de las pantallas del computador.

11)  Instalar lámparas de iluminación localizada en el área técnica, a fin de reducir el esfuerzo visual dado por el tipo de actividad realizada en esta zona.

12)  Adaptación y/o incluir una zona de descanso, que incentive al personal a respetar los tiempos de descanso durante la jornada laboral.

13)  Adaptar y/o modificar el acceso de las áreas de ventas y servicios como salida de emergencia, provista de una palanca interior que permita abrir/cerrar solo desde adentro, a fin de corregir los efectos dados por las condiciones físicas.
14) Implementar el Programa de Seguridad y Salud Laboral por parte de la alta directiva de la Empresa, adicionalmente para este punto se recomienda:

· Para todo el personal de GPM Instrumentación y Control, C.A, el fiel cumplimiento de cada una de las medidas de Seguridad y Salud Laboral establecidas en el citado documento.

· La constitución y ejercicio formal de funciones del Comité de Seguridad y Salud Laboral en la Empresa, sobre quien(es) reposa la responsabilidad de velar por el fiel cumplimiento de cada una de las medidas y parámetros establecidos en el Programa (Ver Apéndice G).
· La elección entre el personal del trabajador que se le asignará el cargo y desempeñará las funciones adicionales de supervisor inmediato contempladas en el programa de SSL.
· El cumplimiento del plan de vigilancia y supervisión de orden y limpieza en cada una de las áreas o espacios de trabajo de GPM Instrumentación y Control, C.A., establecido en el mencionado programa, asegurando y fomentando un ambiente de trabajo idóneo para el bienestar integral de todo el personal.
· El mantenimiento y actualización de los mecanismos de control establecidos en el Programa de SSL, que permitan monitorear  las condiciones de riesgo y sus variantes a través del tiempo.

· La incorporación de todas las mejoras y adaptaciones necesarias con el principal objetivo de fortalecer la cultura preventiva dentro y fuera (Servicios contratados) de la Empresa GPM Instrumentación y Control, C.A.

15) Aplicar los Indicadores del Sistema de Seguridad y Salud Laboral para mejorar, ejecutar y verificar las variables básicas que se deben controlar, ya que estos indicadores son una herramienta de evaluación de la gestión de seguridad.
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APÉNDICE C. ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES

            DE  GPM INSTRUMENTACIÓN Y CONTROL, C.A
Estimado trabajador: 
El presente instrumento ha sido elaborado con la finalidad de obtener información para la realización de un informe para ser presentado como Trabajo de Grado a la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”, debido a esto, pido su colaboración y sinceridad al responder las preguntas que se formulan a continuación:
ENCUESTA
Nombre; _______________________________________

Apellido; _______________________________________

No Ficha; ______________________________________

Cargo que desempeña; ___________________________

RELACIONADAS A CONDICIONES FÍSICAS:
1. ¿Los baños correspondientes a su entorno laboral permanecen limpios? 

Sí____   No____

2. ¿Considera usted que se mantiene el orden y la limpieza en todos los espacios de trabajo? 

Sí____   No____

3. ¿Existe o se dispone de un lugar de descanso dentro de las instalaciones del centro de trabajo? 

Sí____   No____

RELACIONADAS A CONDICIONES AMBIENTALES:
4. ¿Se siente usted conforme con la iluminación de su espacio de trabajo? 

Sí____   No____ 
5. ¿Utiliza iluminación de tipo localizada en su espacio de trabajo? 

Sí____   No____

6. ¿Cuándo se daña algún foco o bombillo dentro de las instalaciones de la empresa, este es reemplazado oportunamente? 
Sí____   No____

7. ¿Considera usted que la temperatura del lugar es confortable?
Sí____   No____

8. ¿Hay existencia de ruidos perturbadores en su área de trabajo?
Sí____   No____

9. ¿Hay existencia de vibraciones en su área de trabajo?
Sí____   No____

10. ¿Es aprovechada la ventilación natural en su espacio laboral? 
Sí____   No____ 
11. ¿Se aplica un plan de mantenimiento programado a las unidades de aire acondicionado? 
Sí____   No____ 
RELACIONADAS A CONDICIONES DISERGONÓMICAS:
12. ¿Se siente conforme con su silla de trabajo? 
Sí____   No____ 
13. ¿Su silla de trabajo posee apoya brazos? 
Sí____   No____ 
14. ¿Su silla de trabajo posee control ajustable? 
Sí____   No____ 
15. ¿Se siente conforme con las dimensiones de su mesa de trabajo? 
Sí____   No____ 
16. ¿Se siente conforme con las dimensiones de su mesa de trabajo? 
Sí____   No____ 
17. ¿Siente molestias en zonas del cuerpo (Espalda, cuello, muñecas)? 
Sí____   No____ 
RELACIONADAS A CONDICIONES PSICOSOCIALES:
18. ¿Su trabajo exige mantener una postura prolongada? 
Sí____   No____ 
19. ¿Su trabajo amerita movimientos repetitivos de manos y brazos? 
Sí____   No____ 
20. ¿Su puesto laboral exige cantidad y volumen de trabajo excesivo? 
Sí____   No____ 
21. ¿Cumple con los tiempos programados de descanso? 
Sí____   No____ 
22. ¿Su espacio de trabajo es cómodo para el fácil acceso de los insumos que utiliza? 
Sí____   No____ 
23. ¿Se siente conforme con su ambiente laboral? 
Sí____   No____ 
APÉNDICE D. PRINCIPALES PROPIEDADES PSICOLÓGICAS DE LOS COLORES
	COLOR
	DISTANCIA
	TEMPERATURA
	EFECTO PSIQUICO

	Azul
	Lejanía
	Frío
	Relajante

	Verde
	Lejanía
	Mod. Frío
	Muy relajante

	Rojo
	Proximidad
	Calor
	Muy estimulante

	Naranja
	Muy próximo
	Muy caluroso
	Excitante

	Amarillo
	Próximo
	Muy caluroso
	Excitante

	Marrón
	Muy próximo
	Neutro
	Excitante

	Violeta
	Muy próximo
	Frío
	Agresivo, fatiga


CARACTERÍSTICAS Y DESCRIPCIÓN DE PROPIEDADES

Azul: color fresco, frío, conservador, sensitivo, serio, concienzudo, precavido. Se ha comprobado que la tensión muscular decrece por la influencia de una luz azul, De ahí que este color sea capaz de disminuir la presión sanguínea y de bajar el pulso de la respiración. En el plano emotivo, el azul inspira la paz y la introspección, En la práctica está comprobado que el azul es el color más calmante y universalmente preferido.
Verde: color calmante, tranquilizador, es el color de la naturaleza, Es fresco y húmedo. Se asocia con lo comprensivo, tolerante, condescendiente y sensitivo. Es refrescante, calma la excitación y modera la iluminación solar demasiado viva.

Rojo: Se asocia al fuego y a la sangre. Color Vigoroso, impulsivo, activo y simpático. Ejerce una acción estimulante y es creador de reacciones emocionales. El rojo aumenta la tensión muscular; por este hecho es causa de una presión sanguínea más fuerte y una respiración más intensa. El rojo es el color de la vitalidad y de la acción, y ejerce una influencia poderosa sobre el humor de los seres humanos.
Naranja: es incandescente, ardiente y brillante. Es un color sociable y amable. Por el hecho de ser reconfortante y estimulante, puede calmar o irritar.

Amarillo: el color otorga humor y alegría. Se asocia a lo intelectual, idealista y filosófico. Es el centro de la luminosidad muy elevada en el prisma, estimulante a la vista y, por lo tanto, de los nervios. Los tonos amarillos parecen calmar ciertos estados de excitación nerviosa.

Marrón: se asocia a lo sosegado, conservador, perseverante. Produce una depresión cuando se emplea solo; se debe asociar con el amarillo o el anaranjado.
Violeta: color calmante y melancólico. Su calidad es delicada, fresca y aérea. Otorga cualidad de impresionante, pomposo, magnífico, extraño, misterioso, artista, crítico y maligno. Tiende a provocar la tristeza.
Muchas de estas alteraciones son difíciles de valorar en términos operativos, como por ejemplo la complejidad o la estimación social de un objeto o ambiente, inclusive la significación estadística de la estimación subjetiva térmica; a pesar de todas las limitaciones encontradas y aspectos por contrastar se puede indicar en líneas generales que:
· Los colores más claros se perciben como de mayor amplitud.

· Los detalles con colores más intensos destacan y se perciben mejor.

· Los detalles con colores saturados o puros se perciben como más complejos.

· Los ambientes oscurecidos funcionan como “interiores”.

En la práctica el tratamiento cromático de los ambientes implica conocer no solo como funciona cada color, sino también las relaciones existentes entre ellos, se trata de combinar distintos colores con uno más o menos dominante, intentando lograr la armonía del entorno.
En este sentido como recomendaciones prácticas se pueden destacar:
· En las áreas de larga permanencia deben dominar los colores neutros, para que no fatiguen y permitan resaltar los elementos más importantes: obstáculos, equipos, señalizaciones, etc.

· Las áreas de escasa permanencia, como pasillos, salas de reunión admiten un tratamiento cromático con colores saturados, según efecto que se quiera reforzar, amplitud, intimidad, relajación, etc.

· Las áreas de muy escasa permanencia deben tratarse con colores atrevidos, fuertes contrastes que por un lado estimulen, separen y las caractericen del resto de los ambientes.

APÉNDICE F. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL PARA GPM INSTRUMENTACIÓN Y CONTROL, C.A
APÉNDICE G. DOCUMENTACIÓN PARA LA CONFORMACIÓN DEL COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

                                      

Ciudadano. 

Gustavo Gamboa.

Presente._
Por medio de la presente, Yo, XXXXXXXXXXX, titular de la Cedula de Identidad N° XXXXXXXX, desempeñándome en el cargo de XXXXXXXX, en su Empresa GPM INSTRUMENTACIÓN Y CONTROL, C.A., Ubicada en. URBANIZACIÓN UNARE II, AV. PASEO CARONÍ, TORRE INCA, PISO 2, OFICINA 3., PUERTO ORDAZ ESTADO BOLIVAR, me dirijo a usted con la finalidad de informarle que acepto ser su representante ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral del Centro de Trabajo o Unidad de explotación mencionada, dando así cumplimiento a lo establecido en el Artículo 46 de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en concordancia con el Articulo 73, Numeral 2, Literal “b” de su Reglamento Parcial.

Sin más a que hacer referencia, se despide de usted.
Atentamente,

XXXXXXXXXX

CI:XXXXXXX

           
Ciudadano.
XXXXXXXXXXX.
Presente._
Por medio de la presente, Yo, XXXXXXXXX, titular de la Cedula de Identidad N° XXXXXXXXX, actuando en mi carácter de Representante Legal de la Empresa. GPM INSTRUMENTACIÓN Y CONTROL, C.A., Ubicada en URBANIZACIÓN UNARE II, AV. PASEO CARONÍ, TORRE INCA, PISO 2, OFICINA 3., PUERTO ORDAZ ESTADO BOLIVAR, me dirijo a usted con la finalidad de informarle que ha sido designado para que me represente ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral de la mencionada entidad, dando así cumplimiento a lo establecido en el Artículo 46 de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en concordancia con el Articulo 71 de su Reglamento Parcial.

Sin más a que hacer referencia, se despide de usted.
Atentamente,

XXXXXXXXX

Representante Legal

                     
Director(a).
Dirección Estadal de Salud de los Trabajadores (Diresat)
Su Despacho_
Quienes suscriben, actuando con el carácter de representantes del Comité de Seguridad y Salud Laboral de la Empresa GPM Instrumentación y Control, C.A., solicitamos ante el INPSASEL el registro formal de nuestro Comité de Seguridad y Salud Laboral; para lo cual consignamos la siguiente documentación:

1. Planilla para el Registro de Comités de Seguridad y Salud Laboral.

2. Número de Identificación Laboral (NIL) del patrono (Copia).

3. Registro Mercantil actualizado (Copia).

4. Carta de designación de o los representantes del patrono ante el CSSL (Original).

5. Carta de aceptación de o los representantes del patrono ante el CSSL (Original).

6. Formato de acuerdo formal de constitución o de decisión de incorporación al comité de la beneficiaria, de ser el caso (Anexar acta de asamblea de trabajadores) (Original).

7. Estatutos Interno del CSSL con membrete de la empresa (Original).

8. Libro de Acta para las reuniones del CSSL.

9. Certificado de Registro de los Delegados o Delegadas de Prevención (Copia).

10. Acuerdo formal de Constitución del CSSL con membrete de la Empresa (Original).

Nota: Se presentan originales de las copias fotostáticas para la vista y devolución.

Sin más a que hacer referencia, se despide de usted, Atentamente, 
INTEGRANTES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Delegados de Prevención:
	Nombre y Apellido
	C.I
	Firma

	XXXXXXXXXX
	XXXXXXXX
	

	XXXXXXXXXX
	XXXXXXXX
	


Representantes del Empleador:
	Nombre y Apellido
	C.I
	Firma

	XXXXXXXXXXX
	XXXXXXXX
	

	XXXXXXXXXXX
	XXXXXXXX
	


En el día de hoy, siendo las XX:XX AM, del día XX del mes de XXXX del año 20XX quienes suscriben por una parte los Delegados de Prevención: XXXXXXXXXX, Cedula de Identidad N° V-XXXXXXXX    y
XXXXXXXXXX, Cedula    de    Identidad    N°    V-XXXXXXXX,    por    otra    parte    los representantes del empleador: XXXXXXXXXX, Cedula de Identidad N° V-XXXXXX y XXXXXXXXXX, Cedula de Identidad N° V-XXXXXXXX de la Empresa GPM Instrumentación y Control, C.A., Rif.: J-09514951-0, Nit: XXXXXXX-X, IVSS: XXXXXXXXX, Ubicada en Urbanización Unare II, Av. Paseo Caroní, Torre Inca, Piso 2, Oficina 3., Puerto Ordaz - Estado Bolívar, Teléfono: 0286-9524884, Correo Electrónico: gpm@gpm.com.ve, cuya Actividad Económica principal es: El suministro de equipos de instrumentación y control para procesos industriales, se incluyen servicios de instalación mantenimiento y calibración de los mismos, donde labora una nómina de 14 trabajadores y trabajadoras. Hemos acordado constituir por primera y única vez un Comité de Seguridad y Salud Laboral que se regirá por las siguientes cláusulas:

PRIMERA. DENOMINACIÓN: La denominación del Comité de Seguridad y Salud Laboral será: Comité de Seguridad y Salud Laboral de GPM Instrumentación y Control C.A.
SEGUNDA. DURACIÓN: La existencia del Comité de Seguridad y Salud Laboral en la Empresa será por tiempo indefinido desde la fecha de su creación.

TERCERA. ATRIBUCIONES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD   LABORAL:   Serán atribuciones del Comité de Seguridad y Salud Laboral, las siguientes:
1. Participar en la elaboración, aprobación, puesta en práctica y evaluación del programa de seguridad y salud en el trabajo. A tal efecto, en su seno considerará, antes de su puesta en práctica y en lo referente a su incidencia en la seguridad y salud en el trabajo, los proyectos en materia de planificación, organización del trabajo e introducción de nuevas tecnologías, organización y desarrollo de las actividades de promoción, prevención y control, así como de recreación, utilización del tiempo libre, descanso, turismo social y dotación, mantenimiento y protección de la  infraestructura  de  las áreas destinadas  para  esos fines, y del  proyecto y organización de la formación en la materia.

2. Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para el control efectivo de las condiciones peligrosas de trabajo, proponiendo la mejora de los controles existentes o la corrección de las deficiencias detectadas.

FACULTADES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL: Serán facultades del Comité de Seguridad y Salud Laboral, las siguientes:
1. Aprobar el proyecto de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa y la vigilancia de su cumplimiento para someterlo a la consideración del Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laboral.

2. Vigilar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y conocer directamente la situación relativa a la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales y la promoción de la seguridad y salud, así como la ejecución de los programas de la recreación, utilización del tiempo libre, descanso, turismo social, y la existencia y condiciones de la infraestructura de las áreas destinadas para esos fines, realizando a tal efecto las vistas que estime oportunas.

3. Supervisar los servicios de salud en el trabajo de la empresa, centro de trabajo o explotación.
4. prestar  asistencia  y  asesoramiento  al  empleador  y a los trabajadores y trabajadoras.
5. Conocer cuántos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, así como los procedentes de la actividad del servicio de prevención, en su caso.

6. Denunciar las condiciones inseguras y el incumplimiento de los acuerdos que se logren en su seno en relación a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

7. Conocer y analizar los daños producidos a la salud, al objeto de valorar sus causas y proponer las medidas preventivas.

8. Conocer y aprobar la memoria y programación anual del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

QUINTA. ATRIBUCIONES DE LOS DELEGADOS Y DELEGADAS DE PREVENCIÓN: Serán atribuciones de los delegados y delegadas, las siguientes:
1. Constituir conjuntamente, con los representantes de los empleadores o empleadoras, el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

2. Recibir las denuncias relativas a las condiciones y medio ambiente de trabajo y a los programas e instalaciones para la recreación, utilización del tiempo libre y descanso que formulen los trabajadores y trabajadoras con el objeto de tramitarlas ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral para su solución.

3. Participar conjuntamente con el empleador o empleadora y sus representantes en la mejora de la acción preventiva y de promoción de seguridad y salud en el trabajo.

4. Promover y fomentar la cooperación de los trabajadores y trabajadoras en la ejecución de la normativa sobre condiciones y medio ambiente de trabajo.

5. Coordinar con las organizaciones sindicales, las acciones de defensa, promoción, control y vigilancia de la seguridad y salud en el trabajo.

6. Asistir y participar en los procesos de formación, capacitación y coordinación convocados por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social o el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laboral.

7. Recibir las comunicaciones de los trabajadores y las trabajadoras cuando ejerzan su derecho a rehusarse a trabajar, a alejarse de una condición insegura o a interrumpir una tarea o actividad de trabajo para proteger su seguridad y salud laboral, de conformidad con el numeral 5 del artículo 53 de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

8. Presentar informe mensual sobre las actividades realizadas en el ejercicio de sus atribuciones y facultades ante el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laboral.

SEXTA: FACULTADES DE LOS DELEGADOS Y DELEGADAS DE PREVENCIÓN: Serán facultades de los Delegados y Delegadas de Prevención, las siguientes:
1. Acompañar a los técnicos o técnicas de la empresa, a los asesores o asesoras externos o a los funcionarios o funcionarias de inspección de los organismos oficiales, en las evaluaciones de medio ambiente de trabajo y de la infraestructura de las áreas destinadas a la recreación, descanso y turismo social, así como los inspectores y supervisores o supervisoras del trabajo y la seguridad social, en las visitas y verificaciones que realicen para comprobar el cumplimiento de la normativa, pudiendo formular ante ellos las observaciones que estimen oportunas.

2. Tener acceso, con las limitaciones previstas en la LOPCYMAT, a la información y documentación relativa a las condiciones de trabajo que sean necesarias para el ejercicio de sus funciones. Esta información podrá ser suministrada de manera que garantice el respeto de la confidencialidad y el secreto industrial.

3. Solicitar información al empleador o empleadora sobre los daños ocurridos en la salud de los trabajadores y trabajadoras una vez que aquel hubiese tenido conocimiento de ellos, pudiendo presentarse, en cualquier oportunidad, en el lugar de los hechos, para conocer las circunstancias de los mismos.

4. Solicitar al empleador o empleadora los informes procedentes de las personas u órganos encargados de las actividades de seguridad y salud en el trabajo en la empresa, así como de los organismos competentes.

5. Realizar visitas a los lugares de trabajo y a las áreas destinadas a la recreación y descanso, para ejercer la labor de vigilancia y control de las condiciones y medio ambiente de trabajo, pudiendo, a tal fin acceder a cualquier zona de los mismos y comunicarse durante la jornada con los trabajadores, sin alterar el normal desarrollo del proceso productivo.

6. Demandar del empleador o de la empleadora la adopción de medidas de carácter preventivo y para la mejora de los niveles de protección de la seguridad y la salud de los trabajadores y trabajadoras, pudiendo a tal fin efectuar propuestas al Comité de Seguridad y Salud Laboral para su discusión en el mismo.

SEPTIMA. ESTATUTOS: Para su funcionamiento, el Comité de Seguridad y Salud Laboral elaborará y aprobará los estatutos de su funcionamiento y organización del mismo. La aprobación de dichos estatutos se hará por mayoría de 2/3 de sus integrantes.

En dichos estatutos no se establecerán normas que vulneren o limiten las facultades y atribuciones de los Delegados y Delegadas de Prevención.
OCTAVA: ORGANIZACIÓN: El Comité de Seguridad y Salud Laboral se organizará para cada reunión designando a un director de debate y un relator. 
Las funciones del director de debates, serán las siguientes:
1. Coordinar, planificar y orientar la reunión.

2. Canalizar las propuestas que hagan los miembros del Comité, para        organizar la agenda de la reunión.

3. Hacer arreglos para la logística de la reunión.

4. Presentar    los    invitados    a    la    reunión,    indicando    el    motivo     de su presencia y cual representación realiza la invitación.
Las funciones del relator, serán las siguientes:
1. Levantar al final de la reunión el acta correspondiente.

2. Elaborar  conjuntamente  con los  miembros  del Comité  y  enviar  o  entregar,  el  informe mensual que debe ser presentado ante el Inpsasel.

3. Leer actas y correspondencias durante la reunión.

4. Redactar    y    enviar   o   entregar   la   correspondencia    aprobada    por    los    integrantes   del Comité.

La designación de este director y este relator se hará de conformidad a lo establecido en el Artículo 75 del Reglamento Parcial de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

NOVENA. ACTUALIZACION DEL COMITÉ: El Comité de Seguridad y Salud Laboral deberá presentar ante la Diresat correspondiente, cualquier cambio o rotación que se produzcan de sus integrantes dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a los mismos.
Firman al final en señal de conformidad:

INTEGRANTES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 
Delegados de Prevención:
	Nombre y Apellido
	C.I
	Firma

	XXXXXXXXXX
	XXXXXX
	

	XXXXXXXXXX
	XXXXXX
	


Representantes del Empleador:
	Nombre y Apellido
	C.I
	Firma

	XXXXXXXXXX
	XXXXXX
	

	XXXXXXXXXX
	XXXXXX
	


          
COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

ESTATUTOS
El Comité de Seguridad y Salud Laboral de GPM Instrumentación y Control, C.A., realizara su gestión cumpliendo con las normas establecidas en la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y su Reglamento, así como por lo estipulado en el siguiente ESTATUTO.

1. El Comité estará conformado por los delegados o delegadas de prevención, de una parte y por el empleador o empleadora, o sus representantes en número igual al de los delegados o delegadas de prevención, de la otra.

2. El Comité de Seguridad y Salud Laboral debe registrarse y presentar informes periódicos, específicamente en el lapso de cinco (5) días de finalizado cada mes, de sus actividades ante el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales.

3. En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral podrán participar, con voz pero sin voto, el personal adscrito al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo. En las mismas condiciones podrán participar trabajadores o trabajadoras de la empresa que cuenten con una especial calificación o información respecto de concretas cuestiones que se debatan en este órgano y profesionales y asesores o asesoras en el área de la seguridad y salud en el trabajo, ajenos a la empresa, siempre que así lo solicite alguna de las representaciones en el Comité.
4. ATRIBUCIONES. El Comité de Seguridad y Salud Laboral tendrá las siguientes ATRIBUCIONES:
4.1. Participar en la elaboración, aprobación, puesta en práctica y evaluación del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. A tal efecto, en su seno considerará, antes de su puesta en práctica y en lo referente a su incidencia en la seguridad y salud en el trabajo, los proyectos en materia de planificación, organización del trabajo e introducción de nuevas tecnologías, organización y desarrollo de las actividades de promoción, prevención y control, así como de recreación, utilización del tiempo libre, descanso, turismo social, y dotación, mantenimiento y protección de la infraestructura de las áreas destinadas para esos fines, y del proyecto y organización de la formación en la materia.
4.2. Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para el control efectivo de las condiciones peligrosas de trabajo, proponiendo la mejora de los controles existentes o la corrección de las deficiencias detectadas.
5. FALCULTADES. En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Seguridad y Salud Laboral está  FACULTADO para:
5.1. Aprobar el proyecto de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa y la vigilancia de su cumplimiento para someterlo a la consideración del Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales.

5.2. Vigilar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y conocer directamente la situación relativa a la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales y la promoción de la seguridad y salud, así como la ejecución de los programas de la recreación, utilización del tiempo libre, descanso, turismo social, y la existencia y condiciones de la infraestructura de las áreas destinadas para esos fines, realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas.

5.3. Supervisar los servicios de salud en el trabajo de la empresa, centro de trabajo o explotación.

5.4. Prestar asistencia y asesoramiento al empleador o empleadora y a los trabajadores o trabajadoras.

5.5. Conocer cuántos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, así como los procedentes de la actividad del servicio de prevención, en su caso.

5.6. Denunciar las condiciones inseguras y el incumplimiento de los acuerdos que se logren en su seno en relación a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

5.7. Conocer y analizar los daños producidos a la salud, al objeto de valorar sus causas y proponer las medidas preventivas.

5.8. Conocer y aprobar la memoria y programación anual del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.
6. El Comité de Seguridad y Salud Laboral de la empresa podrá incorporar los delegados y delegadas de prevención que elijan los trabajadores y trabajadoras contratados por empresas de trabajo temporal, mediante intermediarios, o los trabajadores y trabajadoras de las contristas.
7. REUNIONES. De las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral. 

7.1. Las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral podrán ser ordinarias o extraordinarias. Las reuniones ordinarias deberán realizarse, por lo menos, una vez al mes. Las reuniones extraordinarias se realizarán a solicitud de los Delegados y Delegadas de Prevención o de los representantes del patrono o patrona. La convocatoria para las reuniones debe ser personal y por escrito, con tres (3) días de antelación. 
7.2. El quórum para las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral será de dos tercios (2/3) de cada una de las partes que lo conforman. Sus decisiones deberán adoptarse por mayoría de dos tercios (2/3) de sus integrantes. 

7.3. De cada reunión se levantará acta suscrita por las personas que estuvieron presentes, la cual será transcrita en los libros de actas del comité, donde conste el lugar, fecha y hora de la reunión, identificación de los presentes, los temas abordados, las solicitudes presentadas, los acuerdos adoptados y cualquier otra observación que se juzgue conveniente. Dichos libros no tendrán tachaduras o enmendaduras y, para que éstas tengan validez deberá colocarse “VALE LO ENMENDADO” y luego firmarse por los miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral presentes.
8. INFORMES. De los informes de actividades del Comité de Seguridad y Salud Laboral. El Comité de Seguridad y Salud Laboral deberá presentar un informe mensual sobre las actividades desarrolladas en ejercicio de sus atribuciones y facultades ante el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales. Este informe deberá contener lo siguiente:
8.1. Resumen de las reuniones del comité, indicando personas asistentes, solicitudes presentadas y decisiones adoptadas.
8.2. Actividades de Evaluación Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, así como de los programas de recreación, utilización del tiempo libre, descanso, turismo social y dotación, mantenimiento y protección de la infraestructura de las áreas destinadas para esos fines. Medidas propuestas y acordadas para la mejora de los controles existentes y, los mecanismos para la evaluación y seguimiento en la aplicación de estos acuerdos.

8.3. Planteamientos presentados por los trabajadores y las trabajadoras en materia de seguridad y salud en el trabajo.

8.4. Medidas demandadas por los Delegados o Delegadas de Prevención y, los mecanismos para la evaluación y seguimiento en la aplicación de estas medidas.

8.5. Información escrita recibida de parte del patrono o la patrona en cuanto a los análisis de riesgos de los puestos de trabajo.

8.6. Información sobre los trabajadores y las trabajadoras contratados por intermediarios y contratistas.
8.7. Estos informes deberán presentarse dentro de los primeros cinco (5) días hábiles de cada mes, mediante formulario elaborado a tal efecto por el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales.

9. El   Instituto   Nacional   de   Prevención,   Salud   y   Seguridad   Laborales   supervisará       a   los   Comités   de Seguridad y Salud Laboral, con  el fin de verificar  el cumplimiento de las normas jurídicas  en materia  de seguridad y salud en el trabajo, especialmente los referidos a su organización y funcionamiento. Esta supervisión incluirá visitas e inspecciones periódicas a los puestos de trabajo.

10. SUSPENCIÓN. El Comité de Seguridad y Salud Laboral, puede solicitar ante el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales, la suspensión de alguno de su representante, cuando:

10.1. No asista a tres (3) reuniones ordinarias consecutivas, salvo hecho fortuito o causa de fuerza mayor.
10.2. No participe en la presentación de tres (3) informes de actividades ante el Instituto.

10.3. Incumplan de forma grave y reiterada con el ejercicio de las atribuciones y facultades establecidas por el comité.
APÉNDICE H. FICHA ÚNICA DE NOTIFICACIÓN DE ACCIDENTES EN EL TRABAJO

        
                
	FECHA 
	HORA

	
	

	DATOS DEL TRABAJADOR

	APELLIDOS:

	NOMBRES:

	EDAD
	GENERO
	CEDULA DE IDENTIDAD
	No DE SEGURO

	
	M
	
	F
	
	
	
	

	DIRECCION DE DOMICILIO:

	

	

	No DE TELEFONOS:

	DATOS DEL EMPLEADOR

	APELLIDOS:

	NOMBRES:

	CEDULA DE IDENTIDAD
	FIRMA:
	FECHA
	HORA

	
	
	
	
	

	DATOS DE LA EMPRESA

	NOMBRE

	R.I.F.:
	N.I.T.:
	GERENCIA IMPLICADA
	No DE TELEFONOS

	
	
	
	

	OBSERVACION:

	

	


	DATOS DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

	FECHA
	HORA
	GERENCIA IMPLICADA

	
	
	

	AGENTE CAUSAL:

	OBSERVACIÓN: 

	CERTIFICACIÓN MEDICA

	FECHA
	HORA DE INGRESO
	TIPO DE LESION

	
	
	

	DIAGNOSTICO DEFINITIVO:

	

	

	

	MEDICO TRATANTE

	FIRMA
	SELLO



APÉNDICE I. INDICADORES PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
APÉNDICE J. FICHA ÚNICA DE NOTIFICACIÓN PARA INDICADORES

         
        
CONTROL No:                      .    FECHA:                   .
INDICADOR:                                                                                                          .           

RESPONSABLE:                                                                                                   .
CONSIDERACIÓN DE GESTIÓN NIVEL:                                 .
DIAGRAMA DE TENDENCIA

[image: image50.png]



OBSERVACIÓN:                                                                                                                      .

ACCION Y PRONÓSTICO:                                                                                                      .
Anexos
ANEXO 1. PRINCIPALES CONTAMINANTES PRESENTES EN ÁREAS DE OFICINA Y SUS EFECTOS A LA SALUD

	CONTAMINANTE
	FUENTES
	EFECTOS SOBRE LA SALUD

	Amoníaco
	Máquinas de cianotipia, soluciones de limpieza
	Aparato respiratorio, irritación de ojos y piel

	Amianto
	Aislantes, materiales de acabado , retardadores del fuego, suelos y techos falsos
	fibrosis pulmonar, cáncer

	Dióxido de carbono
	Aire exhalado por personas, combustión
	Dolores de cabeza, náuseas, mareos

	Monóxido de carbono
	Emisiones de automóviles, humo de tabaco, combustión
	Dolores de cabeza, debilidad, mareos, náuseas; exposición prolongada relacionada con enfermedades cardiacas

	Formaldehído
	Aislante de espuma de urea-formaldeido y resina de urea-formaldeido utilizados en derivados de la madera, como aglomerados y contrachapados; humo de tabaco
	Irritación del aparato respiratorio, ojos y piel, náuseas, dolores de cabeza, fatiga, posibilidad de cáncer

	Freones
	Filtraciones de sistemas de aire acondicionado
	Irritación del aparato respiratorio; arritmia cardiaca a concentraciones altas

	Alcohol metílico
	Máquinas copiadoras al alcohol
	Irritación del aparato respiratorio y la piel

	Microorganismos (virus, bacterias, hongos)
	Sistemas de aire acondicionado y humidificación, condensadores de evaporación, torres de refrigeración, papeles mohosos, libros viejos, papel de prensa de desecho
	Infecciones respiratorias, respuestas alérgicas

	Emisiones de vehículos de motor (monóxido de carbono, óxido de nitrógeno, partículas de plomo, óxidos de azufre)
	Aparcamientos, tráfico exterior
	Irritación del aparato respiratorio y de los ojos, dolores de cabeza (véase monóxido de carbono), daños genético


(CONTINUACÍÓN) ANEXO 1. PRINCIPALES CONTAMINANTES PRESENTES EN ÁREAS DE OFICINA Y SUS EFECTOS A LA SALUD

	CONTAMINANTE
	FUENTES
	EFECTOS SOBRE LA SALUD

	Ozono
	Fotocopiadoras y otras máquinas eléctricas
	Irritación del aparato respiratorio y de los ojos, dolores de cabeza, daño genético

	Polvos y vapores de pinturas (orgánicos, plomo,

mercurio)
	Superficies recién pintadas, pintura vieja, agrietada
	Irritación del aparato respiratorio y de los ojos; daños neurológicos, renales y de la médula espinal a niveles de exposición altos

	PCB (policlorobifenilos), dioxinas, dibenzofurano
	Transformadores eléctricos, reactancias de fluorescentes viejos
	Deficiencias espermáticas y fetales, erupciones cutáneas, lesiones hepáticas y renales, cáncer

	Plaguicidas
	Pulverización de plantas y locales
	Según el tipo de compuesto: lesiones hepáticas, cáncer, lesiones neurológicas, irritación de la piel, del aparato respiratorio y de los ojos

	Radón y productos de desintegración
	Materiales de construcción de edificios, como cemento y piedra; sótanos
	Lesiones genéticas, cáncer,, lesiones fetales y espermáticas, etc. debidas a la radiación ionizante

	Disolventes (cloruro de metileno, 1,1,1 tricloroetano,percloroetileno, hexano, heptano, alcohol etílico, éteres de glicol, xileno, etc.)
	Correctores líquidos y limpiadores para máquinas de escribir, adhesivos aplicados con pulverizador, gomas adhesivas, almohadillas entintadoras, rotuladores, productos de limpieza y tintas de impresión
	Depende del disolvente: irritación de la piel, los ojos y el aparato respiratorio; dolores de cabeza, mareos, náuseas; lesiones hepáticas y renales

	Humo de tabaco (exposición pasiva a partículas,

monóxido de carbono, formaldehído, alquitrán

y nicotina)
	Cigarrillos, pipas, cigarros
	Irritación del aparato respiratorio y de los ojos; puede provocar enfermedades propias de los fumadores

	Compuestos orgánicos volátiles (COV)
	Fotocopiadoras y otras máquinas de oficina, moquetas, plásticos nuevos
	Irritación del aparato respiratorio y de los ojos, reacciones alérgicas


Fuente: Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo (OIT) 1998.
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Gráfico1
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Distribución del personal
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Femenino,     50 %

0.5
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Hoja1

				Distribución del personal

		Masculino		50.00%

		Femenino		50.00%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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