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Espacios Hápticos
1. Arquitectura Heurística
2. Bogotá, una ciudad difícil para los discapacitados
3. Localidad de Usaquén
La Háptica puede considerarse como el estudio del comportamiento del contacto y las sensaciones. El sentido del tacto es extremadamente importante para los humanos, pues no solo provee información sobre las superficies y texturas, es un componente de la comunicación no verbal en las relaciones interpersonales.

[image: image1.png]



La experiencia de la  arquitectura es aptica, o sea trasciende lo visual, es por lo tanto fácil, auditiva, olfativa todos los sentidos se  entrelazan  en el espacio. Así se produce un “entrecruzamiento entre lo tangible (aptico) el pensamiento (idea fuerza) más el entorno”
Arquitectura Heurística
 La evaluación heurística requiere del empleo de un pequeño número de evaluadores que examinarán la interfaz y emitirán su juicio sobre si cumple o no con una serie de principios de usabilidad conocidos como heurísticos.
En forma general, la evaluación heurística es difícil de realizar por una sola persona, debido a que un solo evaluador no podrá detectar todos los problemas de usabilidad que puede presentar un sitio. Existen fallas que saltan a la vista de todo evaluador, pero hay otras que sólo algunos pocos las detectan, lo mismo sucede con los usuarios; algunos notarán determinadas deficiencias que para otros pasarán inadvertidas.
1) Visibilidad del estado del sistema: el sitio debe mantener al usuario informado del estado de las actividades y transacciones que se ejecutan. 
2) Relación entre el sistema y el contexto del usuario: este punto se relaciona con la redacción de los contenidos y el sistema de etiquetas. Deben emplearse frases y palabras que sean familiares para los usuarios. Debe seguir las convenciones del mundo real para que la información aparezca de forma natural y lógica
3) Uso y control por el usuario: es importante que el usuario experimente la sensación y pueda controlar las actividades que ejecuta en un sitio. En ocasiones, el usuario se equivoca y debe existir un mecanismo de cancelación o vuelta al inicio que lo ayude a recomenzar la tarea.
4) Prevención de errores: cuando se diseña, es aconsejable prever los errores que pueden ocurrir en tiempo de ejecución y crear algoritmos que atrapen estos errores y solucionen el problema del usuario en lugar de simplemente mostrar el mensaje de error.
5) Es mejor reconocer que recordar: los objetos, acciones y opciones del sitio deben estar a la vista del usuario. Esto evita que tenga que recordar dónde las visualizó. 
6) Flexibilidad y uso eficiente: los aceleradores -prestaciones que incorporan los navegadores para facilitar la navegación, por ejemplo los "favoritos"- son generalmente desconocidos por los usuarios inexpertos. Pero los usuarios experimentados los dominan y utilizan. Con estas prestaciones, se aumenta la velocidad de las interacciones de los usuarios con el sitio, por tanto, deben ejecutarse acciones que apoyen el uso de estos aceleradores. 
7) Diseño práctico y simple: no debe colocarse información irrelevante a simple vista, esto entorpece la navegación y la comprensión del sitio por el usuario. Cada unidad de información irrelevante compite con una unidad de información relevante, por tal motivo minimiza el entendimiento de esta última.
8) Ayudar a los usuarios: existen sitios que tienen establecidas aplicaciones que, por su grado de complejidad, requieren de asistir al usuario durante el proceso de ejecución. Debe integrarse la ayuda al contenido de las páginas que alojan estas aplicaciones.
9) Compatibilidad: se refiere a ser compatible con varios tipos de navegadores y versiones de ellos. Esto garantiza que no existan deformaciones del sitio al cambiar de navegador.
10) Consistencia y estándares: se refiere al lenguaje, al contenido y al diseño. Los nombres de las secciones deben ser consistentes a lo largo de todo el sitio. La duplicación de la información en las etiquetas provoca desorientación al usuario, por ejemplo "ayuda" y "preguntas frecuentes", debe elegirse una de ellas para colocar el contenido referente a esa sección.
Bogotá, una ciudad difícil para los discapacitados
El tema de las personas con limitaciones físicas ocupó un espacio especial en las discusiones del Plan de Desarrollo, aprobado el pasado viernes. Un análisis realizado por el concejal Palacio alrededor del tema permitió establecer las falencias y las fortalezas de las nuevas políticas en torno al tema:

Lo bueno
- Una de las grandes metas del Distrito consiste en atender gratuitamente el 100% de las personas menores de 5 años, mayores de 65 y en condición de discapacidad severa, que pertenezcan al régimen subsidiado y estén clasificadas en los niveles 1 y 2 del Sisben.

- La implementación de una tarifa diferencial para el transporte público colectivo para los discapacitados, dependiendo del resultado del modelo financiero del Sistema Integrado de Transporte Público.

- La atención de 902.486 niños, niñas y jóvenes con discapacidad en los colegios oficiales; atender 4.000 niños en primera infancia en jardines infantiles del Distrito y garantizar 1.450 cupos para atención integral de niños, niñas y adolescentes entre 5y 17 años. 

Lo malo
- Se deben buscar mecanismos adecuados para que los discapacitados tengan un programa especial dentro de los proyectos de vivienda de interés social.

- El Distrito debe integrar dentro de su política de movilidad y en todos sus proyectos (metro, sistema integrado de transporte, tren de cercanías, Transmilenio) la inclusión de medidas eficientes para que los discapacitados puedan acceder a estos servicios de manera más simple.

- Buscar estrategias integrales que permitan darle continuidad y suplir las deficiencias que han existido en las políticas de integración de los discapacitados en la vida laboral.
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Proyecto

Presupuesto

Social ($ 3.937°644.118)

‘Apoyo a programas de nutricion y seguridad aimentaria

1.100°817.582

(38,6%) Sistema educativo localy promover el fortalecimiento de los hogares infantiks y la creacitn de
centros de atencion 1.325°400.000
Apoyo a programas de promociGin y prevencion en salud. 133°875.350
Programa integral para personas con limitaciones y restablecimiento de derechos e inclusion socia. 76°000.000
Apoyo  desarrolo extracurricular de la educacion 76°000.000
Sistema local de deportes. 220°000.000
Campatia de sensibilizacion, educacion, promocidn y control ambiental 76°000.000
Programa pera a reduccion de la viokencia intrafamiliar y promocion de los derechos de los nifios
ylas nias, 76°000.000
Sistema de apoyo, prevencion y mitigacion de riesgos. 760°000.000
Sistema de sequridad local 93°551.186

Infraestructura ($ 3:393°147.321) | Construccion, reconstruccién, adecuacion y mantenimiento de la mala vial local, alamedas,

(33.3%) senderos, parques, etc. 3317°147.321
Obra con participacion ciudadana. 76°000.000

Econémica ($ 1.257"414.690) Sistema local de cultura y promover y apoyar la localidad de Usaquén como destino turistico y

(12.3%) cultural de Ia ciudad 357414690
Sistemas de desarrollo econtimico local para el apoyo y fortalecimiento de procesos empresariales y
productivosy Politécnico Comunitario 900°000.000

Institucional ($ 1.616°000.000) Fortalecimiento operativo e institucional de a administracién local 760°000.000

(15,8%) Reconocimiento de honorarios y seguros de edles. 560°000.000
Programa de formacion y capacitacion en normas de convivencia y participacitn ciudadana 76000.000
Sistemas de informacion local y gestionar un sistema de informacicn sistematica y actualizada. 144°000.000
Apoyo a eventos institucionales comunitarios y de participaci6n ciudadana 76°000.000

Subtotal presupuesto de inversion directa

10.204°206.129
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Localidad de Usaquén
Ubicación

La Localidad de Usaquén esta en el extremo nororiental de Bogotá. Limita al occidente con la Autopista Norte, que la separa de la localidad de Suba; al sur con la calle 100, que la separa de la localidad Chapinero; al norte con los municipios de Chía y Sopo; y al oriente con el municipio de La Calera.

El territorio de Usaquén lo configura una zona baja o plana, suavemente ondulada, y la zona montañosa compuesta por formaciones de rocas arenosas y arcillosas blandas. De los cerros orientales bajan numerosas escurecías y quebradas que marcaron los linderos de las grandes fincas y conforman hoy canales de aguas lluvias, las principales quebradas Santa Ana, El Contador, San Cristóbal, la Floresta y Torca.
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Descripción de la localidad

Usaquén se encuentra ubicada al extremo nororiental de la ciudad de Bogotá. Esta localidad la configura una zona baja o plana semiondulada y un sector montañoso compuesta por formaciones arenosas, rocosas y arcillosas, considerados como los cerros orientales, de los cuales bajaron algunas quebradas que marcaron los linderos de algunas fincas, que hoy se han convertido en canales de aguas lluvias. 
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	UPZ - USAQUEN - 14

	Norte
	Av. Contador (Cll. 134)

	Oriente
	Perímetro urbano

	Sur
	Av. Carlos Lleras Restrepo (Cll. 100)

	Occidente
	Av. Laureano Gómez (Kra. 9a) ó Av. de Ferrocarril
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