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Resumen
La tesis denominada: “LA PLANEACION ESTRATEGICA Y LA EFICIENCIA GERENCIAL EN EL DESARROLLO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO”. LA EXPERIENCIA DE LA COOPAC SAN HILARION DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.”, tiene el siguiente objetivo: Determinar la manera en que la planeación estratégica y la eficiencia gerencial facilitaran el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Se utilizó los métodos descriptivo e inductivo. La muestra estuvo compuesta por 100 personas entre directivos, funcionarios, trabajadores y socios de las cooperativas de ahorro y crédito de Lima Metropolitana. El tipo de muestreo aplicado fue el muestreo probabilístico. El instrumento utilizado fue  el cuestionario. Los materiales utilizados fueron la computadora con videograbadora, filmadora, el cuaderno de fichas bibliográficas y otros. Respecto al procedimiento el equipo investigador se presentó ante los directivos de la COOPAC San Hilarión para solicitar la autorización de las encuestas para obtener información para el desarrollo de la investigación. La investigación es aplicativa. Del nivel descriptivo-explicativo. El diseño considerado es el no experimental, transeccional o transversal, descriptivo, correlacional-causal. La técnica utilizada para la recopilación de datos fue la encuesta.. Se aplicó las  siguientes técnicas de análisis de información como el análisis documental, indagación, conciliación de datos, tabulación, comprensión  de gráficos. Se aplicó las siguientes técnicas de procesamiento de datos: ordenamiento y clasificación, registro manual, proceso computarizado con Excel y proceso computarizado con SPSS. Loas resultados logrados son: El 90 por ciento de los encuestados acepta que el logro de indicadores financieros por encima del promedio puede considerarse parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. El 100 por ciento de los encuestados, contesta que la aplicación del control administrativo efectivo ayuda al desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. 96 por ciento de los encuestados acepta que el hecho de competir con los bancos y alcanzar un nivel competitivo de gestión es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. El 90 por ciento de los encuestados acepta que el hecho de mantenerse como alternativa financiera en el marco del modelo neoliberal imperante en el país, se puede considerar como desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito
Palabras clave: Planeación estratégica, eficiencia gerencial, desarrollo, cooperativas de ahorro y crédito.
ABSTRACT:

The denominated thesis: “THE STRATEGIC PLANNING AND THE MANAGEMENTAL EFFICIENCY IN THE DEVELOPMENT OF THE SAVING COOPERATIVES AND CREDIT”. THE EXPERIENCE OF THE COOPAC SAN HILARION OF THE DISTRICT OF LURIGANCHO SAN JUAN. ”, it has the following objective: To determine the way in that the strategic planning and the managemental efficiency they facilitated the development of the saving cooperatives and credit. It was used the methods descriptive and inductive. The sample was compound percent people between managers, civil servants, workers and partners of the saving cooperatives and Metropolitan credit of Lima. The type of applied sampling was the probabilistic sampling. The used instrument was the questionnaire. The used materials were the computer with video recorder, filmadora, the bibliographical card notebook and others. With respect to the procedure the investigating equipment appeared before the managers of the COOPAC San Hilarión to ask for the authorization of the surveys to obtain data for the development of the investigation. The investigation is aplicativa. Of the descriptive-explanatory level. The considered design is nonexperimental, transeccional or cross-sectional, descriptive, correlacional-causal one. The technique used for the data summary was the survey. It was applied the following techniques of information analysis like the documentary analysis, investigation, conciliation of data, tabulation, understanding of graphs. It was applied the following techniques of data processing: ordering and classification, registry manual, computerized process with Excel and computerized process with SPSS. Loas obtained results is: The 90 percent of the survey ones accepts that the profit of financial indicators over the average can consider part of the development of the saving cooperatives and credit. The 100 percent of the survey ones, conversation that the application of the administrative control effective aid to the development of the saving cooperatives and credit. 96 percent of the survey ones accept that the fact to compete with the banks and to reach a competitive level of management is part of the development of the saving cooperatives and credit. The 90 percent of the survey ones accepts that the fact to stay within the framework like financial alternative of the prevailing neoliberal model in the country, it is possible to be considered as development of the saving cooperatives and credit
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SOMMARIO:

La tesi denominata: “LA PIANIFICAZIONE STRATEGICA E L'EFFICIENZA DI MANAGEMENTAL NELLO SVILUPPO DELLE COOPERATIVE E DELL'ACCREDITAMENTO DI RISPARMIO„. L'ESPERIENZA NEL COOPAC SAN HILARION DEL DISTRETTO DI LURIGANCHO SAN JUAN. „, ha il seguente obiettivo: Per determinare il senso in quanto la pianificazione strategica e l'efficienza managemental hanno facilitato lo sviluppo delle cooperative e dell'accreditamento di risparmio. È stato usato i metodi descrittivi ed induttivi. Il campione era gente composta delle percentuali fra i responsabili, i funzionari, gli operai ed i soci delle cooperative di risparmio e dell'accreditamento metropolitano di Lima. Il tipo di campione applicato era il campione probabilistico. Lo strumento utilizzato era il questionario. I materiali usati erano il calcolatore con il magnetoscopio, filmadora, il taccuino bibliografico della carta ed altri. Riguardo alla procedura l'apparecchiatura studiante è sembrato prima dei responsabili del COOPAC San Hilarión chiedere l'autorizzazione delle indagini ottenere i dati per lo sviluppo della ricerca. La ricerca è aplicativa. Del livello descrittivo-esplicativo. Il disegno considerato è nonexperimental, transeccional o quello a sezione trasversale, descrittivo, correlacional-causale. La tecnica usata per il sommario di dati era l'indagine. Si è applicato le seguenti tecniche di analisi come l'analisi documentaria, ricerca, la conciliazione di informazioni dei dati, tabulazione, comprensione dei grafici. Si è applicato le seguenti tecniche di elaborazione dei dati: ordinando e classificazione, manuale di registrazione, processo automatizzato con Excel e processo automatizzato con SPSS. Loas ha ottenuto i risultati è: I 90 per cento dell'indagine un accettano che il profitto degli indicatori finanziari sopra la media possa considerare la parte dello sviluppo delle cooperative e dell'accreditamento di risparmio. I 100 per cento dell'indagine un, conversazione che applicazione di efficace sussidio di controllo amministrativo a sviluppo delle cooperative di risparmio ed accreditamento. 96 per cento dell'indagine un accettano che il fatto per fare concorrenza alla banca e per raggiungere un livello competitivo di amministrazione fa parte dello sviluppo delle cooperative e dell'accreditamento di risparmio. I 90 per cento dell'indagine che un accettano che il fatto da rimanere nel quadro gradica l'alternativa finanziaria del modello prevalente del neoliberale nel paese, esso sono possibili per essere considerato come sviluppo delle cooperative e dell'accreditamento di risparmio

Parole chiave: Pianificazione strategica, efficienza managemental, sviluppo, cooperative del risparmio ed accreditamento.
Introducción
La  investigación titulada: “La planeación estratégica y la eficiencia gerencial en el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito”. La experiencia de la COOPAC San Hilarión del distrito de San Juan De Lurigancho, para llegar solucionar la problemática y alcanzar el  contraste de  la hipótesis planteada, se ha desarrollado en los siguientes capítulos:

El Capítulo I,  se refiere al planteamiento del problema y dentro del mismo se considera los antecedentes, planteamiento del problema, objetivos, justificación, alcances y limitaciones y la definición precisa de las variables.

El Capítulo II, contiene el marco teórico de la investigación. Específicamente se refiere a las teorías generales y específicas sobre el tema. Dentro de las teorías específicas está el tratamiento de la planeación estratégica y la eficiencia gerencial; desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. También en este capítulo se presenta el marco conceptual de la investigación y la hipótesis.

 El Capítulo III, está referido al método de investigación y dentro del mismo se trata el tipo de investigación, diseño de investigación, estrategia de la prueba de hipótesis, variables de la investigación, población, muestra, técnicas de investigación, instrumentos de recolección de datos y el procesamiento y análisis de datos.

El Capítulo IV, está referido a la presentación de resultados y dentro de ello se presenta el análisis e interpretación de los resultados y la contrastación de hipótesis.

El Capítulo V,  presenta la discusión y específicamente se realiza la discusión de los resultados, la presentación de conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliográficas.

Finalmente se presenta los anexos correspondientes y dentro del mismo se considera la ficha técnica del instrumento utilizado, las definiciones de términos y la matriz de consistencia.
PEDRO TEODOMIRO CRUZ ALBERCA
CAPITULO I:

Planteamiento del problema
1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Se ha determinado la existencia de los siguientes antecedentes bibliográficos:

Ochoa (2005)
, pone especial énfasis en los tipos de control a utilizar en el plan de negocios de la cooperativa de ahorro y crédito la Hormiguita. El 90% de los encuestados apoya el tipo de gestión cooperativa. El 92% acepta la gestión, pero exige un mayor control a través de auditorias internas y externas. El 85% manifiesta que no dejaría la cooperativa para a otra entidad similar. El 93% apoya que la planeación estratégica es un instrumento valioso para la gestión institucional. El 89% indica que la eficiencia de los gerentes de la cooperativa contribuye a su crecimiento. Se puede apreciar que pese al surgimiento del neoliberalismo continúan vigentes modelos sociales de solidaridad como las cooperativas en países como España considerado un país del primer mundo. Coincidimos con el autor en que el modelo cooperativo es una alternativa de inversión y endeudamiento para los que tienen menos recursos. Los resultados presentados son aceptables,
Soto (2006)
, el autor indica que el trabajo se  realizo en el departamento de San Martín Provincia de Tocache en el año 2005, tomando 129 datos en una encuesta. Se formuló un modelo, donde la morosidad está en función del ahorro familiar, de donde a nivel global estas variables explican en un 90.62% el comportamiento de la Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda. A nivel individual el ahorro familiar tiene significancia estadística en el comportamiento de la morosidad, lo que demuestra que la morosidad en la provincia de Tocache está explicada por el nivel de ahorro familiar que tienen las familias. La morosidad es un problema en cualquier entidad que facilite créditos; así es en las cooperativas como en los bancos. El autor no presenta el resultado en forma precisa. Debería haber precisado si el socio de la cooperativa al no pagar sus deudas ahorra para otras obligaciones y no paga por pura mala fe; o si el socio no paga sus deudas porque no tiene ahorros, porque los mismos los consume en sus necesidades cotidianas. Coincidimos cuando el autor demanda un mayor apoyo del Estado para las cooperativas en cuanto a promoción, compras del estado y otros.
Romero (2007)
, trata la localización, administración, historia e impacto social de una experiencia de organización solidaria, expresada en la cooperativa de ahorro y crédito “Serviconal”, la cual tiene incidencia, desde hace 35 años, en la generación de ingresos en familias urbanas y rurales que habitan el municipio de Puente Nacional, ubicado en la Provincia Veleña al sur del Departamento de Santander. Esta investigación tiene como propósito contribuir a los estudios relacionados con los estilos de gestión en organizaciones locales dedicadas a promover el desarrollo. El 96% de los encuestados por el autor señala que la gestión administrativa es la base para la obtención de resultados positivos en las cooperativas. El 92% señala que la eficiencia de la gestión administrativa contribuye a racionalizar los recursos y a sacarles el máximo provecho. Estamos de acuerdo en parte con los resultados de este trabajo; por cuanto una cooperativa es un todo, es gestión administrativa y gestión operativa; ambas tienen que operar positivamente para generar sinergias y llevar a la entidad a su desarrollo.
Cadima (2007)
, presenta el modelo de financiamiento de una cooperativa de ahorro y crédito basado solo en el aporte de sus socios y en la generación de intereses por los préstamos que realiza. No coincidimos. Una empresa, aun siendo cooperativa, tiene que agotar todas las fuentes de financiamiento como prestamos de otras entidades financieras y no financieras; créditos de proveedores; capitalización de remanentes; etc. Según el autor el 87% de los encuestados está de acuerdo que no deben recurrir a obtener créditos de otras entidades por que pagarán altos intereses. Esto es relativo, por cuanto mas que los intereses está el sacarle el máximo provecho al crédito obtenido obteniendo una mayor rentabilidad que el costo asumido y también utilizando el gasto financiero como escudo fiscal para efectos del impuesto a la renta.
Salazar (1990)
, este trabajo de investigación se desarrolló tomando como modelo la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Nicolás Tumbes; el objetivo principal fue estudiar profundamente el principio y elementos básicos de un buen sistema de control interno en la cooperativa en estudio, debido principalmente a los problemas que atraviesa. En consecuencia se concluye que el cooperativismo por los principios que se sustenta y los fines que persigue, es uno de los medios más adecuados para propiciar y lograr cambios estructurales en el desarrollo económico y social del país. Las cooperativas vienen funcionando con deficiencia en sus aspectos organizativo, administrativo y contable, por lo que el control interno es vital para la buena marcha en la administración y organización de esta institución. Asimismo, existe falta de capacitación y adiestramiento a los miembros de la dirección. El 91% de los encuestados contesta que la entidad tiene un sistema de control interno deficiente. El 96% estiman que debe mejorarse el sistema de control con acciones administrativas. El 100% apoya la retroalimentación de las actividades como salida para tener mejores resultados. Estamos de acuerdo en que un buen sistema de control interno es facilitador de la gestión eficiente de los recursos de las cooperativas como de otras empresas.
Monrroy (2004)
, presenta un modelo que contiene el diagnóstico, perspectivas a mediano y largo plazo, objetivos estratégicos, acciones, indicadores y recursos necesarios para la gestión óptima de las cooperativas. El 97% de los encuestados en este trabajo contesta que el planeamiento estratégico es la base para el desarrollo de las cooperativas. El 93% apoya que un buen planeamiento prevé los recursos y actividades a mediano y largo plazo lo que facilita la continuidad de la institución. Estamos de acuerdo con los resultados, coinciden con los determinados en el trabajo de investigación.
Yalado (2005)
, establece que el diagnóstico de acuerdo a un enfoque de planeación estratégica para las cooperativas es una herramienta valiosa de gestión institucional. De acuerdo con el autor, el diagnóstico nos ayuda a ver que es lo que hemos realizado y cual es nuestra situación para que sobre esa base dar un salto cualitativo a través de la planeación estratégica. Sobre una muestra de 500 personas, el 80% considera conocer las bondades del diagnóstico. El 87% dice que estaría dispuesto a realizarlo o utilizarlo en la entidad. El 88% señala que el diagnóstico facilita la planeación estratégica y con ello establecer los objetivos y misión institucional. Estamos de acuerdo con los resultados obtenidos; toda vez que en igual sentido consideramos que la planeación estratégica y la eficiencia gerencia instrumentos para el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito
Hernández (2004)
,  concluye que la administración financiera está orientada a viabilizar la gestión de los fondos, conforme al plan estratégico y las disposiciones de ordenamiento jurídico, promoviendo el adecuado funcionamiento de sus sistemas conformantes como el presupuesto, tesorería, endeudamiento y contabilidad, sobre la base de principios que enmarcan la administración financiera como transparencia, legalidad, eficiencia y eficacia. Según los resultados del trabajo el 75% de lo 300 encuestados apoya que la administración financiera es el instrumento para facilitar los objetivos y misión de las cooperativas de ahorro y crédito. El 77% señala que la eficiencia, eficacia y transparencia son los pilares para gestionar en forma óptima una cooperativa. No coincidimos con estos resultados, son muy bajos considerando la gran importancia de la administración financiera.
Suarez (2005)
, propone un modelo de plan estratégico que contiene la visión, misión, objetivos  generales, objetivos  específicos, acciones permanentes e indicadores de impacto, resultado y producto. El proceso de planificación estratégica está encaminado a la construcción de una visión compartida de futuro y al establecimiento de objetivos estratégicos institucionales. Coincidimos con la propuesta de modelo de planeación estratégica aún cuando debe considerarse dentro de este marco las políticas como base para todo el quehacer institucional. El modelo de planeación estratégica tiene el apoyo del 88% de los encuestados. Se considera que es un resultado aceptable considerando que todos no tenemos porque pensar o valorara las cosas de igual manera.
Peña (2008)
, realizó un estudio detallado de la situación de los recursos humanos, materiales y financieros y sobre esa base propone la aplicación del benchmarking para alcanzar una gestión corporativa eficaz y competitiva. La gestión corporativa eficaz y competitiva es sinónimo de gerencia efectiva, variable que será descrita en este trabajo. La gerencia efectiva procura llevar a cabo las actividades con economía y eficiencia; buscando en todo momento alcanzar las metas y objetivos institucionales. El 96% de los 450 encuestados contesta que está de acuerdo con lo propuesto por la autora. Se apoya lo establecido por la autora, aunque expresamos nuestras reservas por el benchmarking, toda vez que todo lo que pueden hacer otras entidades líderes no necesariamente es aplicable en cualquier entidad y especialmente del tipo cooperativas que tiene un marco diferente a cualquier otro tipo de empresa.
Vega (2007)
, propone a la  administración corporativa y la forma como puede ser aplicada para alcanzar la gerencia eficaz de las empresas cooperativas. No estamos de acuerdo del todo, por cuanto en una cooperativa convocar a todos los socios para tomar decisiones antes que estas sean oportunas y efectivas de seguro terminan no siéndolo. En este caso los socios ya están representados por la junta directiva, junta de vigilancia y comités especializados que son gestionados por socios cooperativistas. El 92% señala que la administración corporativa ayuda a la consecución de los objetivos. El 93% señala que las cooperativas tienen que administrarse con modelos mixtos. De acuerdo con estos resultados.
Carmona (2009)
, presenta el proceso de la gerencia estratégica, las políticas, estrategias y tácticas para administrar eficiente y económicamente los recursos humanos, hasta alcanzar las metas, objetivos y misión. Sin una gerencia efectiva no se puede hablar de eficiencia, mejora continua ni competitividad. Incluso algunos autores dicen que se puede sacrificar la eficiencia por la efectividad. Es necesario lograr lo que se ha propuesto una institución, de lo contrario no tiene sentido seguir en el mercado, así de importante es la gerencia efectiva. De acuerdo con las conclusiones del trabajo.
García (2009)
, desarrolla la filosofía, principios, doctrina, proceso y otros elementos del gobierno corporativo, el mismo que propone para ser aplicado en las empresas cooperativas, como forma de mejorar el uso de los recursos humanos, materiales y financieros; así como los productos y servicios para la población; todo esto en un marco de gerencia efectiva, que alcanza las metas y objetivos propuestos. Estamos de acuerdo con la proposición; aunque los socios encuestados no apoyan totalmente cuando responde en un 79% solamente.
Fernández (2009)
, dice que la aplicación de los instrumentos de la dirección estratégica, apoyada en una cultura de valores y con liderazgo eficaz, facilita la  gestión eficaz y la competitividad de las cooperativas. De acuerdo con el autor, la dirección estratégica es parte del trabajo que hace la gerencia efectiva; porque es una adecuada estrategia orientar todos los tiempos y movimientos al logro de las metas y objetivos, así lo apoyan un 98% de los 380 encuestados por el autor. Se considera que la cultura de valores esta por encima de cualquier objetivo comercial, financiero, administrativo u operativo. Una cultura de valores representa la garantía para los buenos resultados y continuidad de la empresa, así lo aceptan el 96% de los encuestados por el autor, con los cuales compartimos la respuesta.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

De acuerdo con el modelo de investigación, el problema se encuentra en la falta de desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito, pese a que algunas han avanzado mucho, pero no es suficiente ante la gran competencia del sector financiero.

SINTOMAS:

Se ha determinado a partir del año 1990 un estancamiento de las cooperativas de ahorro y crédito, según el Informe No. 0070-2008-FRENACREP. A la fecha no existen grandes y poderosas cooperativas como si lo había antes de esa fecha por el modelo económico neoliberal impuesto por el ex Presidente Alberto Fujimori Fujimori. Las cooperativas existentes no han tenido un crecimiento sostenido en cuanto a la captación masiva de socios según estudio realizado por la COOPAC San Hilarión el año 2009, no han incrementado vertiginosamente su patrimonio, por el contrario han reducido sus reservas en un 15%  en promedio según la información financiera de la COOPAC San Hilarión de los años 2007-2008-2009; no han incrementado un crecimiento en cuanto a sucursales para efectos de descentralizarse y poder copar un mayor mercado, según estudio de la COOPAC San Hilarión del año 2010.
Según Informe del Consejo de Vigilancia de la COOPAC San Hilarión, un 65% de los 25,000 socios que tiene se quejan de la falta de economía que existe en esta entidad al haber muchos gastos en remuneraciones y cargas diversas de gestión; tal como se demuestran en los estados de ganancias y pérdidas de los años 2007-2008-2009. 
También los socios se quejan de la falta de eficiencia, por cuanto los escasos recursos no son utilizados de la mejor manera, dando como resultado servicios de calidad cuestionable; esto está sustentado en la auditoria operativa realizada el año 2008 en la COOPAC San Hilarión y también en la Memoria del Consejo de vigilancia correspondiente al año 2008

En este mismo contexto la preocupación por  la falta de cumplimiento de metas y objetivos institucionales viene de directivos del consejo de Vigilancia e incluso de los Comites, lo cual es evidenciado en las memorias de los Consejos de Vigilancia de los años 2007-2008-2009 de la COOPAC San Hilarión.

CAUSAS:

· La aplicación en el Perú del modelo neoliberal que privilegia otros tipos de entidades como los bancos, financieras, Administradoras de fondos de pensiones, Cajas Municipales, Cajas rurales, etc. y mantiene en constante zozobra a las entidades cooperativas.

· Falta de políticas estatales para promover el desarrollo cooperativo en general y en particular el de ahorro y crédito, pese a formar parte del sistema financiero nacional.

· Falta de dirección y gestión institucional capacitada, entrenada y perfeccionada para desarrollar este tipo de entidades.

· Falta de economía, eficiencia, efectividad, mejora continua y competitividad institucional

PRONOSTICO:

De continuar la problemática existente podría originar las siguientes situaciones:

· Retiro de socios al no ver perspectivas positivas en estas entidades

· Reducción de sucursales y dependencias

· Venta de activos

· Reducción del mercado de cada entidad cooperativa

· Despedida de personal

· Entrar en proceso de reestructuración

· Insolvencia institucional

· Quiebre de la entidad

· Desaparición del mercado.

CONTROL DE PRONÓSTICO:

El modelo de investigación propone dos grandes soluciones para la problemática institucional: la planeación estratégica y la eficiencia gerencial.

Antes que estas entidades entren en problemas irreversibles, es necesario nacer un esfuerzo y concretar un plan estratégico, para el efecto, se debe concretar un diagnóstico y sobre esa base realizar el pronóstico del caso, definiendo nuevas metas, objetivos, misión y visión.

La gerencia institucional no puede seguir siendo una figura decorativa de representación institucional, tiene que trabajar en equipo con la junta directiva, el consejo de vigilancia, los comités y otros órganos y dependencias. La gerencia es el órgano técnico, el mismo que no puede dejar hacer y dejar pasar tantas situaciones inadecuadas que llevan a cabo los directivos por su falta de capacitación y entrenamiento en aspectos gerenciales. La eficiencia gerencial parte de los recursos disponibles, los pone a trabajar y obtiene los mejores resultados. El directivo solo tiene que ser una especie de supervisor, es la gerencia la que tiene que trabajar técnicamente para lograr economía, eficiencia, eficacia, mejora continua, competitividad, llegando hasta el desarrollo institucional.

1.2.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA PRINCIPAL:

¿De que manera la planeación estratégica y la eficiencia gerencial facilitaran el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?

PROBLEMAS SECUNDARIOS:

1) ¿De  que modo la aplicación del diagnostico y la formulación del diagnostico facilitara el mejor grado de economía de las cooperativas de ahorro y crédito?

2) ¿De que manera la toma de decisiones gerenciales facilitara el mayor grado de eficiencia de las cooperativas de ahorro y crédito?

3) ¿De que forma el control administrativo facilitara el mayor nivel de competitividad de las cooperativas de ahorro y crédito?
1.3 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la manera en que la planeación estratégica y la eficiencia gerencial facilitaran el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1) Establecer el modo en que la aplicación del diagnostico y la formulación del pronostico facilitara el mejor grado de economía de las cooperativas de ahorro y crédito.

2) Estipular la manera en que la toma de decisiones gerenciales facilitara el mayor grado de eficiencia de las cooperativas de ahorro y crédito.

3) Prescribir forma en que el control administrativo facilitara el mayor nivel de competitividad de las cooperativas de ahorro y crédito-.

1.4 JUSTIFICACIÓN

1.4.1. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA

Este trabajo utiliza la metodología de la investigación científica generalmente aceptada. Parte de la identificación de la problemática, sobre esa base formula propuestas de solución e instrumentos a través de los cuales va a ser factible dicha solución. La metodología generalmente aceptada, también ha permitido definir el tipo de investigación, nivel de investigación métodos aplicados, diseño de la investigación, la utilización de la población y muestra; la aplicación de técnicas e instrumentos de aceptación general. Todos estos elementos harán factible la obtención de un producto final en las mejores condiciones.

1.4.2. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA

La planeación estratégica abarca la definición de las metas de la organización, el establecimiento de la estrategia general para alcanzarlas y la preparación de una jerarquía completa de planes para integrar y coordinar las actividades de ahorro y crédito. 
La planeación estratégica de una cooperativa de ahorro y crédito, debe desarrollar la convicción y las acciones tendientes a lograr la misión, superando las normas y los estándares fijados, así como las expectativas de los socios, dentro de los valores establecidos sin desperdicios y con la máxima repercusión, para la calidad de vida de las personas, los grupos y la sociedad en general; y todo esto acompañado de la eficiencia gerencial. Es la eficiencia gerencial la que permite alcanzar un alto desempeño y por tanto propicia la competitividad de las cooperativas. 
La eficiencia gerencial es aquella proporción entre el logro de resultados y los insumos requeridos para conseguirlos. También es la medida del desempeño que abarca la consecución de las metas (eficacia) y la proporción entre el logro de resultados y los insumos requeridos para conseguirlos (eficiencia).

La eficiencia gerencial se manifestará en ejercer la representación administrativa y judicial de la cooperativa, con las facultades que, según la ley, corresponden al gerente, factor de comercio y empleador; suscribir, conjuntamente con el dirigente o el funcionario que determinen las normas internas de retiro de fondos de bancos y otras instituciones; contratos y demás actos jurídicos en los que la cooperativa fuere parte; títulos-valores y demás instrumentos por los que se obligue a la cooperativa. La gerencia representa a la cooperativa en cualesquier otros actos, salvo cuando se trate, por disposición de la ley o del estatuto de atribuciones privativas del presidente del consejo de administración; ejecuta los programas de conformidad con los planes aprobados por el consejo de administración; ejecutar los acuerdos de la asamblea general y del consejo de administración; nombra a los trabajadores y demás colaboradores de la cooperativa y removerlos con arreglo a ley; coordinar las actividades de los comités con el funcionamiento del consejo de administración y de la propia gerencia, de acuerdo con la presidencia; asesora a la asamblea general, al consejo de administración y a los comités y participar en las sesiones de ellos, excepto en las del comité electoral, con derecho a voz y sin voto; realizar los demás actos de su competencia según la ley y las normas internas. 

Con estos atributos de la planeación estratega y la eficiencia gerencial se está seguro de facilitar el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito.

1.4.3. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA

Este trabajo, se justifica porque el planeamiento estratégico y la eficiencia gerencial facilitarán que las entidades cooperativas de ahorro y crédito puedan lograr sus metas, objetivos y misión; asimismo lograr tener el financiamiento para las inversiones en capital de trabajo y bienes de capital que necesitan para prestar sus servicios. Este trabajo podrá ser utilizado por las cooperativas de ahorro y crédito  para lograr el desarrollo institucional.
1.4.4. IMPORTANCIA
Este trabajo es importante porque permite describir el modelo de gerencia que aplican las cooperativas en general y en particular la COOPAC San Hilarión. Es importante también porque permite utilizar las teorías de la planeación estratégica y eficiencia gerencial para lograr el desarrollo institucional de las cooperativas de ahorro y crédito. La importancia de las cooperativas esta dado porque los cuerpos dirigenciales presentan una alta independencia de grupos de presión, ya sea estos políticos partidarios, religiosos o gremiales. La política partidaria no ha visualizado en las cooperativas un centro de militancia y conquista de espacios de poder. Se percibe una alta identificación de las estructuras de directivos con su comunidad (distritos, barrios, trabajadores de empresas, trabajadores del Estado, etc.). El auge de las cooperativas en la última década lleva a que haya una importante participación de los socios en las instancias electivas y en los órganos de gobierno. Los socios de lo cuerpos dirigenciales han adquirido experiencia en el funcionamiento de la cooperativa. Tienen una intensa actividad de representación y defensa gremial. En la mayoría de los casos los socios tienen participación en el co-gerenciamiento de la cooperativa, a través de los directivos de los órganos de gobierno como así de la presencia de comités de gestión para temas específicos (créditos, comunicación, planificación, solidaridad, etc.). Se evidencia mucho celo de los dirigentes en evitar la gerontocracia en las cooperativas. 

En las cooperativas, se aplica la cooperación, como categoría económica, la que está ligada al desarrollo de la actividad humana. Ha sido un elemento constitutivo y esencial del conocimiento y las practicas sociales del mundo entero, a través de diferentes modalidades de sistemas socio-económicos. 
La cooperación es inherente al carácter de ser social que identifica al hombre y por ende a las cooperativas. 
En la misma orientación está la solidaridad. Al ser las cooperativas organizaciones financieras sin ánimo de lucro involucra entonces en primera instancia, la interrelación de cooperación y solidaridad con los conceptos de crecimiento y desarrollo organizacional. Lo anterior, obviamente complementado con lo definido en la legislación cooperativa. En segunda instancia, en la generación de excedentes se debe observar que éstos no son el objetivo máximo de la cooperación, en tanto que la satisfacción de las necesidades de los asociados sacrifica el logro de excedentes altos, pero está cumpliendo con los propósitos de la cooperación y de la solidaridad: el asociado y su base social. 

1.5 ALCANCE Y LIMITACIONES
1.5.1. ALCANCE

Este trabajo alcanza a todas las cooperativas de ahorro y crédito que funcionan en el Perú.

1.5.2. LIMITACIONES

LIMITACION ESPACIAL:

Esencialmente este trabajo se desarrollará teniendo en cuenta a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarión del distrito de San Juan de Lurigancho

LIMITACION TEMPORAL:

Este trabajo ha tomado datos del periodo 2005-2010; aunque esencialmente el trabajo está orientado antes que al pasado, al futuro

LIMITACION SOCIAL:

Para el desarrollo de este trabajo se ha establecido relaciones sociales con directivos, funcionarios, trabajadores y socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarión del distrito de San Juan de Lurigancho

LIMITACION CONCEPTUAL:

Los grandes conceptos que se tratan en este trabajo están relacionados con las variables.

· Planeación estratégica

· Eficiencia gerencial

· Desarrollo cooperativo

· Cooperativas de ahorro y crédito

1.6 DEFINICIÓN DE VARIABLES
	VARIABLE INDEPENDIENTE
	VARIABLE DEPENDIENTE
	VARIABLE INTERVINIENTE

	PLANEACION ESTRATEGICA Y EFICIENCIA GERENCIAL
	DESARROLLO COOPERATIVO
	COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

	La planeación estratégica es el proceso a través del cual se declara la visión y la misión de la cooperativa, se analiza la situación interna y externa de ésta, se establecen los objetivos generales, y se formulan las estrategias y planes estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos.

Eficiencia gerencial es cuando la cooperativa está funcionando a altos niveles de rendimiento, a costos adecuados, atendiendo los atributos de satisfacción de los empleados, accionistas y clientes a la vez.

	El desarrollo cooperativo se debe entender como el logro de la economía, eficiencia, efectividad, productividad; procesos de mejora continua y competitividad institucional.

Asimismo comprende su expansión a nivel de cooperativas matrices, sucursales y otro tipo de dependencias para facilitar sus servicios en mejores condiciones para sus socios.
También comprende el número de socios. En este sentido en la medida que mantengan un mayor número de socios y además permanentes, se estará frente al desarrollo cooperativo.
	Las cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC) son empresas de propiedad conjunta, autónomas frente al Estado democráticamente administradas. Se constituyen en forma libre y voluntaria, por medio de la asociación de personas, con la finalidad de atender las necesidades financieras, sociales y culturales de sus miembros. 

Las cooperativas fomentan el ahorro en sus diversas modalidades, además de brindar otros servicios financieros a sus socios. Son una verdadera opción de apoyo mutuo y solidario frente a la crisis.


CAPITULO II:

Marco teórico  
2.1. TEORÍAS GENERALES RELACIONADAS CON EL TEMA

2.1.1. TEORIAS ADMINISTRATIVAS

Según Chiavenato (2004)
, Teoría clásica o Escuela de la administración se desarrolló en EE.UU. durante los gobiernos de los presidentes T. Roosevelt y Wilson. En este contexto nace la escuela de la teoría clásica. Esta Escuela se divide en cuatro corrientes principales, estas distintas escuelas tratan de establecer principios de aplicación universal, analizando la naturaleza y estructura de la Administración: i) Escuela de administración científica: Alrededor del 1900 encontramos a empresarios que intentan dar a sus teorías una base científica. Los ejemplos incluyen a "Science of management" de Henry Towne de 1890, "La Administración científica" de Frederick Winslow Taylor (1911), "El estudio aplicado del movimiento" de Frank y Lillian Gilbreth (1917). En 1912 Yoichi Ueno introdujo el Taylorismo en Japón y se convirtió en el primer consultor en administración de empresas en crear el “estilo Japonés de Administración”. Su hijo Ichiro Ueno fue un pionero de la garantía de calidad japonesa. Para la década de 1930 hace su aparición el fordismo, siguiendo las ideas de Henry Ford el fundador de la Ford Motor Company; ii) Escuela de administración clásica: Las primeras teorías comprensivas de la Administración aparecieron alrededor de 1916. Primero, Henry Fayol, que es reconocido como el fundador de la escuela clásica de la administración, fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial y estableció los 14 principios de la administración en su libro “Administración Industrial y General”: Subordinación de intereses particulares, Unidad de Mando, Unidad de Dirección, Centralización, Jerarquía, División del trabajo, Autoridad y responsabilidad, Disciplina, Remuneración personal, Orden, Equidad, Estabilidad y duración del personal en un cargo, Iniciativa, Espíritu de equipo; iii) La Escuela Empirológica de Ernest Dale, plantea que la Administración no debe basarse solo en la experiencia práctica que enunciaron los iniciadores de la Administración, sino que se deben realizar investigaciones para cada caso en particular y en un determinado momento; también plantean la enseñanza por medio de casos reales; iv) La Escuela burocrática, en la cual el sociólogo alemán Max Weber (1864 – 1920), pensando que toda organización dirigida a alcanzar metas, y compuesta por miles de individuos, requería un estrecho control de sus actividades, desarrolló una teoría de la administración de burocracias que subrayaba la necesidad de una jerarquía definida en términos muy estrictos y regida por reglamentos y líneas de autoridad definidos con toda claridad. Consideraba que la organización ideal era una burocracia con actividades y objetivos establecidos mediante un razonamiento profundo y con una división del trabajo detallada explícitamente. Weber también pensaba que la competencia técnica tenía gran importancia y que la evaluación de los resultados debería estar totalmente fundamentada en los méritos. Se piensa que las burocracias son organizaciones vastas e impersonales, que conceden más importancia a la eficiencia impersonal que a las necesidades humanas. Weber como todos los teóricos de la administración científica, pretendía mejorar los resultados de organizaciones importantes para la sociedad, haciendo que sus operaciones fueran predecibles y productivas. Si bien ahora concedemos tanto valor a las innovaciones y la flexibilidad como a eficiencia y la susceptibilidad al pronóstico, el modelo de la administración de burocracias de Weber se adelantó, claramente, a las corporaciones gigantescas como Ford. Weber pensaba que el patrón particular de relaciones que presentaba la burocracia era muy promisorio.

Según Chiavenato (2004)
, la escuela de relaciones humanas, surgió, en parte, debido a que el enfoque clásico no lograba suficiente eficiencia productiva ni armonía en el centro de trabajo. Esto hizo que aumentara el interés por ayudar a los gerentes a manejar con más eficacia los Recursos humanos de sus organizaciones. Varios teóricos trataron de reforzar la teoría clásica de la organización con elementos de la sociología y la psicología. La línea de investigación en esta escuela es la de Elton Mayo y algunos otros colegas de Harvard, entre ellos Fritz J. Roethlisberger y William J. Dickson que realizaron una serie de estudios en Western Electric Company entre 1924 y 1933, los cuales con el tiempo se conocieron como “los estudios de Hawthorne”, porque muchos de ellos fueron realizados en la fábrica Hawthorne de Western Electric, cerca de Chicago. En estos estudios se investigó la relación entre la cantidad de iluminación en el centro de trabajo y la productividad de los obreros. Los investigadores llegaron a la conclusión de que los empleados trabajarían con más tesón si la gerencia se preocupaba por su bienestar y si los supervisores les prestaban atención especial. Este fenómeno se conoció, más adelante, como el efecto de Hawthorne. Los investigadores también llegaron a la conclusión de que los grupos informales de trabajo (el entorno social de los empleados) tienen una influencia positiva en la productividad. Muchos de los empleados de Western Electric opinaban que su trabajo era aburrido y absurdo, pero que sus relaciones y amistades con sus compañeros, en ocasiones sujetos a la influencia de un antagonismo compartido contra los jefes, le daban cierto significado a su vida laboral y les ofrecían cierta protección contra la gerencia. Por tal motivo, la presión del grupo, con frecuencia, representaba una mayor influencia para aumentar la productividad de los trabajadores que las demandas de la gerencia. Así pues, Mayo era de la opinión que el concepto del hombre social (movido por necesidades sociales, deseosas de relaciones gratificantes en el trabajo y más sensibles a las presiones del grupo de trabajo que al control administrativo) era complemento necesario del viejo concepto del hombre racional, movido por sus necesidades económicas personales. Al poner de relieve las necesidades sociales, el movimiento de relaciones humanas mejoró la perspectiva clásica que consideraba la productividad casi exclusivamente como un problema de ingeniería. En cierto modo, Mayo redescubrió el antiguo principio de Robert Owen según el cual, un genuino interés por los trabajadores, las "máquinas vitales" como Owen solía llamarlos, pagaría dividendos. Además, estos investigadores recalcaron la importancia del estilo del gerente y con ello revolucionaron la formación de los administradores. La atención fue centrándose cada vez más en enseñar las destrezas administrativas, en oposición a las habilidades técnicas. Por último, su trabajo hizo renacer el interés por la dinámica de grupos. Los administradores empezaron a pensar en función de los procesos y premios del grupo para complementar su enfoque anterior en el individuo.

Según Chiavenato (2004)
, la Escuela Estructuralista, analiza las relaciones que tienen las organizaciones con el sistema social que las rodea; estudia los intercambios y las influencias  del contexto en la organización; también estudia los grupos formales e informales dentro de las organizaciones y como influye el contexto en estos. Como principales protagonistas de esta escuela tenemos a Ralf Dahrendorf, Renate Maintz y Amitai Etzioni.

La Escuela Conductista de la Administración, que comprende: i) Escuela psicológica o Teoría Conductista, cuyos mentores: Abraham Maslow, Douglas McGregor y Herzberg, entre otros, escribieron sobre la superación personal de los individuos. Su obra engendró nuevos conceptos en cuanto a la posibilidad de ordenar las relaciones para beneficio de las organizaciones. Además, determinaron que las personas pretendían obtener algo más que recompensas o placer al instante. Dado que las personas tenían formas de vida complejas, entonces las relaciones en la organización deberían sustentar dicha complejidad. Según Maslow, las necesidades que quieren satisfacer las personas tienen forma de pirámide. Las necesidades materiales y de seguridad están en la base de la pirámide y las necesidades del ego (por ejemplo, la necesidad de respeto) y las necesidades de autorrealización (como la necesidad de crecimiento personal y de significado) están en la cúspide. McGregor presento otro ángulo del concepto de la persona compleja. Distinguió dos hipótesis básicas alternativas sobre las personas y su posición ante el trabajo. Estas dos hipótesis que llamó la Teoría X y la Teoría Y. Mientras que Herzberg planteó distintos elementos y factores que motivan, desmotivan o no motivan al factor humano dentro de la organización. Él explicó que todo lo que ocurra en la empresa relacionado con el individuo y su forma de sentirse, lo motivará; sin embargo, todo aquello que imponga reglas, políticas de la organización, salarios, entre otros, no lo motivarán pero de no estar lo podrán desmotivar; ii) La Teoría Desarrollo organizacional.

La Escuela Sistemática de la Administración, que comprende: i) Escuela Matemática: Esta escuela manifiesta que la toma de decisión es un proceso y por lo tanto este puede ser traducido a formulas matemáticas; realiza modelos matemáticos aplicados a la solución de los problemas administrativos. Esta escuela se divide en dos ramas: -La Cibernética donde se destacan Norbert Wiener, y Arturo Rosenblueth; - Los investigadores Operacionales, donde se aplican modelos matemáticos de Programación lineal, Teoría de colas, etc.; ii) Escuela Situacional O Contingencial: Este enfoque plantea que el administrador está influenciado por la situación y circunstancias que lo rodean, pero plantea que este a su vez puede influir en esta situaciones por medio de la decisión administrativa que toma. Se destacan autores como Hall, Harold Koontz, Weihrich; iii) Teoría de los sistemas: El contexto en el que se desarrolla la teoría de los Sistemas, es el de la Guerra Fría. La teoría general de sistemas o teoría de sistemas (TGS) es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar las propiedades comunes a entidades, los sistemas, que se presentan en todos los niveles de la realidad, pero que son objeto tradicionalmente de disciplinas académicas diferentes. Su puesta en marcha se atribuye al biólogo austriaco Ludwig von Bertalanffy, quien acuñó la denominación a mediados del siglo XX. Las Organizaciones Como Sistemas: Una organización es un sistema socio-técnico incluido en otro más amplio que es la sociedad con la que interactúa influyéndose mutuamente. También puede ser definida como un sistema social, integrado por individuos y grupos de trabajo que responden a una determinada estructura y dentro de un contexto al que controla parcialmente, desarrollan actividades aplicando recursos en pos de ciertos valores comunes; iv) Escuela de Toma de Decisiones. Esta escuela manifiesta que la ejecución administrativa se lleva a cabo por medio de una decisión; afirman que los administradores necesitan saber como tomar decisiones, y necesitan saber con exactitud como tomar decisiones mediante procesos lógicos. Cuenta entre sus principales estudiosos a Howard Raiffa de Harvard.

Según Chiavenato (2004)
, la Escuela de Administración Estratégica, surge en la década de 1980 y según Henry Mintzberg tiene dos enfoques: el normativo, que recomienda un método para elaborar una estrategia, lo conciben los expertos y después los trabajadores lo llevan a la práctica; por otro lado el enfoque descriptivo se refiere a como se crean o forman las estrategias y supone que las fases de formulación y ejecución interactúan y se recrean. Las empresas no crean sus estrategias de forma deliberada sino que surgen de sus actividades.[2] Los pioneros en esta disciplina fueron Peter Drucker quien manifestó el pensamiento estratégico mediante unas simples preguntas, Cual es nuestro negocio?, donde estamos? y donde queremos estar?, por lo tanto definir a que se dedica(diagnostico), definir donde se quiere llegar (visión) y definir los caminos para poder llegar (como).El otro pionero fue Igor_Ansoff quien desarrollo una serie de estrategias de como conquistar nuevos mercados (Matriz de Ansoff). Otro importantísimo autor es Michael Porter quien desarrollo estrategias competitivas (Estrategias genéricas de Porter) y una serie de matrices de análisis industrial, Análisis Porter de las cinco fuerzas, La Cadena de valor, etc.

2.1.2. TEORIAS FINANCIERAS

Según Van Horne (2002)
, la teoría financiera vigente se puede descomponer en una serie de principios que proporcionan la base para comprender las transacciones financieras y la toma de decisiones en el ambiente financiero. Dichos principios están basados en la deducción lógica y en la observación empírica. Los cuatro primeros principios atañen al ambiente económico competitivo, los cuatro siguientes se refieren al valor y la eficiencia económica, y los cuatro restantes a las transacciones financieras.
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Según Flores (2006)
, el financiamiento empresarial puede definirse como la obtención de recursos o medios de pago, que se destinan a la adquisición de los bienes de capital que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines. Según su origen, las fuentes financieras suelen agruparse en financiación interna y financiación externa; también conocidas como fuentes de financiamiento propias y ajenas.

Financiación interna o autofinanciación: proviene de la parte no repartida (entre socios) de los ingresos que toman forma de reservas. También constituyen fuentes internas de financiamiento las amortizaciones, las provisiones y las previsiones. Reservas: son una prolongación del capital permanente de la empresa, tienen objetivos genéricos e inclusive específicos frente a incertidumbre o ante riesgos posibles pero aún no conocidos, y se dotan con cargo a los beneficios del período. Las reservas aseguran la expansión sobre todo cuando resulta de gran dificultad la financiación ajena para empresas pequeñas y medianas con escasas posibilidades de acceso a los mercados de capital, o en otros casos en que el riesgo de la inversión es muy grande para confiarlo a la financiación ajena, generadora de un elevado coste. Previsiones: son también una prolongación del capital pero a título provisional, con objetivos concretos y que pueden requerir una materialización de los fondos. Se constituyen para hacer frente a riesgos determinados aún no conocidos o pérdidas eventuales y también se dotan con cargo al beneficio del período. Depreciación: es la constatación contable de la pérdida experimentada sobre el valor del activo de los inmovilizados que se deprecian con el tiempo. Las cuotas de depreciación pueden ser constantes o variables, bien crecientes o bien decrecientes. La amortización se incluye contablemente en los costos pero para la mayoría de las empresas en el mundo no representa una salida de efectivo que haya que aportarle a alguien y por lo tanto es dinero del que la empresa puede disponer. Por último, existen criterios diversos en cuanto a la consideración o no como una fuente de financiación propia de la llamada ampliación del capital, que consiste en el aumento del capital social. Una ventaja importante de la autofinanciación es que no implica costo alguno, pero resulta insuficiente cuando se trata de grandes inversiones. 
Financiación Externa: proveniente del decurso de la actividad ordinaria de la empresa o del uso del financiamiento ajeno con costo explicito, existen tipos muy variados de ellos. Cuando la duración de la deuda es inferior a un año, se dice que es a corto plazo y se utiliza para financiar el activo circulante, dividiéndose en dos grandes grupos: financiación sin garantía y financiación con garantía colateral. Dentro de los préstamos sin garantía se incluyen los pasivos espontáneos, que son recursos ajenos que representan obligaciones a satisfacer a corto plazo, tales como cuentas por pagar, cobros anticipados, y los llamados pasivos estables o acumulados, que son salarios y otros gastos acumulados por pagar, aportes a la seguridad social por pagar, dividendos por pagar, impuestos por pagar, etc., que se identifican todas con el nombre de generalizador "espontáneos" porque, al estar estrechamente vinculados a las operaciones de la empresa, tienden a variar en una proporción cercana a la variación de las ventas y, a diferencia de las restantes fuentes de financiamiento, en la mayoría de los casos se dispone de ellos sin tener que pagar nada a cambio. Las cuentas por pagar reflejan las deudas con los suministradores o proveedores de la empresa, que han sido contraídas en la modalidad de cuenta abierta, aquellas que se amparan sólo en facturas y que sus términos varían, por lo general, entre 30 y 120 días. La gestión de proveedores incluye aspectos como: fiabilidad, puntualidad, calidad, financiación. Los efectos por pagar constituyen deudas a corto plazo sustentadas en documentos formales de pago (letras de cambio y pagarés), los que por lo general están sujetos a interés. Según la procedencia, los efectos por pagar pueden ser: comerciales, obligaciones con proveedores, bancarios, para formalizar préstamos bancarios recibidos y otras fuentes. Los cobros anticipados reflejan obligaciones contraídas con clientes los cuales han anticipado el pago, en forma parcial o total. Los pasivos estables muestran las obligaciones que la empresa contrae de forma estable, con los trabajadores como consecuencia de sus operaciones, al adeudarles salario, vacaciones, etc.; con el Fisco al adeudarle impuestos; con los propietarios al adeudarles contribuciones o dividendos. Préstamos a corto plazo: una variante muy utilizada es la línea de crédito, que es una forma de financiamiento en la cual la entidad financiera pone a disposición de la empresa (para un período de tiempo definido) un fondo determinado y esta va tomando de ese fondo según lo necesite, pagando los intereses correspondientes a la cantidad que ha tomado. Si al final del período acordado, la empresa no ha utilizado completamente todo el dinero puesto a su disposición, algunas veces se le exige pagar determinada compensación a la entidad financiera (lógicamente, inferior a los intereses que paga por la parte utilizada) por el tiempo en que ese dinero ha estado ocioso a su disposición. Esta variante de financiamiento a corto plazo es muy utilizada cuando la empresa no puede tener a priori una certeza de la cantidad exacta de dinero que necesitará, lo que ocurre fundamentalmente cuando el destino del préstamo es cubrir déficit en las operaciones, cuyo monto exacto es impredecible pues depende de los niveles de ventas que realmente se alcancen, la velocidad de cobros, los costos exactos en que se incurra, etc., todo lo cual es estimado pero no es posible preverlo con total precisión. 

Entre las fuentes de financiamiento a corto plazo con garantía de que puede disponer una empresa, vale mencionar la utilización de algunos componentes de los activos circulantes como garantía, particularmente las cuentas y efectos por cobrar y los inventarios. Estos pueden ser: Con la cesión o pignoración de las cuentas por cobrar, la empresa recibe de una entidad financiera por adelantado el valor de sus cuentas o sus efectos por cobrar, negociados con determinado descuento, pero si llegado el momento en que deben ser saldados por el comprador, este no lo hace, el vendedor (el que cedió sus derechos a la entidad financiera a cambio de un financiamiento adelantado) tiene la obligación de pagarlas, o sea, se traspasan a la entidad financiera los derechos de cobro, pero no el riesgo de impago.  Con la venta  o factorización de las cuentas por cobrar, se venden las cuentas o los efectos por cobrar a una entidad financiera (el "factor"), y este asume el riesgo de impago, por lo que el vendedor queda liberado de la necesidad de evaluar el riesgo del cliente, la gestión de cobros, etc., todo lo cual pasa a ser responsabilidad del factor; en compensación este realiza un importante descuento al valor de las cuentas por cobrar cuando las compra. Utilizando el inventario como garantía, generalmente acepta sólo inventarios de materias primas o producción terminada, que sean de amplio consumo y, por lo tanto, de fácil venta. Se exigen como garantía inventarios cuyo valor al menos duplique el financiamiento otorgado, para desestimular el impago y para, en caso de que ocurra, recuperar fácilmente (vendiéndolo a bajos precios) el monto prestado y los intereses. Existen tres variantes fundamentales de utilización de los inventarios como garantía: gravamen sobre el inventario: otorga al prestamista derechos contra todos los inventarios del prestatario. Sin embargo este no está obligado a conservarlos y es libre de seguir usándolos o vendiéndolos, lo que reduce la solidez de esta garantía. Se usa generalmente con empresas que mantienen una estabilidad en sus niveles de inventario. 

Según Van Horne (2002)
, las decisiones de inversión son una de las grandes decisiones financieras, todas las decisiones referentes a las inversiones empresariales van desde el análisis de las inversiones en capital de trabajo, como la caja, los bancos, las cuentas por cobrar, los inventarios como a las inversiones de capital representado en activos fijos como edificios, terrenos, maquinaria, tecnología etc. Para tomar las decisiones correctas el financista debe tener en cuenta elementos de evaluación y análisis como la definición de los criterios de análisis, los flujos de fondos asociados a las inversiones, el riesgo de las inversiones y la tasa de retorno requerida. Generalmente: A mayor riesgo, mayor utilidad. En la mayoría de organizaciones o empresas de tipo privado, las decisiones financieras son enfocadas o tienen un objetivo claro, "la maximización del patrimonio" por medio de las utilidades, este hecho en las condiciones actuales, debe reenfocarse sobre un criterio de "maximización de la riqueza" y de la creación de "valor empresarial". Frente a esto en las decisiones de inversión aparecen recursos que se asignan y resultados que se obtienen de ellos, los costos y los beneficios. Los criterios para analizar inversiones hacen un tratamiento de los beneficios y costos de una propuesta de inversión, estos beneficios y costos en la mayoría de los casos no se producen instantáneamente; sino que pueden generarse por periodos más o menos largos. Al encontrar los costos y beneficios se deben definir con claridad los criterios que se van a utilizar para su evaluación frente a la propuesta de inversión. Entre los criterios que han logrado un grado alto de aceptación técnica, por parte de los financistas, son los que consideran el valor en el tiempo del dinero, efectuando un tratamiento descontado de los flujos de costos y beneficios. Se pueden mencionar entre ellos el Valor Presente Neto, La Tasa de Rentabilidad, La Relación Beneficio-Costo y La Tasa Interna de Retorno, que brindan la información necesaria para el análisis de las inversiones. 

Según Van Horne (2002)
, al realizar una inversión la empresa espera realizar una serie de gastos y producir ciertos costos para obtener una serie de beneficios futuros, La generación de estos costos y obtención de beneficios se conoce con el nombre de "Flujos de fondos", cuyos componentes son: 1. Cantidad y tiempo de las inversiones. En este se expresa el monto de la inversión inicial, esta realizada en desembolsos en efectivo o con créditos y su utilización frente a los activos fijos o capital de trabajo. También debe tenerse en cuenta, las distintas inversiones adicionales durante la vida del proyecto como consecuencia del reemplazo de equipos, compra de nueva tecnología, aumento del capital de trabajo, para tener una estimación aproximada de estos desembolsos. 2. Cantidad y tiempo de los rendimientos. En este se expresa en que cantidad y en cuanto tiempo se espera percibir los rendimientos que genera al inversión efectuada por la empresa. De la misma forma debe preverse la asignación de recursos destinados a la inversión, es necesario establecer en que momento y por que monto se efectuará la recuperación de las inversiones efectuadas. La mayoría de inversionistas le huyen al riesgo, ya que buscan maximizar su riqueza con el menor riesgo posible. Los "Flujos de fondos", al tomar el valor en el tiempo del dinero, se establece sustantivamente sobre una base de caja después de impuestos.  El análisis se realiza sobre una base incremental; esto rige tanto las inversiones, los costos y por ende los ingresos que estos derivan. Un aspecto muy importante en el análisis de los flujos, esta dado por la relación directa que este nuevo proyecto pueda tener con otros que ya se encuentran en marcha dentro de la empresa, es decir, un proyecto suele afectar los flujos de fondos de otras inversiones, este tipo de efectos debe incorporarse al computo del nuevo flujo de fondos para que no se altere el normal funcionamiento de las otras inversiones.

El futuro es incierto, todo lo que pasa a nuestro alrededor puede cambiar de un momento a otro, es por ello que al tomar una decisión de inversión se debe tener muy en cuenta el factor riesgo. El riesgo de una inversión viene medido por la variabilidad de los posibles retornos en torno al valor medio o esperado de los mismos, es decir, el riesgo viene dado por la desviación de la función de probabilidad de los posibles retornos. Toda inversión tiene dos componentes de riesgo, uno que depende de la propia inversión que esta relacionado con la empresa y el tipo de sector en el cual se invierta, este es llamado Riesgo diversificable y otro que es establecido por el mercado en general y afecta a todas las inversiones del mercado y es conocido como Riesgo no diversificable. En la toma de decisiones referentes a las inversiones, se logra minimizar el riesgo si se realiza una eficiente diversificación del riesgo y una correcta medición del no diversificable. La medida del Riesgo no diversificable viene dado por Beta (B), que vincula los retornos del mercado con los de una inversión en particular.  Una inversión con Beta mayor que 1, significa que por un aumento de un 1% en los retornos del mercado, el activo aumenta en mayor proporción los retornos y si el Beta es menor que 1, sucede lo contrario. La contribución que una nueva inversión puede hacer a un portafolio eficientemente diversificado, depende del Beta que tenga, puesto que el riesgo es mayor cuanto mayor es el Beta de los activos que lo componen.

Según Van Horne (2002)
, la Tasa de retorno requerida es la tasa mínima de rendimiento que se debe exigir a una inversión para que esta sea aceptada. En la determinación de esta tasa se deben tener en cuenta todos los factores internos y externos que influyen en la decisión de inversión. El supuesto de la teoría financiera en el cual se expresa que "los inversores son aversos al riesgo" toma gran relevancia en el sentido que, a medida que hay más riesgo involucrado en la decisión de invertir en un proyecto, se requerirá un mayor rendimiento de los recursos invertidos. Así, el retorno esperado para un proyecto de inversión específico depende del riesgo del proyecto evaluado, teniendo en cuenta la tasa libre de riesgo y la reditualidad por invertir en ese proyecto. Los aspectos tratados anteriormente son una herramienta eficaz en la consecución de una correcta administración financiera en el ámbito de la toma de decisiones rente a las inversiones empresariales, pero todo esto debe fundamentarse y complementarse con los estudios técnicos, matemáticos y controles de seguimiento implementados por el responsable del área financiera de la empresa.

Según Flores (2006)
, la teoría de las externalidades, las mismas son un caso particular de las “fugas” de mercado, es decir, de beneficios o pérdidas que se producen sin contraprestación. Lo mismo que la existencia de barreras, las externalidades son imperfecciones de mercado no relacionadas estrictamente con las finanzas, pero muy interesantes de comentar en el caso de los inmigrantes, especialmente debido a las “fugas” que la globalización impone en la política económica de los países, especialmente, en las políticas de bienestar. Las fugas de cerebros y de deportistas de élite imponen a los estados una apuesta en favor de dos estrategias alternativas. Los países menos ricos, suelen optar por desmantelar las inversiones públicas en formación o encarecer el servicio para cubrirse del riesgo moral de abandono. En cambio, los países con mejores expectativas, como Estados Unidos, las medidas de bienestar mínimas implantadas para evitar la denominada “filtración” impiden, en cierta medida, la evasión de rentas, cuando el inmigrante se ve avocado a instalarse de forma permanente en el país que le ofrece mejores prestaciones. De este modo, el país de destino rentabiliza las inversiones realizadas por el Gobierno del país de origen. Éste a veces, recupera parte de la inversión a través de la remesa de rentas, pero en la actualidad, con tal de evitar las “fugas” o “filtraciones” de rentas, los regímenes jurídicos de extranjeros legalizados son incluso proclives a la reagrupación familiar. 

Según Flores (2006)
, las teorías sobre diversificación de riesgos fueron las primeras en aparecer en el cuerpo teórico de las finanzas, según se acepta hoy como válido. La teoría financiera moderna toma como referencia los trabajos de Markowitz sobre el modelo de equilibrio de activos financieros. Otros autores destacados, como Sharpe, Linttner, Mossin o Fama, continuaron con el trabajo iniciado por Markowitz y centraron su investigación en la formación óptima de carteras de activos financieros, culminado en el CAPM (Capital Asset Pricing Model). Ross, en 1976, propuso la Asset Pricing Teory, como modelo alternativo al CAPM. Las finanzas no sólo se han dedicado a la diversificación de inversiones financieras, sino también de la financiación de las empresas diversificadas. En cierto sentido, la inversión vital que representa la decisión de trabajar en un lugar o en otro, en un trabajo o en otro, no es susceptible de diversificación y esa es una gran diferencia que tiene el trabajador con respecto al inversor financiero. No obstante, Smith advierte que este razonamiento necesita tomar como unidad de análisis el individuo. Cuando se utiliza la familia como unidad de partida, es posible encontrar comportamientos tendentes a diversificar, tanto por países de destino como por ámbitos profesionales. Modernamente, se considera que diversificar el riesgo tiene un coste, en forma de pérdida de eficiencia en los mercados. En el caso de las familias diversificadas, este coste se puede identificar con la ineficiencia en los rendimientos que se obtendrían concentrando esfuerzos y asumiendo riesgos en empresas locales, como por ejemplo, el negocio familiar. Desde este punto de vista, la emigración de los miembros activos reduce las expectativas de éxito del conjunto de la familia, identificable ésta con la gran empresa.

Según Steiner (2008)
, la Teoría Financiera de la Agencia parece ser la única que, en los últimos veinte años ha supuesto un adelanto en las Finanzas empresariales. Los autores Jensen y Meckling; Jensen, comienzan a esbozar la Teoría de la Agencia, que plantea los conflictos de intereses entre los diversos agentes interesados (grupos de interés o stakeholders) en la empresa, como propietarios y directivos, especialmente grandes sociedades por acciones. La Teoría de la Agencia se puede extrapolar más allá de las relaciones existentes entre grupos de interés o stakeholders, en las grandes corporaciones, a otros ámbitos, sin olvidar que en muchas empresas, los trabajadores pueden ser un stakeholder muy importante, En representación política habría un ámbito idóneo para aplicar los mismos razonamientos, pero no parece ser un ámbito genuinamente aplicable a la problemática de la inmigración, excepto si consideramos a estos como empresarios. La inmensa mayoría de empresas fundadas por inmigrantes es de tipo familiar y en un porcentaje muy alto, se trata de negocios que ya se han probado en los países de origen. En compañías con tales características no suele presentarse el presupuesto de la Teoría de la agencia de separación entre los objetivos de propietarios y gerentes, pues suelen ser las mismas personas. Para los propietarios, el control del agente (el directivo) supone un coste, en cuyo cálculo se han invertido enormes recursos académicos. 

Según Steiner (2008)
, la Teoría del orden de preferencias o la Teoría de señales tienen en cuenta la existencia de información asimétrica, pero se basan en la “supervisión continuada” por parte de los mercados de capitales es decir, por parte de los propietarios nominales. En la empresa familiar el mercado de crédito es el único accesible y el sector bancario no suele estar involucrado en la gestión de las empresas prestatarias no se produce en sentido estricto, la separación entre propiedad y control. No obstante, existe una tendencia reciente a aplicar la Teoría de la Agencia a las relaciones entre la empresa pequeña o mediana (agente) y el prestamista (principal), puesto que éste asume parte del riesgo empresarial, debido a la alta tasa de mortalidad de las PYME. Por este motivo, se considera que son aplicables a las PYME. La denominada Teoría financiera de la agencia o T. agencia aplicada a los préstamos, no es únicamente válida para las empresas, sino en general, para cualquier prestatario, incluyendo las ONG de acogida de inmigrantes. Especialmente aplicable es para los negocios de nueva creación, que cada vez en mayor medida, son creados por inmigrantes o para prestar servicios relacionados con la inmigración.

Según Steiner (2008)
, la Teoría de recursos, capacidades y complementariedades; a la competencia entre oferentes de capacidad laboral rara vez se han aplicado teorías que vayan más allá de la clásica asunción de mercado perfecto. Únicamente en lo relativo a creación de empresas, la inmigración puede ser parcialmente estudiada con el acervo teórico que se usa más frecuente y recientemente en Economía. En cierto modo, tal vez sea esta función de oferta la más competitiva de todas, pero también, en ámbitos de estudio limitados, se pueden apreciar comportamientos estratégicos que podrían explicarse en función de la Teoría de recursos y capacidades. Aunque no es una teoría especialmente vinculada con las finanzas, hay trabajos que tratan de aplicarla a la política financiera de la empresa. No voy a entrar a discutir en qué medida es aplicable a las Finanzas, pero es evidente que una inversión personal, como la de buscar trabajo, especialmente si ello implica desplazamiento, privaciones y renuncias, es algo que tiene mucho que ver con la correcta gestión y conocimiento de los propios recursos y capacidades. Además, la reciente incorporación del tema de las complementariedades y especificidades hace que, en determinadas explotaciones empresariales, se pueda considerar un activo intangible el hecho de tener contratado a un inmigrante, por su conocimiento del idioma u otras características de clientes, proveedores, productos, etc. El derecho de propiedad sobre la empresa lleva consigo el ejercicio de potestades cuya contratación en el mercado ocasionaría altos costes de transacción. El ejercicio de esa autoridad, en este contexto, tendría la finalidad, según el mencionado artículo de Salas, de proteger inversiones que tienen un escaso valor fuera de la relación de poder, pero generan gran valor en la empresa. La concepción inicial de tamaño empresarial nos viene, en esta Teoría, de la idea expresada al final dicho trabajo, pues “el poder surge de la propiedad sobre los activos físicos, lo cual significa que los límites de la empresa están marcados sobre el conjunto de activos físicos”. Debido a eso, Salas defiende la necesidad de completar la Teoría de los derechos de propiedad con una extensión debida a Rajan y Zingales (1998). Según este enfoque, existen activos intangibles que no se pueden comprar ni vender, puesto que consisten en relaciones (normalmente laborales) con personas. No existen derechos de propiedad sobre los servicios que prestan los recursos humanos, pero tales recursos existen y se da, en virtud de una parte tácita del contrato, un “acceso” a tales recursos, en tanto que la empresa es beneficiaria de la creación de valor debida a tales relaciones. Eso se debe a la especialización que se alcanza entre cada recurso productivo (concretamente, los de naturaleza humana) y el resto de recursos. El trabajo de cada empleado es más valioso en la empresa que en el mercado (en otra empresa) y eso liga la prestación de su labor más valiosa a una relación contractual determinada. También el empleado experto, según Salas, ejerce poder sobre los demás recursos, puesto que la empresa no se desprenderá de un activo que le resulta más valioso que los que pueda adquirir en el mercado con el mismo coste. 

Según Flores (2006)
, la Nueva Teoría institucional, cobra especial vigor con el “revival” de la Teoría de costes de transacción, en 1991, cuando a Ronald Coase se le otorga el premio Nobel. Este planteamiento implica la asunción de la relación íntima entre la Economía y el Derecho. Hoy la teoría neo-institucional admite una interacción de la Economía con todas las demás ramas de la Ciencia social, para no perder de vista que determinadas actividades de la ‘nueva economía’ no serían tan rentables sin la circunstancia específica del inmigrante: Transportes, telecomunicaciones, operaciones bancarias, empleo temporal y colocación, etc. “Los patrones migratorios y de la distribución territorial de la población están inscritos en la lógica del propio esquema económico y es sensible al propio ciclo económico”. En relación con la migración, la toma de decisiones se hace un el contexto de unas determinadas estructuras. El neo-institucionalismo se ha postulado como un paradigma emergente en la Economía, en general. El enfoque institucionalista es relativamente nuevo en el ámbito de las Finanzas corporativas. En este ámbito, ninguna de las novedosas teorías vigentes es incompatible con dicha Teoría, ni con la economía industrial, ni con las corrientes neo-institucionalistas. La especialidad del enfoque que aquí se presenta es que no se estudian los recursos como intrínsecos de la empresas, sino más bien como una consecuencia de la financiación que se ha podido obtener, numerosos conceptos, ya explicados, como el de costes hundidos, barreras de entrada o costes de transacción, son perfectamente aplicables para explicar el comportamiento de los trabajadores cuando deciden emigrar. El institucionalismo es un enfoque reivindicado como idóneo para este tipo de imperfecciones y, específicamente, para los tamaños inferiores de empresas. 

2.2. BASES TEÓRICAS ESPECIALIZADAS SOBRE EL TEMA

2.2.1. TEORÍAS SOBRE PLANEACION ESTRATEGICA Y EFICIENCIA GERENCIAL
2.2.1.1. TEORIA SOBRE PLANEACION ESTRATEGICA

Interpretando a Johnson & Scholes (2008)
, la planeación en las organizaciones tiene una larga historia, que se remonta a finales del Siglo XIX. Su evolución está estrechamente ligada a la evolución del pensamiento administrativo. La administración como disciplina científica ha variado enormemente a lo largo del tiempo incorporando e integrando aportaciones de múltiples áreas de conocimiento. Los enfoques actuales del estudio de la administración nos conducen al concepto de Administración Estratégica como nuevo sistema de dirección que supone una concepción global de la administración subordinando todas las decisiones al éxito potencial de la organización. La planeación en este contexto asume una función esencial como proceso de optimización de los siguientes factores; respecto al entorno, competitividad y costo, respecto al producto, diseño, diferenciación y calidad y respecto a la organización, “valor” de recursos humanos y de la cultura organizacional. La necesidad de efectuar la planeación estratégica en las organizaciones se agudiza en las últimas décadas en las que se pone de manifiesto la conveniencia de anticipar, prever y controlar su devenir, en un entorno de aceleración de cambio, de desarrollo de factores de inercia en estructuras y condicionamientos y de agudización de las incertidumbres del entorno. 

Analizando a Chiavenato (2004)
, la planeación estratégica ha generado un lenguaje propio que es necesario conocer para entender el proceso. Este lenguaje indistintamente puede ser aplicado en el sector privado como en el público con algunas peculiaridades que tienen que ver con los factores institucionales, democráticos y de búsqueda de calidad, eficiencia y economía que configuran una cultura y valores propios. El planeamiento estratégico –planeación estratégica- debe ser entendido como un proceso participativo, que da coherencia, unidad e integridad a las decisiones de las instituciones. No puede resolver todas las incertidumbres, pero permite trazar una línea de propósitos para actuar en entornos dinámicos y cambiantes, permitiendo tomar las medidas y correcciones necesarias para alcanzar los objetivos que se ha trazado la organización. La convicción en torno a que el futuro deseado es posible, permite la construcción de una comunidad de intereses entre todos los involucrados en el proceso de cambio, lo que resulta ser un requisito básico para alcanzar las metas propuestas. El proceso de planeación así entendido, debe comprometer a la mayoría de los miembros de una organización, ya que su legitimidad y el grado de adhesión que concite en el conjunto de los actores dependerán en gran medida del nivel de participación con que se implemente.

Según Andrade (2008)
, la planeación estratégica está entrelazada de modo inseparable con el proceso completo de la dirección; por tanto, todo directivo debe comprender su naturaleza y realización. Cualquier compañía que no cuenta con algún tipo de formalidad en su sistema de planeación estratégica, se expone a un desastre inevitable. Algunos directores tienen conceptos muy distorsionados de ésta y rechazan la idea de intentar aplicarla; otros están tan confundidos acerca de este tema que lo consideran sin ningún beneficio, y algunos más ignoran las potencialidades del proceso tanto para ellos como para sus empresas. Existen quienes tienen cierto conocimiento, aunque no lo suficiente para convencerse que debería utilizarla. Este trabajo pretende proporcionarles un entendimiento razonable claro, concreto, pragmático y completo de la planeación estratégica en sí, de cómo organizar su realización y de cómo implantarla.  Generalidades: A) La Planeación: Aspectos Generales Peter Drucker propone que el desempeño de un gerente sea juzgado mediante el doble criterio de la eficacia – la habilidad para hacer las cosas "correctas" – y la eficiencia – la habilidad para hacerlas "correctamente”. De estos dos criterios, Drucker sugiere que; la efectividad es más importante, ya que ni el más alto grado de eficiencia posible podrá compensar una selección errónea de metas. Estos dos criterios tienen un paralelo con los dos aspectos de la planeación: establecer las metas ‘correctas" y después elegir los medios  "correctos" para alcanzar dichas metas. Ambos aspectos de la planeación son vitales para el proceso administrativo. B) ¿Qué es Estrategia? El Enfoque Tradicional: Al reflexionar acerca de los principios militares de estrategia, el diccionario The American Heritage define estrategia como "la ciencia y el arte de comandancia militar aplicados a la planeación y conducción general de operaciones de combate en gran escala".  Así mismo el diccionario de Administración y Finanzas lo define como “conjunto de líneas maestras para la toma de decisiones que tienen influencia en la eficacia a largo plazo de una Organización”. El tema de la planeación sigue siendo un componente importante para la mayoría de las definiciones sobre estrategia en el área de administración. Por ejemplo, Alfred Chandler de Harvard definió estrategia como "la determinación de las metas y objetivos básicos a largo plazo en una empresa, junto con la adopción de cursos de acción y la distribución de cursos necesarios para lograr estos propósitos". En la definición de Chandler está implícita la idea de que estrategia involucra planeación racional. La organización se describe según se escojan sus metas, se identifiquen los cursos de acción (o estrategias) que mejor le permitan cumplir sus metas y se distribuyan los recursos en la debida forma. De manera similar, James B. Quinn del Dartmouth College ha definido la estrategia como "un plan unificado, amplio e integrado, diseñado para asegurar que se logren los objetivos básicos de la empresa. La planificación estratégica tiene dos connotaciones relativamente diferentes;   realizar un "mapa" de las probables decisiones futuras de una organización  o diseñar una ruta de acción   personal para el futuro. En ambos casos nos enfrenta a la incertidumbre de qué   pasará en el futuro y cómo actuaremos de manera conveniente para cumplir   nuestros propósitos fundamentales.   Al final las dimensiones personal y organizacional se entretejen en tanto el rumbo que elegimos para nuestras organizaciones, las cuales influirán  en las personas y  viceversa.  En general se trata de la interacción entre entorno y el interno de los entes   y la habilidad de estos para actuar de manera pro activa configurando   estrategias que nos permitan aprovechar nuestras fortalezas internas y las   oportunidades externas.

Interpretando a Evans & Lindsay (2008)
, el planeamiento estratégico es una herramienta por excelencia de la Administración Estratégica, consiste en la búsqueda de una o más ventajas competitivas de la organización y la formulación y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en función de la Misión y de sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles. El Planeamiento Estratégico tiene por finalidad producir cambios profundos en los mercados de la organización y en al cultura interna. La expresión de la Planeamiento Estratégico es un Plan Estratégico Corporativo, el cual se caracteriza fundamentalmente por coadyuvar a la racionalización de la toma de decisiones, se basa en la eficiencia institucional e integra la visión de largo plazo (filosofía de gestión), mediano plazo (planes estratégicos de acción) y corto plazo (planes operativos).

Koontz & O’Donnell (2007)
, la planeación estratégica no es sólo una herramienta clave para el directivo implica, necesariamente, un proceso interactivo de arriba abajo y de abajo arriba en la organización; la dirección general marca metas generales para la empresa (apoyada en la información de mercados recibida, con seguridad, de las unidades inferiores) y establece prioridades; las unidades inferiores determinan planes y presupuestos para el período siguiente; esos presupuestos son consolidados y corregidos por las unidades superiores, que vuelven a enviarlos hacia abajo, donde son nuevamente retocados, etc. Como consecuencia, el establecimiento de un sistema formal de planeación estratégica hace descender la preocupación estratégica a todos los niveles de la organización.

Según Andrade (2007)
, Algunos destacados investigadores del tema, nos proporcionan algunos conceptos de planeación estratégica, a saber: “La planeación estratégica es un proceso que comienza con el establecimiento de los objetivos; define las estrategias, políticas y planes detallados para lograrlos; es lo que establece una organización para poner en práctica las decisiones, e incluye una revisión del desempeño y retroalimentación para introducir un nuevo ciclo de planeación” (George A. Steiner). “La planeación incluye seleccionar misiones y objetivos y las acciones para alcanzarlos; requiere tomar decisiones: Es decir, seleccionar entre diversos cursos de acción futuros. Así la planeación provee un enfoque racional para lograr objetivos preseleccionados” (Harold Koontz – Heinz Weirich). “Es el proceso continuo que consiste en adoptar ahora decisiones (asunción de riesgos) empresariales sistemáticamente y con el mayor conocimiento posible para su carácter futuro; en organizar sistemáticamente los esfuerzos necesarios para ejecutar estas decisiones, y en medir los resultados de estas decisiones comparándolos con las expectativas mediante las retroacción sistemática organizada” (Peter F. Drucker). “La planeación estratégica es un proceso emocionante que permite que una organización sea proactiva y no reactiva al dar forma a su propio futuro” (Fred R. David). “Es el resultado que fue desarrollado mediante la experimentación, el error y el intercambio de experiencias” (H.I. Ansoff). “La planeación estratégica incluye en parte acciones futuras diseñadas para hacer que sucedan eventos que de otra manera es probable que no ocurra. Fijan el curso a seguir, ya sea bajo condiciones económicas favorables o desfavorables” (George Terry). "Es una práctica y una actitud mental para escudriñar un futuro incierto, complejo y cambiante y con ello, derivar acciones apropiadas que una organización debe emprender, tanto para responder a éstos fenómenos como para derivar oportunidades que traduzcan en ventajas competitivas......La práctica de la Planeación Estratégica ayuda a desarrollar una visión de lo que se quiere lograr a largo plazo, define la misión de la empresa y guía la transición de ésta desde, donde está y es en el presente hasta donde debe estar y ser en el futuro".(Picazo-Martínez)

Para Steiner (2008)
, la Planeación Estratégica, como proceso, consiste en la definición de la orientación a largo plazo de una entidad, establecimiento de determinados objetivos de desempeño, desarrollo de estrategias para alcanzarlos, a la luz de todas las circunstancias externas e internas relevantes, y ejecución de los programas de acción elegidos. En consecuencia, podemos señalar que la Planeación Estratégica es un esfuerzo organizacional, definido y disciplinado que busca que las organizaciones definan con la mayor claridad posible su misión y la visión que tienen de esta en el mediano y largo plazo, constituyéndose en una herramienta poderosa que posibilita la adaptación de la organización a ambientes complejos, exigentes, cambiantes y dinámicos logrando el máximo de eficiencia, eficacia y calidad en la prestación de sus productos y servicios. Mediante el Planeamiento Estratégico se desarrolla y agudiza la capacidad de las organizaciones e instituciones para observar y anticiparse a los desafíos y oportunidades que se generan, tanto de las condiciones externas de la organización, como de su realidad interna. Como ambas fuentes de cambio son dinámicas, este proceso es también dinámico.

Según Stoner (2006) 
, el planeamiento estratégico no es una enumeración de acciones y programas detallados en costos y tiempos, sino que involucra la capacidad de determinar un objetivo, asociar recursos y acciones destinados a acercarse a él y examinar los resultados y las consecuencias de esas decisiones, teniendo como referencia el logro de metas predefinidas. En ningún caso es un recetario, ni constituye la solución a todos los problemas o preocupaciones de una organización o institución. Sin embargo permite el desarrollo de una visión compartida del camino que debe seguir la organización para alcanzar las metas que se ha propuesto y ello posibilita concentrar los esfuerzos y la creatividad de los miembros de la organización en alcanzar dichas metas. En principio esta, visión de futuro debe contemplar dos aspectos: Describir lo que la organización debería ser en el futuro, usualmente dentro de los próximos 2 a 3 años. Esto implica identificar cuál es la misión, el tipo de administración ideal, los recursos necesarios, etc.; Determinar cómo se logrará que la organización alcance ese futuro deseado.

Interpretando a Robbins & Coulter (2005)
, la planeación estratégica es una carta de navegación sobre el curso que se estime más apropiado para la organización. Una de las funciones instrumentales de la planeación estratégica es hacer un balance entre tres tipos de fuerzas, que responden a su vez a distintas preguntas: La misión de la organización: ¿Cuál es el sentido de la entidad o empresa? Las oportunidades y amenazas que enfrenta la organización y que provienen del medio externo: ¿Cuáles serán las demandas que nos planteará el entorno? ¿Qué tipo de dificultades y obstáculos pueden entorpecer nuestra capacidad de respuesta? Las fortalezas y debilidades del ambiente interno de la organización: ¿Qué es lo que somos capaces de hacer? ¿Qué elementos de nuestra estructura interna podrían mostrarse inadecuados a la hora de una mayor exigencia productiva? Si no hay suficiente coincidencia entre la misión de la organización, sus capacidades y las demandas del entorno, entonces estaremos frente a una organización que desconoce su real utilidad. Por el contrario un claro sentido de lo que es la misión permite guiar las decisiones sobre qué oportunidades y amenazas considerar, y cuáles desechar. Un efectivo plan estratégico ayuda a balancear estas tres fuerzas, a reconocer potencialidades y limitaciones, a aprovechar los desafíos y a encarar los riesgos. La planeación estratégica se ocupa de cuestiones fundamentales. La planeación estratégica da respuesta a preguntas como las siguientes: ¿En qué negocio estamos y en qué negocio deberíamos estar? ¿Quiénes son nuestros clientes y quienes deberían ser?•  Ofrece un marco de referencia para una planeación más detallada y para decisiones ordinarias. El gerente al afrontar tales decisiones se preguntará: ¿Cuáles opciones serán las más adecuadas con nuestras estrategias? El desarrollo de un plan estratégico produce beneficios relacionados con la capacidad de realizar una gestión más eficiente, liberando recursos humanos y materiales, lo que redunda en eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de la organización. Podemos decir que en líneas generales el Planeamiento Estratégico: Mejora el desempeño de la organización; Permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones; Introduce una forma moderna de gestionar las organizaciones

Analizando a Terry (2000)
, el planeamiento estratégico mejora el desempeño de la Organización. Muchos estudios han demostrado consistentemente que establecer una visión, definir la misión, planificar y determinar objetivos, influye positivamente en el desempeño de una organización. La historia y los grandes líderes nos han enseñado que una visión atractiva sobre el futuro puede tener un efecto muy estimulante en las personas. También se ha recogido alguna evidencia en torno a que las organizaciones que han desarrollado un plan estratégico, sean ellas grandes o pequeñas, tienen un mejor desempeño que las que no lo han hecho. El planeamiento estratégico permite pensar en el futuro, visualizar nuevas oportunidades y amenazas, enfocar la misión y orientar de manera efectiva el rumbo de una organización, facilitando una acción innovativa de dirección y liderazgo. Permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones. Las organizaciones e instituciones enfrentan una variedad de problemas que resultan difíciles de resolver por separado. Entre otros, están generalmente sujetas a restricciones financieras, lo que implica tomar decisiones para privilegiar unas líneas de acción sobre otras, buscar formas de financiamiento anexo, reducir gastos, reordenar procesos, y otros. La planeación estratégica es una manera intencional y coordinada de enfrentar la mayoría de esos problemas críticos, intentando resolverlos en su conjunto y proporcionando un marco útil para afrontar decisiones, anticipando e identificando nuevas demandas. Introduce una forma moderna de gestionar las organizaciones. Una buena planeación exige conocer más la organización, mejorar la comunicación y coordinación entre los distintos niveles y programas, mejorar las habilidades de administración, entre otras. En la actualidad, es fácil ver que en los países desarrollados, y también en el Perú, muchas organizaciones e instituciones de servicios públicos tienden a desarrollar normalmente planes estratégicos, lo que poco a poco se constituye en la forma habitual de identificar el futuro deseado, emprender acciones, monitorear el progreso y tomar medidas basadas en las condiciones cambiantes.

Según Stoner (2006)
, la planeación estratégica genera fuerzas de cambio que evitan que, por el contrario, las organizaciones y las instituciones se dejen llevar por los cambios. Es indudable que existen presiones sobre los productos y servicios, Io que provoca en muchos casos, que éstas actúen automáticamente sin tener espacios de reflexión. La planeación estratégica ayuda a las organizaciones a tomar el control sobre sí mismas y no sólo a reaccionar frente a reglas y estímulos externos. Se pueden identificar otras razones para emprender un proceso de planeamiento estratégico en el seno de una organización:  El planeamiento estratégico permite a una organización responder a una necesidad de trascendencia de la misma, para extender su viabilidad y contribución social en el tiempo; El planeamiento estratégico es también un proceso que permite despertar y movilizar las pasiones, emociones y los deseos de compromiso con una causa, de las personas que laboran en una organización; El proceso de planeamiento estratégico también permite focalizar o priorizar los asuntos u objetivos estratégicos principales que desea alcanzar una organización, descartando lo subsidiario o menos importante; El planeamiento estratégico también facilita la identificación o clarificación del propósito, finalidad, razón de ser y los mandatos fundamentales que debe cumplir una organización para satisfacer a sus accionistas o clientes prioritarios y desarrollar actividades para cumplirlos, lo que a su vez contribuye a asegurar la supervivencia de la organización; Un plan estratégico es también una excelente forma de motivar y unir al personal de una organización en torno a una estrategia de consenso; Un plan estratégico facilita también el entendimiento entre las personas de una organización, al clarificar objetivos, prioridades y cursos de acción, así como precisar áreas de resultados e indicadores de desempeño; Finalmente, el contar con un plan estratégico permite que las comunicaciones entre los miembros de una organización sean más fluidas y efectivas, precisamente debido a que las voluntades están orientadas a objetivos y resultados bien definidos. El proceso facilita el establecimiento de espacios para desarrollar “conversaciones profundas y sostenidas” sobre temas de interés estratégico para la organización.

De acuerdo con Johnson & Scholes (2008)
, el proceso de planeación estratégica comprende el desarrollo secuencial de las siguientes fases: La Fase Filosófica: expresada en su declaración de los valores estratégicos, la visión y la misión. La Fase Analítica: que consiste en el análisis del entorno general y del sector industrial, denominado ambiente externo en el cual se desenvuelve la organización, a fin de identificar las oportunidades y amenazas; y el análisis de la realidad interna de la organización, cuya finalidad es determinar las fortalezas y debilidades, comprendiendo el diagnóstico de los recursos, capacidades y aptitudes centrales de la organización. La Fase Operativa: que consiste en la determinación de los objetivos estratégicos y la determinación de las estrategias y cursos de acción fundamentados en las fortalezas de la organización y que, al mismo tiempo, neutralicen sus debilidades, con la finalidad de aprovechar las oportunidades y contrarrestar las amenazas. La Fase de Acción, Desarrollo y Evaluación: que básicamente consiste en la implementación del plan, el sistema de seguimiento y evaluación del mismo, lo que incluye la selección de indicadores de resultado e impacto para la medición del desempeño de la organización, la especificación de los valores a alcanzar para cada indicador y la estimación de los recursos financieros indispensables. Estas cuatro fases interactúan estática y dinámicamente. Así, el análisis de las fortalezas y debilidades se realizan respecto de las oportunidades y amenazas externas, y ambos componentes de la fase analítica adquieren sentido únicamente en relación a la misión y visión de la organización. Si no hay suficiente coincidencia entre la misión de la organización, sus capacidades y las demandas del entorno, entonces estaremos frente a una organización que desconoce su real utilidad. Por el contrario un claro sentido de lo que es la misión permite guiar las decisiones sobre qué oportunidades y amenazas considerar, y cuáles desechar. Un efectivo plan estratégico ayuda a balancear estas tres fuerzas, a reconocer potencialidades y limitaciones, a aprovechar los desafíos y a encarar los riesgos. Los objetivos están ligados a las estrategias, las políticas y estructuras organizacionales necesarios para su logro y deben ser evaluados permanentemente para extender o acortar su vigencia o simplemente reemplazarlos por otros objetivos, los cuales a la larga podrían llevar a una nueva formulación de la filosofía de la organización. 

2.2.1.2. TEORIA SOBRE EFICIENCIA GERENCIAL

Analizando lo establecido por Johnson & Scholes (2008)
, la eficiencia gerencial es  la relación entre producción final y los factores productivos (capital y trabajo) utilizados en la producción de bienes y servicios. La eficiencia gerencial es sinónimo de productividad. De un modo general, la eficiencia gerencial, se refiere a lo que genera el trabajo: la producción por cada trabajador, la producción por cada hora trabajada, o cualquier otro tipo de indicador de la producción en función del factor trabajo. Lo habitual es que la producción se calcule utilizando números índices (relacionados, por ejemplo, con la producción y las horas trabajadas), y ello permite averiguar la tasa en que varía la productividad. Un concepto inserto en la eficiencia gerencial es la  competitividad, entendida como la capacidad de respuesta o de acción de una empresa, para afrontar la competencia abierta entre empresas. En el marco de la eficiencia gerencial, juega un papel importantísimo la Gerencia. La gerencia tiene que ver con la toma de decisiones, con la capacidad de maniobra de un individuo o una organización para tomar las decisiones adecuadas para el buen funcionamiento de sus negocios o actividades, además se puede asociar con el problema del manejo de recursos escasos, los cuales deben ser utilizados eficientemente con el fin de lograr los objetivos propuestos.  

Interpretando a Porter (2006)
, la eficiencia gerencial  esta abocada a maximizar (ganancias, velocidad, eficiencia, etc.) o minimizar un criterio determinado. (Costos, tiempo, riesgo, error, etc.). La eficiencia gerencial, es el reto de lograr satisfacer las necesidades de los usuarios. Para ello, entre otras cosas, es necesario utilizar adecuadamente la información de la empresa, por ejemplo la información de la auditoría. Las empresas de servicios tienen deficiencias por una serie de motivos: falta de personal capacitado, problemas financieros, inadecuada utilización de la información de contabilidad y auditoría, estructuras e instalaciones obsoletas, deficiencias en la operación y mantenimiento, aplicación de tecnologías inadecuadas y problemas referidos a la gestión de los recursos. Es aquí, donde es necesario, dotar de eficiencia gerencial para aprovechar al máximo los recursos, las funciones y actividades de estas entidades.  La eficiencia gerencial aplicada a la administración de empresas obliga a que la misma cumpla con cuatro funciones fundamentales para el desempeño de la entidad; la primera de esas funciones es la planificación, que se utiliza para combinar los recursos con el fin de planear nuevos proyectos que puedan resultar redituables para la empresa, en términos más específicos nos referimos a la planificación como la visualización global de toda la empresa y su entorno correspondiente, realizando la toma de decisiones concretas que pueden determinar el camino más directo hacia los objetivos planificados. La segunda función que le corresponde cumplir al concepto de gestión es la organización en donde se agruparan todos los recursos con los que la empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, para así obtener un mayor aprovechamiento de los mismos y tener más posibilidades de obtener resultados. La dirección de la empresa en base al concepto de gestión implica un muy elevado nivel se comunicación por parte de los administradores para con los empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de crear un ambiente adecuado de trabajo y así aumentar la eficacia del trabajo de los empleados aumentando las rentabilidades de la empresa. El control es la función final que debe cumplir el concepto de gestión aplicado a la administración, ya que de este modo se podrá cuantificar el progreso que ha demostrado el personal empleado en cuanto a los objetivos que les habían sido marcados desde un principio. 

Interpretando a Candela (2007)
, para que una empresa (entendida como un sistema) tenga eficiencia gerencial y funcione en la realidad,  tiene que cumplir una serie de condiciones, en primer lugar tiene que ser un sistema eficaz, es decir, tiene que ser capaz de conseguir buenos resultados, además obtener un porcentaje de aciertos elevado, lo que dotará al sistema de seguridad; en segundo lugar para que el sistema funcione en su aplicación real será necesario que confiemos en el y que por lo tanto actuemos en consecuencia según sus señales, este es quizás el punto más complicado, existen en la actualidad muchos sistemas que dan muy buenos resultados, pero a veces es difícil confiar en ellos debido a que el mercado nos influye, el propio mercado es el mayor enemigo que tenemos a la hora de obtener beneficios. Hay muchos analistas tanto a favor como en contra de la optimización de parámetros, voy a exponer brevemente cual es el principal punto de disputa en esta cuestión, los analistas en contra de la optimización argumentan que esta no es buena, ya que provoca que la función que diseñemos se acople muy bien a la cotización mostrando un buen funcionamiento en el pasado, pero en el futuro no nos dará buenos resultados debido a que la función por si misma no es válida para determinar los momentos propicios para comprar o vender, sino que son los parámetros de optimización los que provocan que haya dado buenos resultados, pero sólo en el pasado. Los analistas a favor de la optimización argumentan que tanto los valores como las circunstancias del mercado no permanecen constantes, es decir ni todos los valores se comportan de la misma manera, ni los mercados siempre tienen las mismas características, por lo que los parámetros de los sistemas no son siempre los mismos. En conclusión ambos tienen razón, es decir, es cierto que una excesiva optimización sobre todo en sistemas con muchos parámetros no es válida para poder ser aplicada en el futuro, como también es cierto que los valores no se comportan de forma homogénea al igual que los mercados, por lo tanto creo que la optimización es correcta pero hay que realizar una serie de verificaciones para comprobar la efectividad. Las empresas dado a las características determinantes que se manifiestan en los escenarios económicos en donde la competitividad desempeña un rol muy importante, requieren contar con una buena gerencia, que además de estar avalado con los conocimientos modernos de la ciencia administrativa, experiencia , garanticen con su eficiencia, resultados que permitan alcanzar con sus objetivos, especialmente para el caso venezolano en un escenario que además es turbulento, riesgoso, de incertidumbre, pero que presentan oportunidades que debe ser aprovechadas .

Interpretando a Porter (2007)
, la eficiencia gerencial es “hacer lo mismo, pero más barato y con mejores resultados”.  La eficiencia gerencial requiere buena administración; también, liderazgo y creatividad. En la eficiencia se trabaja con paradigmas y caminos conocidos. El control de la eficiencia más utilizado es el económico, conocido como el “control flexible” de los presupuestos. Al respecto se cita, que los presupuestos para los departamentos o secciones son previamente preparados y luego aprobados por los distintos responsables a los cuales afecta. Los Directores de Departamento tienen la responsabilidad de mantener los gastos asignados a sus áreas respectivas dentro de los límites acordados. En teoría no deberán surgir problemas siempre y cuando se cumplimenten correctamente las partidas presupuestadas y no se vean superadas o excedidas. El control presupuestario de gastos consiste en una comparación simple de los costes resultantes con los previstos. Un control flexible calcula de antemano el coste previsto para cada producto en todos los niveles posibles dentro del proceso productivo. Al final de cada periodo o fase, los costes finales son comparados con los presupuestos y se analizan las variaciones o desviaciones que se hayan producido. Si las operaciones de fabricación han sido realizadas por encima de los costes previstos, debido a una baja productividad o por el aumento en el consumo de materiales, esta diferencia se conoce como “variaciones desfavorables de eficiencia”. Si la actuación rebaja las expectativas de costes, estas variaciones se conocen como “favorables”. Se debe tener presente con respecto a la eficiencia, los siguientes tips: El desempeño de un gerente puede medirse o partir de dos conceptos : eficiencia y eficacia; La eficiencia es un nivel que marca la efectividad de nuestros trabajos y acciones; Uno debe ser siempre eficiente y puntal en todo lo que realice; La eficiencia es la obtención de los objetivos con la cantidad mínima de recursos; La eficiencia de un plan se mide por su contribución al propósito y los objetivos que se persiguen; Eficientes o no caminamos inexorablemente hacia el futuro lo que encontramos en el dependerá de nuestras acciones de hoy; Debemos preparar al equipo de trabajo para que actúe eficientemente no importa quien falte; Cuando más se divide el trabajo, dedicando a cada empleado a una actividad más limitada y concreta se obtiene de él eficiencia, destreza y precisión en mayor grado; La eficiencia, es la capacidad de hacer correctamente las cosas. La eficiencia gerencial, es la aplicación de la teoría a la práctica; es la eliminación de la debilidad, del temor y del desaliento; es la mano de hierro en el guante de terciopelo; es el estar alerta, con presencia de ánimo, listo adaptarse a lo inesperado; es el sacrificio de los sentimientos personales en gracia al deseo de triunfar; es la suma de tres cantidades: propósito, práctica y paciencia; es la medida del hombre; el verdadero tamaño del alma; es la facultad de poder usar las propias pasiones, hábitos, gustos, disgustos, experiencias, mente, educación, corazón y cuerpo; y no ser usado por estas cosas; es el aprendizaje personal, la concentración, la visión, el sentido común.

2.2.2. TEORÍAS SOBRE DESARROLLO COOPERATIVO
Según Rodríguez (2004)
, las cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC) son empresas de propiedad conjunta, autónomas frente al Estado democráticamente administradas. Se constituyen en forma libre y voluntaria, por medio de la asociación de personas, con la finalidad de atender las necesidades financieras, sociales y culturales de sus miembros. Las cooperativas fomentan el ahorro en sus diversas modalidades, además de brindar otros servicios financieros a sus socios. Son una verdadera opción de apoyo mutuo y solidario frente a la crisis, porque agrupan a personas comunes que están al margen del sistema financiero tradicional. Los socios forman un fondo común destinado a otorgar créditos que alivien sus necesidades urgentes o de inversión. El carácter solidario de las cooperativas de ahorro y crédito, contrapuesto al fin lucrativo de las entidades bancarias, determina que gran cantidad de personas opten por sus servicios.

Según la Alianza Cooperativa Internacional, en su Declaración sobre Identidad y Principios Cooperativos, adoptados en Manchester en 1.995, define: "Una Cooperativa es una asociación autónoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democráticamente controladas". Es decir la Cooperativa: "es una empresa que se posee en conjunto y se controla democráticamente". Estas dos características de propiedad y control democrático son las que las diferencia de otros tipos de organizaciones como las empresas controladas por el capital o por el gobierno. Cada Cooperativa es una empresa, en el sentido que es una entidad organizada que funciona en el mercado, por lo tanto debe esforzarse para servir a sus miembros eficiente y eficazmente. Se basa en los siguientes Valores: Ayuda mutua, Responsabilidad, Democracia, Igualdad, Equidad, Solidaridad. Siguiendo la tradición de sus fundadores, sus miembros creen en los valores éticos de: Honestidad, Transparencia, Responsabilidad Social, Preocupación por los demás. Estos valores se ponen en práctica en las cooperativas a través de los Principios Cooperativos:   1.- Membrecía Abierta Y Voluntaria; 2.- Control Democrático De Los Miembros; 3.- Participación Económica De Los Socios; 4.- Autonomía E Independencia; 5.- Educación, Entrenamiento E Información; 6.- Cooperación Entre Cooperativas; 7.- Compromiso Con La Comunidad. Toda entidad cooperativa nace y se origina con el propósito de satisfacer necesidades y es así que existen diversos tipos de cooperativas, como necesidades a satisfacer. Podemos clasificarla de acuerdo al objeto social por el cual fueron creadas y así encontramos: Cooperativas Agropecuarias, Cooperativas de Trabajo, Cooperativas de Provisión, Cooperativas de Provisión de Servicios Públicos, Cooperativas de Vivienda, Cooperativas de Consumo, Cooperativas de Crédito, Cooperativas de Seguros. 

Interpretando a Osorio (2000)
, el desarrollo de las cooperativas es un proceso que comienza en su constitución y formalización, continúa con la planeación, organización, dirección, coordinación y control de sus recursos y actividades y todo que realiza. El desarrollo incluye el crecimiento en activos, mercado, responsabilidad social, etc. El desarrollo incluye la economía, eficiencia, eficacia, productividad, mejora continua y competitividad institucional. La eficiencia está referida a la relación existente entre los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin, en comparación con un estándar de desempeño establecido. La productividad se refiere al monto aceptable de bienes o servicios producidos (salidas) y los recursos utilizados (entradas) para producirlos, generalmente, la productividad puede expresarse en forma de relación, costo o tiempo por unidad de salida producida. Las normas relativas al nivel de servicio a alcanzar pueden estar definidas por las políticas, regulaciones u otras disposiciones y, en algunos casos, tales normas pueden incidir en la calidad, así como en el costo del servicio. La eficiencia por su naturaleza es un concepto relativo. Ella es posible medirla si comparamos la productividad obtenida con un estándar o norma establecida. La cantidad o calidad de las salidas y el nivel de servicio brindado, pueden también ser comparadas contra los estándares de desempeño, con el propósito de determinar si fueron ocasionados algunos cambios en la eficiencia, Por lo tanto, se admite que la eficiencia es incrementada cuando se produce con calidad un número mayor de salidas con menores recursos de entrada, o cuando con el mismo monto de salidas son producidas con menos recursos. La eficiencia de una operación puede expresarse como un porcentaje del estándar de desempeño con relación a la información actual. Un índice que representa la relación salida/entrada (productividad), puede ser expresado de diferentes formas para determinar el nivel de eficiencia. Como ejemplo se cita el siguiente caso: Si asumimos que una Cooperativa facilita atenciones y tiene un estándar de desempeño de 16 atenciones por hora-hombre, y el dato de rendimiento actual es de 20 atenciones  por hora-hombre: 

Índice actual / Índice actual =  20 atenciones/hora-hombre/ 16 atenciones x 100= 125%. 

El resultado puede interpretarse en el sentido que el número de atenciones  por hora hombre dispone de  125% de eficiencia en relación al estándar establecido.

Interpretando a Porter (2007)
, en el marco del desarrollo de las cooperativas de ahorros y crédito, tiene que considerarse la economía, la misma que está relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales se adquiere recursos, sean éstos financieros, humanos, físicos o tecnológicos (Sistema de Información Computarizada), obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y, al menor costo posible. De no tenerse en cuenta estos factores, podría resultar en bienes o servicios a costos mayores, de menor calidad u obtenidos a destiempo. Una operación económica adquiere tales recursos en calidad y cantidad apropiada y al menor costo posible. La distinción entre economía y eficiencia es a menudo poco clara. Por ejemplo, si se obtiene los recursos pagando sobreprecios, ello tendrá un impacto directo sobre el costo unitario de las salidas. Pero, esta situación es un asunto relacionado con la economía, no con la eficiencia, que tiene que ver con el empleo de los bienes en las operaciones de la entidad. El desarrollo de las cooperativas que comprenda la eficiencia y economía de los programas o actividades tiene como objetivos: Determinar si la entidad, programa o actividad adquiere, protege y utiliza los recursos de manera eficiente y económica; Establecer las causas de ineficiencias o prácticas anti-económicas; Determinar si la entidad ha cumplido con las leyes y reglamentos aplicables en materia de eficiencia y economía; Establecer la razonabilidad de los controles gerenciales para mantener la eficiencia y calidad del servicio a un nivel satisfactorio; Determinar la confiabilidad de los procedimientos establecidos para medir y reportar su rendimiento; Identificar los esfuerzos para mejorar la eficiencia en el programa o actividad auditada y los resultados alcanzados.

Investigando a  Stoner (2006)
 se tiene que el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito,  es el conjunto de prácticas sobresalientes en la gestión de una organización y el logro de resultados basados en conceptos fundamentales que incluyen: la orientación hacia los resultados, orientación al cliente, liderazgo y perseverancia, procesos y hechos, implicación de las personas, mejora continua e innovación, alianzas mutuamente beneficiosas y responsabilidad social. Siendo así, en  las cooperativas  debe aspirarse a representar la excelencia en todas las áreas en las que desarrolla sus operaciones. Por ello, debe comprometerse a proporcionar productos, servicios y soluciones que satisfagan las expectativas de los clientes; a llevar cabo sus operaciones de una manera eficiente y fiable; con la mejora continua de sus productos, servicios y procesos como parte integrada de su desarrollo y del mercado. Las cooperativas de ahorro y crédito deben impulsar una gestión excelente, integrando lo más posible los aspectos de calidad en la gestión y en el trabajo del día a día asumiendo los modelos más adecuados en cada momento y situación.

Según Gómez (2006)
 el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito es lo mejor que puede lograr una entidad. Es un estado superior o un estado de ideal dentro del medio donde se actúa. Asimismo es la adopción de horizontes, medios, procedimientos y técnicas profesionales para llegar a un estado de mayor calidad y de un nivel de perfección institucional. El desarrollo es sinónimo de excelencia y  tuvo su gran aparición en la industria japonesa y una de las bases fundamentales por las cuales tuvo éxito es la condición de identidad cultural y la sólida formación socio - espiritual del trabajador. Calidad humana y calidad del producto se fusionan en todos sus procesos hacia una meta Usuario - Población. El éxito está en función de las premisas que se fijen coordinadamente dentro de una organización y que los que la integren o participen en ella, las hagan su ideología, su doctrina y su filosofía en su vida misma e institucional. Si no se cumple este axioma solo se estará entregando enes y servicios sin mística y sentido. El humano es el eje de todo éxito, y es él quien se asocia con otros para llegar a un estado meta mayor. Pero también al hablar de la excelencia es fijar a Thomas J. Peters y Robert H. Waterman Jr. en su Libro En Busca de la Excelencia - que son las experiencias de las empresas mejor Gerenciadas de los Estados Unidos. Desde el planteamiento del Modelo de McKinsey de las siete claves de la Organización en función de la estructura ó los sistemas ó el estilo ó el personal ó las habilidades ó la estrategia interrelacionadas ó con los valores compartidos hacia la excelencia de la entidad y el usuario. Se debe destacar también las características que aparecen en empresas excelentes e innovadoras que logran un cambio fundamental en el manejo empresarial siendo estas: la predisposición de actuar; el acercamiento al cliente, ofreciéndole calidad, servicio y confiabilidad; el desarrollo de la autonomía y espíritu empresarial; búsqueda y logro en el manejo de la productividad por el personal con que se cuenta; el establecimiento de una filosofía de acción empresarial alrededor de un valor clave; el desarrollo y el manejo de innovaciones del conocimiento real de lo que se produce y de lo que se ofrece al cliente, fijándose y estando consciente de la suma importancia de ello; el modelamiento y la estructuración organizativa eficaz y productiva, apta para resolver problemas y asumir riesgos; y por último, que estas organizaciones se adecuen rápidamente y sean flexibles a cambios e innovaciones dentro del desarrollo de alternativas, para darle al cliente mayor calidad y confiabilidad de la empresa. Para llevar acabo esta acción de excelencia empresarial radica en un líder comprometido al cambio y a los colaboradores a participar en ella. Se podrá decir mucho de la excelencia empresarial pero sin un líder y colaboradores no se llegará a tal éxito. 

Interpretando a Terry (2000)
, el desarrollo institucional, se refiere al grado en el cual la entidad logra sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendía alcanzar fijados por los directivos o exigidos por la sociedad. Es la medida normativa del logro de los resultados satisfaciendo totalmente al socio. La entidad dispone de indicadores de medición de los logros de los servicios que presta. Cuando se logren dichos resultados o estándares, se habrá logrado el objetivo. Para obtener excelencia tienen que darse algunas variables como: a) Cualidades de la organización humana; b) Nivel de confianza e interés;  c) Motivación;  d)Desempeño; e) Capacidad de la Organización;  f) Información y comunicación;  g) Interactuación efectiva;  h) Toma de decisiones efectiva. 

Analizando  a Stoner (2006)
, cuando los responsables de la gestión  institucional se preocupan por actuar correctamente, se esta transitando por la eficiencia (utilización adecuada de los recursos públicos) y cuando utilizan instrumentos para evaluar el logro de los resultados, para verificar si las cosas bien hechas son las que en realidad debían realizarse, entonces se encamina hacia efectividad (logro de los objetivos mediante los recursos disponibles) y cuando busca los menores costos y mayores beneficios está en el marco de la  economía. La eficiencia, economía y efectividad  facilitan el desarrollo institucional. La eficiencia, economía y efectividad  no van siempre de la mano, ya que una entidad puede ser eficiente en sus operaciones, pero no efectiva, o viceversa; puede ser ineficiente en sus operaciones y sin embargo ser efectiva, aunque seria mucho más ventajoso si la efectividad estuviese acompañada de la eficiencia y economía y todas en conjunto ayudaran a lograr la excelencia institucional.

Para Stoner (2006)
, el desarrollo institucional, es el resultado positivo luego de la racionalización adecuada de los recursos, acorde con la finalidad buscada por los responsables de la gestión. Está referido a la relación existente entre los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en comparación con un estándar de desempeño establecido.  La entidad podrá garantizar la calidad del servicio que facilita si se esfuerza por llevar a cabo una gestión excelente y con un nivel sostenido de calidad en los servicios que presta. La racionalidad implica adecuar los medios utilizados a los fines y objetivos que se deseen alcanzar, esto significa excelencia, lo que lleva a concluir que las entidades van a ser racionales si se escogen los medios más eficientes para lograr los objetivos deseados, teniendo en cuenta que los objetivos que se consideran son los organizacionales y no los individuales. La racionalidad se logra mediante, normas y reglamentos que rigen el comportamiento de los componentes en busca de la excelencia. La excelencia busca utilizar los medios, métodos y procedimientos más adecuados y debidamente planeados y organizados para asegurar un óptimo empleo de los recursos disponibles. 

Analizando a Ruiz y Díaz (2006)
, el desarrollo institucional, es el conjunto de acciones que permiten obtener el máximo rendimiento de las actividades que desarrolla la entidad en beneficio de la comunidad. La entidad debe tener presente que desarrollo, es hacer que los miembros de la entidad trabajen juntos con mayor productividad, que disfruten de su trabajo, que desarrollen sus destrezas y habilidades y que sean buenos representantes del Estado, presenta un gran reto para los directivos de la entidad y se concreta en el marco del sistema de control interno efectivo. Los directivos, funcionarios y trabajadores deben internalizar que recién cuando una gestión  alcanza el estándar a continuación, puede considerarse excelente. Por tanto deben establecerse los estándares de antemano, en relación con los servicios que se prestan y en relación con los recursos que utilizan. Puede considerarse que una entidad se ha desarrollado si: i) Se están logrando los objetivos operacionales de la entidad; ii) Disponen de información adecuada hasta el punto de lograr los objetivos operacionales de la entidad; iii) Si se prepara de forma fiable la información administrativa, financiera, económica, laboral, patrimonial y otras  de la entidad;  iv) Si se cumplen las leyes y normas aplicables; y, v) Si está logrando satisfacer las necesidades de productos o servicios de los usuarios. 

2.2.3. TEORÍAS SOBRE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
Según Torres y Torres (2003)
, las cooperativas en general son organizaciones que agrupan a determinadas personas en función de algún tipo de vínculo, laboral, profesional, etc. En el Perú se rigen por el Decreto Legislativo 141 y las modificatorias contenidas en el Decreto Legislativo 592 así como el D.S. 074-90-TR. Según esta normatividad la Cooperativas pueden organizarse en función a su estructura social o en función a su actividad económica. Dentro de este grupo de Cooperativas podemos encontrar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito cuya función es maximizar las aportaciones de sus socios y colocarlas (forma de préstamos) cobrando un interés razonable observando siempre los lineamientos básicos cooperativismo. Sin embargo, como se puede apreciar esta es una forma de realizar intermediación financiera, es decir captar dinero (de sus asociados) y colocarlo o prestarlo. De acuerdo a la Ley del Sistema financiero sólo las entidades autorizadas por Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) podrán realizar la actividad de intermediación. La SBS norma y supervisa en forma indirecta a las Cooperativas de Ahorro y Crédito a través de la Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Para ello la SBS ha desarrollado toda una normatividad que incluye un Manual de Contabilidad consistente en un Plan de Cuentas exclusivamente para este tipo de Cooperativas, así como de los Estados Financieros, Reportes y Anexos. Este sistema de control es similar al que la SBS realiza al resto de las empresas del sistema financiero. Por lo que se requiere de una inversión significativa en el Área de Sistemas, que es el "corazón" del funcionamiento no solo operativo sino también contable de la Entidad. Ahora bien, las Cooperativas de Ahorro y Crédito son personas jurídicas inscritas en Registros Públicos y como tales sujetas a la legislación tributaria vigente. En lo que es el tema tributario, las aportaciones de los socios están exoneradas del Impuesto General a las Ventas y del Impuesto a la Renta. Por lo tanto, el IGV proveniente de las adquisiciones de bienes y servicios es considerado como gasto y registrado contablemente en la cuenta tributos; no existe la figura del crédito fiscal. Es decir sus operaciones propias no están gravadas con el IGV; sin embargo, si tuvieran inversiones en bienes inmuebles y estos fueran utilizados en operaciones distintas a su actividad principal como por ejemplo el arrendamiento a terceros de esos inmuebles, esa renta si estaría gravada con el IGV y el ingreso sería considerado renta para fines del Impuesto a la Renta. Hay un sobrecosto que parece injusto de aplicar a las Cooperativas en general, me refiero al Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF), pues al no perseguir fines de lucro una Cooperativa, no existe el concepto de Utilidad o Ganancia sino el de "Remanente" por lo que toda transacción dentro del sistema financiero se hace en beneficio de sus socios no buscando lucro; las Cooperativas en general tienen como objetivo brindar bienestar social a sus asociados de ahí que cualquier transacción bancaria es para ese fin. El único aporte que se puede considerar dentro de esta Ley "arbitraria" (que no busca otra cosa que cubrir el déficit fiscal de las finanzas públicas), esta en que se ha exonerado a las Cooperativas de Ahorro y Crédito a utilizar los medios de pago para llevar a cabo sus transacciones de intermediación y / o administración. Según esto, en caso de existir gastos que excedan los S/3,500.00 o los US$l,000.00 no necesitan pasar por el sistema financiero para que los mismos sean considerados como válidos por efectos del Impuesto a la Renta. El Sector Cooperativo, es un sector que busca contribuir al desarrollo económico, fortalecimiento de la Democracia y la Justicia Social tal como lo señala el Art.1 de la Ley de Cooperativas vigente. Su eficiencia y su eficacia se mide por el éxito en que sus órganos de control lo administren (Presidencia, Consejo de Vigilancia, Consejo de Administración, Comité de Educación y Gerencia General). En el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito contribuye a que sus socios tengan acceso al crédito que difícilmente lo tendría en alguna entidad financiera, debido a la exigencia de una serie de requisitos y colaterales que conlleva la obtención de un crédito personal. Mas aún si hablamos de la Banca de Consumo que tiene intereses por demás altos y abusivos.
Entre varias cooperativas de ahorro y crédito que existen en Lima Metropolitana, se ha tomado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarión, la cual es una Asociación Civil sin fines de lucro, constituida el 13 de octubre de 1985, reconocida por Resolución S.B.S. Nª 865-95. Tiene  una trayectoria de 23 años en el distrito de San Juan de Lurigancho, es considerada como la promotora de los Micro negocios y Pymes; ya que en función a los Productos Financieros, Servicios y Beneficios que ofrece, contribuye al desarrollo Socio-económico de toda la comunidad. 

 VISION: Una institución cooperativa líder, reconocida, posicionada en el mercado de las microfinanzas, sólida e innovadora que brinda servicios financieros de calidad en Lima con proyección nacional. En la implementación de los principios cooperativos de solidaridad, bien común, y proyección a la comunidad social, procura lograr el bienestar de cada asociado, contando para ello con directivos con una clara orientación estratégica, recursos humanos comprometidos con el cambio, sistemas eficientes y dinámicos y tecnología de avanzada.

 MISION:  La COOPAC San Hilarión es una institución financiera, que bajo los principios cooperativos y en conjunción entre socios y trabajadores busca: i) El bienestar de sus asociados permitiéndoles el acceso a servicios financieros de calidad; ii) Contribuir al desarrollo económico de la comunidad y del país mediante la generación de microempresas y el crecimiento de los negocios en su radio de acción; iii) La previsión social como principio de solidaridad, cooperación mutua y filosofía de vida.

VALORES: i) Solidaridad: Rescatar uno de los principios fundamentales del movimiento cooperativo, procurando brindar bienestar a nuestros socios mediante el esfuerzo cooperativo y el bien común; ii) Responsabilidad: Hacer que cada socio y cada trabajador asuman sus compromisos considerando que de su acción se podrá beneficiar a muchas familias; Honestidad: Poseer una conducta basada en principios éticos en todas las facetas de su actuación como socios, directivos o trabajadores; iii) Trabajo en equipo: Trabajar en forma conjunta socios, directivos y trabajadores, unidos en la tarea del crecimiento institucional; iv) Lealtad e identificación institucional: Compromiso voluntario y permanente de socios, directivos y trabajadores con el desarrollo de la Cooperativa; v) Vocación de Servicio: Actitud de ayuda permanente y orientación hacia las personas que necesitan el apoyo institucional; v) Responsabilidad Social: Orientación hacia la preservación del medio ambiente, la igualdad de género y la abolición de toda forma de discriminación; vi) Compromiso con el país: Participar con actitud crítica y con el apoyo a sectores emergentes en la tarea de la promoción del desarrollo humano y el crecimiento del país; vii) Iniciativa/creatividad: Buscar nuevas formas de hacer las cosas con el aporte de ideas, en forma oportuna, con el fin de anticiparse a los cambios y resolver situaciones no previstas; viii) Velocidad de respuesta: Una institución dinámica, flexible, capaz de responder eficaz y oportunamente a las necesidades de los socios en el marco de su misión.

Los productos de Créditos de la COOPAC San Hilarión, están orientados a los medianos y pequeños empresarios que no pueden calificar al sistema bancario: CrediDiario; Rapicoop; A SolaFirma. 
El CrediDiario, es el crédito para tu negocio, creado especialmente para los socios comerciantes de mercado, el cual recibe la visita de nuestro cobrador, para la amortización diaria de su cuota. Los intereses de este crédito están por debajo del promedio del mercado crediticio. Son requisitos, son los siguientes: Negocio con 6 meses de funcionamiento; Edad mínima 21 años y máxima 65 años; Copia del DNI del socio y del cónyuge; Copia de los recibos: luz, agua (Cancelados); Constancia de mercado y/o asociación.

El préstamo más rápido, financia las Compras o adquisiciones de mercaderías, insumos o activos fijos relacionados directamente con el resultado de la producción del negocio, comercio o servicio. Además, puedes programar tus pagos adecuándote a diferentes plazos, de acuerdo a tu posibilidad, mensual, quincenal o semanal.  Son requisitos: Negocio con 6 meses de funcionamiento; Edad mínima 21 años y máximo 65 años; Copia de los recibos: luz o agua (Cancelados); Documentos que sustenten sus ingresos: Boletas     de compra, facturas, contratos de servicios, etc. 

Los créditos a sola firma están dirigidos a los socios dependientes e independientes; donde el destino del dinero es de exclusividad del socio. Tiene como garantía sus ahorros por un monto de hasta el 100% de ellos. Sólo es necesario la presentación de su DNI y recibos de agua y luz. Son requisitos: Original y copia del DNI (Titular y cónyuge); Constancia de mercado; Documentos del domicilio.  

Estos son los beneficios de nuestra cooperativa que reinvierte sus excedentes, con clara orientación social, para elevar la calidad de vida de nuestros socios.  
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A VALORES HISTORICOS

AL 30 JUNIO DE 2010

EN NUEVOS SOLES

CODIGO FENACREP 0166

COOPERATIVA

SAN 

HILARION

ACTIVO

DISPONIBLE Y REND. DEVENGADOS 2,916,914

CAJA 327,763

BANCOS Y OTRAS EMPRESAS DEL SISTEMA FINANC. DEL PAIS 2,589,151

BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR 0

OTRAS DISPONIBILIDADES 0

RENDIMIENTOS DEVENGADOS DEL DISPONIBLE 0

FONDOS INTERBANCARIOS Y REND. DEVENGADOS 0

FONDOS INTERBANCARIOS 0

RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE FONDOS INTERBANCARIOS 0

INV. NEGOCIABLES Y A VENCIMIENTO NETO Y REND. DEVENG. 0

INV. NEG. DISP. PARA LA VENTA  EN VALORES REP. DE CAP. 0

INV. NEG. DISP. PARA LA VENTA EN VALORES REP. DE DEUDA 0

INV. FINANCIERAS A VENCIMIENTO 0

REND. DEVENGADOS DE INV. NEG. Y A VENCIMIENTO 0

- PROVISIONES PARA INV. NEG. Y A VENCIMIENTO 0

CARTERA DE CREDITOS NETOS Y REND. DEVENGADOS 31,249,027

CREDITOS VIGENTES 30,598,946

CREDITOS REESTRUCTURADOS 0

CREDITOS REFINANCIADOS 240,776

CREDITOS VENCIDOS 1,584,141

CREDITOS EN COBRANZA JUDICIAL 487,928

RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE CREDITOS VIGENTES 428,387

- PROVISIONES PARA CREDITOS 2,091,151

CUENTAS POR COBRAR NETOS Y REND. DEVENGADOS 10,757

CUENTAS POR COBRAR  POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 0

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 10,757

RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE CUENTAS POR COBRAR 0

- PROVISIONES PARA CUENTAS POR COBRAR 0

BIENES REALIZ., RECIB. EN PAGO ADJ. Y FUERA DE USO NETO 45,014

BIENES REALIZABLES 45,014

BIENES RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS 0

BIENES FUERA DE USO 0

- PROVISIONES PARA BIENES REALIZ, REC. EN PAGO, ADJ. Y F. USO 0

INVERSIONES PERMANENTES NETOS Y REND. DEVENG. 39,520

INV. POR PARTICIP. PATRIMONIAL EN PERS. JUR. DEL  PAIS 0

OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 41,417

RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE INV. PERMANENTES 0

- PROVISIONES PARA INVERSIONES PERMANENTES 1,897

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 2,023,324

- DEPRECIACION ACUMULADA 442,518

IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS 0

OTROS ACTIVOS 280,106

- AMORTIZACION ACUMULADA POR GASTOS AMORTIZABLES 30,146

TOTAL ACTIVO 36,091,998

CONTINGENTES DEUDORAS 0

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 2,693,667

CONTRACUENTA DE CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 0
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COOPERATIVA

SAN 

HILARION

PASIVO

OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS Y GTOS. POR PAGAR 20,312,031

OBLIGACIONES A LA VISTA 0

OBLIGACIONES POR CUENTAS DE AHORRO 6,167,363

OBLIGACIONES POR CUENTA A PLAZO 13,649,129

OTRAS OBLIGACIONES 104,985

GASTOS POR PAGAR DE OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS 390,554

FONDOS INTERBANCARIOS Y GTOS. POR PAGAR 0

FONDOS INTERBANCARIOS 0

GASTOS POR PAGAR POR FONDOS INTERBANCARIOS 0

ADEUDOS Y OBLIG. FINANC. A CORTO PLAZO Y GTOS POR PAGAR 0

ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. E INST. FINANC. DEL PAIS 0

ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. DEL EXTERIOR Y ORG. FINANC. INTER. 0

OTROS ADEUDOS Y OBLIG. DEL PAIS Y DEL EXTERIOR 0

GASTOS POR PAGAR DE ADEUDOS Y OBLIG. FIN. A CORTO PLAZO 0

CUENTAS POR PAGAR Y GTOS. POR PAGAR 177,644

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 177,644

GASTOS POR PAGAR DE CUENTAS POR PAGAR 0

ADEUDOS Y OBLIG. A LARGO PLAZO Y GTOS. POR PAGAR 0

ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. E INST. FINAN. DEL PAIS 0

ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. DEL EXT. Y ORG. FINAN. INTERNAC. 0

OTROS ADEUDOS Y OBLIGACIONES DEL PAIS Y DEL EXTERIOR 0

GASTOS POR PAGAR DE ADEUD. Y OBLIG. FIN. A LARGO PLAZO 0

PROVISIONES 2,977,602

PROVISIONES PARA CREDITOS CONTINGENTES 0

PROVISIONES PARA OTRAS CONTINGENCIAS 350,475

PROVISIONES ASOCIATIVAS 2,627,127

OBLIGACIONES EN CIRCULACION Y GTOS. POR PAGAR 0

OTROS INSTRUMENTOS REPRESENTATIVOS DE DEUDA 0

GASTOS POR PAGAR DE OBLIGACIONES EN CIRCULACION 0

IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS 0

OTROS PASIVOS 22,798

OTROS PASIVOS 22,798

TOTAL DEL PASIVO 23,490,075

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 9,137,787

CAPITAL ADICIONAL 0

RESERVAS 3,009,701

AJUSTES AL PATRIMONIO 0

RESULTADOS ACUMULADOS 0

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 454,435

TOTAL DEL PATRIMONIO 12,601,923

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 36,091,998

CONTINGENTES ACREEDORAS 0

RESPONS. POR AVALES Y CARTAS FIANZAS OTORGADAS 0

RESPONS. POR LINEAS DE CRED NO UTILIZ Y CRED CONC NO 

DESEMBOLSADOS 0

RESPONSABILIDAD POR LITIGIOS, DEMANDAS Y OTRAS CONTINGENCIAS 0

CONTRACUENTAS DE CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 2,693,667

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 0
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ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS FINANCIEROS 4,544,841

INTERESES POR DISPONIBLES 1,253

INTERESES Y COMISIONES POR FONDOS INTERBANCARIOS 0

INGRESOS POR INVERSIONES NEGOCIABLES Y A VENCIMIENTO 0

INGRESOS POR VALORIZ DE INVERS NEGOC. Y A VENCIMIENTO 0

INTERESES Y COMISIONES POR CARTERA DE CREDITOS 4,543,588

INGRESOS DE CUENTAS POR COBRAR 0

PARTICIPACIONES GANADAS POR INVERSIONES PERMANENTES 0

OTRAS COMISIONES 0

DIFERENCIAS DE CAMBIO DE OPERACIONES VARIAS 0

REAJUSTE POR INDEXACION 0

COMPRA-VENTA DE VALORES 0

OTROS INGRESOS FINANCIEROS 0

GASTOS FINANCIEROS 428,990

INTERESES Y COMISIONES POR OBLIGAC. CON ASOCIADOS 413,839

INTERESES Y COMISIONES POR FONDOS INTERBANCARIOS 0

PERDIDA POR VALORIZACION DE INVERS NEGOC. Y A VENC 0

INTERESES POR ADEUDOS Y OBLIG CON EMP. E INST FIN DEL PAIS 6,510

INTERESES POR ADEUD Y OBLIG CON INST FIN DEL EXT Y ORG FIN I 0

INTERESES POR OTROS ADEUD Y OBLIG DEL PAIS Y DEL EXTERIOR 0

INTERESES, COMISIONES Y OTROS CARGOS DE CTAS. POR PAGAR 0

INTERESES POR OBLIGACIONES EN CIRCULACION 0

COMISIONES Y OTROS CARGOS POR OBLIGACIONES FINANCIERAS 0

DIFERENCIA DE CAMBIO DE OPERACIONES VARIAS 8,641

REAJUSTE POR INDEXACION 0

COMPRA-VENTA DE VALORES Y PERDIDA POR PARTIC. PATRIMON 0

PRIMAS PARA EL FONDO DE CONTINGENCIAS 0

OTROS GASTOS FINANCIEROS 0

MARGEN FINANCIERO BRUTO 4,115,851

PROVISIONES PARA DESVALORIZ. DE INVERS. DEL EJERCICIO 0

PROVISIONES PARA DESVALORIZ .DE INVERS. DE EJERC ANTERIORES 0

PROVISIONES PARA INCOBRABILIDAD DE CREDITOS DEL EJERCICIO 656,081

PROVISIONES PARA INCOBRABILIDAD DE CRED DE EJERC ANTERIORES 0

MARGEN FINANCIERO NETO 3,459,770

INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 168,200

INGRESOS POR OPERACIONES CONTINGENTES 0

INGRESOS DIVERSOS 168,200

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 109,779

GASTOS POR OPERACIONES CONTINGENTES 0

GASTOS DIVERSOS 109,779

MARGEN OPERACIONAL 3,518,191

GASTOS DE ADMINISTRACION 3,217,476

GASTOS DE PERSONAL 1,967,586

GASTOS DE DIRECTIVOS 92,682

GASTOS POR SERVICIOS RECIBIDOS DE TERCEROS 1,082,170

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 29,108

GASTOS DE ACTIVIDADES ASOCIATIVAS 45,930

MARGEN OPERACIONAL NETO 300,715

PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION 80,599

PROVISIONES POR INCOBRABILIDAD DE CUENTAS POR COBRAR 0

PROVISIONES PARA BIENES REALIZ, REC EN PAGO, ADJ Y F DE U 0

PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS Y OTRAS 0

DEPRECIACION DE INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 75,691

AMORTIZACION DE GASTOS 4,908

RESULTADO DE OPERACION 220,116

OTROS INGRESOS Y GASTOS 234,319

INGRESOS EXTRAORDINARIOS 0

INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 263,004

GASTOS EXTRAORDINARIOS 0

GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 28,685

RESULTADO POR EXPOSICION A LA INFLACION 0

RESULTADO DEL EJERC ANTES DE PARTICIP. E IMPUESTO A LA RENTA 454,435

DISTRIBUCION LEGAL DE LA RENTA NETA 0

IMPUESTO A LA RENTA 0

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 454,435
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CLASIFICACION DE CREDITOS                                   

CREDITOS COMERCIALES                                        

N° TOTAL DE CRED. OTORGADOS COMERCIALES                      5

MONTO TOT. DE CRED. OTORGADOS COMERCIALES                    103,720

N° TOTAL DE CRED. VIGENTES COMERCIALES                       19

SALDO TOTAL DE CREDITOS COMERCIALES                          377,881

N° DE CRED. OTORGADOS PARA INDUSTRIA                         0

MONTO DE CRED. OTORGADOS PARA INDUSTRIA                      0

N° DE CRED. VIGENTES PARA INDUSTRIA                          0

SALDO CREDITOS PARA INDUSTRIA                                0

N° DE CRED. OTORGADOS PARA COMERCIO                          5

MONTO CRED. OTORGADOS PARA COMERCIO                          103,720

N° DE CRED. VIGENTES PARA COMERCIO                           19

SALDO CREDITOS PARA COMERCIO                                 377,881

Nº DE CRED. OTORGADOS PARA AGRICULTURA                       0

MONTO DE CRED. OTORGADOS PARA AGRICULTURA                    0

Nº DE CRED. VIGENTES PARA AGRICULTURA                        0

SALDO CREDITOS PARA AGRICULTURA                              0

N° DE CRED. OTORGADOS PARA SERVICIOS                         0

MONTO CRED. OTORGADOS PARA SERVICIOS                         0

N° DE CRED. VIGENTES PARA SERVICIOS                          0

SALDO CREDITOS PARA SERVICIOS                                0

N° DE CRED. OTORGADOS PARA OTROS NEGOCIOS                    0

MONTO CRED. OTORGADOS PARA  OTROS NEGOCIOS                   0

N° DE CRED. VIGENTES PARA  OTROS NEGOCIOS                    0

SALDO CREDITOS PARA  OTROS NEGOCIOS                          0

CREDITOS MES                                                

Nº TOTAL DE CRED. OTORGADOS MES                              2,367

MONTO TOT. DE CREDITOS OTORGADOS MES                         11,770,699

Nº TOTAL DE CRED. VIGENTES MES                               4,187

SALDO TOTAL DE CREDITOS MES                                  15,489,039

Nº DE CRED. OTORGADOS PARA INDUSTRIA                         0

MONTO DE CRED. OTORGADOS PARA INDUSTRIA                      0

Nº DE CRED. VIGENTES PARA INDUSTRIA                          0

SALDO CREDITOS PARA INDUSTRIA                                0

Nº DE CRED. OTORGADOS PARA COMERCIO                          2,367

MONTO DE CRED. OTORGADOS PARA COMERCIO                       11,770,699

Nº DE CRED. VIGENTES PARA COMERCIO                           4,187

SALDO CREDITOS PARA COMERCIO                                 15,489,039

Nº DE CRED. OTORGADOS PARA AGRICULTURA                       0

MONTO DE CRED. OTORGADOS PARA AGRICULTURA                    0

Nº DE CRED. VIGENTES PARA AGRICULTURA                        0

SALDO CREDITOS PARA AGRICULTURA                              0

Nº DE CRED. OTORGADOS PARA SERVICIOS                         0

MONTO DE CRED. OTORGADOS PARA SERVICIOS                      0

Nº DE CRED. VIGENTES PARA SERVICIOS                          0

SALDO CREDITOS PARA SERVICIOS                                0

Nº DE CRED. OTORGADOS PARA OTROS DE MES                      0

MONTO DE CRED. OTORGADOS PARA OTROS DE MES                   0

Nº DE CRED. VIGENTES PARA OTROS DE MES                       0

SALDO CREDITOS PARA OTROS DE MES                             0

CREDITOS HIPOTECARIOS                                       

N° TOTAL DE CRED. OTORGADOS HIPOTECARIOS                     2

MONTO TOT. DE CRED. OTORGADOS HIPOTECARIOS                   117,000

N° TOTAL DE CRED. VIGENTES HIPOTECARIOS                      9

SALDO TOTAL DE CREDITOS HIPOTECARIOS                         468,733
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CREDITOS DE CONSUMO                                         

N° TOTAL DE CRED. OTORGADOS PARA CONSUMO                     5,821

MONTO TOT. DE CRED. OTORGADOS PARA CONSUMO                   15,306,369

N° TOTAL DE CRED. VIGENTES PARA CONSUMO                      6,550

SALDO TOTAL DE CREDITOS DE CONSUMO                           16,576,138

N° DE CRED. OTORGADOS PARA EDUCACION                         0

MONTO CRED. OTORGADOS PARA EDUCACION                         0

N° DE CRED. VIGENTES PARA EDUCACION                          0

SALDO CREDITOS PARA EDUCACION                                0

N° DE CRED. OTORGADOS PARA SALUD                             0

MONTO CRED. OTORGADOS PARA SALUD                             0

N° DE CRED. VIGENTES PARA SALUD                              0

SALDO CREDITOS PARA SALUD                                    0

Nº DE CRED. OTORGADOS PARA ELECTRODOMESTICOS                 0

MONTO DE CRED. OTORGADOS PARA ELECTRODOMESTICOS              0

Nº DE CRED. VIGENTES PARA ELECTRODOMESTICOS                  0

SALDO CREDITOS PARA ELECTRODOMESTICOS                        0

N° DE CRED. OTORGADOS PARA OTROS DE CONSUMO                  5,821

MONTO CRED. OTORGADOS PARA OTROS DE CONSUMO                  15,306,369

N° DE CRED. VIGENTES PARA OTROS DE CONSUMO                   6,550

SALDO CREDITOS PARA OTROS DE CONSUMO                         16,576,138

CREDITOS VENCIDOS Y EN COBZA.JUD.                           

CREDITOS COMERCIALES                                        

N° DE CREDITOS COMERCIALES DE 1 A 90 DIAS                    0

CREDITOS COMERCIALES VENCIDOS DE 1 A 90 DIAS                 0

Nº DE CREDITOS COMERCIALES DE 91 DIAS A MAS                  6

CREDITOS COMERCIALES VENCIDOS DE 91 DIAS A MAS               67,257

CREDITOS MES                                                

Nº DE CREDITOS MES DE 1 A 90 DIAS                            0

CREDITOS MES VENCIDOS DE 1 A 90 DIAS                         0

Nº DE CREDITOS MES DE 91 DIAS A MAS                          482

CREDITOS MES VENCIDOS DE 91 DIAS A MAS                       1,604,312

CREDITOS DE CONSUMO                                         

N° DE CREDITOS DE CONSUMO DE 1 A 90 DIAS                     0

CREDITOS DE CONSUMO VENCIDOS DE 1 A 90 DIAS                  0

Nº DE CREDITOS DE CONSUMO DE 91 DIAS A MAS                   227

CREDITOS DE CONSUMO VENCIDOS DE 91 DIAS A MAS                602,843

CREDITOS HIPOTECARIOS                                       

N° DE CREDITOS HIPOTECARIOS DE 1 A 90 DIAS                   0

CREDITOS HIPOTECARIOS VENCIDOS DE 1 A 90 DIAS                0

Nº DE CREDITOS HIPOTECARIOS DE 91 DIAS A MAS                 14

CREDITOS HIPOTECARIOS VENCIDOS DE 91 DIAS A MAS              38,434

TOTAL CREDITOS VENCIDOS Y EN COBRANZA JUDICIAL              

N° TOTAL DE CREDITOS VENCIDOS DE 1 A 90 DIAS                 0

TOTAL VENCIDOS DE 1 A 90 DIAS                                0

Nº TOTAL DE CREDITOS VENCIDOS DE 91 DIAS A MAS               729

TOTAL VENCIDOS DE 91 DIAS A MAS                              2,312,846

NUMERO DE SOCIOS Y EMPLEADOS                                

EMPLEADOS HOMBRES                                  75

EMPLEADOS MUJERES                                  55

TOTAL DE EMPLEADOS                                 130

SOCIOS HOMBRES                                     8,753

SOCIOS MUJERES                                     1,698

SOCIOS PERSONAS JURIDICAS                          0

TOTAL DE SOCIOS                                       10,451
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RIESGO DE LIQUIDEZ

% RELACION DISPONIBLE/DEPOSITOS 14.64

% DISPONIBLE / ACTIVO TOTAL 8.08

% ACTIVOS LIQUIDOS / PASIVOS CTO PLAZO+10% APORTES 13.74

RIESGO CREDITICIO

% MOROSIDAD (CART. ATRAZADA/CART. DE CREDITOS B) 6.30

% PROTECCION (PROV / CARTERA ATRAZADA) 100.92

% PROVISIÓN / CARTERA DE CREDITOS BRUTA 6.35

SOLVENCIA Y ENDEUDAMIENTO

% (CAP.SOCIAL+ CAP.ADI) / DEPOSITOS 45.87

% (CAP.SOCIAL+CAP.ADI) / ACTIVO TOTAL 25.32

% RESERVAS / ACTIVO TOTAL 8.34

% RESERVAS / CAPITAL SOCIAL 32.94

% PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL 65.08

PASIVO TOTAL / PATRIM. NETO (VECES) 1.86

ACTIVO TOTAL / PATRIM. NETO (VECES) 2.86

ACTIVIDAD

% INMOBILIZACION: ACT.FIJO / PATRIM. NETO 12.54

RENTABILIDAD

% MARGEN DE CONTRIBUCIÓN FINANCIERA  90.56

% INGRES. FINANC./ ACTIVOS RENTABLES (a) 27.16

% RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO - ROE (a) 7.21

% RENTABILIDAD DEL ACTIVO - ROA (a) 2.52

% RENTABILIDAD DEL CAPITAL (a) 9.95

% RENTABILIDAD GENERAL 10.00

PRODUCTIVIDAD (en Nuevos Soles)

S/. x EMPLEADO EN CAPTAC. DE APORTACS. 70,291

S/. x EMPLEADO EN CAPTAC. DE DEPOSITOS 153,242

S/. x EMPLEADO EN CREDITOS 253,168

EFICIENCIA

% GTOS. DIRECTIVOS / ING. FINANCIERO 2.04

% IMPRODUCTIVIDAD: ACT.NO RENT / ACT.TOT 13.17

% GASTOS ADM. / ACT. TOT. (a) 17.83

% GASTOS ADM. / INGRS. FINANCIEROS 70.79

PARTICIPACIÓN (en Nuevos Soles)

S/. X SOCIO EN APORTACIONES 874

S/. X SOCIO EN DEPOSITOS 1,906

S/. X SOCIO EN CREDITOS 3,149

(a)     : INDICES ANUALIZADOS

(n.a.) : NO APLICABLE

(n.d.) : NO DISPONIBLE


2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. MARCO CONCEPTUAL DE PLANEACION ESTRATEGICA

Misión: 

Es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza una determinada Entidad para perseguir sus fines.

Visión: 

Es la imagen futura que una Entidad desarrolla sobre sí misma, situándola en una perspectiva de mediano plazo.

Objetivo Estratégico: 

Es la expresión de un logro que quiere alcanzar una Entidad a fin de realizar la Visión Institucional.

Meta Estratégica:

Son los resultados estratégicos que se desea alcanzar. Constituyen la expresión objetiva de la realidad de un Objetivo Estratégico por la Entidad programado por la Entidad, cuyo diseño se efectúa a partir de variables y datos estadísticos proporcionados por Entidades acreditadas.

Indicador de Desempeño Estratégico:

Es un dato estadístico o relación de variables qué informa sobre el estado de implementación del Plan Estratégico Institucional en un momento dado, permitiendo su Control y Evaluación así como la información necesaria para ajustar los elementos que lo componen (Misión, Visión, Objetivos Estratégicos y Metas Estratégicas).

Estrategia: 

Es una línea maestra de acción de mediano o largo plazo, a través de la cual un determinado entidad-a partir de su Misión (Imagen Actual)- trata de alcanzar su Visión (Imagen Futura), mediante el logro de los Objetivos Estratégicos y Metas Estratégicas contemplados en el Plan Estratégico Institucional.

Planeamiento Estratégico: 

El Planeamiento Estratégico es un proceso y un instrumento. Constituye un conjunto de acciones que comprometen al personal de una Entidad en la búsqueda de claridades respecto a las estrategias a adoptar para llegar a la Visión de la Organización teniendo en cuenta el potencial institucional actual y futuro. Constituye un marco conceptual que orienta a la Gestión Institucional con el objeto de llegar a realizar la Visión (Imagen Futuro) de la Entidad, el cual se plasma en el Plan Estratégico Institucional.

Gestión Institucional:

Es la capacidad de la entidad para implementar su Plan Estratégico, a través de los Presupuestos que abarque el mismo, desagregando consistentemente los Resultados de éstos últimos mediante los Planes Operativos Institucionales.

Gestión Estratégica:

 Es la capacidad de la entidad para perfeccionar su Plan Estratégico Institucional a fin de enfocar con mayor nitidez su Gestión Institucional para la realización de la Visión.

Fortaleza:

Son las capacidades con las que cuenta la Entidad para adaptarse y aprovechar al máximo las ventajas que ofrece el Entorno y enfrentar con mayores posibilidades las Amenazas que éste presenta.

Debilidades:

Son las limitaciones o carencias que padece la Entidad que no le permiten el aprovechamiento de las Oportunidades que se consideran ventajosas en el Entorno, impidiéndole defenderse de las amenazas.

Oportunidades:

Son situaciones y/o factores externos, no controlables por la Entidad, que son factibles de ser aprovechados si se cumplen determinadas condiciones a nivel de la Entidad.

Amenazas:

 Son situaciones y/o factores externos, no controlables por la Entidad, que podrían perjudicar y/o limitar el desarrollo de la misma.

Análisis FODA:

 Proceso mediante el cual se analizan las fortalezas y debilidades internas de un programa u organización, así como las oportunidades y amenazas que existen fuera del programa. Una forma práctica de identificar la problemática de una organización o institución, así como evaluar las condiciones favorables y adversas por la que está pasando una entidad es el Analisis FODA. El análisis FODA, es una técnica que permite analizar los cambios del medio externo en términos de amenazas y oportunidades así como el medio interno en términos de fortalezas y debilidades. 

Contexto Externo:

 Se refiere a las condiciones que prevalecen en el país o región que afectan el desarrollo del programa de planificación familiar, tales como: cultura, política, economía, salud, mercado, fuentes de financiamiento y suministros y demografía.

Efectividad:

Grado en que un programa ha realizado los cambios deseados o logrado sus objetivos mediante el suministro de servicios.

Eficiencia: 

Grado en que un programa ha utilizado recursos apropiadamente y ha completado las actividades de manera oportuna.

Estructura Organizacional:

Sistema formal de las relaciones laborales dentro de una organización, señala las relaciones de subordinación entre diferentes funciones y posiciones dentro de la administración y el equipo técnico. Por lo general se representa a través de un organigrama.

Lluvia de Ideas:

Consiste en una actividad de grupo que permite a los participantes generar ideas, hacer preguntas, proponer soluciones y llegar a acuerdos comunes.

Objetivos Específicos:

 Resultados esperados o expectativas de un programa; representan cambios en el conocimiento, actitudes o conductas de los usuarios del programa; describen en términos medibles e indican un período específico dentro del cual se obtendrán.

Objetivos Generales:

 Beneficios a largo plazo del programa para una determinada población, definidos en los principios generales.

Planeación:

Proceso continuo de análisis de datos, tomas de decisiones y formulación de planes para el futuro, con miras a lograr los objetivos del programa. Esta etapa comprende la fijación de objetivos y la determinación de las actividades que van a llevar a cabo para lograrlos. Al mismo tiempo se establecen los patrones de medidas que van a servir para evaluar los resultados, algunas veces formulando un esquema de plan, otras veces ayudando a hacerlo al gerente. Es mejor lo segundo.

Planeación Estratégica:

 Proceso para planear a largo plazo, en un período de tres a cinco años. Este proceso incluye la fijación de objetivos generales, estrategias y objetivos específicos para el programa.

2.3.2. MARCO CONCEPTUAL DEL DESARROLLO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Régimen Administrativo

La dirección, administración y control de la cooperativa estará a cargo de la asamblea general, el consejo de administración y el consejo de vigilancia, respectivamente. Determinadas funciones específicas podrán ser encomendadas a los comités que establezcan el Reglamento, o el estatuto de la cooperativa. El Reglamento permitirá que, en las cooperativas que por su naturaleza puedan operar con muy reducido número de socios, las funciones de administración y vigilancia sean desempeñadas por órganos unipersonales. 

Asamblea general:

La asamblea o junta general es la autoridad suprema de la organización cooperativa. Sus acuerdos obligan a todos los socios presentes y ausentes, siempre que se hubieren tomado en conformidad con esta Ley y el estatuto. Compete a la asamblea general muchas atribuciones. 

Consejo de Administración.

El consejo de administración es el órgano responsable del funcionamiento administrativo de la cooperativa, y, como tal, ejerce las siguientes atribuciones: 1. Cumplir y hacer cumplir la ley, el estatuto, las decisiones de la asamblea general, los reglamentos internos y sus propios acuerdos; 2. Elegir, de su seno, a su presidente, vice-presidente y secretario, con cargo de que los demás consejeros ejerzan las funciones de vocales; 3. Aceptar la dimisión de sus miembros y la de los integrantes de los comités salvo la de los miembros del Comité Electoral; 4. Dirigir la administración de la cooperativa y supervigilar el funcionamiento de la gerencia; 5. Elegir y remover al gerente y, a propuesta de éste, nombrar y promover a los demás funcionarios y otros trabajadores cuya designación no sea atribución legal o estatutaria de aquél; 6. Designar a un integrante del propio consejo o a otra persona que debe ejercer la gerencia de la cooperativa cuando en ésta no exista plaza de gerente rentado o fuere necesario reemplazarlo; 7. Autorizar el otorgamiento de poderes, con determinación de las atribuciones delegables correspondientes; 8. Aprobar, reformar e interpretar los reglamentos internos, excepto los del consejo de vigilancia y del comité electoral; 9. Aprobar los planes y presupuestos anuales de la cooperativa; 10. Controlar y evaluar periódicamente la ejecución de las medidas que apruebe según el inciso anterior; 11. Apoyar las medidas necesarias y convenientes que la gerencia adopte para la óptima utilización de los recursos de la cooperativa y la eficaz realización de los fines de ésta; 12. Aceptar los actos de liberalidad que se constituyan a favor de la cooperativa; 13. Fijar, a propuesta del Gerente, los límites máximos de los gastos para las remuneraciones fijas y eventuales; 14. Acordar la integración de la cooperativa en organizaciones cooperativas de grado superior con arreglo a la presente Ley y con cargo de dar cuenta a la asamblea general; 15. Aprobar, en primera instancia, la memoria y los estados financieros preparados por la presidencia y/o gerencia y someterlos la asamblea general; 16. Convocar a asamblea general, con determinación de su agenda, y a elecciones anuales; 17. Denunciar, ante la asamblea general, los casos de negligencia o de exceso de funciones en que incurrieren el consejo de vigilancia y/o el comité electoral; 18. Ejercer las demás funciones que, según la ley o el estatuto, no sean privativas de la asamblea general o de la gerencia; 19. Ejercer las demás atribuciones de su competencia según la Ley y el estatuto. 

Consejo de Vigilancia:

El consejo de vigilancia es el órgano fiscalizador de la cooperativa y actuará sin interferir ni suspender el ejercicio de las funciones ni actividades de los órganos fiscalizados y con las atribuciones determinadas a continuación, las cuales no podrán ser ampliadas por el estatuto ni la asamblea general: 1. Elegir, de su seno, a su presidente, vice-presidente y secretario, con cargo de que los demás consejeros ejerzan las funciones de vocales; 2. Aceptar la dimisión de sus miembros; 3. Aprobar, reformar e interpretar su reglamento; 4. Solicitar al consejo de administración y/o gerencia, informes sobre el cumplimiento de los acuerdos de aquél y de la asamblea general y de las disposiciones de la ley, el estatuto y los reglamentos internos, así como sobre los actos administrativos realizados; 5. Vigilar que los fondos en caja, en bancos y los valores y títulos de la cooperativa, o los que ésta tenga en custodia o en garantía estén debidamente salvaguardados; 6. Verificar la existencia y valorización de los demás bienes de la cooperativa y particularmente de los que ella reciba de los socios en calidad de pago de sus aportaciones; 7. Disponer, cuando lo estime conveniente, la  realización de arqueos de caja y auditorías; 8. Velar por que la contabilidad sea llevada con estricta sujeción a la Ley; 9. Verificar la veracidad de las informaciones contables; 10. Inspeccionar los libros de actas del consejo de administración y de los comités y los demás instrumentos a que se refiere el Artículo 37 de la presente ley; 11. Verificar la constitución y subsistencia de las garantías y/o seguros de fianza que el gerente y otros funcionarios estuvieren obligados a prestar, por disposición del estatuto, la asamblea general o los reglamentos internos; 12. Comunicar al consejo de administración y/o a la asamblea general su opinión u observaciones sobre las reclamaciones de los miembros de la cooperativa contra los órganos de ésta; 13. Proponer a la asamblea general, la adopción de las medidas previstas en el Artículo; 14. Vigilar el curso de los juicios en que la cooperativa fuere parte; 15. Disponer que en el orden del día de las sesiones de asamblea general se inserten los asuntos que estime necesarios; 16. Convocar a asamblea general cuando el consejo de administración requerido por el propio consejo de vigilancia no lo hiciere en cualquiera de los siguientes casos: 16.1 En los plazos y para los fines imperativamente establecidos por el estatuto; 16.2 Cuando se trata de graves infracciones de la ley, del estatuto y/o de los acuerdos de la asamblea general en que incurrieren los órganos fiscalizados; 17. Denunciar las infracciones, de la presente Ley, ante el Gobierno Regional que corresponda, sin perjuicio del inciso anterior; 18. Hacer constar, en las sesiones de asamblea general, las infracciones de la ley o el estatuto en que incurrieren ella o sus miembros; 19. Proponer al consejo de administración las ternas de auditores externos contratables por la cooperativa; 20. Exigir a los órganos fiscalizados, la adopción oportuna de las medidas correctivas recomendadas por los auditores; 21. Objetar los acuerdos de los órganos fiscalizados en cuanto fueren incompatibles con la ley, el estatuto, los reglamentos internos o las decisiones de la asamblea general; 22. Someter a la decisión definitiva de la asamblea general, las observaciones oportunamente comunicadas a los órganos fiscalizados y no aceptados por éstas; 23. Vigilar y fiscalizar las operaciones de liquidación de la cooperativa, cuando fuere el caso; 24. Fiscalizar las actividades de los órganos de la cooperativa, en todos los casos, sólo para asegurar que sean veraces y guarden conformidad con la ley, el estatuto, los acuerdos de asambleas y los reglamentos internos, con prescindencia de observaciones o pronunciamientos sobre su eficacia; 25. Presentar a la asamblea general, el informe de sus actividades y proponer las medidas necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de la cooperativa; 26. Ejercer las demás atribuciones de su competencia por disposición expresa de la ley. 

Comités y Comisiones

Los comités y comisiones de la cooperativa se regirán por las siguientes normas básicas: 1. Toda cooperativa tendrá, obligatoriamente, un comité de educación y un comité electoral. 2. Rigen para el comité electoral los incisos 1 a 3 del Artículo 31 de la presente Ley, en cuanto le corresponda; 3. La asamblea general y el consejo de administración podrán designar las comisiones que crean convenientes. 

Gerente:

El gerente es el funcionario ejecutivo del más alto nivel de la cooperativa y, como a tal, le competen con responsabilidad inmediata ante el consejo de administración, las siguientes atribuciones básicas: 1. Ejercer la representación administrativa y judicial de la cooperativa, con las facultades que, según la ley, corresponden al gerente, factor de comercio y empleador; 2. Suscribir, conjuntamente con el dirigente o el funcionario que determinen las normas internas: 2.1. Las órdenes de retiro de fondos de bancos y otras instituciones; 2.2.Los contratos y demás actos jurídicos en los que la cooperativa fuere parte; 2.3. Los títulos-valores y demás instrumentos por los que se obligue a la cooperativa; 3. Representar a la cooperativa en cualesquier otros actos, salvo cuando se trate, por disposición de la ley o del estatuto de atribuciones privativas del presidente del consejo de administración; 4. Ejecutar los programas de conformidad con los planes aprobados por el consejo de administración; 5. Ejecutar los acuerdos de la asamblea general y del consejo de administración; 6. Nombrar a los trabajadores y demás colaboradores de la cooperativa y removerlos con arreglo a ley; 7. Coordinar las actividades de los comités con el funcionamiento del consejo de administración y de la propia gerencia, de acuerdo con la presidencia; 8. Asesorar a la asamblea general, al consejo de administración y a los comités y participar en las sesiones de ellos, excepto en las del comité electoral, con derecho a voz y sin voto; 9. Realizar los demás actos de su competencia según la ley y las normas internas. El gerente responderá ante la cooperativa, por: 1. Los daños y perjuicios que ocasionare a la propia cooperativa por el incumplimiento de sus obligaciones, negligencia grave, dolo o abuso de facultades o ejercicio de actividades similares a las de ella, y por las mismas causas, ante los socios o ante terceros, cuando fuere el caso; 2. La existencia, regularidad y veracidad de los libros y demás documentos que la cooperativa debe llevar por imperio de la ley, excepto por los que sean de responsabilidad de los dirigentes; 3. La veracidad de las informaciones que proporcione a la asamblea general, al consejo de administración, al consejo de vigilancia y a la presidencia; 4. La existencia de los bienes consignados en los inventarios; 5. El ocultamiento de las irregularidades que observare en las actividades de la cooperativa; 6. La conservación de los fondos sociales en caja, en bancos o en otras instituciones y en cuentas a nombre de la cooperativa; 7. El empleo de los recursos sociales en actividades distintas del objeto de la cooperativa; 8. El uso indebido del nombre y/o de los bienes sociales; 9. El incumplimiento de la ley y las normas internas. 

Régimen Económico

El capital social de la Cooperativa se constituirá con las aportaciones de los socios. El estatuto señalará el capital inicial de la cooperativa y la suma mínima que un socio debe pagar a cuenta de las aportaciones que suscriba, como requisito para ser admitido con la calidad de tal, de acuerdo con lo que establezca el Reglamento. La reducción del capital no podrá exceder del diez por ciento anual de éste. Las aportaciones se sujetarán a las siguientes normas: 1. Las aportaciones podrán ser pagadas en dinero, bienes muebles o inmuebles o servicios, de acuerdo con lo que disponga el estatuto de la cooperativa, según el tipo de ésta, sin perjuicio de las limitaciones legales correspondientes a las centrales cooperativas a que se contrae el Artículo 106 de la presente ley. 2. La valorización de los bienes y servicios con que se paguen las aportaciones se efectuará de acuerdo con el procedimiento que señale el Reglamento de la presente ley; no podrá ser valorizado como aportación el trabajo personal de los promotores de la cooperativa; 3. Las aportaciones serán de igual valor representados mediante certificados de aportación, los que deberán ser nominativos, indivisibles y transferibles en las condiciones determinadas por el Reglamento y por el estatuto de la cooperativa; 4. Las aportaciones no podrán adquirir mayor valor que el nominal fijado por el estatuto de la cooperativa, ni ser objeto de negociación en el mercado; 5. Cada certificado de aportación podrá representar una o más aportaciones en las condiciones que determine el estatuto. Las aportaciones totalmente pagadas y no retiradas antes del cierre del ejercicio anual podrán percibir un interés limitado, abonable siempre que la cooperativa obtenga remanentes. El interés de las aportaciones, que será determinado por la asamblea general, no podrá exceder, en caso alguno, del máximo legal que se autorice pagar por los depósitos bancarios de ahorros. Una cooperativa, podrá celebrar contratos de asociación en participación con entidades de los sectores público y/o privado, siempre que sean necesarios o convenientes para la realización de sus fines, en las condiciones que al efecto establezca la asamblea general, a propuesta del consejo de administración y con opinión favorable del consejo de vigilancia, y, en todo caso, con autorización previa del gobierno regional que corresponda. 

Remanentes

Rigen para la determinación y distribución de remanentes las siguientes reglas: 1. Para determinar los remanentes de toda cooperativa ésta deducirá de sus ingresos brutos, como gastos: 1.1 Los costos, los intereses de depósitos y los demás cargos que, según la legislación tributaria común, son deducibles de las rentas de tercera categoría, en cuanto le sean aplicables, según su naturaleza y actividades; 1.2 Las sumas que señale el estatuto, o la asamblea general, como provisiones para la reserva cooperativa y/o para desarrollar programas de educación cooperativa, previsión social y promoción de otras organizaciones cooperativas, comprendidas en los incisos 2.1 y 2.3 del presente Artículo; 2. Los remanentes se destinarán, por acuerdo de la asamblea general, para los fines y en el orden que siguen: 2.1. No menos del veinte por ciento para la reserva cooperativa sin perjuicio de que el Reglamento señale porcentajes mayores o diferenciales según los tipos de cooperativas; 2.2. El porcentaje necesario para el pago de los intereses de las aportaciones que correspondan a los socios, en proporción a la parte pagada de ellas; 2.3. Las sumas correspondientes a fines específicos, como provisión para gastos y/o abono a la reserva cooperativa, y/o incremento del capital social, según decisión expresa de la propia asamblea general; 2.4. Finalmente, los excedentes para los socios, en proporción a las operaciones que hubieren efectuado con la cooperativa, si ésta fuere de usuarios, o a su participación en el trabajo común, cuando se trate de cooperativa de trabajadores. 

Reserva cooperativa

La reserva cooperativa será automáticamente integrada con los siguientes recursos: 1.1. Los beneficios que la cooperativa obtenga como ganancia del capital o como ingresos por operaciones diferentes a las de su objeto estatutario; 1.2. La parte del producto de las revalorizaciones que le corresponda según el Artículo 49 de la Ley; 1.3. En las cooperativas de usuarios: los beneficios generados por operaciones con no socios; 1.4. El producto de las donaciones, legados y subsidios que reciba la cooperativa, salvo que ellos sean expresamente otorgados para gastos específicos; 1.5. Otros recursos destinados a esta reserva, por acuerdo de la asamblea general; 2. La reserva cooperativa será destinada exclusivamente a cubrir pérdidas u otras contingencias imprevistas de la cooperativa; la reserva utilizada deberá ser repuesta por ella en cuanto sus resultados anuales arrojen remanentes, en el número de ejercicios que determine el estatuto, o la asamblea general. La reserva cooperativa es irrepartible, y, por tanto, no tienen derecho a reclamar ni a recibir parte alguna de ella, los socios, los que hubieren renunciado, los excluidos ni cuando se trate de personas naturales, los herederos de unos ni otros. En el caso de que una cooperativa se transformare en persona jurídica que no sea cooperativa, o se fusionare con otra organización que tampoco lo fuere, su reserva cooperativa deberá ser íntegramente transferida a la entidad que corresponda según el Artículo 55, (inciso 3) de la presente Ley, como requisito previo para la validez de la transformación o la fusión y bajo responsabilidad personal y solidaria de los miembros de los respectivos consejos de administración y vigilancia. 

2.4. HIPÓTESIS

HIPÓTESIS PRINCIPAL

La planeación estratégica y la eficiencia gerencial facilitan el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS

1) La aplicación del diagnostico y la formulación del diagnostico facilita el mejor grado de economía de las cooperativas de ahorro y crédito.

2) La toma de decisiones gerenciales facilita el mayor grado de eficiencia de las cooperativas de ahorro y crédito.

3) El control administrativo facilita el mayor nivel de competitividad de las cooperativas de ahorro y crédito.

CAPITULO III:

Método
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigación es aplicativa. Aunque todos los aspectos son teorizados, sin embargo pueden ser aplicados por las cooperativas de ahorro y crédito. Estas entidades pueden utilizar la planeación estratégica y la eficiencia gerencia en su desarrollo. 
3.2. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN

El diseño ha sido la estrategia que se desarrolló para obtener la información que ha requerido la investigación. 

El diseño aplicado es el No Experimental, Transeccional o transversal, Descriptivo, Correlacional-causal. 

El diseño No Experimental se realizó sin manipular deliberadamente variables. En este diseño se observaron los fenómenos tal y como se dieron en su contexto natural, para después analizarlos. 

El diseño de investigación Transeccional o transversal consistió en la recolección de datos. Su propósito fue describir las variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado. 

El diseño transeccional descriptivo que se aplicó en el trabajo, tuvo como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifestaron las variables de la investigación. 

El diseño de investigación Transeccional correlativo-causal sirvió para relacionar entre dos o más categorías, conceptos o variables en un momento determinado. Se trató también de descripciones, pero no de categorías, conceptos, objetos ni variables individuales, sino de sus relaciones, puramente correlacionales o relaciones causales. 
3.3. ESTRATEGIA DE PRUEBA DE HIPÓTESIS

La estrategia a seguir para llevar a cabo la prueba de hipótesis es la siguiente:

· Se preparó el cuestionario de encuesta

· Se aplicó la encuesta

· Se tabularon las respuestas recibidas

· Se ingresó las respuestas al sistema SPSS, teniendo en cuenta las variables de la investigación

· El sistema ha proporcionado las siguientes tablas: estadísticos, correlación, regresión, anova y coeficientes

· Estas tablas presentan varios resultados, sin embargo uno que resalta entre todos es el grado de significancia.

· El grado de significancia obtenido se compara con el margen de error determinado anticipadamente conjuntamente con la determinación de la muestra

· En este trabajo se ha determinado que el grado de significancia es menor que el margen de error, lo que conlleva a rechazar a la hipótesis nula y por tanto a aceptar la hipótesis alternativa o principal.

· El resultado final es haber contrastado positivamente la hipótesis.

3.4. VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE:

X. PLANEACION ESTRATEGICA Y EFICIENCIA GERENCIAL

SUBVARIABLES:

X1. Diagnostico y pronostico

X2. Toma de decisiones gerenciales

X3. Control administrativo
INDICADORES: 

· Nivel de logro de metas

· Nivel de logro de objetivos
· Grado de eficiencia gerencial

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y. DESARROLLO COOPERATIVO 

SUBVARIABLES:

Y1. Economía institucional
Y2. Eficiencia Institucional
Y3. Competitividad institucional
INDICADORES:
· Grado de economía institucional

· Nivel de eficiencia institucional

· Nivel de competitividad institucional

VARIABLE INTERVINIENTE:

Z. COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
(Cooperativa San Hilarión del Distrito de San Juan de Lurigancho)
3.5. POBLACIÓN


La población  estuvo conformada por directivos, funcionarios, trabajadores y socios de las cooperativas de ahorro y crédito de Lima Metropolitana.

COMPOSICION DE LA POBLACION:

	COMPONENTES
	CANT
	%

	Directivos
	14
	10.37

	Funcionarios
	26
	19.26

	Trabajadores
	45
	33.33

	Socios
	50
	37.04

	TOTAL
	135
	100.00


Fuente: Diseño propio
3.6. MUESTRA

La muestra  estuvo conformada por directivos, funcionarios, trabajadores y socios de la Cooperativas de Ahorro y Crédito San Hilarión del Distrito de San Juan de Lurigancho de Lima Metropolitana. Para definir el tamaño de la muestra se ha aplicado la fórmula generalmente aceptada para poblaciones finitas:
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Donde:

	n
	Es el tamaño de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de campo. Es la variable que se desea determinar.

	P y q
	Representan la probabilidad de la población de estar o no incluidas en la muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios estadísticos,  se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

	Z
	Representa las  unidades de desviación estándar que en la curva normal definen una probabilidad de error= 0.05, lo que  equivale a un intervalo de confianza del  95 % en la estimación de la muestra, por tanto  el valor Z = 1.96

	N
	El total de la población. Este caso 135 personas, considerando solamente aquellas que pueden facilitar información valiosa para la investigación.

	EE
	Representa el error estándar de la estimación, de acuerdo a la doctrina, debe ser 0.09 (9.00%) o menos. En este caso se ha tomado 0.05 (5.00%)


Fuente: Teoría estadística generalmente aceptada
Sustituyendo:

n = (0.5 x 0.5 x (1.96)2 x 135) / (((0.09)2 x 134) + (0.5 x 0.5 x (1.96)2))

n = 100

3.7. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN

Las técnicas utilizadas para la recolección de datos fueron  las siguientes:

1) Encuestas.- Se aplicó al personal de la muestra para obtener sus respuestas en relación con la planeación estratégica y eficiencia gerencial; y, desarrollo cooperativo.
2) Toma de información.- Se aplicó para tomar información de libros, textos, normas y demás fuentes de información; sobre la planeación estratégica y eficiencia gerencial; y, desarrollo cooperativo.
3) Análisis documental.-   Se utilizó para evaluar la relevancia de la información sobre la planeación estratégica y eficiencia gerencial; y, desarrollo cooperativo que se ha considerado para la investigación. 
3.8. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS

Los instrumentos utilizados en la investigación fueron los cuestionarios, fichas bibliográficas y Guías de análisis.

1) Cuestionarios.- Este instrumento contenía las preguntas sobre la planeación estratégica y eficiencia gerencial; y, desarrollo cooperativo. Estas preguntas fueron de carácter cerrado por el poco tiempo que disponen los encuestados para responder sobre la investigación. También dicho cuadro contenía un cuadro de respuesta con las alternativas correspondientes.

2) Fichas bibliográficas.- Se utilizó para tomar anotaciones de los libros, textos, revistas, normas y de todas las fuentes de información correspondientes sobre la planeación estratégica y eficiencia gerencial; y, desarrollo cooperativo.
3) Guías de análisis documental.- Se utilizó como hoja de ruta para disponer de la información sobre. la planeación estratégica y eficiencia gerencial; y, desarrollo cooperativo.
3.9. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS

Se aplicó las siguientes técnicas de procesamiento de datos:  

1) Ordenamiento y clasificación.- Se aplicó para tratar la información cualitativa y cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle el máximo provecho.

2) Registro manual.- Se aplicó para digitar la información de las diferentes fuentes.

3) Proceso computarizado con Excel.- Para determinar diversos cálculos matemáticos y estadísticos de utilidad para la investigación.

4) Proceso computarizado con SPSS.- Para digitar, procesar y analizar datos de las empresas y determinar indicadores promedios, de asociación y otros. Para contrastar la hipótesis de la investigación
Se aplicaron las siguientes técnicas de análisis:

1) Análisis documental.- Esta técnica permitió conocer, comprender, analizar e interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, artículos de Internet  y otras fuentes documentales.

2) Indagación.- Esta técnica facilitó la obtención de datos cualitativos y cuantitativos de cierto nivel de razonabilidad.

3) Conciliación de datos.- Los datos de algunos autores fueron conciliados con otras fuentes, para que sean tomados en cuenta.

4) Tabulación  de cuadros con cantidades y porcentajes.- La información cuantitativa ha sido ordenada en cuadros que indican conceptos, cantidades, porcentajes y otros detalles de utilidad para la investigación.
5) Comprensión  de gráficos.- Se utilizó los gráficos para presentar información y para comprender la evolución de la información entre periodos, entre elementos y otros aspectos. 

CAPITULO IV:

Presentación de resultados
4.1. ANALISIS E INTRPRETACION DE LA ENCUESTA
ESPECIFICACION  DE LA MUESTRA 
	COMPONENTES
	CANT
	%

	Directivos
	10
	10.00

	Funcionarios
	20
	20.00

	Trabajadores
	30
	30.00

	Socios
	40
	40.00

	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Elaboración propia.

1. ¿La planeación en general puede considerarse como la previsión de recursos y acciones que deben llevar a cabo las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 1:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si. 
	84
	84.00

	2
	No.
	16
	16.00

	3
	No sabe- No responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada

GRAFICO No 1:

La planeación en general puede considerarse como la previsión de recursos y acciones que deben llevar a cabo las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada

2. ¿La planeación estratégica abarca la realización de un diagnóstico de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 2:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si.
	85
	85.00

	2
	No
	15
	15.00

	3
	No sabe-No responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada

GRAFICO NR 2:

La planeación estratégica abarca la realización de un diagnóstico de las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada

3. ¿La planeación estratégica incluye la determinación de la visión, misión y objetivos de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 3:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si 
	98
	98.00

	2
	No
	02
	2.00

	3
	No sabe – No responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 3:

La planeación estratégica incluye la determinación de la visión, misión y objetivos de las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada.

4. ¿La planeación estratégica incluye la definición de políticas de  las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 4:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si
	98
	98.00

	2
	No
	02
	2.00

	3
	No sabe – No responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada

GRAFICO No.4:

La planeación estratégica incluye la definición de políticas de  las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada

5. ¿La planeación estratégica incluye la aplicación de estrategias y tácticas en el desarrollo del giro de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 5:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si
	98
	98.00

	2
	No
	02
	2.00

	3
	No sabe – No responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 5:

La planeación estratégica incluye la aplicación de estrategias y tácticas en el desarrollo del giro de las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada.

6. ¿La eficiencia gerencial incluye el mejor aprovechamiento de los recursos de  las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 6:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si
	97
	97.00

	2
	No
	03
	3.00

	3
	No sabe – No contesta
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 6:

La eficiencia gerencial incluye el mejor aprovechamiento de los recursos de  las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada.

7. ¿La eficiencia gerencial es lograr las metas, objetivos y misión con los recursos disponibles de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 7:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si.
	98
	98.00

	2
	No.
	02
	2.00

	3
	No sabe – No responde.
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRUPO No. 7:

La eficiencia gerencial es lograr las metas, objetivos y misión con los recursos disponibles de las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada.

8. ¿La eficiencia gerencial es lograr altos niveles de productividad del personal y el resto de recursos de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 8:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si
	97
	97.00

	2
	No
	03
	3.00

	3
	No sabe – No contesta
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 8:

La eficiencia gerencial es lograr altos niveles de productividad del personal y el resto de recursos de las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada.

9. ¿La eficiencia gerencial es entrar en un proceso de mejora continua de los procesos y procedimientos de  las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 9:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si.
	98
	98.00

	2
	No.
	02
	2.00

	3
	No sabe – No responde.
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRUPO No. 9:

La eficiencia gerencial es entrar en un proceso de mejora continua de los procesos y procedimientos de  las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada.

10. ¿La eficiencia gerencial es un proceso que incluye la toma de decisiones más adecuada para alcanzar mejores niveles de liquidez, actividad, solvencia y rentabilidad?

CUADRO ANALÍTICO No. 10:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si
	97
	97.00

	2
	No
	03
	3.00

	3
	No sabe – No contesta
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 10:

La eficiencia gerencial es un proceso que incluye la toma de decisiones más adecuada para alcanzar mejores niveles de liquidez, actividad, solvencia y rentabilidad:

[image: image18.emf]0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Si

No

No sabe – No

contesta


Fuente: Encuesta realizada.

11. ¿El desarrollo cooperativo tiene como base la planificación estratégica de los recursos de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 11:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si
	90
	90.00

	2
	No.
	10
	10.00

	3
	No sabe – No responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 11:

El desarrollo cooperativo tiene como base la planificación estratégica de los recursos de las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada.

12. ¿El desarrollo cooperativo tiene como base la eficiencia gerencial  de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 12:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si.
	88
	88.00

	2
	No.
	10
	10.00

	3
	No sabe – No responde
	02
	2.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 12:

El desarrollo cooperativo tiene como base la eficiencia gerencial  de las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada.

13. ¿La obtención de los bienes y servicios a menores costos para sacarle el máximo beneficio es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 13:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si.
	95
	95.00

	2
	No.
	05
	5.00

	3
	No sabe – No responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 13:

La obtención de los bienes y servicios a menores costos para sacarle el máximo beneficio es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada.

14. ¿La racionalización de los recursos es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 14:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si
	98
	98.00

	2
	No.
	02
	2.00

	3
	No sabe – No responde
	00
	0.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 14:

La racionalización de los recursos es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada.

15. ¿El incremento del número de socios se puede considerar como parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 15:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si.
	100
	100.00

	2
	No.
	00
	00.00

	3
	No sabe- No responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 15:

El incremento del número de socios se puede considerar como parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito:
[image: image23.emf]0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

SI

NO

No sabe – No

responde


Fuente: Encuesta realizada.

16. ¿La constitución e incremento de sucursales se puede considerar parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 16:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si.
	96
	96.00

	2
	No.
	04
	4.00

	3
	No sabe – No responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 16

La constitución e incremento de sucursales se puede considerar parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito:

[image: image24.emf]0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Si.

No.

No sabe – No

responde


Fuente: Encuesta realizada.

17. ¿El logro de indicadores financieros por encima del promedio puede considerarse parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 17:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si.
	90
	90.00

	2
	No.
	00
	00.00

	3
	No sabe – No responde
	10
	10.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 17:

El logro de indicadores financieros por encima del promedio puede considerarse parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada.

18. ¿La aplicación del control administrativo efectivo ayuda al desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 18:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si.
	100
	100.00

	2
	No.
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 18:

La aplicación del control administrativo efectivo ayuda al desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada.

19. ¿El hecho de competir con los bancos y alcanzar un nivel competitivo de gestión es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 19:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si.
	96
	96.00

	2
	No.
	04
	4.00

	3
	No sabe – No responde
	00
	00.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 19

El hecho de competir con los bancos y alcanzar un nivel competitivo de gestión es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada.

20. ¿El hecho de mantenerse como alternativa financiera en el marco del modelo neoliberal imperante en el país, se puede considerar como desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?

CUADRO ANALÍTICO No. 20:

	NR
	ALTERNATIVAS
	CANT
	%

	1
	Si.
	90
	90.00

	2
	No.
	00
	00.00

	3
	No sabe – No responde
	10
	10.00

	
	TOTAL
	100
	100.00


Fuente: Encuesta realizada.

GRAFICO No. 20:

El hecho de mantenerse como alternativa financiera en el marco del modelo neoliberal imperante en el país, se puede considerar como desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito:
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Fuente: Encuesta realizada.

4.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
Para iniciar la contrastación de la hipótesis, un primer aspecto es tener en cuenta dos tipos de hipótesis, la hipótesis alternativa y la hipótesis nula.

Hipótesis Alternativa:

H1: La planeación estratégica y la eficiencia gerencial facilitan el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito.
En cambio la hipótesis nula es la siguiente:

H0: La planeación estratégica y la eficiencia gerencial NO facilitan el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito.

CONTRASTACIÓN ESTADÍSTICA:

La hipótesis estadística es una afirmación respecto a las características de la población.  Contrastar una hipótesis es comparar las predicciones realizadas por el investigador con la realidad observada. Si dentro del margen de error que se ha admitido 5.00%, hay coincidencia, se acepta la hipótesis y en caso contrario se rechaza. Este es el criterio fundamental para la contrastación. Este es un criterio generalmente aceptado en todos los medios académicos y científicos. 

Existen muchos métodos para contrastar las hipótesis. Algunos con sofisticadas fórmulas y otros que utilizan modernos programas informáticos. Todos de una u otra forma explican la forma como es posible confirmar una hipótesis. 

En este trabajo se ha utilizado el  software SPSS por su versatilidad y comprensión de los resultados obtenidos.

Para efectos de contrastar la hipótesis es necesario disponer de  los datos de las variables: Independiente y dependiente. 

La variable  independiente es PLANEACION Y EFICIENCIA GERENCIAL y la variable dependiente es DESARROLLO COOPERATIVO.
Los resultados del Sistema SPSS, son los siguientes:

TABLA DE ESTADÍSTICOS:
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ANALISIS DE LA TABLA DE ESTADISTICOS:

En esta tabla se presentan los estadísticos más importantes. La media o valor promedio de la variable independiente es 92.86% en  cambio la media o promedio de la variable dependiente es 95.00%. Lo que indica un buen promedio para ambas variables, siendo mejor para la variable dependiente, que es la que se busca solucionar, lo cual apoya el modelo de investigación llevado a cabo.

La desviación típica mide el grado de desviación de los valores en relación con el valor promedio, en este caso es 6.39% para la variable independiente y 4.43% para la variable dependiente, lo que quiere decir que hay alta concentración en los resultados obtenidos; siendo mejor dicha concentración en la variable dependiente, lo que favorece al modelo de investigación propuesto.

TABLA DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES:
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ANALISIS DE LA TABLA DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES:

Esta tabla mide el grado de relación entre las variables independiente y dependiente. Dentro de ello el coeficiente de correlación y el grado de significancia. 

La correlación se mide mediante la determinación del Coeficiente de correlación. R = Coeficiente de correlación. Este método mide el grado de relación existente entre dos variables, el valor de R varía de -1 a 1. 

El valor del coeficiente de relación se interpreta de modo que a medida que R se aproxima a 1, es más grande la relación entre los datos, por lo tanto R (coeficiente de correlación) mide la aproximación entre las variables. 

El coeficiente de correlación se clasifica de la siguiente manera:

Correlación valor o rango:

1) Perfecta

1) R = 1

2) Excelente 

2) R = 0.9 < = R < 1

3) Buena 

3) R = 0.8 < = R < 0.9

4) Regular 

4) R = 0.5 < = R < 0.8

5) Mala 

5) R < 0.5 

En la presente investigación el valor de la correlación es igual a 0.80, es decir 80.00%, lo cual  indica correlación directa (positiva), regular, por tanto aceptable.

La prueba de significancia estadística busca probar que existe una diferencia real, entre dos variables estudiadas, y además que esta diferencia no es al azar. Siempre que se estudie dos diferencias existe la probabilidad que dichas diferencias sean producto del azar y por lo tanto deseamos conocerlo y para ello usamos la probabilidad que no es más que el grado de significación estadística, y suele representarse con la letra p. 

El valor de p es conocido como el valor de significancia. Cuanto menor sea la p, es decir, cuanto menor sea la probabilidad de que el azar pueda haber producido los resultados observados, mayor será la tendencia a concluir que la diferencia existe en realidad. El valor de p menor de 0.05 nos indica que el investigador acepta que sus resultados tienen un 95% de probabilidad de no ser producto del azar, en otras palabras aceptamos con un valor de p = 0.05, que podemos estar equivocados en un 5%.

Ahora en base al cuadro del SPSS Ver. 15.0, tenemos un valor de significancia (p), igual a 0.032, es decir = 3.20%, el mismo que es menor al margen de error propuesto del 0.05 (5.00%), lo que, de acuerdo con la teoría estadística generalmente aceptada, permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, desde el punto de vista de la correlación de las variables.

Luego, esto significa que la correlación obtenida para la muestra es significativa y que dicho valor no se debe a la casualidad, si no a la lógica y sentido del modelo de investigación formulado; todo lo cual queda consolidado con la tabla de regresión.

TABLAS DE REGRESIÓN DEL MODELO:

VARIABLES INTRODUCIDAS/ELIMINADAS (b):

	Modelo
	Variables introducidas
	Variables eliminadas
	Método

	1
	PLANEACION ESTRATEGICA Y EFICIENCIA GERENCIAL(a)
	0
	estadístico


a  Todas las variables solicitadas introducidas

b  Variable dependiente: DESARROLLO COOPERATIVO.
RESUMEN DEL MODELO DE LA INVESTIGACION:

	Modelo
	R
	R

cuadrado
	R cuadrado corregida
	Error típ. de la estimación

	1
	0.80(a)
	0.831
	0.757
	2.95191


a  Variables predictoras: (Constante): 

PLANEACION ESTRATEGICA Y EFICIENCIA GERENCIAL
ANALISIS DE LA TABLA DE REGRESIÓN DEL MODELO:

La Regresión como la correlación son dos técnicas estadísticas que se pueden utilizar para solucionar problemas comunes en los negocios financieros. Muchos estudios se basan en la creencia de que es posible identificar y cuantificar alguna Relación Funcional entre dos o más variables, donde una variable depende de la otra variable.

Se puede decir que Y depende de X, en donde Y y X son dos variables cualquiera en un modelo de Regresión Simple. "Y es una función de X", entonces: Y = f(X)

Como Y depende de X. Y es la variable dependiente y X es la variable independiente. 

En el Modelo de Regresión es muy importante identificar cuál es la variable dependiente y cuál es la variable independiente. 

En el Modelo de Regresión Simple se establece que Y es una función de sólo una variable independiente, razón por la cual se le denomina también Regresión Divariada porque sólo hay dos variables, una dependiente y otra independiente y se representa así: Y = f (X). En esta fórmula "Y está regresando por X". La variable dependiente es la variable que se desea explicar, predecir. También se le llama REGRESANDO ó VARIABLE DE RESPUESTA. La variable Independiente X se le denomina VARIABLE EXPLICATIVA ó REGRESOR y se le utiliza para EXPLICAR   Y. 

En el estudio de la relación funcional entre dos variables poblacionales, una variable X, llamada independiente, explicativa o de predicción y una variable Y, llamada dependiente o variable respuesta, presenta la siguiente notación: Y = a + b X + e. Donde: 

a= es el valor de la ordenada donde la línea de regresión se intercepta con el eje Y.

b=es el coeficiente de regresión poblacional (pendiente de la línea recta)

e=es el error

La regresión es una técnica estadística generalmente aceptada que relaciona la variable dependiente DESARROLLO COOPERATIVO con la información suministrada por otra variable independiente PLANEACION ESTRATEGICA Y EFICIENCIA GERENCIAL. 

La tabla del Modelo presenta el Coeficiente de correlación lineal corregido (R = 0.757= 76% aprox.), el cual, pese al ajuste que le da el sistema, significa una correlación aceptable. 

El Modelo o Tabla de Regresión también nos proporciona el Coeficiente de Determinación Lineal (R cuadrado = 0.831= 83% aprox.). De acuerdo al coeficiente de determinación obtenido el modelo de regresión explica que aproximadamente el 83% de la variación total se debe a la variable independiente: PLANEACION ESTRATEGICA Y EFICIENCIA GERENCIAL y el resto se atribuye a otros factores; lo cual tiene lógica, por cuanto además de este instrumento hay otros elementos que pueden incidir en la variable dependiente DESARROLLO COOPERATIVO.
El Modelo también presenta el valor del Coeficiente de Correlación (R), igual al 0.8000 = 80.00%, que significa una correlación buena en el marco de las reglas estadísticas generalmente aceptada.

Finalmente la Tabla de Regresión presenta el Error típico de Estimación, el mismo que es igual al 2.95, es decir 3% aprox. Dicho valor es la expresión de la desviación típica de los valores observados respecto de la línea de regresión, es decir, una estimación de la variación probable al hacer predicciones a partir de la ecuación de regresión. Es un resultado que favorece al modelo de investigación desarrollado, debido a que está por debajo del margen de error considerado del 5.00%.


TABLA DE ANÁLISIS DE VARIANZA-ANOVA (b):
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a  Variables predictoras: (Constante):

PLANEACION ESTRATEGICA Y EFICIENCIA GERENCIAL
b  Variable dependiente: DESARROLLO COOPERATIVO
ANALISIS DE LA TABLA DE ANÁLISIS DE VARIANZA-ANOVA:

Para entender esta tabla, en primer lugar tenemos que tener claro lo que es la varianza. 

La varianza es una característica de la muestra que cuantifica su dispersión o variabilidad en relación del valor promedio. La varianza tiene unidades al cuadrado de la variable. Su raíz cuadrada positiva es la desviación típica.

Ahora, ANOVA, son las siglas de Análisis de la Varianza y la misma es una técnica estadística que sirve para decidir / determinar si las diferencias que existen entre las medidas de las variables son estadísticamente significativas. El análisis de varianza, es uno de los métodos estadísticos más utilizados y más elaborados en la investigación moderna. La técnica ANOVA se ha desarrollado para el análisis de datos en diseños estadísticos como el presente. 

La  Tabla ANOVA, presenta los siguientes resultados: Suma de cuadrados, Grados de libertad, Media cuadrática, Estadístico “F” y el Valor de significancia. El estadístico “F” es el cociente entre dos estimadores diferentes de la varianza. Uno de estos estimadores se obtiene a partir de la variación existente entre las medias de regresión. El otro estimador se obtiene a partir de la variación residual. La Tabla de ANOVA, recoge una cuantificación de ambas fuentes de variación (sumas de cuadrados), los grados de libertad (gl) asociados a  cada suma de cuadrados y el valor concreto adoptado por cada estimador de la varianza muestral (media cuadrática: se obtiene dividiendo las sumas de cuadrados entre sus correspondientes grados de libertad). Ahora, el cociente entre estas dos medias cuadráticas nos proporciona el valor del Estadístico “F”, el cual aparece acompañado de su correspondiente nivel crítico o nivel de significación observado. El valor del estadístico F: 8.542, que si bien no es muy alto, sin embargo es representativo para la predicción del modelo lineal.

Luego tenemos el  Valor sig =  p= 0.033. Ahora comparando el margen de error del 5.0% (0.05) propuesto y el valor de significancia, p=0.033 (3.30%), tenemos que este último es menor. Por tanto, de acuerdo a la doctrina estadística generalmente aceptada, se concreta en el rechazo de la hipótesis nula y en la aceptación de la hipótesis del investigador. Lo que de otro modo, significa también que se acepta el modelo obtenido a partir de la muestra considerada.

TABLA DE COEFICIENTES (a):
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a  Variable dependiente: 
DESARROLLO COOPERATIVO
ANALISIS DE LA TABLA DE COEFICIENTES:

Por último tenemos el Coeficiente de Regresión, que en un modelo de regresión lineal presenta los valores de “a” y “b”  que determinan la expresión de la recta de regresión  Y= a + bX.  

Esta tabla proporciona las siguientes columnas: Coeficientes no Estandarizados,  Coeficientes Estandarizados, el valor de “t” y el Grado de Significancia. 

Es necesario estimar los coeficientes de regresión estandarizados o coeficientes beta, lo que permite que los coeficientes sean más comparables. El coeficiente estandarizado o coeficiente beta indica el peso relativo de cada variable, sin importar la unidad de medida en que se encuentren expresadas. 

En la tabla el coeficiente de regresión estandarizado para la variable dependiente: DESARROLLO COOPERATIVO está vació porque el estándar esta dado justamente por dicha variable, en cambio el Coeficiente para la variable independiente: PLANEACION ESTRATEGICA Y EFICIENCIA GERENCIAL  es 0.794, es decir 79% aprox. Lo cual indica el peso que tiene dicha variable sobre la variable dependiente.

Luego en relación con el Coeficiente no estandarizado, se tiene dos sub-columnas, una para el Valor de cada variable en el contexto del modelo (B) y otra para el error típico. Luego, el valor de la  variable dependiente DESARROLLO COOPERATIVO es  43.80, el mismo que es significativo, para los fines de la investigación, de acuerdo a convenciones generalmente aceptadas de la ciencia Estadística.

La tabla también presenta la columna “t”, el mismo que es un estadístico que se obtiene de dividir el coeficiente no estandarizado entre su error típico. El mismo que es favorable al Modelo.

La columna de mayor relevancia está referida al  Grado de significancia, que el sistema SPSS, lo presenta como sig. El grado de significancia se compara con el denominado margen de error propuesto, en el presente caso: 0.05 (5.0%.) y se establece la contrastación de la hipótesis.

El valor del Grado de significancia obtenido en la tabla, para el caso de la variable dependiente DESARROLLO COOPERATIVO es p= 0.035 (3.50%), luego este  valor es menor que el margen de error del 0.05 (5.00%) propuesto, entonces se concluye que a un nivel de significancia del 3.50% se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa.

En el caso de la Variable Independiente PLANEACION ESTRATEGICA Y EFICIENCIA GERENCIAL se tiene que el valor de p = 0.033 (3.30%), al igual que en el caso anterior, también es menor que el margen de error del 5.00% propuesto por el investigador; por tanto se concluye  que a un nivel de significancia propuesto del 3.30% se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa.

CAPITULO V:

Discusión
5.1. DISCUSIÓN DE RESULTADOS
5.1.1. DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1) Según el Cuadro analítico No. 1, se puede apreciar que el 84% de los encuestados acepta que la planeación en general puede considerarse como la previsión de recursos y acciones que deben llevar a cabo las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Romero Pérez, Cintia (2007) Tesis: Estudio Descriptivo de la Gestión Administrativa de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.

2) Según el Cuadro analítico No. 2, el 85% de los encuestados acepta que la planeación estratégica abarca la realización de un diagnóstico de las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Romero Pérez, Cintia (2007) Tesis: Estudio Descriptivo de la Gestión Administrativa de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.
3) Según el Cuadro analítico No. 3, el 98% de los encuestados acepta que la planeación estratégica incluye la determinación de la visión, misión y objetivos de las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Romero Pérez, Cintia (2007) Tesis: Estudio Descriptivo de la Gestión Administrativa de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.
4) Según el Cuadro analítico No. 4, el 98% de encuestados acepta que la planeación estratégica incluye la definición de políticas de  las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Romero Pérez, Cintia (2007) Tesis: Estudio Descriptivo de la Gestión Administrativa de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.
5) Según el Cuadro analítico No. 5, el 98% de los encuestados acepta que la planeación estratégica incluye la aplicación de estrategias y tácticas en el desarrollo del giro de las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Romero Pérez, Cintia (2007) Tesis: Estudio Descriptivo de la Gestión Administrativa de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.
6) Según el Cuadro Analítico No. 6, el 97% de los encuestados acepta que la eficiencia gerencial incluye el mejor aprovechamiento de los recursos de  las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Romero Pérez, Cintia (2007) Tesis: Estudio Descriptivo de la Gestión Administrativa de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.
7) Según el Cuadro analítico No. 7, el 98% de los encuestados acepta que la eficiencia gerencial es lograr las metas, objetivos y misión con los recursos disponibles de las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Romero Pérez, Cintia (2007) Tesis: Estudio Descriptivo de la Gestión Administrativa de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.
8) Según el Cuadro Analítico No. 8  el 97%, considera que la eficiencia gerencial es lograr altos niveles de productividad del personal y el resto de recursos de las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Cadima Pino Luis Alberto (2007)  Tesis: Modelo de financiamiento para la Cooperativa Santísima Trinidad Ltda. 
9) Según el Cuadro Analítico No. 9, el 98% de los  encuestados, acepta que la eficiencia gerencial es entrar en un proceso de mejora continua de los procesos y procedimientos de  las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Cadima Pino Luis Alberto (2007)  Tesis: Modelo de financiamiento para la Cooperativa Santísima Trinidad Ltda.
10) Según el Cuadro Analítico No. 10, el 97% de los encuestados acepta que la eficiencia gerencial es un proceso que incluye la toma de decisiones más adecuada para alcanzar mejores niveles de liquidez, actividad, solvencia y rentabilidad. Este resultado es similar al presentado por Cadima Pino Luis Alberto (2007)  Tesis: Modelo de financiamiento para la Cooperativa Santísima Trinidad Ltda.
11) Según el Cuadro analítico No. 11, el 90% de los encuestados acepta que el desarrollo cooperativo tiene como base la planificación estratégica de los recursos de las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Ochoa Vargas, María Judith (2005) Tesis: Cooperativa de ahorro y crédito la Hormiguita.
12) Según el Cuadro analítico No. 12, el 88% de los encuestados acepta que  el desarrollo cooperativo tiene como base la eficiencia gerencial  de las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Ochoa Vargas, María Judith (2005) Tesis: Cooperativa de ahorro y crédito la Hormiguita.
13) Según el Cuadro Analítico No. 13, el 95% de los encuestados acepta que la obtención de los bienes y servicios a menores costos para sacarle el máximo beneficio es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Ochoa Vargas, María Judith (2005) Tesis: Cooperativa de ahorro y crédito la Hormiguita.
14) Según el Cuadro Analítico No. 14, el 98% de los encuestados considera estima que la racionalización de los recursos es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Romero Pérez, Cintia (2007) Tesis: Estudio Descriptivo de la Gestión Administrativa de una Cooperativa de Ahorro y Crédito
15) Según el Cuadro analítico No. 15, el 100% de los encuestados acepta que el incremento del número de socios se puede considerar como parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Soto Pérez  Hugo (2006) Tesis: La morosidad en la Cooperativa de ahorro y crédito en la Provincia de Tocache (Perú).
16) Según el Cuadro analítico No. 16, el 96% de los encuestados acepta que la constitución e incremento de sucursales se puede considerar parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Soto Pérez  Hugo (2006) Tesis: La morosidad en la Cooperativa de ahorro y crédito en la Provincia de Tocache (Perú).
17) Según el Cuadro analítico No. 17, el 90% de los encuestados acepta que el logro de indicadores financieros por encima del promedio puede considerarse parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Romero Pérez, Cintia (2007) Tesis: Estudio Descriptivo de la Gestión Administrativa de una Cooperativa de Ahorro y Crédito
18) Según el Cuadro analítico No. 18, el 100% de los encuestados, contesta que la aplicación del control administrativo efectivo ayuda al desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Romero Pérez, Cintia (2007) Tesis: Estudio Descriptivo de la Gestión Administrativa de una Cooperativa de Ahorro y Crédito
19) Según el Cuadro Analítico No. 19, el 96% de los encuestados acepta que el hecho de competir con los bancos y alcanzar un nivel competitivo de gestión es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Romero Pérez, Cintia (2007) Tesis: Estudio Descriptivo de la Gestión Administrativa de una Cooperativa de Ahorro y Crédito
20) Según el Cuadro Analítico No. 20, el 90% de los encuestados acepta que el hecho de mantenerse como alternativa financiera en el marco del modelo neoliberal imperante en el país, se puede considerar como desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Este resultado es similar al presentado por Romero Pérez, Cintia (2007) Tesis: Estudio Descriptivo de la Gestión Administrativa de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.
5.1.2. DISCUSION DE LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

1. Los promedios estadísticos alcanzados son altos, lo que indica un buen promedio para ambas variables, siendo mejor para la variable dependiente, que es la que se busca solucionar, lo cual apoya el modelo de investigación llevado a cabo, tal como lo establece la doctrina estadística generalmente aceptada. 
2. La desviación típica obtenida manifiesta una alta concentración en los resultados obtenidos; siendo mejor dicha concentración en la variable dependiente, lo que favorece al modelo de investigación propuesto. 
3. En la correlación de variables lo mas relevante es el valor de significancia (p), igual a 0.033, es decir =3.30%, el mismo que es menor al margen de error propuesto del 0.05 (5.0%), lo que, de acuerdo con la teoría estadística generalmente aceptada, permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, desde el punto de vista de la correlación de las variables. Luego, esto significa que la correlación obtenida para la muestra es significativa y que dicho valor no se debe a la casualidad, si no a la lógica y sentido del modelo de investigación formulado. 
4. De acuerdo al coeficiente de determinación obtenido el modelo de regresión explica que aproximadamente el 83% de la variación total se debe a la variable independiente: PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y EFICIENCIA GERENCIAL y el resto se atribuye a otros factores; lo cual tiene lógica, por cuanto además de este instrumento hay otros elementos que pueden incidir en la variable dependiente DESARROLLO COOPERATIVO. 
5. La tabla ANOVA, presenta el  Valor sig =  p= 0.033. Ahora comparando el margen de error del 5.0% (0.05) propuesto y el valor de significancia, p=0.033 (3.30%), tenemos que este último es menor. Por tanto, de acuerdo a la doctrina estadística generalmente aceptada, se concreta en el rechazo de la hipótesis nula y en la aceptación de la hipótesis alternativa o hipótesis principal. Lo que de otro modo, significa también que se   acepta el modelo obtenido a partir de la muestra considerada. 
6. En la tabla de coeficientes el valor del Grado de significancia obtenido en la tabla, para el caso de la variable dependiente DESARROLLO COOPERATIVO  es p= 0.035 (3.50%), luego este  valor es menor que el margen de error del 0.05 (5.00%) propuesto, entonces se concluye que a un nivel de significancia del 3.50% se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa; y, en el caso de la Variable Independiente PLANEACION ESTRATEGICA Y EFICIENCIA GERENCIAL  se tiene que el valor de p = 0.033 (3.30%), al igual que en el caso anterior, también es menor que el margen de error del 5.00% propuesto por el investigador; por tanto se concluye  que a un nivel de significancia del 3.30% se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 
Conclusiones
1. El 84% de los encuestados acepta que la planeación en general puede considerarse como la previsión de recursos y acciones que deben llevar a cabo las cooperativas de ahorro y crédito. Las empresas tienen que prever los recursos humanos, materiales y financieros; así como las políticas, estrategias, tácticas y acciones en particular para poder cumplir su misión institucional.
2. El 85% de los encuestados acepta que la planeación estratégica abarca la realización de un diagnóstico de las cooperativas de ahorro y crédito. El diagnóstico es un examen del aspecto interno y el entorno de las cooperativas. Esto generalmente se lleva a cabo mediante la aplicación del análisis de las fortalezas y debilidades; así como de las oportunidades y amenazas. 
3. El 98% de los encuestados acepta que la planeación estratégica incluye la determinación de la visión, misión y objetivos de las cooperativas de ahorro y crédito. Sobre la base del diagnóstico se llevan a cabo las proyecciones necesarias para definir el plan estratégico de la cooperativa, el mismo que contiene entre otros aspectos a donde quiere llegar la institución, la razón de ser institucional y los propósitos que se deben lograr para sacarle el máximo provecho a las políticas y estrategias.
4. El 98% de encuestados acepta que la planeación estratégica incluye la definición de políticas de  las cooperativas de ahorro y crédito. Las políticas son los grandes lineamientos de la institución. Dichas políticas están referidas a la organización, dirección, coordinación y control; así como al aspecto financiero, tributario, laboral y otros que resulten necesarios.
5. El 98% de los encuestados acepta que la planeación estratégica incluye la aplicación de estrategias y tácticas en el desarrollo del giro de las cooperativas de ahorro y crédito. La planeación estratégica se concreta en el plan estratégico institucional. Este documento contiene las formas como concretar las políticas, tanto en el mediano y largo plazo, como el corto plazo.
6. El 97% de los encuestados acepta que la eficiencia gerencial incluye el mejor aprovechamiento de los recursos de  las cooperativas de ahorro y crédito. Los recursos que necesitan las cooperativas deben ser obtenidas a los menores costos y en la calidad y cantidad que permita dar los servicios correspondientes a los socios.
7. El 98% de los encuestados acepta que la eficiencia gerencial es lograr las metas, objetivos y misión con los recursos disponibles de las cooperativas de ahorro y crédito.
8. El 97% de los encuestados considera que la eficiencia gerencial es lograr altos niveles de productividad del personal y el resto de recursos de las cooperativas de ahorro y crédito.
9. El 98% de los  encuestados, acepta que la eficiencia gerencial es entrar en un proceso de mejora continua de los procesos y procedimientos de  las cooperativas de ahorro y crédito.
10. El 97% de los encuestados acepta que la eficiencia gerencial es un proceso que incluye la toma de decisiones más adecuada para alcanzar mejores niveles de liquidez, actividad, solvencia y rentabilidad.
11. El 90% de los encuestados acepta que el desarrollo cooperativo tiene como base la planificación estratégica de los recursos de las cooperativas de ahorro y crédito.
12. El 88% de los encuestados acepta que  el desarrollo cooperativo tiene como base la eficiencia gerencial  de las cooperativas de ahorro y crédito.
13. El 95% de los encuestados acepta que la obtención de los bienes y servicios a menores costos para sacarle el máximo beneficio es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito.
14. El 98% de los encuestados considera estima que la racionalización de los recursos es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito.
15. El 100% de los encuestados acepta que el incremento del número de socios se puede considerar como parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito.
16. El 96% de los encuestados acepta que la constitución e incremento de sucursales se puede considerar parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito.
17. El 90% de los encuestados acepta que el logro de indicadores financieros por encima del promedio puede considerarse parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito.
18. El 100% de los encuestados, contesta que la aplicación del control administrativo efectivo ayuda al desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. 
19. El 96% de los encuestados acepta que el hecho de competir con los bancos y alcanzar un nivel competitivo de gestión es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito.
20. El 90% de los encuestados acepta que el hecho de mantenerse como alternativa financiera en el marco del modelo neoliberal imperante en el país, se puede considerar como desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito
Recomendaciones
1. Se recomienda considerar a la planeación en general como la previsión de recursos y acciones que deben llevar a cabo las cooperativas de ahorro y crédito. Sin planeación no se tienen instrumentos de medición de las acciones de los directivos y resto del personal. Referencia conclusión No. 1.
2. Se recomienda considerar a la planeación estratégica como la realización de un diagnóstico de las cooperativas de ahorro y crédito. La previsión de los recursos y actividades para el mediano y largo plazo se asegura el cumplimiento de la misión y los objetivos institucionales. Referencia conclusión No. 2.
3. Se recomienda considerar que la planeación estratégica incluye la determinación de la visión, misión y objetivos de las cooperativas de ahorro y crédito. Las cooperativas tienen que saber a donde van, cual es su razón de ser y que propósitos deben alcanzar para mantenerse vigente y en constante mejora continua. Referencia conclusión No. 3.
4. Se recomienda considerar que la planeación estratégica incluye la definición de políticas de  las cooperativas de ahorro y crédito. Los grandes lineamientos facilitan la aplicación de estrategias y tácticas. Referencia conclusión No. 4.
5. Se recomienda considerar que la planeación estratégica incluye la aplicación de estrategias y tácticas en el desarrollo del giro de las cooperativas de ahorro y crédito. Las estrategias y tácticas son acciones tomadas para el mediano y largo plazo, así como para el corto plazo. Referencia conclusión No. 5.
6. Se recomienda considerar que la eficiencia gerencial incluye el mejor aprovechamiento de los recursos de  las cooperativas de ahorro y crédito. La gerencia debe abocarse a lograr menores costos y máximos beneficios en provecho de la institución y especialmente de sus socios. Referencia conclusión No. 6.
7. Se recomienda considerar que la eficiencia gerencial es lograr las metas, objetivos y misión con los recursos disponibles de las cooperativas de ahorro y crédito. Referencia conclusión No. 7.
8. Se recomienda considerar que la eficiencia gerencial es lograr altos niveles de productividad del personal y el resto de recursos de las cooperativas de ahorro y crédito. Referencia conclusión No. 8.
9. Se recomienda considerar que la eficiencia gerencial es entrar en un proceso de mejora continua de los procesos y procedimientos de  las cooperativas de ahorro y crédito. Referencia conclusión No. 9.
10. Se recomienda considerar que la eficiencia gerencial es un proceso que incluye la toma de decisiones más adecuada para alcanzar mejores niveles de liquidez, actividad, solvencia y rentabilidad. Referencia conclusión No. 10.
11. Se recomienda considerar que el desarrollo cooperativo tiene como base la planificación estratégica de los recursos de las cooperativas de ahorro y crédito. Referencia conclusión No. 11.
12. Se recomienda considerar que el desarrollo cooperativo tiene como base la eficiencia gerencial  de las cooperativas de ahorro y crédito. Referencia conclusión No. 12.
13. Se recomienda considerar que la obtención de los bienes y servicios a menores costos para sacarle el máximo beneficio es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Referencia conclusión No. 13.
14. Se recomienda considerar que la racionalización de los recursos es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Referencia conclusión No. 14.
15. Se recomienda considerar que el incremento del número de socios se puede considerar como parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Referencia conclusión No. 15.
16. Se recomienda considerar que la constitución e incremento de sucursales se puede considerar parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Referencia conclusión No. 16.
17. Se recomienda considerar que el logro de indicadores financieros por encima del promedio puede considerarse parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Referencia conclusión No. 17.
18. Se recomienda considerar que la aplicación del control administrativo efectivo ayuda al desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. La aplicación del control interno y externo; en su forma previa, simultánea y posterior ayuda al desarrollo institucional. El control es parte del proceso administrativo y por tanto debe considerarse su aplicación en todo momento.  Referencia conclusión No. 18. 
19. Se recomienda considerar que el hecho de competir con los bancos y alcanzar un nivel competitivo de gestión es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Las leyes están hechas para favorecer a los bancos. El hecho que las cooperativas se mantengan y tengan proyección resultad muy positivo para estas instituciones. Referencia conclusión No. 19.
20. Se recomienda considerar que el hecho de mantenerse como alternativa financiera en el marco del modelo neoliberal imperante en el país, se puede considerar como desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Tener socios en un número mayor a los veinte mil denota confianza. Referencia conclusión No. 20.
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ANEXO 1: 
FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO UTILIZADO
ENCUESTA:

· Trabajo de investigación denominado: “LA PLANEACION ESTRATEGICA Y LA EFICIENCIA GERENCIAL EN EL DESARROLLO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO”. LA EXPERIENCIA DE LA COOPAC SAN HILARION DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.
· Autor: MG. PEDRO TEODOMIRO CRUZ ALBERCA.
· Entidad académica: Universidad Nacional Federico Villarreal. 
· Nivel académico: Doctorado
· Especialidad: Administración 
· Margen de error asumido: 5%

· No. de encuestados: 100
· Lugar de aplicación: San Juan de Lurigancho- Lima Metropolitana
· Temas a evaluar: Planeación estratégica y eficiencia gerencial; y, Desarrollo cooperativo.
· Tipo de preguntas: cerradas
· Número de preguntas: 20

PREGUNTAS SOBRE PLANEACION ESTRATEGICA Y EFICIENCIA GERENCIAL:

	NR
	ALTERNATIVAS
	SI
	NO
	N/R

	1
	¿La planeación en general puede considerarse como la previsión de recursos y acciones que deben llevar a cabo las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	2
	¿La planeación estratégica abarca la realización de un diagnóstico de las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	3
	¿La planeación estratégica incluye la determinación de la visión, misión y objetivos de las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	4
	¿La planeación estratégica incluye la definición de políticas de  las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	5
	¿La planeación estratégica incluye la aplicación de estrategias y tácticas en el desarrollo del giro de las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	6
	¿La eficiencia gerencial incluye el mejor aprovechamiento de los recursos de  las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	7
	¿La eficiencia gerencial es lograr las metas, objetivos y misión con los recursos disponibles de las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	8
	¿La eficiencia gerencial es lograr altos niveles de productividad del personal y el resto de recursos de las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	9
	¿La eficiencia gerencial es entrar en un proceso de mejora continua de los procesos y procedimientos de  las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	10
	¿La eficiencia gerencial es un proceso que incluye la toma de decisiones más adecuada para alcanzar mejores niveles de liquidez, actividad, solvencia y rentabilidad?
	
	
	


PREGUNTAS SOBRE: DESARRROLLO COOPERATIVO:

	NR
	ALTERNATIVAS
	SI
	NO
	N/R

	11
	¿El desarrollo cooperativo tiene como base la planificación estratégica de los recursos de las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	12
	¿El desarrollo cooperativo tiene como base la eficiencia gerencial  de las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	13
	¿La obtención de los bienes y servicios a menores costos para sacarle el máximo beneficio es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	14
	¿La racionalización de los recursos es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	15
	¿El incremento del número de socios se puede considerar como parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	16
	¿La constitución e incremento de sucursales se puede considerar parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	17
	¿El logro de indicadores financieros por encima del promedio puede considerarse parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	18
	¿La aplicación del control administrativo efectivo ayuda al desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	19
	¿El hecho de competir con los bancos y alcanzar un nivel competitivo de gestión es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	

	20
	¿El hecho de mantenerse como alternativa financiera en el marco del modelo neoliberal imperante en el país, se puede considerar como desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?
	
	
	


VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO

	No. 
	PREGUNTA
	50
	60
	70
	80
	90
	100

	1
	¿En qué porcentaje se logrará la contrastación de  la hipótesis con este instrumento?
	
	
	
	X
	
	

	2
	¿En qué porcentaje considera que las preguntas están referidas a las variables, subvariables e indicadores de la investigación?
	
	
	
	
	X
	

	3
	¿Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son suficientes para lograr el objetivo general de la investigación?
	
	
	
	X
	
	

	4
	¿En qué porcentaje, las preguntas de la prueba son de fácil comprensión?
	
	
	
	
	X
	

	5
	¿Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia lógica?
	
	
	
	
	X
	

	6
	¿En qué porcentaje se obtendrán datos similares con esta prueba aplicándolo en otras muestras?
	
	
	
	
	X
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Docente de Epistemología y Metodología del Doctorado en Contabilidad y Doctorado en Administración de la Escuela Universitaria de Post grado de la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima – Perú.  
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ANEXO No. 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA:

	PROBLEMA PRINCIPAL:

¿De que manera la planeación estratégica y la eficiencia gerencial facilitaran el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito?

PROBLEMAS SECUNDARIOS:

1. ¿De  que modo la aplicación del diagnostico y la formulación del diagnostico facilitara el mejor grado de economía de las cooperativas de ahorro y crédito?

2. ¿De que manera la toma de decisiones gerenciales facilitara el mayor grado de eficiencia de las cooperativas de ahorro y crédito?

3. ¿De que forma el control administrativo facilitara el mayor nivel de competitividad de las cooperativas de ahorro y crédito?
	OBJETIVO PRINCIPAL:

Determinar la manera en que la planeación estratégica y la eficiencia gerencial facilitaran el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Establecer el modo en que la aplicación del diagnostico y la formulación del pronostico facilitara el mejor grado de economía de las cooperativas de ahorro y crédito.

2. Estipular la manera en que la toma de decisiones gerenciales facilitara el mayor grado de eficiencia de las cooperativas de ahorro y crédito.

3. Prescribir forma en que el control administrativo facilitara el mayor nivel de competitividad de las cooperativas de ahorro y crédito.
	HIPOTESIS PRINCIPAL:

La planeación estratégica y la eficiencia gerencial facilitan el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito

HIPOTESIS SECUNDARIAS:

1. La aplicación del diagnostico y la formulación del diagnostico facilita el mejor grado de economía de las cooperativas de ahorro y crédito-.

2. La toma de decisiones gerenciales facilita el mayor grado de eficiencia de las cooperativas de ahorro y crédito.

3. El control administrativo facilita el mayor nivel de competitividad de las cooperativas de ahorro y crédito.
	VARIABLE INDEPENDIENTE:

X. LA PLANEACION ESTRATEGICA Y LA EFICIENCIA GERENCIAL

INDICADORES:

X1. Diagnostico y pronostico

X2. Toma de decisiones gerenciales

X3. Control administrativo 

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y. DESARROLLO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES:

Y1. Grado de economía

Y2. Nivel de eficiencia

Y3. Nivel de competitividad
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