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Resumen
En el siguiente trabajo se efectuó un análisis del desarrollo actual de la gestión de  seguridad y salud ocupacional de C.V.G EDELCA, tomando como base el aspecto 5.7   “Salud Ocupacional” del Modelo C.V.G Excelencia de Gestión, para esto se aplicó un estudio no  experimental de tipo descriptivo-evaluativo. Se planteó como objetivo general: “Diseñar Un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional para C.V.G. EDELCA, con base en las Normas: COVENIN 4001:2000, OHSAS 18000, Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad, Modelo C.V.G Excelencia de Gestión y las Directrices relativas a los Sistemas de Gestión de la Seguridad y la Salud en el Trabajo ILO-OSH 2001”, para lograr tal fin, se procedió a revisar cada una de las Normas antes mencionadas y establecer una comparación con el aspecto 5.7 “Salud Ocupacional” del Modelo C.V.G Excelencia de Gestión, actualmente implementado por EDELCA para el desarrollo de su gestión de seguridad y salud ocupacional. Como propuesta se obtuvo el diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, el diseño de un Modelo de Auditoría, el planteamiento de una Política de Seguridad y Salud Ocupacional, así como, la formulación de un Manual de Requisitos Legales y la elaboración de un Manual de Procedimientos. Como resultado de este estudio se puede mencionar que con la implementación del Sistema de Gestión propuesto y su efectivo cumplimiento se logrará la excelencia deseada en la gestión de seguridad y salud ocupacional de la empresa.     

Introducción
La empresa C.V.G Electrificación del Caroní C.A, es la líder en el sector eléctrico nacional, suministrando grandes cantidades de energía a los entes de distribución, estimándose en más de 70% su participación actual en lo que respecta a producción nacional de electricidad. La misión de EDELCA es producir y poner a la disposición de los consumidores energía eléctrica en cantidades suficientes, a precios competitivos, en forma confiable, con elevada seguridad y calidad de servicio en condiciones de eficiencia y rentabilidad.

C.V.G EDELCA cuenta con una gestión de seguridad y salud ocupacional que busca lograr y mantener esa “elevada seguridad” indicada en su misión, y que esta enmarcada dentro del aspecto 5.7 (Salud Ocupacional) del Modelo C.V.G Excelencia de Gestión, teniendo como ente rector de esta materia al Departamento de Protección Integral, cuyo objetivo es “Brindar a la organización soporte técnico y asesoría oportuna en materia de prevención y control de riesgos ocupacionales”.

Hoy en día existe una creciente preocupación por la seguridad de los trabajadores, por lo que a nivel mundial se han desarrollado Normas como la OHSAS 18000, UNE 81900, Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad (SCIS), ILO-OSH 2001 de la OIT, entre otros, que buscan dar pautas para el desarrollo de Sistemas eficientes de Gestión de Seguridad y la Salud en el trabajo. Tomando en cuenta esto, C.V.G EDELCA se ha propuesto llevar su gestión de seguridad y salud ocupacional a estándares internacionales.
La situación actual de C.V.G EDELCA mostró que al comparar el Modelo C.V.G Excelencia de Gestión con los Modelos o Normas internacionales, esta no abarca los aspectos básicos para un adecuado Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, además, al evaluar la empresa en cada uno de los aspectos contenidos en su propio Modelo de Gestión se observó que no cumple los requerimientos exigidos por la misma, lo que implica que C.V.G EDELCA tampoco puede cumplir con los requerimientos y estándares Internacionales de Seguridad y Salud Ocupacional.

Debido a esto, se procedió a diseñar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional para C.V.G EDELCA, con base en las normas y modelos internacionales que rigen actualmente esta materia, y que además se integre dentro del Sistema de Gestión y los requerimientos de la organización.
El presente estudio se realizó través de una investigación no experimental de tipo descriptivo-evaluativo, no experimental debido a que no se realizó manipulación en forma deliberada de la variable independiente, simplemente se procedió a realizar observaciones de situaciones ya existentes y del tipo descriptiva, debido a que permitió describir, registrar, analizar e interpretar los factores que afectan la Seguridad y Salud Ocupacional de C.V.G EDELCA.

Mediante este informe se presentan los resultados de la investigación realizada en los capítulos que se mencionan a continuación: En el Capítulo 1: Generalidades de la Empresa, se describe a la empresa C.V.G. EDELCA, el Departamento de Protección Integral y las secciones que lo constituyen. El Capítulo 2: El Problema, contiene la definición precisa de la investigación, los objetivos generales y específicos. El Capítulo 3: Marco Metodológico, presenta la metodología utilizada para el desarrollo del presente estudio.  El Capítulo 4: Marco Teórico, contiene los conceptos básicos requeridos en la investigación. El Capítulo 5: Situación Actual, comprende la descripción de cómo actualmente se realizan las labores de seguridad y salud ocupacional dentro de C.V.G EDELCA, bajo que condiciones se llevan a cabo y cuales problemas presenta. El Capítulo 6: Situación Propuesta, detalla las propuestas que mejorarán las situaciones encontradas en el análisis del capítulo 5. Finalmente, se presentan las Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografías y Anexos correspondientes.
CAPITULO I
Generalidades de la Empresa
1. RESEÑA HISTÓRICA

La Empresa C.V.G. Electrificación del Caroní, C.A. (EDELCA) fue constituida formalmente el 23 de Julio de 1.963, de acuerdo con el artículo 31 del Estatuto Orgánico de la Corporación  Venezolana de Guayana (C.V.G.),  con el objetivo de lograr el desarrollo del potencial hidroeléctrico del Río Caroní.

Previamente en el año 1953 se integró un grupo de ingenieros que conformaron la comisión de estudios para la electrificación del Río Caroní, embrión de la futura filial, que funcionó adscrita al Ministerio de Fomento. Luego dependió de la Corporación Venezolana de Fomento y de la Corporación Venezolana de Guayana. Esta última le asignó la División de Construcción de Centrales Hidroeléctricas.

El aprovechamiento hidroeléctrico del Río Caroní está vinculado con el  posterior surgimiento de Ciudad Guayana y el desarrollo industrial de los sectores como el hierro, el acero y el aluminio. Además  de la creación de las empresas asociadas a su respectiva transformación en materias primas y productos terminados.

La evolución de C.V.G. EDELCA se ha dado a través de una serie de etapas, las cuales son:

· 1946: Creación  de la Corporación Venezolana  de Fomento, con la finalidad   de  promocionar el desarrollo industrial y agropecuario a escala nacional.

· 1947: Ejecución  del Plan Nacional de Electrificación.

· 1953: Creación de la  Comisión de Estudios para la Electrificación del Caroní dependiente del Ministerio de Fomento.

· 1956: Inicio de la construcción de la Central Hidroeléctrica Macagua I.

· 1960: Creación de la Corporación Venezolana de Guayana y asignación, entre otras cosas, de las funciones  correspondientes a la Comisión de Estudios para la Electrificación del Caroní

· 1961: Inicio de operaciones de la Central Hidroeléctrica Macagua I.

· 1962: Constitución  de la C.V.G. Electrificación del Caroní, C.A. (EDELCA), como empresa subsidiaria de la C.V.G. e inicio de la construcción  de la Central Hidroeléctrica de Guri.

· 1967: Inicio de la construcción del Sistema de Transmisión a 400 KV.

· 1968: Entrada en operaciones de la primera unidad generadora de Guri e inicio de operaciones del Sistema Interconectado Nacional.

· 1976: Finalización de la primera etapa de Guri.

· 1979: Inicio de la construcción del Sistema de Transmisión a 800 KV.

· 1985: Entrada en operación  del Sistema de Transmisión  a 800 kv.   Conclusión  de la etapa final de Guri.

· 1992: Entrada en operación del Sistema de Interconexión entre Venezuela y Colombia.

· 1993: Inicio de la construcción de Caruachi.

· 1994: Puesta en servicio de la primera Unidad Generadora de Macagua II.

· 1996: Conclusión de la construcción de Macagua II.

· 1997: Inauguración de la Presa Macagua II.

Esta empresa se ha fortalecido dentro de su mercado en su  condición de suministradora de grandes bloques de energía a los entes de distribución, estimándose en más de 70% su participación actual en lo que respecta a su producción nacional de electricidad. Es importante señalar que la capacidad instalada de Guri asciende a 10 millones de kilovatios, a lo cual se agrega el potencial de 370 mil kilovatios que suministra Macagua I. El aporte  de ambos aprovechamientos equivale a un ahorro de 300 mil barriles diarios de petróleo.

EDELCA es la principal compañía generadora de electricidad del país y su mercado lo constituyen las empresas industriales de la Región Guayana y de las que integran el Sector Interconectado Nacional. El principal accionista de esta empresa es la Corporación Venezolana de Guayana.

Cabe destacar  que  EDELCA exhibe un conjunto de obras, a las cuales se les asigna un papel de especial significación en el contexto de la Industria Eléctrica Venezolana. Dentro de estas deben mencionarse: Guri, Macagua I y el resto de las del Bajo Caroní, como son Macagua II, Caruachi y Tocoma.

El complejo hidroeléctrico construido y operado por EDELCA en el Caroní a sido diseñado basándose en los caudales promedios históricos del río. Era  obvio que los proyectos debían considerar el comportamiento de las aguas, sin poner en riesgo la presencia de este recurso natural y garantizar a su vez la generación de energía para el consumo regional y nacional, en el beneficio de la sociedad venezolana.

1.1 VISIÓN DE LA EMPRESA
Ser una Empresa líder en la prestación del servicio eléctrico, comprometida con la preservación del medio ambiente, con un mercado diversificado a nivel Nacional e Internacional; dotada de tecnologías de vanguardia y conformada por un recurso humano competente; orientada a la obtención de adecuados índices de calidad, rentabilidad y eficacia, que satisfaga los requerimientos de sus clientes, empleados, accionistas, comunidades, proveedores y el desarrollo integral del País.

1.2 MISIÓN DE LA EMPRESA

Producir, transportar, y comercializar energía eléctrica a precios competitivos, en forma confiable y en condiciones de eficiencia.

1.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

El objeto principal de la empresa EDELCA, C.A. es proporcionar a los consumidores un servicio seguro con la más alta calidad y la más avanzada tecnología, a fin de  garantizar el suministro de energía eléctrica.

Todo esto ha sido logrado a través del cumplimiento de los siguientes objetivos :

· Ampliar la cobertura de los servicios de  EDELCA, C.A., a un creciente número de clientes y sectores de la economía.

· Lograr la satisfacción de los clientes mediante un servicio de excelente calidad.

· Garantizar la confiabilidad del sistema eléctrico.

· Mantener precios competitivos.

· Ser eficientes y rentables.

· Lograr un Recurso Humano idóneo y motivado que satisfaga las necesidades institucionales.

· Velar por la conservación y la protección de las cuencas y áreas de interés para   la empresa.

1.4 FUNCIONES DE LA EMPRESA

Las funciones que deben cumplir C.V.G. EDELCA, C.A. son las siguientes:

· Ser una empresa líder en la prestación del servicio eléctrico.

· Garantizar la capacidad de generación y transmisión del servicio eléctrico en operación comercial, para vender a sus clientes energía eléctrica, cumpliendo así con los requerimientos de confiabilidad, calidad  y productividad.

· Asegurar la ejecución  de las obras del plan de desarrollo y del sistema eléctrico, para satisfacer las demandas futuras de electricidad y asegurar la calidad del servicio.

· Velar por el manejo integral  de las cuencas hidroeléctricas, así como las zonas de ubicación se sus plantas de generación y de los sistemas de transmisión.

· Garantizar la disponibilidad y satisfacción de los recursos humanos.

· Ofrecer disponibilidad de los recursos financieros.

· Facilitar y garantizar los recursos materiales y/o servicios.

· Ser una empresa comprometida con la preservación del medio ambiente, con un mercado diversificado a nivel nacional e internacional orientada a la obtención de adecuados índices de calidad.

· Estar dotada de tecnologías de vanguardias y conformada por un recurso humano competente, que satisfaga a plenitud los requerimientos de sus clientes, empleados, accionistas, comunidades, proveedores y el desarrollo del país.

· Ser siempre líder en establecer metas de desarrollo.

1.5  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La empresa esta dividida en tres niveles, ubicados en diferentes zonas del país y con funciones específicas para cada uno de ellos, los cuales se denominan:

1.5.1 Nivel Central

Se encuentra ubicado en Caracas, y posee los más altos poderes administrativos, de planificación general y de comercialización de contratos de energía eléctrica.

1.5.2 Nivel Regional

Se encuentra ubicado en Puerto Ordaz, y sus funciones son las de administrar y supervisar las operaciones de las centrales Macagua y Gurí, tiene a su cargo la Dirección del Despacho de Carga, la cual controla el suministro de energía eléctrica a todo el territorio nacional.

1.5.3 Nivel Local

Se encuentra ubicado en Macagua y Guri, y tiene como función principal, la correcta operación de las centrales de Macagua y Guri, supervisa la ejecución de los proyectos en estas en el ámbito de planta y campamento.

1.6 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE GENERACIÓN HIDROELÉCTRICA
El proceso de generación hidroeléctrica comienza cuando el agua proveniente del embalse penetra a través de las compuertas de toma a las tuberías de agua forzada lográndose transformar la energía potencial en energía cinética; por cada maquina existen dos compuertas de toma que se unen en un punto para formar la tubería de agua forzada. La tubería de agua forzada con un diámetro de 7,5 m y una longitud de 120 m, dirige la corriente de agua desde la boca de la toma hasta la caja espiral donde está instalada la turbina con sus alabes ubicados alrededor del rodete, al ponerse esta en movimiento se transfiere el torque al eje acoplado al rodete, lográndose la transformación de la energía cinética en energía mecánica en el eje. El eje de la turbina esta acoplado al rotor del generador, con la finalidad de hacerlo girar y producir así un campo magnético giratorio variable que produce un flujo magnético y por la Ley de Faraday se inducen tensiones en las bobinas del estator del generador (el fenómeno descrito ocurre cuando el campo magnético giratorio variable en el rotor, se mueve a la misma velocidad que el creado por la corriente de excitación del mismo) con este fenómeno se logra la transformación de la energía mecánica en energía eléctrica. La energía eléctrica generada es enviada a los transformadores de potencia, de aquí es conducida la tensión por medio de las líneas de transmisión hasta el patio de distribución de donde salen 11 líneas de 800 / 400 / 23 / 34,5 KV, que van a alimentar al país.

1.7  ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
  A continuación se muestra en la figura 1 el organigrama “Electrificación del Caroni” (C.V.G EDELCA ).
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Figura 1. Organigrama de la Empresa C.V.G EDELCA.
2. DEPARTAMENTO DE PROTECCIÓN INTEGRAL

Es un Departamento adscrito a la Dirección de Producción, el cual tiene como objetivo “Brindar a la organización soporte técnico y asesoría oportuna en materia de prevención y control de riesgos ocupacionales, contribuyendo a la preservación de la salud física y mental de los trabajadores en un medio ambiente laboral propicio para el logro de los objetivos empresariales, de acuerdo con los parámetros de calidad, costo y oportunidad exigidos por EDELCA”.

Este Departamento está constituido por cuatro (4) secciones, las cuales se denominan: Sección de Higiene y Seguridad Industrial, Sección de Salud Ocupacional y Sección de Prevención y Control de Emergencias Guri y Sección de Prevención y Control de Emergencias Macagua.

2.1 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO

Entre las funciones 
que realiza el Departamento de Protección Integral se encuentran:

· Recopilar y analizar la información sobre las necesidades derivadas de la gestión de prevención y control de los riesgos ocupacionales, así como la información de planes para EDELCA.

· Ensamblar, validar y aprobar la propuesta de diseño de los planes de prevención y control de los riesgos ocupacionales de EDELCA.

· Identificar y asignar los recursos requeridos para la ejecución de los planes de prevención y control de los riesgos ocupacionales de EDELCA.

· Identificar, programar y monitorear la ejecución de los planes de prevención y control de los riesgos ocupacionales de EDELCA.

· Obtener resultados y evaluar el alcance de la gestión de los servicios suministrados en el área de prevención y control de los riesgos ocupacionales de EDELCA.

2.2 SECCIONES DEL DEPARTAMENTO

A continuación se presenta una breve descripción de las Secciones que conforman el Departamento de Protección Integral y cada una de las funciones que estas desarrollan.

2.2.1 Sección de Higiene y Seguridad Industrial.

Se encarga de elaborar y desarrollar los planes de seguridad a fin de prevenir y controlar los riesgos que puedan afectar la integridad física del personal u ocasionar daños a las instalaciones, maquinarias y equipos de la empresa, así como de controlar, cuantificar, y clasificar los factores de riesgos presentes en las diferentes áreas de la empresa. En tal sentido se evaluarán algunos aspectos: ruido, temperatura, iluminación, gases y vapores tóxicos (ambiente), etc.

· Funciones de la Sección de Higiene y Seguridad Industrial.

Entre las labores que desarrolla la Sección de Higiene y Seguridad Industrial se encuentran:

· Asesorar al Departamento de Protección Integral en la planificación, elaboración y ejecución de la Política de Prevención y Control de Riesgos que regirá en C.V.G EDELCA.

· Planificar, elaborar y ejecutar el presupuesto para el logro de la gestión de la unidad.

· Formular, desarrollar, coordinar, asesorar y supervisar las actividades de Higiene Industrial y Ambiente (intramuros) en la escala nacional.
· Asesorar las diferentes unidades de la empresa en materia de Higiene Industrial y Ambiente (intramuros).
· Asesorar al nivel supervisorio en la detección de factores en las áreas de su competencia.
· Determinar y asesorar a la empresa en la adquisición de equipos de protección personal, de acuerdo a los factores de riesgos detectados en los diferentes puestos de trabajo.

· Emitir medidas correctivas, previa la realización de inspecciones periódicas y programadas a fin de eliminar o reducir los factores de riesgos detectados.

· Estudiar, seleccionar y recomendar la adquisición de equipos de medición requeridos para la evaluación y monitoreo ambiental de los factores de riesgos.

· Planificar, coordinar y supervisar y ejecutar las evaluaciones y estudios de las condiciones ambientales para la detección de factores de riesgos.

· Asesorar, supervisar y ejecutar en concordancia con la unidad de Motivación y Divulgación el programa de Adiestramiento de Higiene y Ambiente (intramuros).

· Coordinar y ejecutar la elaboración de Informe de Gestión de la sección de Higiene y Seguridad Industrial.

· Elaborar las Normas y Procedimientos de seguridad en el trabajo, según lo aprobado en las Leyes y Políticas de la empresa.

· Asesorar al nivel supervisorio para el establecimiento de Normas y Procedimientos requeridos por los trabajadores bajo su coordinación en la realización de las diferentes tareas.

· Ejecutar la investigación de  los accidentes que ocurran a nivel nacional, para determinar las causas que los ocasionaron y emitir las  respectivas recomendaciones.

· Elaborar y actualizar los índices estadísticos de accidentes industriales para su control y registro.

· Determinar las áreas de trabajo que se deben dotar de equipos de primeros auxilios y botiquines de emergencia.

· Asesorar al Comité y a los Sub-Comités de Higiene y Seguridad Industrial de la empresa en el área de su competencia. 
2.2.2 Sección de Salud Ocupacional.

Se encarga de promover y restablecer las condiciones de salud del trabajador a fin de lograr el bienestar de este y mejorar la productividad y eficiencia de la organización.

· Funciones de la Sección de Salud Ocupacional.

Las funciones que desempeña la Sección de Salud Ocupacional son:

· Asesorar al Departamento de Protección Integral en la planificación, elaboración y ejecución de la Política de Prevención y Control de Riesgos que regirá en C.V.G EDELCA.

· Planificar, elaborar y ejecutar el presupuesto para el logro de la gestión de la unidad.

· Formular, desarrollar, coordinar, asesorar y supervisar el programa de Salud Ocupacional.

· Asesorar a las diferentes unidades de la empresa en la aplicación y desarrollo del programa de Salud Ocupacional.

· Elaborar y actualizar las estadísticas de Morbilidad de los diferentes grupos de trabajadores para un efectivo registro y análisis de los índices.

· Coordinar y supervisar la asistencia de los trabajadores al servicio Médico Preventivo.

· Planificar, desarrollar y supervisar en coordinación con la unidad de Motivación y Divulgación el programa de Adiestramiento de Salud Ocupacional.

· Coordinar y ejecutar la elaboración del Informe de Gestión de la unidad de Salud Ocupacional.  

2.2.3 Sección de Prevención y Control de Emergencias.

Se encarga de planificar, desarrollar y ejecutar los esquemas para controlar las emergencias, cumpliendo con las disposiciones legales en materia de protección contra incendios. Es de resaltar que cada uno de los distritos geográficos más importantes de la empresa (Guri y Macagua) cuenta con una sección de Prevención y Control de Emergencias.

· Funciones de la Sección de Prevención y Control de Emergencias.

Esta Sección desempeña las siguientes funciones tanto en Guri como en Macagua

· Asesorar y motivar a la Junta Directiva, Presidencia, Vicepresidencia y Direcciones de la empresa, para la aprobación, apoyo y desarrollo de una Política de Prevención y Control de Riesgos.

· Brindar soporte técnico y asesoría oportuna en materia de prevención y Control de Riesgos a todos los niveles de la empresa.

· Diseñar, planificar, supervisar y/o ejecutar actividades de adiestramiento, motivación y divulgación, para el desarrollo y consolidación de una cultura de Prevención y Control de Riesgos en los trabajadores.

· Atender y controlar emergencias derivadas de incendios, explosiones, derrames de productos químicos y otras contingencias.

· Elaborar informes de gestión de los diferentes programas de Prevención y Control de Riesgos.

· Elaborar y desarrollar planes para la atención de emergencias relacionadas con los riesgos específicos de la empresa.

3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO 

El Departamento de Protección Integral adscrito a la Dirección de Producción está constituido por cuatro (4) Secciones, las cuales se denominan: Sección de Salud Ocupacional, Sección de Higiene y Seguridad Industrial, Sección de Prevención y Control de Emergencias Guri y Sección de Prevención y Control de Emergencias Macagua (ver Figura 2).
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Figura 2. Organigrama del Departamento de Protección Integral.

CAPITULO II

 El problema
En las últimas dos décadas se ha observado el inicio de la era de la globalización en el mundo, que ha traído como resultado la búsqueda de la optimización y mejoramiento de los procesos, productos y servicios que mantengan la competitividad de las organizaciones. El desarrollo de las Normas ISO 9000 e ISO 14000 forman parte de la creciente preocupación por mejorar la calidad de los procesos, del ambiente y la salud humana. Existe también, una creciente preocupación por la seguridad de los trabajadores, por lo que a nivel mundial se han desarrollado Normas como la OHSAS 18000, UNE 81900, Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad (SCIS), ILO-OSH 2001 de la OIT, entre otros, que buscan dar pautas para el desarrollo de Sistemas eficientes de Gestión de Seguridad y la Salud en el trabajo.

Las estadísticas anuales de accidentes y enfermedades ocupacionales imponen costos elevados a los trabajadores y a las empresas. De manera referencial, estudios realizados en algunos países, indican que el costo total de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales se sitúan aproximadamente entre el 5% y el 10% de los beneficios brutos de todas las empresas de un país. Además, los costos no asegurados de los accidentes representan entre 8 y 36 veces los costos de los asegurados.

La Corporación Venezolana de Guayana “Electrificación del Caroní C.A.”               (C.V.G EDELCA) no escapa ante esta realidad, por ello el Departamento de Protección Integral, unidad adscrita a la Dirección de Operaciones de Generación, tiene como misión “Brindar de manera responsable y segura, Asesorías Técnicas y Servicios Profesionales oportunos y confiables en materia de Prevención y Control de Riesgos Ocupacionales con el objetivo de Promover y Mantener una mejor calidad de vida de los Trabajadores, y así, contribuir a la creación de un ambiente propicio de objetivos de C.V.G EDELCA”.

 C.V.G EDELCA cuenta con una gestión de Seguridad y Salud Ocupacional que es administrada por el Departamento de Protección Integral; esta gestión es llevada a cabo tomando como base el manual de prevención y control de riesgos, en el cual se desarrolla la planificación, cronogramas, entre otros, en materia de seguridad y salud ocupacional en la organización.

Cabe destacar que desde el año 1999 hasta el presente, el Departamento de Protección Integral ha estado en proceso de implantación del Modelo de Excelencia de Gestión, que tiene como base la Norma C.V.G. Excelencia de Gestión donde se contempla en el aspecto 5.7 la Salud Ocupacional.

Debido a los grandes cambios en materia de seguridad y salud ocupacional que se han venido suscitando en todo el mundo con la salida de normas y sistemas de gestión internacionales, con los nuevos patrones de excelencia que estos representan, aunado a la política de mejoramiento continuo que se ha venido adoptando  en C.V.G EDELCA, fue necesario diseñar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional para C.V.G EDELCA, con base en las Normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series), COVENIN 4001:2000 Norma Venezolana Sistema de Gestión de Seguridad e Higiene Ocupacional (SGSHO), Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad, C.V.G. Excelencia de Gestión y las Directrices relativas a los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo  ILO-OSH 2001 y que además se integre dentro del Sistema de Gestión de la Organización.

Este estudio resultó ser importante debido a, que una vez que se implante el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional se podrá:

1. Minimizar los riesgos, incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales  para los empleados de C.V.G. EDELCA.

2. Disminuir los costos por concepto de accidentes y enfermedades ocupacionales.

3. Cumplir con los requisitos de la Norma C.V.G. Excelencia de Gestión en el aspecto 5.7 Salud Ocupacional.

4. Cumplir con los requisitos de la Norma OHSAS 18000, que en un futuro se podría convertir en la ISO 18000 y lograr la certificación que reconozca a la empresa como de “clase mundial” en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

5. Cumplir con las Directrices relativas a los sistemas de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT).

6. Cumplir con la Norma Venezolana COVENIN 4001:2000 y lograr la certificación. 

7. Cumplir con los requisitos mínimos del Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad. 

8. Ayudar a la organización al mejoramiento continuo estipulado en la Norma C.V.G. Excelencia de Gestión.

9. Mejorar la imagen de la empresa y fortalecer las relaciones con los sindicatos y gremios laborales y sociales.

10. Tener un mayor poder de negociación de parte de C.V.G EDELCA hacia las compañías de seguros, debido a que los riesgos están identificados y controlados por procedimientos claramente definidos.

El presente trabajo de investigación basado en el diseño un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional para C.V.G EDELCA, podrá ser aplicado a toda la organización.

Para efectos de la elaboración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional aplicado a C.V.G EDELCA, no se desarrollaron los aspectos de las Normas que exijan procedimientos específicos debido a que su formulación es muy extensa y no se cuenta con el tiempo suficiente para realizarla.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General 

Diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional para C.V.G EDELCA, con base en las Normas OHSAS 18000, COVENIN 4001:2000, Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad, C.V.G Excelencia de Gestión y las Directrices relativas a los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo  ILO-OSH 2001.

1.2 Objetivos Específicos

1.2.1  Investigar y documentar la actual gestión de seguridad y salud ocupacional de C.V.G EDELCA.

1.2.2 Evaluar la actual gestión de C.V.G EDELCA con respecto al Modelo C.V.G Excelencia de Gestión.

1.2.3 Revisar los estándares y normativas nacionales e internacionales correspondientes a los sistemas de gestión de seguridad y salud ocupacional.

1.2.4 Realizar una comparación entre el Modelo C.V.G Excelencia de Gestión y las normas o modelos internacionales OHSAS 18000, COVENIN 4001:2000, ILO-OSH 2001 y el  SCIS.

1.2.5 Diseñar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) tomando en cuenta las Normas OHSAS 18000, COVENIN 4001:2000, ILO-OSH 2001, SCIS, el modelo C.V.G Excelencia de Gestión y los requerimientos propios de la empresa.

1.2.6 Diseñar un modelo de auditoria para el SGSSO de C.V.G EDELCA.

1.2.7 Definir la Política de Seguridad y Salud Ocupacional de la Organización, que especifique claramente los objetivos generales de seguridad y salud ocupacional.

1.2.5 Investigar el contenido legal Venezolano necesario para implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en C.V.G EDELCA.

1.2.6 Diseñar un Manual de procedimientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO), que permitan: identificar los Requisitos Legales de seguridad y salud ocupacional, asegurar que la información referente a la seguridad y la salud ocupacional de la Organización se difunda en todos los niveles funcionales, evaluar los riesgos, planificar, documentar y  establecer las acciones correctivas en la seguridad y la salud ocupacional de la empresa. 

CAPÍTULO III

Marco metodológico
1 TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio se realizó a través de una investigación no experimental de tipo descriptivo-evaluativo. Es no experimental debido a que no se a realizó manipulación en forma deliberada de la variable independiente, simplemente se procedió a realizar observaciones de situaciones ya existentes. Además, es del tipo descriptiva, debido a que permitió describir, registrar, analizar e interpretar los factores que afectan la Seguridad y Salud Ocupacional de C.V.G EDELCA.

Es evaluativo porque tuvo como objetivo, valorar y enjuiciar los productos o servicios prestados por C.V.G EDELCA en materia de Seguridad y Control de Riesgos con el fin de crear un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional que permita la reducción de los costos derivados de los accidentes y una mejora en la ejecución de las actividades realizadas en la empresa, garantizando así su productividad.

2 POBLACIÓN

De acuerdo con los objetivos del presente estudio resultó necesario definir claramente las características de la población que fueron objeto de estudio de la presente investigación. Por ello se estableció la unidad de análisis y delimitación de la población en estudio.

La población es definida según WEIERS (1989) como: “...el total de elementos sobre lo cual queremos hacer una inferencia basándonos en la información relativa o la muestra”. 
En el presente estudio, la población estuvo conformada por todas las actividades inherentes a la seguridad y salud ocupacional dentro de C.V.G. EDELCA.

3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN
Una vez definido el tipo de estudio a realizar y la población adecuada al problema en estudio, la siguiente etapa consistió en realizar la recolección de datos e información que sea pertinente. En tal sentido, HERNÁNDEZ (1994) plantea que en esta etapa se deben realizar las siguientes actividades de investigación que están estrechamente relacionadas entre sí:

... a) seleccionar o desarrollar un instrumento de medición. Este instrumento debe ser válido y confiable, b) aplicar este instrumento de medición (medir las variables), y c) preparar las mediciones obtenidas (codificación de los datos) para que puedan analizarse correctamente.

En concordancia a lo planteado por el mencionado autor, para desarrollar la etapa referida a la recolección, codificación y análisis de los datos e información se utilizaron los instrumentos siguientes:

3.1 REGISTRO DE LOS DATOS DE LA EMPRESA

     El registro de datos de la empresa tiene por objeto la recopilación de toda la información disponible referida al  fenómeno, suceso, acontecimiento, etc. que se encuentra  bajo estudio.

Se obtuvieron los datos a través de las Normas: OHSAS 18000, COVENIN 4001: 2000, Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad, C.V.G Excelencia de Gestión, y las Directrices relativas a los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo  ILO-OSH 2001, todas estas constituyeron la base para la realización de esta investigación. Además, se obtuvo la información de toda la documentación que fue necesaria consultar según lo establecido en las normas, a fin de desarrollar todos los aspectos que estas contemplan.

3.2 ENTREVISTAS

Las entrevistas buscan opiniones por medio de preguntas, realizadas de manera  estructurada o no estructuradas, con el propósito de aclarar un determinado tema o asunto.

Se realizaron entrevistas no estructuradas al personal que labora en Protección Integral; entre ellos se encuentran:

· Jefe del Departamento.

· Jefes de las Secciones.

· Personal Técnico e Inspectores de Riesgos.

Se realizaron un total de ocho (8) reuniones o entrevistas grupales con este personal para la evaluación, corrección, y mejoramiento del SGSSO propuesto para C.V.G EDELCA. Además se realizaron reuniones para la evaluación de la gestión de SSO de C.V.G EDELCA con respecto al modelo C.V.G Excelencia de Gestión.

Estas entrevistas grupales se llevaron a cabo de la siguiente manera:

1. Se tomaba nota de la asistencia del personal.

2. Se procedía a formar los grupos de trabajo.

3. Se asignaba uno (1) o más puntos del SGSSO por grupo de trabajo y un tiempo de 45 minutos para su lectura y discusión.

4. Cada grupo debía leer y discutir el punto asignado y realizar una evaluación de cómo se encontraba C.V.G EDELCA con respecto a ese aspecto del SGSSO.

5. Cada grupo debía redactar sus observaciones, correcciones, modificaciones, etc. con respecto a ese punto específico del SGSSO.

6. Luego de culminado el tiempo de 45 minutos se procedía a la lectura de los puntos del SGSSO de C.V.G EDELCA dados a los grupos.

7. Al concluir la lectura, el grupo al que se le asignó dicho punto debía leer en voz alta sus observaciones y la evaluación realizada al SGSSO.

8. Luego se procedía a realizar un intercambio de ideas, preguntas y respuestas entre los grupos de trabajo para reforzar las observaciones realizadas.

9. Al concluir la discusión del punto, se procedía a pasar al siguiente punto hasta cubrir, durante el día, la mayor cantidad de los aspectos contenidos en el SGSSO.

3.3 RED DE INTERNET, BIBLIOTECAS Y OTRAS FUENTES

Se realizó la revisión de material bibliográfico especializado en temas de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. Esta información se obtuvo por medio del uso de la red de Internet, bibliotecas y otras fuentes, las cuales fueron de gran ayuda para obtener el marco referencial y las bases teóricas para la realización del presente trabajo de investigación.

3.4 PAQUETES COMPUTARIZADOS

El desarrollo y análisis de los datos e información se realizó utilizando los paquetes computarizados de Microsoft Office 2000 (Word, Excel, Proyect).

4 PROCEDIMIENTO
        El procedimiento que se siguió para la realización de esta investigación se presenta a continuación:

4.1 Recolección de datos e información relacionados con el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional de C.V.G EDELCA, y las normas: OHSAS 18000, COVENIN 4001:2000, Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad, C.V.G Excelencia de Gestión y las Directrices relativas a los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo  ILO-OSH 2001.

4.2 Definición y formulación del problema considerando la situación actual de C.V.G EDELCA con respecto a su sistema de gestión de SSO.

4.3 Formulación del objetivo general y los objetivos específicos de la investigación.
4.4 Evaluación del actual sistema de gestión de SSO con respecto al Modelo C.V.G Excelencia de Gestión.

4.5 Diagnosticar la situación actual de C.V.G EDELCA, con relación al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en comparación con lo establecido en las Normas: OHSAS 18000, COVENIN 4001:2000, Sistema de Clasificación Internacional, C.V.G Excelencia de Gestión y las Directrices relativas a los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo  ILO-OSH 2001.

4.6 Elaborar un cuadro comparativo con el propósito de conocer y agrupar las características comunes que existen entre tales normas.
4.7 Diseñar un SGSSO con base en las normas internacionales y los requerimientos propios de la empresa.

4.8 Redactar la Política de Seguridad y Salud Ocupacional para C.V.G EDELCA. 

4.9 Determinar los requerimientos legales a cumplir por el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.10 Registrar y analizar toda la información.

4.11 Elaborar el informe final.
CAPITULO IV

Marco teórico
1. SISTEMA DE GESTIÓN

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactúan (sistema) para establecer la política y los objetivos, y para lograr alcanzar dichos objetivos. 

2. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

Mediante la definición de los términos básicos se podrá conocer el significado de los elementos utilizados en la Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. A continuación se muestran las definiciones de dichos elementos:

2.1 SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Forma parte del sistema de gestión total, que facilita la administración de los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional asociados con el negocio de la organización, el cual está conformado por un conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tiene por objeto establecer una política y objetivos de seguridad y salud ocupacional y que incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para llevar a cabo dicha política. De existir un sistema general de gestión, este debe ser parte integrante del mismo. 

2.2 AUDITORIA

La Auditoria puede ser definida de tres maneras tomando como base algunas Normas de Seguridad y Salud Ocupacional.

1) La Auditoria es definida por las Normas OSHAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series) como el “Examen sistemático, para determinar si las actividades y los resultados relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas se implementan efectivamente y son aptas para cumplir la política y objetivos”.

2) Una auditoria de Seguridad y Salud Ocupacional es una evaluación sistemática, documentada, periódica, objetiva e independiente que evalúa la eficiencia y confiabilidad del Sistema de gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, así como si el sistema es adecuado para alcanzar la política y los objetivos de la organización en esa materia, tal y como lo define la Norma Venezolana Sistemas de Gestión de Seguridad e Higiene Ocupacional (COVENIN 4001: 2000).

3) Es un “Procedimiento sistemático, independiente y documentado para obtener pruebas y evaluarlas objetivamente a fin de determinar en qué medida se cumplen los criterios establecidos”. No significa necesariamente auditorias externas independientes (realizadas por uno o varios auditores ajenos a la organización), como lo definen las Directrices relativas a los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo ILO-OSH 2001.  

3. MODELO DE EXCELENCIA DE GESTIÓN

En el año 1999, la Corporación Venezolana de Guayana instó a sus empresas filiales a incorporarse en un proceso de Mejoramiento Continuo con un enfoque de excelencia.

A los efectos de garantizar la homogeneidad de criterios con base en la Norma de Calidad Malcom Baldrige, se desarrolló la Norma C.V.G de Excelencia de Gestión. 

C.V.G EDELCA se ha abocado a la consecución de estos objetivos con gran motivación, habiendo realizado acciones específicas, entre las cuales se puede mencionar: la definición de la Filosofía de Gestión, con la participación intensiva y proactiva de todo el nivel supervisorio de la empresa, partiendo desde la alta gerencia; la difusión en toda la organización de los valores y principios de EDELCA, del contenido y alcance de la Norma C.V.G y la metodología de Mejoramiento Continuo como fase de creación de la infraestructura necesaria para el desarrollo de Proyectos de Mejora en cada unidad de la empresa.   

3.1 OBJETIVOS DEL MODELO DE EXCELENCIA DE GESTIÓN

Los principales objetivos del Modelo de Excelencia de Gestión son:

1. Crear condiciones que permitan la mejora continua de las empresas básicas de la C.V.G y sus empresas, acelerando el proceso de convertirlas en empresas altamente competitivas.

2. Focalizar los aspectos de la organización que le permitan lograr altos niveles de desempeño y continuidad en el tiempo.

3. Crear una cultura de mejoramiento continuo en la región de Guayana.

3.2 CRITERIOS DE EVALUACIÓN DEL MODELO DE EXCELENCIA 

Con la Norma se evalúan nueve aspectos de la gestión empresarial, que son:

1. Filosofía de Gestión.

2. Planificación Estratégica y Despliegue de Objetivos.

3. Focalización en el Mercado y los Clientes.

4. Información y Análisis.

5. Recursos Humanos.

6. Gerencia de Procesos.

7. Impacto y Desarrollo Regional.

8. Conservación del Ambiente y

9. Resultados del Negocio.

A continuación se presenta una breve descripción del punto 5.7 “Salud Ocupacional”, perteneciente al aspecto 5 “Recurso Humano” de este modelo, por ser la base de esta investigación. 

5. Recursos Humanos.

Examina las estrategias que la empresa utiliza para desarrollar el potencial de sus trabajadores para alcanzar los objetivos. Establece la necesidad de crear un sistema de trabajo propicio para el alto desempeño, la participación y el crecimiento personal. Este aspecto contiene los siguientes puntos:

5.1 Diseño de Cargos, Selección y Capacitación.

5.2 Evaluación.

5.3 Compensación, Promoción y Reconocimiento.

5.4 Capacitación Continua.

5.5 Calidad de vida en el Trabajo, Clima Organizacional y Comunicación.

5.6 Participación.

5.7 Salud Ocupacional: 

A. Existen mecanismos de divulgación de los factores de riesgos en las áreas de trabajo. Se evalúan los puestos de trabajo.

· ¿Están identificadas todas las condiciones sub-estándar de trabajo?. Evidencias.
· ¿Existen avisos, vallas donde se identifiquen las condiciones de los factores de riesgos y las precauciones que debe tener el trabajador?.
· ¿Existen programas de formación en salud ocupacional y seguridad en el trabajo?. Evidencias.

· ¿Se discuten con los trabajadores los eventos riesgosos presentes en las áreas de trabajo?.

· ¿Los puestos de trabajo están evaluados y se retroalimenta al trabajador sobre las condiciones de su puesto de trabajo?. Evidencias de su aplicación.

B. La  Empresa posee un plan de protección integral. Se hace revisión del avance y de la aplicación de las acciones necesarias.

· ¿Están identificadas todas las variables que influyen en la protección integral de los trabajadores?. Evidencias.

· ¿Están establecidas las metas y acciones para garantizar la protección integral de los trabajadores?.

· ¿Existe un plan para el cumplimiento de las metas antes descritas. Evidencias de su existencia y aplicación?.

· ¿Existen   registros del avance de las metas y acciones del plan?.

· ¿Se realizan informes periódicos del cumplimiento del plan con las respectivas acciones preventivas y correctivas?. Evidencias.
· ¿Existen registros de la aplicación de las acciones preventivas y correctivas?. Evidencias de su existencia y aplicación.

C. Se evalúa periódicamente  la morbilidad y mortalidad de los trabajadores. Se aplican las recomendaciones provenientes de dicha evaluación.

· ¿Existen registros de morbilidad y mortalidad de los trabajadores?.  Evidencias.

· ¿Existen informes periódicos de evaluación de la morbilidad y mortalidad?.
· ¿Se recogen en los informes el avance de la aplicación de las acciones preventivas y correctivas?.  Evidencias de su existencia y aplicación.

D. Existen mecanismos de seguimiento y control de los indicadores de Prevención Accidentes e Higiene Ocupacional.

· ¿Existen procedimientos documentados para hacer seguimiento y medir de una forma regular los indicadores de Prevención de Accidentes e Higiene Ocupacional?. Evidencias.
· ¿Se realizan mediciones periódicas de todos los indicadores de Prevención de Accidentes e Higiene Ocupacional?. Evidencias de su aplicación.

· ¿Se revisa periódicamente la aplicación de acciones preventivas y correctivas?. Evidencias

4. NORMA OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series)

Las normas OHSAS 18000 son una serie de estándares voluntarios internacionales relacionados con la gestión de seguridad y salud ocupacional, toman como base para su elaboración las normas 8800 de la British Standard. Estas normas buscan a través de una gestión sistemática y estructurada asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo. Participaron en su desarrollo las principales organizaciones certificadoras del mundo, abarcando más de 15 países de Europa, Asia y América. 

4.1 SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL BASADO EN LA OHSAS 18000

OHSAS 18000 es un sistema que entrega requisitos para implementar un sistema de gestión de salud y seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular una política y objetivos específicos asociados al tema, considerando requisitos legales e información sobre los riesgos inherentes a su actividad.

Estas normas son aplicables a los riesgos de salud y seguridad ocupacional y a aquellos riesgos relacionados a la gestión de la empresa que puedan causar algún tipo de impacto en su operación y que además sean controlables.

La normativa OHSAS 18000 fue desarrollada con la asistencia de las siguientes organizaciones: National Standars Authority of Ireland, Standards Australia, South African Bureau of Standards, British Standards Institution, Bureau Veritas Quality International (Francia), Det Norske Veritas (Noruega), Lloyds Register Quality Assurance (USA), SFS Certification, SGS Yarsley International Certification Services, Asociación Española de Normalización y Certificación, International Safety Management Organization Ltd., Standards and Industry Research Institute of Malaysia-Quality Assurance Services, International Certificaction Services.
4.2 RELACIÓN LAS NORMAS ISO 9000, ISO 14000 CON LAS NORMAS OHSAS 18000

Las normas OHSAS 18000 han sido diseñadas para ser compatibles con los estándares de gestión ISO 9000 e ISO 14000, relacionados con materias de Calidad y Medio Ambiente respectivamente. De este modo facilita la integración de los sistemas de gestión para la calidad, el medio ambiente, la salud ocupacional y la seguridad en las empresas. Estos sistemas comparten principios sistemáticos comunes de gestión basados, entre otros, en el mejoramiento continuo, el compromiso de toda la organización y en el cumplimiento de las normativas legales. A continuación se presenta un cuadro comparativo entre los sistemas mencionados. La correspondencia que existe entre las normas antes mencionadas es: OHSAS 18001:1999, ISO 14001:1996 e ISO 9001:1994.

4.3 REQUISITOS PARA LA EJECUCIÓN DE LA NORMA OHSAS 18000 

Las normas OHSAS 18000 no exigen requisitos para su aplicación, han sido elaboradas para que las apliquen empresas y organizaciones de todo tipo y tamaño, sin importar su origen geográfico, social o cultural.

Esta norma es aplicable a cualquier empresa que desee:

· Establecer un sistema de gestión de salud y seguridad ocupacional, para proteger el patrimonio expuesto a riesgos en sus actividades cotidianas.

· Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión en salud y seguridad ocupacional.

· Asegurar la conformidad de su política de seguridad y salud ocupacional establecida.

· Demostrar esta conformidad a otros. 

· Buscar certificación de su sistema de gestión de salud y seguridad ocupacional, otorgada por un organismo externo.

· Hacer una autodeterminación y una declaración de su conformidad y cumplimiento con estas normas OHSAS.

Estas normas y sus requisitos pueden ser aplicados a cualquier sistema de salud y seguridad ocupacional. La extensión de la aplicación dependerá de los factores que considere la política de la empresa, la naturaleza de sus actividades y las condiciones en las cuales opera.

4.4 CÓMO DESCRIBE OHSAS 18000 UN SISTEMA DE SALUD OCUPACIONAL Y ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

La Norma OHSAS 18000 está conformada por los siguientes aspectos:

· Política de Salud y Seguridad.

· Planificación de la Seguridad y la Salud Ocupacional.

· Implementación y Operación.

· Verificación y Acción Correctiva.

· Revisión de la Gerencia.

La gestión de estas actividades en forma sistemática y estructurada es una de las formas más adecuadas para asegurar el mejoramiento continuo de la salud y seguridad en el trabajo. El objetivo principal de un sistema de gestión de salud y seguridad ocupacional es prevenir y controlar los riesgos en el lugar de trabajo y asegurar que el proceso de mejoramiento continuo permita minimizarlos.

El éxito de este sistema de salud y seguridad ocupacional depende del compromiso de todos los niveles de la empresa y especialmente de la alta gerencia. Asimismo, el sistema debe incluir una gama importante de actividades de gestión, entre las que destacan:

· Una política de salud y seguridad ocupacional;

· Identificar los riesgos de salud y seguridad ocupacional y las normativas legales relacionadas;

· Objetivos, metas y programas para asegurar el mejoramiento continuo de la salud y seguridad ocupacional;

· Verificación del rendimiento del sistema de salud y seguridad ocupacional

· Revisión, evaluación y mejoramiento del sistema.

5. SISTEMA DE CALSIFICACIÓN INTERNACIONAL DE SEGURIDAD (SCIS)
El Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad (SCIS) es un sistema de evaluación del programa de seguridad moderno. Provee los medios para un análisis sistemático de cada elemento del programa de seguridad para determinar la extensión y la calidad del control administrativo de las organizaciones. Este sistema plantea una evaluación de la gestión de la Seguridad y la Salud Ocupacional con ayuda de auditorias internas, las cuales, proporcionan información suficiente y valiosa que permiten a la organización tomar las medidas de corrección necesarias para mejorar dicha gestión.

La realización de auditorias ha sido una práctica administrativa aceptada durante mucho tiempo para asegurar que las operaciones comerciales críticas se realizan de una manera eficiente y provechosa. 

Hoy en día, ni el público ni la administración aceptarían una declaración financiera como un reflejo exacto de la posición de una organización a menos que se haya realizado una auditoria de las cuenta. Asimismo, la administración tiene una verificación inadecuada de la efectividad de un programa de seguridad sin la auditoria, es por ello que el SCIS ofrece una forma práctica y segura de evaluar la Seguridad y la Salud dentro de la organización, con ayuda de la auditoria.

5.1 TÉCNICAS DE AUDITORIA USADAS COMÚNMENTE

Un número de corporaciones importantes del mundo realizan sus propios programas de auditorias. Puede que difieran de alguna manera en la forma en que las realizan, así como en su alcance, pero la mayoría se ajustaría a una de las siguientes categorías:

Un individuo de cada nivel de la administración realiza una auditoria de su(s) compañero(s) en un Departamento, División o Sección diferente; o individuos a cada nivel más alto de la administración realizan una auditoria del programa de seguridad a un nivel inferior de la administración. Estas auditorias pueden ser realizadas por personal administrativo interno o externo dentro de la compañía o de la estructura de la corporación.

Esta es una auditoria realizada por un Comité o equipo que representa disciplinas diferentes con experiencia de valor al análisis crítico de todos los aspectos del programa (por ej., mantenimiento, ingeniería, métodos, médico, entrenamiento, producción, etc.). Estas auditorias pueden también ser realizadas por equipos internos o externos de la administración dentro de la compañía o de la estructura de la Corporación y son llevadas a cabo normalmente por el personal administrativo especializado con un entrenamiento altamente profesional en tales disciplinas como seguridad, incendio, salud ambiental y seguridad. Su evaluación será probablemente imparcial por su posición más neutral en relación con la responsabilidad directa por los resultados relacionados. Esta falta de parcialidad es de gran importancia para los resultados precisos de la auditoria.

Se obtienen los mejores resultados cuando una compañía incluye su administración operacional así como el personal administrativo especializado en auditorias de diferentes tipos. La inclusión de la administración operacional tiene valores motivacionales así como de entrenamiento para los participantes. Las auditorias realizadas por personal entrenado proveen normalmente los resultados más precisos y estadísticamente válidos. Ambos tienen valor significativo y deberían usarse.

5.2 EL VALOR DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD COMPRENSIVO 
Se ha reconocido por mucho tiempo la necesidad de tener un programa de seguridad para prevenir lesiones como una parte necesaria del negocio. En años recientes, sin embargo, se ha reconocido cada vez más la correlación entre un buen programa de seguridad y ganancias óptimas. Seguridad en el contexto moderno, y según se relaciona con este sistema de auditoria, se define como control de lesiones y enfermedades ocupacionales; pero también incluye daño a la propiedad. Existen por lo menos tres razones por las que este concepto es tan importante - el valor predictivo, los costos del daño a la propiedad, y la interrelación de las personas, equipo, material, y el medio ambiente.

En 1969, un grupo de estudio presidido por Frank E. Bird, Jr., en aquel tiempo Director de los Servicios de Ingeniería de Insurance Company of North America, emprendió un análisis comprensivo de accidentes profesionales. Se realizó el análisis de 1.753.498 accidentes referidos por 297 organizaciones que se prestaron a cooperar. Estos grupos representaban 21 tipos diferentes de establecimientos profesionales, con un total de 1.750.000 empleados que trabajaron más de tres billones de horas-hombre durante el período de exposición analizado. El estudio reveló que por cada lesión grave o incapacitante (según las ha definido el American National Standards Institute - Z16.1-1967) se reportaron 9.8 lesiones leves y 30.2 accidentes con daño a la propiedad. Parte del estudio incluyó 4000 horas de entrevistas a los trabajadores llevadas a cabo por supervisores entrenados sobre la ocurrencia de incidentes que, bajo circunstancias ligeramente diferentes, podrían haber resultado en lesión o daño a la propiedad. Los resultados de este segmento del proyecto añadieron los 600 incidentes sin-pérdida a la proporción. De este modo, los datos obtenidos del estudio resultaron en lo que ha llegado a ser ampliamente conocido como la proporción 1-10-30-600 (Figura 1).
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Figura 1. Estudio de la Proporción de accidentes 
Esta proporción indica claramente que necio es el dirigir los esfuerzos totales de una persona a los relativamente pocos sucesos que resultan en una lesión grave o incapacitante, cuando existen 630 incidentes con daño a la propiedad o sin-pérdida por cada uno de ellos que proveen una base mucho mayor para un control más efectivo de las pérdidas totales por accidente. Esto es especialmente cierto cuando pensamos que muchos de estos 630 incidentes podrían haber resultado en lesión o muerte. Existe un potencial de control de pérdida substancial en la información que se puede obtener de los programas de seguridad que se han ampliado con el objeto de incluir daño a la propiedad y cuasi-accidentes. El gerente que quiera prevenir las lesiones, reducir las pérdidas y daños, e incrementar la eficiencia, debe examinar sistemáticamente el modelo total de las ocurrencias de accidentes - incluya o no lesión o daño a la propiedad.

Otra razón para destacar el daño a la propiedad en un programa de seguridad es la de los costos involucrados. Un análisis extensivo de los costos de daño accidental a la propiedad producidos en el mundo ha llevado a los expertos a concluir que los costos de daño a la propiedad son de 5 a 50 veces mayores que los costos médicos y de compensación de lesiones ocupacionales. Otros costos no asegurados cons​tituyen una adición de 1 a 3 veces más que estos costos médicos y de compensación (Figura 2). No se reconocerán los costos reales de accidentes si el programa de seguridad se preocupa de las lesiones de tiempo-perdido. A menos que se identifi​quen los costos reales de accidentes, no se tomarán las medidas para controlarlos. Cuando los gerentes tienen información inadecuada sobre los costos verdaderos y las causas en esta área, no poseen controles reales para una de las partes más caras de sus operaciones.
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Figura 2. Iceberg de los costos de Accidentes.
5.3 BENEFICIOS DEL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN INTERNACIONAL

Los programas que utilizan el Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad (SCIS) han descubierto que los beneficios adicionales en el desarrollo del personal, comunicación, eficiencia y conservación de energía incluso exceden los beneficios procedentes de la reducción de accidentes e incidentes. Otros beneficios del uso del SCIS incluyen:

1. Provee una evaluación precisa del desempeño de seguridad para la organización.

2. Provee un medio para evaluar el desempeño de seguridad individual y de grupo.

3. Provee una guía para la implementación de un programa moderno de seguridad y salud.

4. Provee un medio continuado y práctico para identificar la mayoría de las exposiciones de seguridad, salud e incendios que se le presentan a la organización.

5. Ofrece a los empleados un poderoso indicador de que la administración se preocupa por ellos.

6. Provee enormes valores sinergéticos para mejoramientos totales de la calidad del programa.

7. Provee conocimiento y habilidades generales de comunicación importantes para una administración eficiente.

8. Provee un medio para estimular un ambiente competitivo, sano orientado hacia el desempeño de la seguridad de grupo.

9. Provee una capacidad para prever el potencial de sucesos que producen pérdidas.

10. Reduce los costos operacionales de accidentes y otras pérdidas al eliminarlas ineficiencias generales de la administración.

Como resumen, se puede decir que cualquier actividad de una compañía, incluyendo la seguridad, puede deteriorarse y producir pérdidas que afectan a las personas, propiedad y ganancias si no se controlan debidamente. Nunca ha sido mayor la necesidad de que las compañías protejan sus bienes tomando las medidas necesarias para controlar las pérdidas. Es un objetivo fundamental del Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad dar a la administración el aviso temprano tan crítico para la prevención y control de pérdida.

5.4 OBJETIVOS Y MÉTODOS QUE SE DEBEN USAR EN EL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN INTERNACIONAL DE SEGURIDAD

El objetivo principal para realizar una auditoria usando el Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad es determinar la efectividad del control de pérdida de las actividades de seguridad de una compañía según se miden en comparación con un conjunto de criterios aceptados internacionalmente. Se podrían enunciar objetivos más completos del uso del SCIS de la siguiente manera:

1.
Proveer un sistema para medir y cuantificar objetivamente el trabajo que se lleva a cabo para administrar el control de pérdidas.

2.
Proveer un sistema para dirigir el desarrollo de un programa de seguridad efectivo.

3.
Proveer una aproximación completa o sistemática total en lugar de una aproximación segmental a la administración de seguridad y salud.

4.
Identificar la mayoría de las exposiciones a pérdida por lesión, enfermedad, incendio y daño a la propiedad.

La mayoría de las compañías reconocen la necesidad de un buen sistema para evaluar la efectividad de su programa de seguridad, sin embargo pocas tienen uno. Se desarrolló el SCIS para satisfacer esta necesidad. Se puede usar internamente como una herramienta de evaluación para el personal operacional y administrativo técnico. Tiene los juicios más recientes sobre el tema de seguridad y se designa para incluir lo siguiente:

1.
La prevención y el control de lesiones y enfermedades ocupacionales.

2.
La prevención y el control de incendios y explosiones.

3.
La prevención y el control de daño accidental a las herramientas, equipo, materiales y edificios.

4.
La prevención y el control de retrasos e interrupciones de la producción debido a todo tipo de accidentes.

Quizás uno de los rasgos más atractivos del SCIS es que se puede usar de varias formas: las auditorias pueden ser realizadas por personal competente a nivel de la corporación, por personal competente a nivel de unidad, y/o por auditores competen​tes externos.

Una organización puede realizar una auditoría interna con su propio personal corporativo, operacional o administrativo especializado. Estas auditorías propias proveen información vital sobre el progreso del programa e identifican áreas que necesitan atención.

Una organización puede solicitar una evaluación de un auditor profesional externo. En tales ocasiones todos los datos e información necesarios para verificar las respuestas de la auditoria se encontrarán disponibles para su revisión y evaluación. Tras completar la auditoria, una compañía puede recibir reconocimiento por los logros de su programa. También se puede otorgar un certificado distintivo, iden​tificado de una manera conveniente con el nivel de reconocimiento apropiado. Quizás la razón más importante para considerar el uso del Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad es la satisfacción y el orgullo de todos aquellos del equipo de la organización que han contribuido a un logro reconocido en todo el mundo. Se puede acreditar a los auditores profesionales de la corporación o de la compañía a través de la Sociedad Internacional de Auditores de Seguridad Acreditados. Se otorgan premios en certificados enmarcados que contienen el nivel de reconocimiento apropiado; Se pueden comprar certificados adicionales para su exhibición si se desea. Una clasificación de auditoria refleja el estado del programa de la organización durante el período de la auditoria.

5.5 EL PROCESO DE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CLASIFICACÓN INTERNACIONAL

Se evalúa la extensión y la calidad del desempeño de la administración en relación con los criterios establecidos en el SCIS para los veinte elementos del programa que aparecen en la lista, tales como: 

· Liderazgo y administración

· Entrenamiento de la administración.

· Inspecciones planeadas.

· Análisis y procedimientos de tareas.

· Investigación de accidentes/incidentes.

· Observación de tareas. 

· Preparación Para emergencias.

· Reglas de la organización.

· Análisis de accidentes/incidentes.

· Entrenamiento de empleados.

· Equipo de protección personal.

· Control de salud.

· Sistema de evaluación del programa.

· Controles de ingeniería.

· Comunicaciones personales.

· Reuniones de grupo.

· Promoción general.

· Contratación y colocación.

· Controles de compra.

· Seguridad del trabajo.

Ya decida una compañía de utilizar el Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad como un sistema de evaluación propio o usar Auditores de Seguridad Acreditados para reconocimiento externo, o decidida a solicitar una auditoria externa, el programa ofrece a la administración un medio para mejorar el desempeño de acuerdo con los conceptos de seguridad y de control de pérdida más modernos.

Se han establecido criterios para cada uno de los veinte elementos del programa, basados en el trabajo que realizan organizaciones principales. Los auditores deben reconocer que estos criterios no son estándares internos de desempeño de la administración; representan el trabajo que debe hacer la organización a través del establecimiento de los estándares y procedimientos internos del programa. Se ha demostrado que estos criterios son razonables, efectivos, y prácticos, y que pueden ser logrados por cualquier organización que desee resultados máximos en seguridad. El Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad compara estos criterios con programas formales que la organización usa en el momento de la auditoria.

El auditor o el equipo auditor medirá, tan precisamente como sea posible, el grado de cumplimiento con los criterios usando cuentas actuales, muestras al azar, y técnicas de juicio profesional. La información de la que el/los auditor(es) basará(n) sus conclusiones se derivarán de las entrevistas con personas con amplios con​ocimientos, revisiones de documentos y registros, entrevistas de verificación con todos los niveles del personal del lugar de trabajo, y un recorrido de verificación de las condiciones físicas.

Una vez que se han realizado las mediciones de la auditoria, se registran los resultados y se dividen las puntuaciones. Las puntuaciones de la auditoria deter​minan el nivel de reconocimiento logrado.

La administración tendrá entonces un buen indicador de desempeño que se puede usar para mejorar las actividades deficientes antes de que una pérdida accidental ocurra. También, se pueden reforzar esas actividades que satisfacen o exceden los criterios medidos en SCIS. Puede ser que los estándares de una organización para el desempeño en un área del programa sean inadecuados. En este caso, una decisión para mejorarlos dependerá del nivel de programación de seguridad deseado. O puede que no se encuentren elementos importantes del programa, en cuyo caso su introducción es necesaria si la organización desea el crecimiento del programa. 

El número de puntos disponibles varía en cada elemento del programa. Se han distribuido los puntos en cada elemento de la auditoria basados en encuestas de Auditores de Seguridad Acreditados que usan activamente el SCIS. El logro de una puntuación promedia mínima en cada elemento, el logro de una puntuación promedia del programa, el logro de una puntuación mínima en el ejercicio de condiciones físicas (según se indica con el uso del folleto de Condiciones Físicas) y los resultados de las entrevistas de los empleados se usan para determinar el nivel de reconocimiento logrado.

6. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

El Manual de Procedimientos es el documento que contiene la descripción de las tareas y actividades que deben seguirse para la realización de las funciones de una unidad administrativa, o de dos o más de ellas.  Incluye además los puestos o unidades administrativas que intervienen, precisando sus responsabilidades y participación. Suele contener información y ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos necesarios, máquinas o equipos de oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar para el correcto desempeño.

7. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos permiten establecer la secuencia para efectuar las actividades rutinarias y especificas; se establecen de acuerdo con la situación de cada empresa, de su estructura organizacional, clase del producto, turnos del trabajo, disponibilidad del equipo y materiales, incentivos y otros factores. Los procedimientos establecen el orden cronológico y la secuencia de actividades que deben seguirse en la realización de un trabajo repetitivo.

Para definir el alcance de un procedimiento se debe tener en cuenta que éste implica los límites dentro de los cuales será aplicado: muestra dónde inician y terminan las actividades, responsabilidades y funciones involucradas.  De este modo, se puede decir que el alcance de un procedimiento es el campo de acción sobre el cual éste tendrá inherencia; tiene que ver con el nombre del procedimiento y se relaciona principalmente con personas, productos, procesos y áreas.

7.1 IMPORTANCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos son fundamentales para planear adecuadamente, debido a que: 

· Determinan el orden lógico que deben seguir las actividades

· Promueven la eficiencia y especialización

· Delimitan responsabilidades, evitan duplicidades

· Determinan cómo deben ejecutarse las actividades y también cuándo y quién debe realizarlas

· Son aplicables en actividades que se presentan repetitivamente

7.2 LEVANTAMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS

La empresa C.V.G. EDELCA posee criterios internos para el levantamiento de los procedimientos; estos criterios son los siguientes:
· Los procedimientos a documentar deben responder a las actividades permanentes internas  del departamento en estudio, asociadas a su razón de ser.

· Los procedimientos a ser definidos no deben incluir la intervención de ninguna otra unidad de la empresa, salvo para relaciones de insumo o producto.

· Todo procedimiento debe ser documentado incluyendo, sin excepción, las instrucciones y formularios que lo regulan, si aplica.

· Los procedimientos deben ser redactados en forma sencilla y evitando, en lo posible, la utilización de términos muy técnicos.

· Cada procedimiento descrito debe obedecer al ¿cómo se hace? y debe corresponderse con la realidad del mismo.

· Todo procedimiento debe ser diagramado conforme a la simbología básica definida y sin excepción, representar los insumos, productos y cargos involucrados.

· Todo procedimiento debe ser documentado utilizando los modelos de páginas diseñadas por la División de Organización y Sistemas a fines de garantizar un diseño único para toda la empresa.

· Para la recolección de la información y el análisis del procedimiento actual  se deben establecer las siguientes interrogantes:¿Qué es lo que se hace?,¿Por qué se hace?,¿Dónde se hace?,¿Cuándo debe realizarse este paso?,¿Quién lo hace?,¿Cómo se hace?.

7.3 ELABORACIÓN DEL FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Para la elaboración de un flujograma  se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

· Para ubicar a que proceso pertenece un procedimiento es necesario conocer el objetivo del proceso.

· Se deben listar los cargos que participan en el procedimiento, dividiendo la hoja en tantas columnas como cargos intervengan, además de las columnas de entrada y salida.

· Se deben utilizar los símbolos y definir la secuencia lógica, detallada y completa de los pasos que siguen a cada cargo involucrado. 

· Seguir el curso natural del flujograma, de izquierda a derecha  y de arriba hacia abajo.

· Explicar en forma breve lo que sucede en cada actividad.

· Las tareas deben ser redactadas con un verbo que indique la acción.

· Revisar que el flujograma refleje lo que se hace en realidad, verificando que no se mezcle lo actual, con el debe ser.

7.4 SIMBOLOGÍA PARA LA ELABORACIÓN DE FLUJOGRAMAS 

En la  Tabla Nº 1 se muestra la simbología básica utilizada para la elaboración de los flujogramas con su respectiva definición, en ella se muestran símbolos necesarios para realizar los flujogramas requeridos para llevar a cabo la el levantamiento de los Procedimientos de Seguridad y Salud Ocupacional de C.V.G EDELCA. 
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Tabla nº 1: Simbología básica para elaborar el flujograma de procedimientos

Fuente: Guía de Normalización de Procedimientos Internos de C.V.G EDELCA, anexo Nº 1.

7.5 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL DISEÑO EXIGIDO POR Edelca PARA EL LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS.

Para el levantamiento de los procedimientos, EDELCA presenta un Formato (ver Figura 3) con una serie de características que permiten mostrar en forma simple y ordenada las actividades que contiene cada procedimiento, así como las entradas, las salidas y cada uno de los cargos que ejecutan una determinada actividad.  Además, este formato debe poseer el Código de la unidad que lleva a cabo los procedimiento, el Número de procedimientos, los cuales deben registrarse en forma consecutiva, el Número de revisiones del procedimiento (de no haberse realizado ninguna revisión del procedimiento se coloca el número cero (0)), por último se colocan los últimos Dígitos del año en el cual se documenta el procedimiento y la cantidad de  páginas que posee el Manual de Procedimientos Internos a desarrollarse. Este Formato también debe contener el nombre de la Unidad que realiza los procedimientos, el Proceso al cual pertenece el procedimiento levantado y el Nombre de dicho procedimiento. 

En el renglón Sustituye a se deberá colocar el Código del procedimiento vigente que será sustituido; en caso de realizarse por primera vez el levantamiento de los procedimientos se colocará la palabra no aplica. En el renglón Fecha de Vigencia se deberá colocar el mes y el año a partir del cual tiene vigencia el procedimiento.
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Figura 3: Formato utilizado para la realización de los Flujogramas.

Fuente: Guía de Normalización de Procedimientos Internos de C.V.G EDELCA, anexo Nº 1.

CAPITULO V

Situación actual
El siguiente capítulo comprende la descripción de cómo actualmente se realizan las labores de seguridad y salud ocupacional dentro de C.V.G EDELCA, bajo que condiciones se llevan a cabo y cuales problemas presenta.

El diagnóstico del estado actual de C.V.G EDELCA con relación a la seguridad y la salud de sus trabajadores, sirve como punto de partida para la toma de acciones correctivas que permitan mejorar su gestión.

Para describir la situación actual de C.V.G EDELCA en materia de Seguridad y Salud Ocupacional se evaluaron los siguientes aspectos:

1. DESARROLLO DE LA GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE C.V.G EDELCA

Hoy en día el Departamento de Protección Integral se encarga de asesorar a la empresa en materia de Prevención y Control de Riesgos Ocupacionales con el objetivo de promover y mantener una mejor calidad de vida de los trabajadores, y de esta manera, contribuir a la creación de un ambiente propicio para el desarrollo sus objetivos. 

Como aporte para el desarrollo de la gestión de seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa, el Departamento cuenta con un Programa de Prevención y Control de los Riesgos de la organización. En este programa se presentan los objetivos, funciones y responsabilidades del personal que labora en el Departamento, así como la visión, misión y la política de Prevención y Control de Riesgos del mismo; en este programa también se documentan las Leyes y Normas que rigen cada una de las actividades que desarrollan en materia de seguridad y salud ocupacional, algunos indicadores para evaluar la gestión de la empresa y el Plan Operativo sus actividades que abarca los años 1999-2003. 

La empresa cuenta también con el Plan Manejo en Crisis (documento y desarrollado por el Departamento de Protección Integral) en el que se evalúan todas las posibles situaciones de emergencia que pudieran presentarse y afectar la seguridad y la salud de los trabajadores de la empresa tales como: desastres naturales, accidentes e incidentes laborales, etc., y se muestran todas las acciones a tomar en caso de presentarse algunas de ellas. La ejecución de estas acciones sirve de complemento para el desarrollo de la gestión de seguridad y salud ocupacional de la empresa. 

C.V.G EDELCA además, ha venido implementando desde 1999 un modelo de gestión (Modelo C.V.G Excelencia de Gestión) desarrollado dentro de la misma organización, el cual contempla un aspecto denominado: Aspecto 5.7 “Salud Ocupacional”, por medio del cual se establecen cuatro preguntas que permiten diagnosticar la gestión de seguridad y salud ocupacional dentro de la organización, estas preguntas son: 

E. ¿Existen mecanismos de divulgación de los factores de riesgos en las áreas de trabajo. Se evalúan los puestos de trabajo?.

F. ¿La  Empresa posee un plan de protección integral. Se hace revisión del avance y de la aplicación de las acciones necesarias?.

G. ¿Se evalúa periódicamente la morbilidad y mortalidad de los trabajadores. Se aplican las recomendaciones provenientes de dicha evaluación?.

H. ¿Existen mecanismos de seguimiento y control de los indicadores de Prevención Accidentes e Higiene Ocupacional?.

Para determinar las deficiencias en la gestión de seguridad y salud ocupacional desarrollada actualmente por C.V.G EDELCA, se procedió a realizar una evaluación del Aspecto 5.7 “Salud Ocupacional” con ayuda de los Jefes del Departamento de Protección Integral (Jefes de Sección y Jefe de Departamento), quienes aportaron información importante; como producto se obtuvo una Tabla de Evaluación (ver Tabla N·2) en la que se puntualiza, de acuerdo a lo exigido por este aspecto, la forma en como actualmente se ejecutan las labores de seguridad y salud ocupacional dentro de la Organización. Esta tabla consta de dos casillas, en la casilla izquierda se presentan cada una de las cuatro preguntas que contempla el aspecto 5.7 “Salud Ocupacional con sus respectivas sub-preguntas y en la casilla derecha la evaluación correspondiente a cada una de las sub-preguntas antes mencionadas, aquí se indica según lo comentado por los Jefes del Departamento de Protección Integral, todo lo que se tiene y lo que no, lo que se hace y no se hace dentro de la empresa en materia de seguridad y salud ocupacional.
Se presenta a continuación una muestra del formato utilizado en la evaluación del Aspecto 5.7 “Salud Ocupacional” y una explicación de cada uno de sus detalles.
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Para la evaluación de cada una de las preguntas del aspecto dado, se tomó como criterio para la asignación del porcentaje de cumplimiento la siguiente escala: 0% cuando no se tiene o se hace, o se tiene en muy poca medida,  50% cuando se tiene o se hace medianamente y 100% cuando se cumple o se hace en su totalidad. Con esta escala se podrá realizar una evaluación cuantitativa de cada una de las preguntas del aspecto 5.7.

A continuación se muestran los resultados de la evaluación de la gestión de seguridad y salud ocupacional de C.V.G EDELCA (ver tabla 2: Evaluación de la Gestión de seguridad y salud ocupacional de C.V.G EDELCA).

Para reforzar la evaluación del aspecto 5.7 “Salud Ocupacional” mostrada en la Tabla anterior, a continuación se presenta una interpretación cuantitativa con base en datos arrojados por dicha tabla, de las cuatro preguntas y sus respectivas sub-preguntas establecidas en este aspecto. 

A. ¿Existen mecanismos de divulgación de los factores de riesgos en las áreas de trabajo. Se evalúan los puestos de trabajo?.

A.1¿Están identificadas todas las condiciones sub-estándar de trabajo?. Evidencias.
La evaluación mostró que las condiciones sub-estándar de trabajo no estaban identificadas en su totalidad, por tanto se establece un porcentaje de 0% del cumplimiento de este aspecto en la gestión de Seguridad y Salud Ocupacional ejecutada por la empresa.

 A.2¿Existen avisos, vallas donde se identifiquen las condiciones de los factores de riesgos y las precauciones que debe tener el trabajador?.

La evaluación mostró que la Organización no cuenta con vallas que identifiquen las condiciones de los factores de riesgo y las precauciones que debe tener el trabajador con relación a tales riegos, pero si cuenta con algunos avisos y señales de tránsito para identificar las condiciones de riesgos, por tanto el porcentaje de cumplimiento con este requisito es de 50%.

A.3¿Existen programas de formación en salud ocupacional y seguridad en el trabajo?. Evidencias. 

En este aspecto se determinó que C.V.G EDELCA cuenta con la aplicación de cursos, charlas, talleres, prácticas, etc. y la utilización de material de difusión como trípticos, dípticos, folletos entre otros. Cabe desatacar, que la aplicación de estos programas de formación en seguridad y salud ocupacional sólo se lleva a cabo en algunas áreas de trabajo de la empresa, pero a pesar de esto y con relación a lo exigido en este requisito el porcentaje de cumplimiento es de 100%.

A.4¿Se discuten con los trabajadores los eventos riesgosos presentes en las áreas de trabajo?.

En C.V.G EDELCA solo se discuten con los trabajadores algunos de los eventos riesgosos presentes en las áreas de trabajo, bien sea por charlas impartidas antes de realizar un trabajo, por los Sub-Comités de Higiene y Seguridad Industrial o por las formas F-016, las cuales son  Planillas utilizada para la Solicitud de Permiso de Trabajo, generada por la Dirección de Operaciones de C.V.G EDELCA (ver anexo Nº 2), por tanto el porcentaje de cumplimiento es de 50%.

A.5¿Los puestos de trabajo están evaluados y se retroalimenta al trabajador sobre las condiciones de su puesto de trabajo?. Evidencias de su aplicación.

En C.V.G EDELCA, los puestos de trabajo no son evaluados, debido a que no se cuenta ni con una metodología ni con el personal para llevarlas a cabo, por lo tanto el porcentaje de cumplimiento de este requisito es de 0% para la ejecución de la gestión de seguridad y salud ocupacional de la empresa.

 En términos generales, en 2 de las 5 preguntas la gestión de seguridad y salud ocupacional desarrollada por la empresa no cumple con los requerimientos exigidos por el Modelo de Gestión, en 2 cumplen con un 50% y solamente en 1 de las preguntas cumple con el 100% de lo exigido por el Modelo C.V.G Excelencia de Gestión. En conclusión, con relación a este primer aspecto, solamente 1 de 5 preguntas la gestión de seguridad y salud ocupacional desarrollada por la empresa cumple con lo estipulado por el aspecto 5.7 “Salud Ocupacional” del Modelo C.V.G Excelencia de Gestión (ver gráfico 1).
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B) ¿La  Empresa posee un plan de protección integral. Se hace revisión del avance y de la aplicación de las acciones necesarias?.
B.1¿Están identificadas todas las variables que influyen en la protección integral de los trabajadores?. Evidencias.

La evaluación de este requisito arrojó que en C.V.G EDELCA no se tienen identificadas las variables de Adiestramiento, Notificación e Identificación de riesgos, Evaluación de los Factores de Riesgos, Comportamiento Humano, Cultura de la empresa y las variables relacionadas con el Factor de Calidad, lo cual demuestra que no todas las variables que influyen en la protección integral de los trabajadores de la empresa están identificadas, por tanto, el porcentaje de cumplimiento de este requisito es de 0%.

     B.2¿Están establecidas las metas y acciones para garantizar la protección integral de los trabajadores?.

Los resultados arrojaron que se tiene algunas metas de accidentes establecidas y como acciones para garantizar la protección integral de los trabajadores de la empresa se cuenta con un programa de Salud Ocupacional para atender un total de 2400 trabajadores, por tanto su porcentaje de cumplimiento es de 50% por presentar metas medianamente establecidas.  

B.3¿Existe un plan para el cumplimiento de las metas antes descritas?. Evidencias de su existencia y aplicación.

C.V.G EDELCA no cuenta con un Plan para el cumplimiento de las metas descritas en la sub-pregunta B3, por tanto el porcentaje de cumplimiento es de 0%.

B.4¿Existen registros del avance de las metas y acciones del plan?.
C.V.G EDELCA no existen registros del avance de las metas y acciones del plan, por tanto el porcentaje de cumplimiento es de 0%.

B.5¿Se realizan informes periódicos del cumplimiento del plan con las respectivas acciones preventivas y correctivas?. Evidencias.
C.V.G EDELCA no se realizan informes periódicos del cumplimiento del plan con las respectivas acciones preventivas y correctivas, por ello el porcentaje de cumplimiento es de 0%.

B.6¿Existen registros de la aplicación de las acciones preventivas y correctivas?. Evidencias de su existencia y aplicación.
C.V.G EDELCA no existen registros la aplicación de las acciones preventivas y correctivas, por consiguiente tampoco existen evidencias, por ello el porcentaje de cumplimiento es de 0%.

En términos generales, en 5 de las 6 preguntas la gestión de seguridad y salud ocupacional desarrollada por la empresa no cumple con los requerimientos exigidos por el Modelo de gestión, y solo 1 de esas 6 cumple en un 50%, por lo que se muestra que es aquí donde la gestión de seguridad y salud ocupacional desarrollada por C.V.G EDELCA presenta las mayores deficiencias por incumplimiento de tales requisitos exigidos (ver gráfico 2). 
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C) ¿Se evalúa periódicamente  la morbilidad y mortalidad de los trabajadores. Se aplican las recomendaciones provenientes de dicha evaluación?
C.1¿Existen registros de morbilidad y mortalidad de los trabajadores?.  Evidencias.
Los resultados arrojaron que si existen registros de morbilidad y mortalidad llevados por el Departamento de Protección Integral y Recursos Humanos respectivamente, por tanto el porcentaje de cumplimiento es de un 100%.

C.2¿Existen informes periódicos de evaluación de la morbilidad y mortalidad?.
Los resultados de la evaluación arrojaron que solo existen informes de morbilidad que son enviados internamente en el Departamento de Protección Integral, mas no se envían oficial y periódicamente al resto de las Unidades de la empresa, por ello el porcentaje de cumplimiento es de un 50%.

C.3¿Se recogen en los informes el avance de la aplicación de las acciones preventivas y correctivas?.  Evidencias de su existencia y aplicación.
En C.V.G EDELCA no se recogen en los informes el avance de la aplicación de las acciones preventivas y correctivas y por consiguiente no existen evidencias de su existencia y su aplicación. Su porcentaje de cumplimiento es de 0%.
Como conclusión, en términos generales, en 1 de las 3 preguntas la gestión de seguridad y salud ocupacional desarrollada por la empresa no cumple con los requerimientos exigidos por el Modelo de gestión, en 1 se cumple con un 50% y solamente en 1 de las preguntas cumple con el 100% de lo exigido por el Modelo C.V.G Excelencia de Gestión (ver gráfico 3). 
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D) ¿Existen mecanismos de seguimiento y control de los indicadores de Prevención Accidentes e Higiene Ocupacional?. 

D.1¿Existen procedimientos documentados para hacer seguimiento y medir de una forma regular los indicadores de Prevención de Accidentes e Higiene Ocupacional?. Evidencias.

En C.V.G EDELCA existen algunos procedimientos documentados de prevención de accidentes para hacer seguimiento y medir de una forma regular los Indicadores de Prevención de Accidentes e Higiene Ocupacional, por consiguiente el porcentaje de cumplimiento en la gestión de seguridad y salud ocupacional de la empresa con relación a lo exigido por este requisito es de 50%.

D.2¿Se realizan mediciones periódicas de todos los indicadores de Prevención de Accidentes e Higiene Ocupacional?. Evidencias de su aplicación.
En C.V.G EDELCA no se lleva a cabo la medición de los indicadores de Higiene Ocupacional, aunque estos se tienen establecidos hasta la fecha, sin embargo, la empresa realiza mensualmente la medición de los indicadores de Prevención de Accidentes, por ello se tiene que el porcentaje de cumplimiento es de 50%.

D.3¿Se revisa periódicamente la aplicación de acciones preventivas y correctivas?.  Evidencias.

La empresa no revisa periódicamente la aplicación de las acciones preventivas y correctivas de Prevención de Accidentes e Higiene Ocupacional y por consiguiente no se tiene ningún tipo de evidencias, es por ello que su porcentaje de cumplimiento con relación a este requisito es de 0%. 

En términos generales, en 1 de las 3 preguntas la gestión de seguridad y salud ocupacional desarrollada por la empresa no cumple con los requerimientos exigidos por el Modelo de gestión, y en las 2 restantes se cumple con un 50% de lo exigido por el Modelo C.V.G Excelencia de Gestión (ver gráfico 4).
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En total, de la evaluación de las 12 sub-preguntas contenidas en el aspecto 5.7 del Modelo C.V.G Excelencia de gestión, en 7 de ellas la empresa no cumple con los requerimientos exigidos por el Modelo de gestión, en 4 se cumple con un 50% de lo exigido por el Modelo y solamente en 1 se cumple con un 100% de lo exigido por el modelo de gestión (ver gráfico 5: Total Evaluación).
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2. MODELO C.V.G EXCELENCIA DE GESTIÓN VS. MODELOS INTERNACIONALES

Como se explicó en el Marco Teórico, existen varios Modelos o Normas que definen los aspectos a considerar en los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, los cuales son utilizados en muchas empresas exitosas a nivel mundial como base para el desarrollo de su Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. Estos Modelos o Normas son: 
· Norma OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series). 

· COVENIN 4001:2000 Norma Venezolana Sistema de Gestión de Seguridad e Higiene Ocupacional (SGSHO).

· Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad.

· Directrices relativas a los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo  ILO-OSH 2001.

Una de las deficiencias más resaltantes que actualmente presenta C.V.G EDELCA, es que no cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional definido y documentado, en el cual se establezcan requisitos mínimos, tales como: establecimiento de una Política de Seguridad y Salud Ocupacional, una Planificación de la acciones de Seguridad y Salud Ocupacional, Implementación y Operación de tales acciones, medidas de Verificación y Acciones Correctivas, establecimiento de Auditorias, entre otros, que permitan la ejecución correcta de la gestión de seguridad y salud ocupacional de la empresa, pero lleva a cabo una gestión apoyada en el aspecto 5.7 “Salud Ocupacional” del Modelo C.V.G Excelencia de Gestión, como se explicó anteriormente, el cual establece algunos requerimientos de seguridad y salud ocupacional, tales como: la existencia de mecanismos de divulgación de los factores de riesgos, el establecimiento de un Plan de Protección Integral de los trabajadores, la evaluación periódica de la morbilidad y la mortalidad dentro de la empresa y la existencia de mecanismos de seguimiento y control de los indicadores de Prevención de Accidentes e Higiene Ocupacional, sin embargo, tales requerimientos no son suficientes en comparación con los requisitos establecidos en los Modelos o Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional antes mencionados.

Para comprobar la deficiencia de los requerimientos definidos en el aspecto 5.7 “Salud Ocupacional”, se procedió a realizar una comparación entre este aspecto y las Normas de Seguridad y Salud Ocupacional, como se muestra en la Tabla Nº 3, y demostrar que su nivel de exigencia es insuficiente en relación a las Normas escogidas.

Se presenta a continuación una muestra del formato utilizado en la evaluación del Aspecto 5.7 “Salud Ocupacional” y una explicación de cada uno de sus detalles y posteriormente la Tabla Nº 3 “Comparación de las Normas”.
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2.1 ANÁLISIS DE LA TABLA Nº 3

Al comparar el Aspecto 5.7 del Modelo Excelencia de Gestión con los diferentes Modelos o Normas de SSO, se obtuvieron los siguientes resultados:

· Las requerimientos del aspecto 5.7 “Salud Ocupacional” del Modelo de Excelencia de Gestión son muy pocos, solamente se realizan 17 preguntas en cuatro (4) aspectos diferentes, mientras que en los demás Modelos o Normas se requieren como mínimo 20 aspectos diferentes (SCIS) y cada uno de esos aspectos contiene una serie de especificaciones para su correcta implantación.

· En el aspecto 5.7 del Modelo C.V.G Excelencia de Gestión no se contempla la redacción de una política de SSO, que es la base para cualquier Sistema de Gestión de SSO, mientras que en todas las demás normas o modelos si se contempla la creación de una política de SSO.

· En el aspecto 5.7 del Modelo C.V.G Excelencia de Gestión no se contempla la asignación de responsabilidades de SSO, mientras que en todas las demás normas o modelos si se contempla.

· No se contempla en el aspecto 5.7 del Modelo C.V.G Excelencia de Gestión ni en el SCIS cumplimiento y mantenimiento de los requisitos legales de SSO, en los demás modelos si se contempla este aspecto.

· En todos los modelos o normas se contemplan los aspectos de Evaluación de Riesgos y Planificación de la Prevención,  aunque cada uno de ellos lo hace de manera particular.

· En el aspecto 5.7 del Modelo C.V.G Excelencia de Gestión es necesario llevar los registros de accidentes, indicadores, planes, acciones correctivas; sin embargo, no se habla de cómo llevarlos a cabo ni de tener documentada la gestión de SSO (manual de SSO), los requisitos legales, procedimientos, etc. Como si lo especifican los demás modelos o normas.

· Todos los modelos o normas establecen requerimientos para el aspecto de Comunicación, Capacitación y Control.

· En el aspecto 5.7 del Modelo C.V.G Excelencia de Gestión no se contemplan las Auditorias de SSO, mientras que en todas las demás normas tienen su propio modelo de auditoria como es el caso del Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad (SCIS) o por lo menos cuentan con especificaciones para la realización de las mismas.

· Todos los modelos o normas establecen requerimientos para el aspecto de Evaluación de la Gestión o del Sistema de Gestión de SSO.

· En el aspecto 5.7 del Modelo C.V.G Excelencia de Gestión no se contemplan la preparación y respuesta ante emergencias. En los demás modelos o normas se establecen especificaciones claras para este aspecto.

· En el aspecto 5.7 del Modelo C.V.G Excelencia de Gestión no se contemplan la investigación de enfermedades, accidentes o incidentes de trabajo. En los demás modelos o normas se establecen especificaciones claras para este aspecto.

Al realizar esta comparación de las normas o modelos internacionales y nacionales con el aspecto 5.7 del Modelo C.V.G Excelencia de Gestión, se observó la clara deficiencia que presenta este último con respecto a los demás. El aspecto de Seguridad y Salud Ocupacional del Modelo C.V.G Excelencia de Gestión no cumple con los requerimientos mínimos de un eficiente y efectivo Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional.
Debido a las deficiencias encontradas en la evaluación de la gestión de SSO de C.V.G EDELCA con respecto al Modelo C.V.G Excelencia de Gestión, y a que este último no  cumple con los requerimientos mínimos de un eficiente y efectivo Sistema de Gestión de SSO; se diseñó un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO), el cual se muestra en el Capítulo VI “Situación Propuesta” del presente informe, que contiene los aspectos comunes y no comunes de la Normas o Modelos tanto nacionales como internacionales antes mencionados que se adapten mejor a las actividades desarrolladas por la empresa, con el propósito de disminuir los niveles de riesgos y los índices de accidentabilidad de sus trabajadores, estandarizar las actividades relacionadas con la seguridad y la salud ocupacional en todos los niveles dentro de la organización y llevar a estándares internacionales su administración y la gestión de todas la áreas de trabajo, cumpliendo de esta manera con uno de los objetivos establecidos por C.V.G EDELCA. En el siguiente capítulo, también se muestra la evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) propuesto, con relación a lo ejecutado por la empresa C.V.G EDELCA en materia de seguridad y salud ocupacional y se presentan diversas propuestas que abarcan desde la formulación de la Política de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa, la realización de procedimientos y el diseño de una propuesta de Auditoria para evaluar en un futuro la gestión de seguridad y salud ocupacional de la empresa con respecto al nuevo Sistema de Gestión formulado y con miras a introducir mejoras en su gestión.

CAPITULO VI

Situación propuesta
En base al análisis de la situación actual, desarrollado en el Capitulo V, se detallan a continuación las propuestas que mejorarán las situaciones encontradas en dicho análisis.

1. SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Tomando como base las Normas COVENIN: 4001:2000, OHSAS 18000, ILO-OHS 2001, (ver anexos Nº 3, Nº 4 y Nº 5), el Modelo C.V.G. Excelencia de Gestión (aspecto 5.7) y el Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad; se procedió a desarrollar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de C.V.G. EDELCA. Este Sistema de Gestión contempla los siguientes aspectos:

Política.

Responsabilidades.

Requisitos Legales.

1) Comunicación.

2) Evaluación de los Riesgos.

3) Planificación de la Prevención.

4) Adiestramiento.

5) Documentación.

6) Verificación y Acción Correctiva.

7)  Control de Salud.

8)  Preparación y Respuestas ante Emergencias

9)  Adquisiciones y Contratación.

 Medición y Seguimiento del Desempeño del SGSSO.

10)  Revisión del SGSSO.

 Mejoramiento Continuo.

A Continuación se definen los aspectos que conforman el Sistema de Gestión de C.V.G EDELCA.

1. POLÍTICA

Una declaración general de la política de seguridad por escrita refleja una actitud positiva por parte de la Alta Gerencia de C.V.G EDELCA sobre la Seguridad y Salud Ocupacional, y su compromiso con ella. Este tipo de declaración de política puede establecer el tono para el éxito del programa de Seguridad y Salud Ocupacional de una organización.

1.1 Política de SSO 

La alta gerencia debe definir la política de Seguridad y Salud Ocupacional de la organización, que especifique claramente los objetivos generales de Seguridad y Salud Ocupacional y un compromiso para el  mejoramiento continuo del desempeño en Seguridad y Salud Ocupacional.

La política debe incluir:

a) Ser apropiada para la naturaleza, tamaño y la escala de los riesgos en SSO de C.V.G. EDELCA.

b) Incluir un compromiso para alcanzar un alto nivel en materia de SSO.

c) Incluir un compromiso para el mejoramiento continuo.

d) Incluir un compromiso para cumplir con la legislación vigente aplicable de SSO y con otros requisitos que haya suscrito C.V.G. EDELCA.

e) Incluir un compromiso al trabajador de que le suministrará la suficiente y adecuada formación teórica y práctica para la ejecución de sus tareas, mediante la provisión de los recursos necesarios que permitan el desarrollo de la política preventiva.

Además, la política debe:

a) Estar documentada.

b) Ser conocida, comprendida, desarrollada y mantenida al día por todos los niveles de la Organización.
c) Establezca que la responsabilidad en la Gestión de la SSO incumbe a toda la Organización, tanto a la Dirección General como a todo trabajador de la misma.

d) Ser revisada y actualizada periódicamente de acuerdo a los avances tecnológicos para asegurar que siga siendo pertinente y apropiada para la organización, y permita la realización de auditorias, tanto internas como externas, que verifiquen su cumplimiento.

e) Ser coherente con otras políticas diseñadas para alcanzar el compromiso y bienestar de los trabajadores.

f) Ponerse a disposición de las partes interesadas externas, según corresponda.
g) Ser aprobada en Junta Directiva y firmada por el Presidente de la empresa.
La política de Seguridad y Salud Ocupacional debe ser difundida adecuadamente dentro de la organización con la ayuda de los siguientes medios:

1.
Inclusión en:

a) folletos de reglas para los empleados 

b) manual(es) de procedimientos y políticas de seguridad

c) manual(es) de administración y políticas

d) manual(es) de adiestramiento

e) manual(es) de procedimientos estándares de trabajo.

2.  Colocación en áreas donde todos los empleados puedan verla fácilmente por lo menos una vez cada día.

3.   Referencia a la declaración cuando se realicen programas internos de adiestramiento de la administración (como parte de la sesión preliminar) o como parte de una presentación sobre seguridad.

4.
Uso de la declaración en otras actividades, tales como:

a) orientaciones de empleados nuevos

b) charlas de grupo sobre seguridad

c) sesiones de instrucciones breves a los empleados 

d) hojas de noticias.

RESPONSABILIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

2.1 Responsabilidad de la Dirección y Recursos

La Alta Gerencia de C.V.G. EDELCA debe definir en forma documentada las responsabilidades del personal que gestiona el SGSSO, a fin de:    

a) Procurar los medios materiales y humanos necesarios para la implementación del sistema.

b) Llevar a cabo acciones cuyo fin sea asegurar la conformidad con lo establecido en el punto 1 (Política de SSO).
c) Establecer los objetivos del SGSSO y diseñar las estrategias correspondientes.
d) Coordinar los planes y programas de acción preventiva.
e) Determinar las prioridades en la adopción de las medidas preventivas y la vigilancia de su eficiencia.
f) Actuar en situaciones de emergencia estableciendo los planes correspondientes.
g) Establecer las medidas de orden interno necesarias para garantizar en todo momento que el SGSSO implantado cumpla con sus objetivos.
Debe nombrarse una comisión integrada por los directores de las unidades de negocios con la responsabilidad, la autoridad y la obligación de rendir cuentas para:

a) Desarrollar, aplicar, examinar periódicamente y evaluar el SGSSO.

b) Informar periódicamente a la Alta Dirección sobre el funcionamiento del SGSSO.
c) Promover la participación de todos los miembros de la organización en las actividades relacionadas con la SSO.
Además se debe proveer la descripción escrita de las responsabilidades a cada gerente y las descripciones de trabajo de los gerentes deben tener los requisitos legales apropiados (vea aspecto 3.)

2.2 Revisión por la Dirección

La Dirección de la Organización debe revisar el SGSSO una vez al año, para asegurar continuamente su adecuación y eficiencia para cumplir los requisitos de este sistema de gestión. Deben mantenerse registros de dichas revisiones.

2.3 Responsabilidad del personal, comunicación y formación

Es responsabilidad del personal de cumplir con la política, objetivos y metas en materia de seguridad e higiene ocupacional, así como todos los requisitos del SGSSO. Para ello la organización establecerá procedimientos de comunicación de los deberes del personal que labora en la empresa (véase punto 3, Requisitos Legales).

Es responsabilidad de los empleados, informar a los supervisores inmediatos de los diferentes peligros que se generan en su área de trabajo.

3. REQUISITOS LEGALES

C.V.G. EDELCA debe establecer y mantener un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos de SSO, tanto legales como de otra índole, aplicables a ella.

La organización debe mantener esta información actualizada anualmente. Debe comunicar la  información pertinente sobre requisitos legales y de otra índole a sus empleados y otras partes interesadas.

Debe elaborarse y mantenerse al día un manual de requisitos legales en donde se mantenga documentada toda la información pertinente a los requisitos legales de SSO.

4. COMUNICACIÓN 

La participación de los trabajadores es un elemento esencial del SGSSO dentro de la organización, por tanto, C.V.G EDELCA debe tener procedimientos para asegurar que la información pertinente sobre SSO se comunica a y desde los empleados y otras partes interesadas. Las disposiciones para la participación y las consultas de los empleados se deben documentar e informar a las partes interesadas.

Los empleados de C.V.G EDELCA deben:

· Ser  involucrados en el desarrollo y revisión de las políticas y procedimientos para administrar los riesgos;

· Ser consultados cuando haya cambios que afecten la Salud y Seguridad en el sitio de trabajo;

· Estar representados en asuntos de Salud y Seguridad.

· Ser informados sobre quiénes son sus representantes para SSO y el representante designado por la gerencia.

Para que el personal que labora en C.V.G. EDELCA pueda cumplir con la política, objetivos y metas en materia de SSO, así como todos los requisitos de este Sistema de Gestión, la Dirección de C.V.G. EDELCA debe establecer y mantener al día procedimientos documentados para garantizar que los trabajadores estén en conocimiento de:

a) Los efectos que las condiciones de trabajo tienen sobre su Salud y Seguridad.

b) La necesaria cooperación que deben prestar a la Organización para que ésta pueda garantizarles condiciones de trabajo que no afecten su Salud y Seguridad.

c) La responsabilidad en que incurren por incumplimiento de sus obligaciones en materia de SSO conforme lo establezca la legislación vigente  y las normas de la Organización.

Se deben establecer y mantener al día procedimientos documentados para lograr una comunicación eficaz que derive en el cumplimiento y desarrollo de la política de SSO (véase punto 1, Política de SSO). Se tendrán en cuenta tanto la comunicación interna como la externa.

Los procedimientos de comunicación deben establecer la naturaleza y frecuencia de:

a) La información procedente de fuentes externas (ámbito legislativo, científico, tecnológico, etc.)

b) La participación de la Alta Gerencia en las reuniones de carácter consultivo, inspecciones de Seguridad y Salud, formación, etc.

c) La participación de la Alta Gerencia en la investigación de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales (ocupacionales) derivadas del trabajo.

d) La participación de la Alta Gerencia en la planificación, control, auditoria y revisión del desempeño del SGSSO.

e) La discusión sobre salud y seguridad en las reuniones de la Dirección.

f) La información ascendente, descendente y en horizontal.

g) La documentación de las declaraciones sobre política, organización y procedimientos, así como la normativa legal vigente en materia de prevención.

h) El uso de carteles, boletines, periódicos y otros medios similares de información.

i) La preparación y difusión de la información (orientativa, normativa, etc.) a organizaciones e individuos ajenos a la empresa.

5. EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS

La Dirección de C.V.G EDELCA planificará la acción preventiva de la organización a partir de una evaluación continua de los riesgos para la Salud y la Seguridad de los trabajadores.

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener al día procedimientos para:

a) Identificar los peligros que son causa potencial de daños.

b) Evaluar los riegos que pueden surgir de dichos peligros.

c) Controlar los riesgos mediante medidas adecuadas.

d) Implantar y mantener al día medidas que permitan controlar los riesgos existentes dentro de la Organización.

Estos procedimientos deben incluir: 

· Actividades rutinarias y no rutinarias desarrolladas dentro de la organización;

· Actividades de todo el personal que tenga acceso al sitio de trabajo (incluso subcontratistas y visitantes);

· Las instalaciones en el sitio de trabajo, provistas  por la organización o por terceros.

El resultado de la evaluación debe: 

a) Estar documentado.

b) Servir de base para adoptar decisiones sobre la aplicación del SGSSO.

c) Servir de referencia para evaluar la mejora continua del SGSSO.
La metodología de la organización para la identificación de peligros y evaluación de riesgos debe: 
· Definirse con respecto a su alcance, naturaleza y planificación del tiempo para asegurar que sea proactiva más que reactiva;

· Proveer los medios para la clasificación de riesgos y la identificación de los que se deban eliminar o controlar;

· Ser  consistente con la experiencia operativa y las capacidades de las medidas de control de riesgos empleadas;

· Proporcionar un soporte para la determinación de los requisitos de habilidades, la identificación de necesidades de adiestramiento y/o el desarrollo de controles operativos;

· Proveer los medios para el seguimiento a las acciones requeridas con el fin de asegurar tanto la efectividad como la oportunidad de su implementación.

6. PLANIFICACIÓN DE LA PREVENCIÓN 

La planificación debe definir y documentar como se cumplirán los requisitos relativos en materia de prevención y debe ser coherente con los restantes elementos del Sistema de Gestión. 

6.1 Objetivos y metas

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener objetivos y metas documentados de SSO para cada función y nivel pertinente dentro de la organización. Es conveniente que los objetivos se cuantifiquen siempre que sea posible.

Los objetivos y metas generales serán definidos por el órgano de Seguridad Laboral vigente de C.V.G EDELCA. 

Los objetivos y metas deben ser coherentes con la política y deben cuantificar el compromiso de mejoramiento continuo en materia de prevención en plazos definidos.

C.V.G EDELCA debe establecer objetivos y metas para promocionar la mejora de las condiciones y ambiente de trabajo, después de haber considerado los registros y documentación de SSO, los requisitos financieros y operacionales de la organización, así como el punto de vista de los trabajadores.

La organización debe definir objetivos en cada una de las siguientes etapas:

a) Definición, desarrollo y mantenimiento de la política indicada en el punto 1 (Política de SSO).

b) Desarrollo y mantenimiento de los sistemas organizativos.

c) Desarrollo y mantenimiento de las normas, procedimientos y de los sistemas de control.

En cada etapa los objetivos siempre deben estar acompañados de metas específicas, mesurables y alcanzables, incluyendo los plazos, responsables y recursos para su consecución. Los objetivos y metas deben ser evaluados periódicamente y, de ser necesario, deben actualizarse.

6.2 Programas de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener al día programas con su correspondiente calendario para el logro de los objetivos y metas establecidas. 

El programa debe incluir:

a) La asignación de responsabilidades y autoridad a cada uno de los trabajadores en cada nivel de la organización para conseguir las metas.

b) Los medios y el cronograma con los cuales se lograrán alcanzar dichas metas.

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener al día programas específicos dirigidos a promover las mejoras de las condiciones ambientales de trabajo. En estos programas se deben definir:

a) Los objetivos de salud y seguridad que se pretenden conseguir.

b) Los medios para alcanzarlos.

c) Los procedimientos para revisar la actuación a medida que avanzan los programas.

d) Los mecanismos correctores que se deben aplicar a los programas, en caso necesario, la forma de activarlos, los plazos para su cumplimiento y la forma en que se medirá su eficiencia en cualquier situación a la que se apliquen.       

Los programas de Gestión de SSO se deben revisar a intervalos regulares y planificados.  Cuando sea necesario deben ser ajustados para involucrar los cambios en las actividades, productos, servicios o condiciones de operación de la organización.

7. ADIESTRAMIENTO 
El personal debe ser competente para realizar las tareas que puedan tener impacto sobre SSO en el sitio de trabajo. La competencia se debe definir en términos de la educación, adiestramiento y/o experiencias apropiadas.

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener procedimientos para identificar las necesidades de formación adecuada y suficiente, tanto teórica como práctica en materia preventiva a cada trabajador. 

Los programas de capacitación deben:

· Hacerse extensivos a todos los miembros de la organización, según sea pertinente.

· Ser impartidos por personas competentes.

· Distribuirse periódicamente.

· Centrase en el puesto de trabajo o actividad de cada trabajador.

· Adaptarse a la evaluación de riesgos y a la aparición de otros nuevos.

· Impartirse cuando se produzcan cambios en el puesto de trabajo o función, se utilicen nuevos equipos o se apliquen nuevas tecnologías.

· Impartirse a los nuevos trabajadores antes del inicio de sus actividades.

7.1 Adiestramiento de los empleados

C.V.G EDELCA debe establecer procedimientos para identificar las necesidades de adiestramiento de los empleados que incluyan los siguientes elementos:

1. Revisión de un inventario de todos los trabajos: Se debe revisar cada ocupación en el inventario para determinar el adiestramiento necesario para asegurar que los empleados tengan el cono​cimiento y las habilidades adecuadas para desempeñar su trabajo debidamente.
2. Revisión de los análisis de procedimientos y tareas: Se debe usar la información de los análisis y procedimientos para mejorar el adiestramiento formal que se ofrece y que se puede usar para identificar los requisitos de adiestramiento.
3. Revisión de los datos de los análisis de accidentes/incidentes: Se debe utilizar el análisis de los accidentes/incidentes para determinar los casos en los que la falta de adiestramiento, o el adiestramiento inadecuado, se incluye en la lista de  factores causales de los mismos. Con esto se podrá determinar el adiestramiento adicional o los cambios/mejoras en el adiestramiento que se necesitan añadir a la lista de necesidades de adiestramiento.
4. Revisión de los informes de observación de tareas. 
5. Inspecciones (por ejemplo: cuestionarios escritos y/o entrevistas estructuradas) de empleados y gerentes: Las inspecciones y cuestionarios deben usarse para entrevistar a los empleados para identificar los tipos de adiestramiento que ellos creen que necesitan para desempeñar debidamente su trabajo
6. Revisión de la legislación pertinente: Se debe realizar una revisión formal de toda la legislación pertinente al lugar de trabajo para determinar el adiestramiento que la legislación requiere. 
7. Revisión de los informes de evaluación del programa de adiestramiento: Se deben evaluar los programas de adiestramiento del empleado periódicamente para asegurarse que estos proveen los resultados deseados.
 La organización debe revisar y poner al día todas las necesidades de adiestramiento anuales para cada ocupación. Una vez que se han establecido los requisitos de adiestramiento para cada una de las ocupaciones de la organización, los trabajadores deben recibir esta información. Para asegurarse de que esto se hace, C.V.G EDELCA debe desarrollar planes anuales de adiestramiento para cada trabajador. 
7.2 Programa de Adiestramiento de los Empleados 

La lista de necesidades de adiestramiento debe indicar aque​llos artículos en la lista para los cuales se ha establecido un adiestramiento formal. 

Se deben utilizar materiales escritos y/o ayudas audio-visuales en los programas de adiestramiento. Los materiales escritos incluyen libros de textos, manuales de referencia, etc. que se usan con los participantes. Las ayudas audiovisuales incluyen películas, videos, diapositivas, modelos, simulaciones de computadoras, etc. Estos materiales y/o ayudas deben incluirse en los planes de adiestramiento.

El adiestramiento debe estar enfocado hacia una técnica que permita su desarrollo de tal manera que permita su cumplimiento.

7.3 Evaluación del Programa de Adiestramiento

El programa de adiestramiento debe medirse a través de indicadores de gestión, comunicándose lo resultados a la Alta Gerencia de C.V.G. EDELCA, con la participación del Comité de SSO para su evaluación anual. Estos resultados deben estar documentados.

La evaluación por parte de la Gerencia y del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional permitirá hacer las modificaciones necesarias para garantizar la pertinencia y eficacia de los programas de adiestramiento.

7.4 Adiestramiento de la Supervisión en Primeros Auxilios

Se debe proveer adiestramiento en primeros auxilios a todos los supervisores de C.V.G. EDELCA.  Se debe realizar una evaluación de las exposiciones de riesgos que existen en el lugar de trabajo. Después se pueden establecer los planes para tratar con las exposiciones locales y el adiestramiento que se debe ofrecer para situaciones de emergencias (como por ejemplo: mordeduras de serpientes, técnicas de rescate).

7.5 Adiestramiento Psicológico

C.V.G EDELCA debe realizar exámenes psicológicos al personal que va a ser contratado antes del inicio de sus actividades, debido a que este puede ser un factor fundamental causante de incidentes o accidentes de trabajo.

C.V.G EDELCA debe realizar exámenes psicológicos al personal que ha mostrado tendencias a sufrir incidentes o accidentes, para determinar si esta tendencia se debe a causas fortuitas o si obedecen a factores psicológicos definidos.

Los resultados de los exámenes psicológicos deben tomarse en cuenta para la planificación de adiestramientos que tomen en cuenta este factor y que conlleven a la disminución de incidentes y/o accidentes en el área de trabajo.

C.V.G EDELCA debe impartir adiestramientos enfocados desde el punto de vista psicológico, al personal que labora en C.V.G EDELCA.
8. DOCUMENTACIÓN 

Para el desarrollo de un buen trabajo relacionado con la Seguridad y la Salud de los trabajadores, C.V.G EDELCA debe contar con una completa fuente de información, la cual comprenderá:

8.1 Manual de Gestión de la Seguridad y la Salud Ocupacional

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener al día un manual permita:

a) Presentar de manera comprensible la política de SSO.

b) Presentar los objetivos y metas y los programas de Gestión de SSO.

c) Documentar los roles y responsabilidades de todos los trabajadores involucrados, incluida la Dirección de C.V.G EDELCA.

d) Describir las interrelaciones de los elementos del SGSSO.

e) Proporcionar orientación sobre la documentación indicada en el punto 8.2 (Documentación del Sistema de Gestión) e incluir otros aspectos del Sistema de Gestión, si fuese necesario.

f) Documentar la información relacionada con los registros (lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes, leyes o reglamentos nacionales, niveles de exposición de los trabajadores, etc.), informes y formularios en materia de SSO. 
g) Proporcionar información técnica de seguridad sobre las inspecciones críticas que pudieran llevarse a cabo en la empresa.
8.2 Documentación del Sistema de Gestión

La Organización debe establecer y mantener al día procedimientos para:

a) Evaluar los riesgos para la Salud y Seguridad.

b) Planificar la sección preventiva de acuerdo al punto 6 (Planificación de la Prevención).

c) Establecer y actualizar las medidas de prevención, de control y de protección a adoptar.

d) Llevar a cabo los controles periódicos de las condiciones y ambiente de trabajo y de la actividad de los trabajadores en la presentación de sus servicios para detectar situaciones potencialmente peligrosas.

e) Practicar los controles de estados de salud de los trabajadores y actuar según las conclusiones obtenidas en relación con la aptitud del trabajador con el desempeño del puesto de trabajo, o con la necesidad de introducirlo o mejorar las medidas de prevención, control y protección.

f) Elaborar y mantener actualizada la relación de incidentes, accidentes, situaciones de emergencias y enfermedades ocupacionales, y la forma de notificarlo a la autoridad competente.

C.V.G EDELCA debe mantener la documentación en el mínimo requerido para que sea efectiva y eficiente.

La documentación relativa al Sistema de Gestión (manuales y documentos) debe redactarse con claridad y presentarse de una manera que puedan comprenderla los que tienen que utilizarla. 

8.3 Manual de Requisitos Legales

C.V.G EDELCA debe contar con un manual de requisitos legales en donde se encuentren documentados todos los requisitos legales en materia de SSO que deban tenerse en cuenta en C.V.G EDELCA.

8.4 Documentación de los Informes de Inspección

C.V.G EDELCA debe establecer un registro de los informes de inspecciones planeadas y asegurar que se provean a una persona o grupo para la coordinación de seguimiento y análisis de rutina. Este registro debe ser revisado por la Dirección de la organización por lo menos una vez al año.

C.V.G EDELCA debe tener documentada una lista de todas las inspecciones requeridas por todas las agencias gubernamentales, las leyes y los requerimientos de la organización. 

8.5 Documentación de los informes de accidentes/incidentes 

C.V.G EDELCA debe establecer un registro de los informes de accidentes/incidentes, a fin de que estos provean información sobre los factores causales, aporten referencia para el seguimiento de accidentes graves y de potencial alto e información sobre problemas críticos, así como información para las indagaciones de una agencia reguladora en relación con accidentes y aporten evidencia en un tribunal en caso de litigio.

C.V.G. EDELCA debe tener un sistema formal en existencia para identificar los accidentes con pérdidas graves y de alto potencial de daños.

8.6 Documentación de las evaluaciones de la Salud Ocupacional
La documentación requerida por este aspecto aparece especificada en el punto 10.1, Control de los peligros de la salud. 

8.7 Biblioteca de referencia

C.V.G EDELCA debe tener catálogos de materiales y servicios de programas de agencias reconocidas de control de la Seguridad y Salud, así como catálogos actualizados de equipos de seguridad.

C.V.G EDELCA debe recibir por lo menos tres revistas de origen externo orientadas hacia el control de la seguridad y salud y debe asegurar la circulación las revistas y artículos relacionados con el control de la Seguridad y Salud para todo el personal que labora en la empresa y los Comités de Higiene y Seguridad.

C.V.G EDELCA debe contar con una biblioteca central adecuada que contenga información referente al SGSSO. La biblioteca debe contar con un sistema de archivo, préstamo y devolución de la información.

 8.8 Control de la documentación del Sistema de Gestión

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener al día procedimientos para controlar los documentos y datos requeridos por el SGSSO, con el fin de asegurar que:

a) Han sido revisados y aprobados por los responsables antes de su primera edición.

b) Puedan localizarse e identificarse adecuadamente dentro de la organización.

c) Sean revisados periódicamente y cuado sea necesario, y tras comprobarse su idoneidad, sean aprobados por los responsables antes de ser reeditados.

d) Las versiones vigentes de los documentos y datos pertinentes estén disponibles a todos aquellos puntos de la organización necesarios para el funcionamiento del sistema.

e) Se retire sin demora la documentación obsoleta tanto en los puntos de edición como en los de utilización.

f) Los datos recopilados se clasifiquen en función de sus características y origen, especificándose, de ser necesario el tiempo durante el cual han de conservarse.

g) Se identifiquen adecuadamente los documentos y datos que se conservan archivados con propósitos legales o de preservación del conocimiento, o ambos. 

Los cambios en la documentación deben revisarse y adaptarse por los mismos responsables que llevaron a cabo la revisión y deben ser archivados como resguardo de la información.

Debe contarse con registros tanto físicos (archivos comunes) como digitalizados (respaldo en computadora) de todos los documentos que formen parte del SGSSO. 

9. VERIFICACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA

9.1 El control de las actuaciones 

C.V.G EDELCA debe definir las responsabilidades de todos los niveles para asegurar que se coordina adecuadamente y se realiza en forma efectiva el control, la verificación, la medición del SGSSO.

9.2  Medición y seguimiento del desempeño 

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener procedimientos para hacer seguimiento y medir regularmente el desempeño en materia de SSO.  Estos procedimientos deben tener en cuenta lo siguiente:

· Medidas cuantitativas y cualitativas, apropiadas para las necesidades de la organización.

· Seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de SSO de la organización.

· Medidas proactivas de desempeño con las que se haga seguimiento a la conformidad con el programa de gestión de SSO, criterios operacionales, legislación aplicable y requisitos reglamentarios.

· Medidas reactivas de desempeño para seguimiento de accidentes, enfermedades, incidentes (incluyendo cuasi accidentes) y  otras evidencias históricas de desempeño deficiente en SSO.

· Registro suficiente de los datos y los resultados de seguimiento y medición para facilitar el análisis subsiguiente de acciones correctivas y preventivas.

9.3 Control proactivo 

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener al día procedimientos para comprobar el cumplimiento de las actividades establecidas en materia de SSO. Se debe prestar especial atención a los siguientes elementos:

a) Documentos de trabajo (procedimientos, instrucciones, prácticas operativas, manuales, etc.) que definen la forma de desarrollar la actividad por los trabajadores de la empresa o por otros que actúen es su lugar.

b) La evaluación periódica del cumplimiento de los objetivos.

c) La inspección sistemática de locales, instalaciones, equipos y maquinarias.

d) Los muestreos para examinar aspectos específicos del sistema de gestión de prevención y control de riesgos.

e) La evaluación de la exposición de los trabajadores a sustancias y energías.

f) La evaluación del comportamiento de los trabajadores para identificar prácticas inseguras de trabajo que puedan requerir de corrección.

g) El análisis de las actitudes del personal a todos los niveles.

h) La evaluación del estado de salud de todos los trabajadores.

9.4 Control reactivo

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener al día procedimientos para investigar, analizar y registrar las fallas en el SGSSO. Se debe prestar especial atención a los siguientes elementos:

a) Incidentes.

b) Accidentes.

c) Enfermedades ocupacionales.

d) Recomendaciones o procedimientos efectuados por Organismos Oficiales.

9.4.1 Investigación de accidentes/incidentes 
C.V.G EDELCA debe establecer y mantener al día procedimientos para la investigación de accidentes/incidentes. Estos procedimientos deben incluir descripciones de: 

1. Que clases de accidentes/incidentes se deben reportar.

2. Cuándo se deben reportar e investigar.

3. A quién se debe notificar en varias circunstancias.

4. Quién debe ser responsable de la realización y participación en la investigación de accidentes/incidentes.

5. Con quién se debe poner en contacto (y como) para los varios servicios de investigación de accidentes/incidentes.

6. Instrucciones que se deben seguir en la realización de la investigación de accidentes/incidentes.

7. Informes que se deben preparar.

Se debe destacar la importancia del Supervisor inmediato en este proceso y participar activamente.

El procedimiento de investigación de accidentes/incidentes debe requerir que los empleados reporten cada tipo de suceso (lesiones, enfermedades profesionales, daño a la propiedad, accidentes e incidentes) ocurridos con ocasión del trabajo.

Se debe proveer adiestramiento formal a todo el personal responsable de la investigación de accidentes e incidentes. 

Se debe diseñar un formulario para el desarrollo de la investigación que le permita al investigador descubrir las causas fundamentales y las causas inmediatas que originan actos y condiciones subestándares (factores personales y factores laborales). Este formulario debe incluir una sección para la evaluación formal del potencial de gravedad y de la frecuencia probable de repetición de un  suceso. 

C.V.G EDELCA debe desarrollar un procedimiento que asegure la participación activa de los integrantes de los Comités y subcomités de Higiene y Seguridad en la investigación de los accidentes y/o incidentes.
Se deben realizar revisiones formales mensuales de las siguientes áreas para corroborar el número de accidentes reales:

· Sitios de primeros auxilios. Incluye registros del cuarto de tratamiento y diarios de primeros auxilios guardados en el botiquín de primeros auxilios.

· Centros de registros de compensación de lesiones y de ayuda médica. Corresponden a menudo a la persona u oficina responsable de la administración de las demandas de compensación de trabajadores. 

· Centro de control de incendios. Puede corresponder a un Departamento de Incendios formal existente en la localidad o individuo responsable del mantenimiento de los extintores de incendios y sistemas de extinción de incendios del lugar.

· Centros de mantenimiento y recuperación. Corresponden a los registros de mantenimiento y los registros de recuperación si existen dentro de la organización.

C.V.G EDELCA debe realizar una comparación entre el número de accidentes reportados y el número de accidentes investigados.

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener al día un procedimiento que asegure que se realicen acciones correctivas y el seguimiento de las mismas. En el programa de seguimiento se debe contemplar:

1. La definición clara de los períodos de tiempo y las responsabilidades del trabajo para reportar.

2. La revisión periódica del estado de las acciones incompletas.

3. La coordinación entre las diversas áreas afectadas por accidentes/incidentes.

4. La comunicación adecuada de la información sobre los problemas y el progreso a todo el personal.

C.V.G EDELCA debe Informar frecuentemente a las personas, unidades o entidad correspondiente, el progreso de las acciones correctivas que se han tomado debido a accidentes,  incidentes, situaciones de emergencias ocurridos. Además, se debe garantizar la divulgación al resto de las unidades de la organización las acciones de seguimiento de los accidentes graves y situaciones de emergencias a través de los Comités y subcomités de Higiene y Seguridad. 
9.4.2 Inspecciones Planeadas
C.V.G EDELCA debe realizar inspecciones planeadas regularmente en todas las áreas de la organización, por lo menos cada dos meses, principalmente en las áreas de mantenimiento y operaciones y en áreas donde se desarrollen trabajos manuales. Además, se debe definir el personal responsable de llevar a cabo dichas inspecciones y comunicar por escrito acerca de sus obligaciones. 

9.4.2.1 Sistema de Seguimiento de las Inspecciones Planeadas

C.V.G EDELCA debe desarrollar un sistema de seguimiento de las inspecciones planeadas para asegurarse de que se tomen las medidas correctivas para la eliminación de los peligros identificados, para ello debe establecer y mantener procedimientos para corregir los peligros identificados y así prevenir las repeticiones de los problemas.

En un sistema de seguimiento efectivo de las inspecciones planeadas, se deben definir:

· Responsabilidades específicas.

· Períodos de tiempo.

· Persona(s) a la(s) que se debe(n) dirigir los informes.

· Registros que se deben guardar.

· Métodos de verificación.

El sistema de seguimiento debe estar documentado adecuadamente. 

Se debe informar según sea conveniente al Comité de Seguridad y Salud y/o al Representante de Seguridad y Salud acerca de las medidas correctivas tomadas y las razones de cualquier retraso.

C.V.G EDELCA debe:

a) Realizar un análisis periódico de los informes de inspección general para identificar las condiciones subestándares repetitivas y las causas básicas (por ejemplo: Factores personales: falta de conocimiento/habilidad, capacidad inadecuada, motivación inadecuada, tensión y Factores laborales: Estándares de trabajo inadecuado, Ingeniería, mantenimiento, herramientas/equipos, etc.).

b) Establecer y mantener documentado un procedimiento interno que asegure que se corrigen todas las condiciones subestándar detectadas en orden de prioridad.

c) Presentar regularmente por escrito un informe de inspección general planeada con copia al Supervisor adecuado para que lleve a acabo una acción correctiva.

d) Presentar con regularidad un informe escrito de todas las inspecciones generales planeadas junto con los detalles de las acciones correctivas que se han tomado o las razones de su retraso, a la Dirección de la organización.

e) Realizar un análisis periódico de los informes de inspección general para identificar las condiciones subestándares repetitivas y sus causas básicas o fundamentales y ser difundido al personal apropiado que labora en la organización.

f) Tomar las medidas apropiadas para controlar esas medidas básicas o fundamentales.

g) Establecer un programa que suministre por escrito información referente a las condiciones subestándares o peligrosas que los empleados, los Comités de Higiene y Seguridad, o los Supervisores han notado día a día.

h) Suministrar una copia del informe de las condiciones subestándar a las unidades responsables de su corrección.

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener indicadores que le permitan controlar y evaluar todo lo relacionado a las inspecciones planeadas.

Los resultados de las evaluaciones deben ser comunicadas a la Gerencia correspondiente de la organización.  

9.4.2.2 Equipos Móviles

En cuanto a los equipos móviles y de manejo de materiales C.V.G EDELCA debe:

a) Tener una lista de todo el equipo móvil y de manejo de materiales que esta posee.

b)  Utilizar formularios de inspección antes de operar el equipo móvil y de manejo de materiales y determinar los de equipos para los cuales se aplicará el formulario antes de su uso.

c)  Evaluar los formularios de inspección, por lo menos una vez al año, antes del uso del equipo cuando este cambia o se modifica.

10. CONTROL DE SALUD

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener procedimientos para la identificación de los peligros potenciales a la salud. Se deben utilizar métodos definidos para identificar los peligros potenciales de salud, como lo son: las inspecciones y revisiones técnicas de análisis de tareas, observaciones de tarea, inspecciones planeadas y otras actividades adecuadas para este fin.

Se deben utilizar técnicas y herramientas para identificar y evaluar todos los peligros o riesgos:

1. Químicos.

2. Físicos.

3. Biológicos.

4. Ergonómicos.

5. Psicosociales.

6. Ambientales.

10.1 Control de Peligros de la Salud

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener medidas de control para los peligros de la salud según sea apropiado (controles de ingeniería, prácticas de trabajo, controles administrativos, equipos de protección personal, entre otros).

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener controles de adquisición, manejo, almacenaje y distribución de cada uno de los materiales peligrosos conocidos

La organización debe poseer un inventario de todas las sustancias químicas y materiales peligrosos, con sus respectivas fichas toxicológicas 

La organización debe mantener registros de todas las sustancias tóxicas usadas, fabricadas, o almacenadas en las operaciones, indicando la cantidad de sustancias: Generadas, almacenadas, tratadas o desechadas.

La organización debe establecer y mantener procedimientos de emergencia, alarmas, y materiales de limpieza para el manejo de descargas químicas y otras emergencias de salud ocupacional.

La organización debe establecer y mantener procedimientos escritos para el desecho de materiales de desperdicio peligrosos en forma segura.

10.2 Información/Adiestramiento
C.V.G EDELCA debe proveer a sus empleados que puedan estar expuestos a peligros potenciales de salud los siguientes aspectos:

· Instrucciones de trabajo, prácticas y procedimientos escritos.

· Adiestramiento anual de revisión o puesta al día.

· Programas de adiestramiento, información y educación para informar de los aspectos peligrosos de las enfermedades profesionales de su trabajo.

10.3 Evaluación de la Salud Ocupacional

C.V.G. EDELCA debe establecer y mantener programas de evaluación de las exposiciones de riesgos a la salud a que son sometidos los empleados, y verificar que se controlan las mismas a un nivel seguro.

Se deben realizar exámenes médicos regulares a los empleados expuestos a peligros de salud identificados para verificar que los controles preventivos proveen una protección adecuada.

Se deben establecer y mantener registros de todos los datos recogidos a través de las evaluaciones de riesgos a la salud, las evaluaciones médicas, y otros que se consideren necesarios.

Los datos obtenidos de las evaluaciones médicas de los empleados deben ser confidenciales, y sus resultados deben comunicarse al empleado primeramente, y si este resultado puede resultar en un riesgo para su trabajo, se procederá a informar a su jefe inmediato para tomar las medidas necesarias. 

11. PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 
C.V.G EDELCA debe establecer y mantener un Plan General de Emergencias que establezca:

a. Los procedimientos de evacuación.

b. Las responsabilidades a individuos específicos.

c. Los medios para la notificación a agencias exteriores.

d. Los medios de comunicación.

e. La respuesta interna ante situaciones de emergencias.

f. La facilidad para otras acciones efectivas. 

Este Plan General de Emergencias  debe adaptarse a situaciones específicas de emergencia que puedan ocurrir. Deben desarrollarse primeramente planes para aquellas situaciones de emergencia que tengan mayor grado de probabilidad de ocurrencia, y luego se deben desarrollar planes para las demás situaciones de emergencias.

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener planes y procedimientos para identificar el potencial de y la respuesta a accidentes y situaciones de emergencia, y para prevenir y mitigar las posibles enfermedades y lesiones que estén asociadas.

C.V.G EDELCA debe revisar sus planes y procedimientos de preparación y respuesta ante emergencias, en especial después de que ocurran accidentes y situaciones de emergencia.

C.V.G EDELCA también debe probar periódicamente tales procedimientos cuando sea práctico.
12. ADQUISICIONES Y CONTRATACIÓN
12.1 Adquisiciones 

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener procedimientos a fin de garantizar que:

1. Se identifiquen, se evalúen e incorporen las especificaciones relativas a compras y arrendamiento financiero disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la organización de los requisitos de Seguridad y Salud.

2. Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia organización en materia de SSO antes de la adquisición de bienes y servicios.

3. Se tomen disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

La organización debe establecer una declaración de política de compras que incluya requisitos de control de la seguridad y la salud ocupacional.

 Se debe realizar una inspección de todos los materiales, productos, maquinarias, equipos y sustancias químicas para determinar artículos que deben tener especificaciones de compras por escrito designadas para controlar los problemas de seguridad  y salud y establecer los objetivos para tales especificaciones de compras.

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener procedimientos de compras que estipulen que se incluyan en los pedidos de compra las especificaciones de Seguridad y Salud a tomar en cuenta para maquinarias, equipos y materiales.

C.V.G EDELCA debe: 

1. Mantener registros de las cantidades de productos químicos y materiales comprados.

2. Proveer la información esencial de Seguridad y Salud obtenida a través de la compra a la administración superior apropiada para su conocimiento y acción de control.

3. Inspeccionar los artículos recibidos para revisar el cumplimiento con las especificaciones de seguridad y salud y los re​quisitos de rótulos con anterioridad a su distribución.

4. Almacenar apropiadamente los materiales peligrosos para asegurar el cumplimiento con los códigos o estándares de seguridad y salud aplicables.

5. Considerar los factores de seguridad y salud cuando se dispone de desechos, demasías, y desperdicios peligrosos

La organización debe realizar frecuentes reuniones entre el personal de compras y el personal de control de Seguridad y Salud para determinar la efectividad de las consideraciones de control de la Seguridad y la Salud en las funciones de compras.
12.2 Contratación 

  C.V.G EDELCA debe adoptar y mantener disposiciones con el fin de garantizar que se apliquen las normas de SSO de la organización, o cuando menos su equivalente, a los contratistas y sus trabajadores ocupados en la organización.

Las disposiciones relativas a los contratistas ocupados en el lugar de trabajo de la organización deben:

1. Incluir procedimientos para la evaluación y la selección de contratistas.

2. Establecer medios de comunicación y coordinación eficaces y permanentes entre los niveles pertinentes de la organización y el contratista antes de iniciar el trabajo. Se incluyen en los mismos, disposiciones relativas a la notificación de peligros y las medidas adoptadas para prevenir y controlarlos.

3. Comprender disposiciones relativas a la notificación de lesiones, enfermedades, dolencias e incidentes relacionados con el trabajo que pudieran afectar a los trabajadores del contratista en su actividad para la organización.

4. Fomentar en el lugar de trabajo una concientización de la Seguridad y  de los riesgos para la Salud, e impartir capacitación al contratista o a sus trabajadores, antes o después de que comience su trabajo, según sea necesario.

5. Supervisar periódicamente la eficiencia de las actividades de SSO del contratista en el lugar de trabajo.

6. Garantizar que el(los) contratista(s) cumple(n) los procedimientos y disposiciones relativos a la SSO. 

C.V.G EDELCA debe:

a) Proporcionar a los empleados un examen físico general con anterioridad a la colocación o empleo, el cual debe incluir pruebas para detectar condiciones preexistentes que pudieran resultar más tarde en pérdidas.

b) Realizar a una persona calificada exámenes en los ojos con anterioridad para evaluar tales características como la profundidad de percepción, agudeza visual, percepción de color, visión periférica, adaptación a la luz y recuperación del deslumbramiento siempre que la vista sea esencial para un desempeño apropiado del trabajo. 

c) Tomar medidas apropiadas como resultado de los hallazgos de un examen de ojos para asegurar el desempeño apropiado del trabajo.

d) Realizar un examen audiométrico a todos los empleados en riesgos cuando se le contrata o se emplea.

e) Establecer un sistema para mantener los registros de los exámenes audiométricos.

f) Realizar contactos con empleados anteriores y otras referencias para determinar el desempeño de trabajo previo de los empleados donde se requiera desempeño de habilidad.

  Todos los permisos o certificados que se requieren para el trabajo deben verificarse con las agencias emisoras apropiadas antes de la colocación de los empleados. 

13. MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPEÑO DEL SGSSO

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener procedimientos para supervisar, medir y recopilar con regularidad datos relativos a los resultados de SSO. Estos procedimientos deben revisarse periódicamente.

Se debe definir en los diferentes niveles de la organización las autoridades encargadas de la supervisión, así como las responsabilidades y la obligación de rendir cuentas.

Para la medición del desempeño del SGSSO se deben seleccionar indicadores que se adecuen al tamaño de la organización, la naturaleza de sus actividades y los objetivos de la SSO, a fin de que provean información sobre los resultados de la SSO, para determinar si las medidas ordinarias de prevención y control de peligros y riesgos se aplican y demuestran ser eficaces. Estos indicadores deben servir de base para la adopción de decisiones que tengan por objeto mejorar la identificación de los peligros, el control de los riesgos y el SGSSO. 
La medición y seguimiento del desempeño a través de los indicadores deben:

a) Utilizarse como medio para determinar en qué medida se cumple la política y los objetivos de SSO y se controlan los riesgos.

b) Incluir una supervisión tanto activa como reactiva, y no fundarse únicamente en estadísticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

c) Documentarse.

13.1 Auditorias del SGSSO (OHSAS)

C.V.G EDELCA debe establecer y mantener actualizados procedimientos para el desarrollo de auditorias, con el fin de:

a) Determinar si el Sistema de Gestión de SSO:

· Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestión de SSO, incluidos los requisitos del presente SGSSO.

· Ha sido implementado y mantenido en forma apropiada.

· Es efectivo en cumplir la política y objetivos de la organización.

b) Revisar los resultados de auditorias previas.

c) Suministrar información a la gerencia sobre los resultados de las auditorias.

Siempre que sea posible, las auditorias deben ser ejecutadas por personal independiente (no significa necesariamente externo a la organización) de quienes tienen responsabilidad directa por la actividad que se está auditando.

13.1.1 Plan de auditorias 

C.V.G EDELCA debe desarrollar una política y un plan de auditoria que comprenda una definición de la esfera de competencia del auditor, el alcance de la auditoria, su periodicidad, su metodología, responsabilidades y la presentación de informes, tal y como se especifica a continuación:

a) Las actividades, áreas y puestos de trabajos específicos que se deben auditar.

b) La frecuencia con que se realizan las auditorias de cada actividad, área o ubicación especifica. Las fechas de auditoria se deben programar teniendo en cuenta a importancia de los riesgos y la naturaleza de la actividad en consecución, así como los resultados de las auditorias previas.

c) Las responsabilidades sobre la realización de la auditoria de cada actividad, área o puesto de trabajo específico.

d) Los requisitos del personal auditor:

e) El protocolo para desarrollar auditorias.

f) Los procedimientos para informar sobre los resultados de la auditoria.

Las auditorias deben permitir examinar todos los componentes del SGSSO, comprobando la adecuada descripción o implantación.

C.V.G EDELCA debe contar con un manual interno de auditoria que permita evaluar todos los componentes del SGSSO.

14. REVISIÓN DEL SGSSO 
Se debe llevar a cabo una revisión del Sistema de Gestión anualmente.  La Gerencia de la organización es responsable de realizar dicha revisión. Las revisiones realizadas por la Gerencia deben documentarse.  Estas revisiones deben incluir una evaluación de los resultados de las auditorias.

La revisión del SGSSO por parte de la Gerencia de la empresa debe:

a) Evaluar la estrategia global del SGSSO para determinar si se consiguen los resultados esperados en los objetivos previstos.

b) Evaluar la capacidad del SGSSO para satisfacer las necesidades globales de la organización y de las partes interesadas en la misma, incluidos sus trabajadores y autoridades normativas.
c) Evaluar la necesidad de introducir cambios en el SGSSO, incluyendo la  política, objetivos y otros elementos del SGSSO, teniendo en cuenta los resultados de la auditoria al SGSSO, las circunstancias cambiantes y el compromiso para lograr el mejoramiento continuo.

d) Identificar las medidas que son necesarias para resolver en su momento cualquier deficiencia, incluida la adaptación de otros aspectos de la estructura de la Gerencia de la organización y de la medición de resultados.

e) Presentar los antecedentes necesarios para la Gerencia de la empresa, incluida la información sobre la determinación de las prioridades, en aras de la planificación útil de una mejora continua.

f) Evaluar los progresos conseguidos en el logro de los objetivos de la SSO y en las medidas correctivas.

g) Evaluar la eficacia de las actividades de seguimiento.

h) Evaluar anualmente y documentar el desempeño del personal en lo referente al SGSSO.

Las conclusiones de la revisión del SGSSO por parte de la Gerencia deben documentarse y comunicarse oficialmente a las personas responsables los elementos pertinentes al SGSSO, al Comité de Higiene y Seguridad, a los trabajadores de la empresa y a sus representantes.

15. MEJORA CONTINUA

C.V.G EDELCA debe evaluar las medidas a tomar en la Seguridad y Salud Ocupacional debido a cambios internos (tales como: cambios en la composición de la planillas, cambios debidos a la introducción de nuevos procesos, métodos de trabajo, estructura organizativa o adquisiciones), así como cambios externos (originados por modificaciones de leyes y reglamentos, fusiones organizativas, evolución en el conocimiento en el campo de Seguridad y Salud Ocupacional y de la tecnología) y debe adoptar medidas de prevención adecuadas antes de introducirlos.

C.V.G EDELCA debe establecer procedimientos para identificar los peligros y realizar una evaluación de los riesgos antes de introducir cualquier modificación, o de utilizar métodos, materiales, procesos o maquinarias nuevos. Esta evaluación debe efectuarse con la participación los trabajadores y/o sus representantes y el Comité de Higiene  y Seguridad. 

C.V.G EDELCA debe establecer procedimientos que garanticen que antes de adoptar la “decisión de introducir un cambio” deba cerciorarse de que todos los miembros interesados de la organización han sido adecuadamente informados y capacitados. 

La organización debe adoptar y mantener disposiciones para la mejora continua de los elementos pertinente del SGSSO. Estas disposiciones deben tomar en cuenta:

· Los objetivos de SSO de la organización.

· Los resultados de las actividades de identificación y evaluación de los peligros y de los riesgos.

· Los resultados de la supervisión y medición de la eficiencia.

· Las investigaciones de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo y los resultados y recomendaciones de las auditorias.

· Los resultados de las evaluaciones realizadas por la Gerencia.

· Las recomendaciones presentadas por todos los miembros de la organización en pro de mejoras, incluyendo el Comité de Seguridad y Salud.

· Los cambios en las leyes y reglamentos nacionales, acuerdos voluntarios y convenios colectivos.

· La información pertinente nueva.

· Los resultados de los programas de protección y promoción de la salud.

Los procedimientos y los resultados de la organización en el campo de la Seguridad y la Salud deben compararse con otros para mejorar su eficiencia y cumplir mejor la legislación sobre la Seguridad y la Salud.

2. MANUAL DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

Una vez que se ha definido detalladamente cada uno de los quince (15) aspectos que contempla el SGSSO propuesto para C.V.G EDELCA, es necesario establecer un documento que permita examinar y evaluar cada uno de los componentes del mismo, comprobando su adecuada descripción e implantación. Para ello se ha desarrollado un Modelo de Auditoria del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de C.V.G EDELCA, que se presenta a continuación.

3. EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

Una vez formulado el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO), se procedió a desarrollar la evaluación de dicho Sistema con ayuda del Jefe del Departamento de Protección Integral, los Inspectores y Analistas de Riesgos y los Jefes de las Secciones que conforman este Departamento, quienes en sesiones o reuniones de trabajo, expusieron sus opiniones con relación a la gestión de seguridad y salud ocupacional que actualmente desarrolla la empresa, respondiendo según las exigencias establecidas por el Sistema de Gestión, dando a conocer las deficiencias que presenta la empresa en materia de seguridad y salud ocupacional.

En la Tabla N° 4 “Evaluación del SGSSO de C.V.G EDELCA” se muestran los resultados de dicha evaluación. En el lado izquierdo de la tabla se plantean cada uno de los quince (15) Aspectos que conforman el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, mientras que en el lado derecho de la tabla se presentan las evaluaciones para cada uno de estos Aspectos. 

 Se muestra a continuación un prototipo del formato utilizado en la evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de C.V.G EDELCA.
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A continuación se presentan los resultados de la evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de C.V.G EDELCA (ver tablar N° 4: Evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de C.V.G EDELCA).

4. POLÍTICA DE SEGURIDAD  Y SALUD OCUPACIONAL

Una política de seguridad y salud ocupacional es la base para el desarrollo de un adecuado sistema de gestión, y esta contemplada en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional  para C.V.G EDELCA  (propuesto en este capítulo) en su aspecto 1. 

Es por esta razón que se muestra a continuación una propuesta de Política de seguridad y salud ocupacional que cumpla con los requisitos establecidos en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto.

4.1 POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA C.V.G EDELCA

El control de riesgos y sus impactos posibles a ellos asociados es parte fundamental de todos los proyectos y realizaciones de C.V.G EDELCA.

Es política de C.V.G EDELCA proveer un adecuado nivel de control de los riesgos en materia de seguridad y salud ocupacional que puedan afectar a sus trabajadores, contratistas, a los usuarios de sus servicios, al patrimonio de la empresa y al medio ambiente, todo esto de acuerdo con lo establecido en las leyes y normas nacionales e internacionales y enfocado hacia el mejoramiento continuo de sus actividades en materia de seguridad y salud ocupacional. 

La responsabilidad en la Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional incumbe a toda la Organización, tanto a la Dirección General como a todo trabajador de la misma.

La Alta Gerencia de C.V.G EDELCA esta comprometida con la seguridad y la salud de sus trabajadores, por lo que garantizará la provisión de los recursos necesarios que permitan el desarrollo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

La Presidencia de C.V.G EDELCA brindará todo su apoyo y colaboración para la implantación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, incluyendo los recursos humanos, técnicos y económicos necesarios y garantizará la revisión, actualización y aprobación de la Política de Seguridad y Salud Ocupacional, a fin de que siga siendo siga siendo pertinente y apropiada para la empresa. 

Todo trabajador debe poseer la suficiente y adecuada formación teórica y práctica para la ejecución de sus tareas. 

Cada Unidad Administrativa es responsable de conocer los riesgos inherentes a sus operaciones y de aplicar las medidas de intervención que sean adecuadas para llevarlos y mantenerlos dentro de los niveles de aceptabilidad establecidos por las leyes nacionales, internacionales, y por la empresa.

Los principios de la presente Política serán difundidos a los Proveedores, Contratistas y Clientes de la empresa  

5. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Tomando como base la “Guía Para la Normalización de Procedimientos Internos de C.V.G EDELCA” (ver anexo Nº 1), se procedió a desarrollar el Manual de algunos de los procedimientos requeridos por el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional planteado, en sus aspectos: Identificar los Requisitos Legales en materia de seguridad y salud ocupacional, Comunicar las acciones de seguridad y salud ocupacional, Evaluar los riesgos relacionados con la seguridad y la salud ocupacional, Planificar la prevención de los riesgos, Documentar las acciones de seguridad y salud ocupacional y Verificar y establecer acciones correctivas de seguridad y salud ocupacional. 

A continuación se presenta el Manual de Procedimiento de seguridad y salud ocupacional de C.V.G EDELCA.

6. MANUAL DE REQUISITOS LEGALES

Tomando como base la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, la Ley Orgánica del Trabajo, la Ley Orgánica de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, la Ley Orgánica del Ambiente, la Ley de Salvaguarda del Patrimonio Público, Ley Penal del Ambiente, Ley de Transito Terrestre, Ley de la Protección Civil y Administración de desastres, la Convención Colectiva del Trabajo de C.V.G EDELCA, y las Normas COVENIN, se procedió a realizar el Manual de Requisitos Legales de Seguridad y Salud Ocupacional, el contiene la documentación de toda la información pertinente a los requisitos y normativas legales relacionados con la seguridad y salud ocupacional, para de esta manera cumplir con parte del aspecto número tres (3) del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de C.V.G EDELCA. 

A continuación se presenta el Manual de Requisitos Legales de Seguridad y Salud Ocupacional de C.V.G EDELCA.

Conclusiones
De la investigación realizada se obtuvieron  las siguientes conclusiones:

· La Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional realizada por el Departamento de Protección Integral se basó en: un “Programa de Prevención y Control de los Riesgos” de la organización en donde se definen los objetivos, funciones y responsabilidades del personal que labora en el Departamento, así como la visión, misión y la política de Prevención y Control de Riesgos del mismo, y los planes operativos de Seguridad y Salud Ocupacional; y un “Plan de Manejo de Crisis”, en donde se evalúan todas las posibles situaciones de emergencia que pudieran presentarse y afectar la seguridad y salud de los trabajadores.

· La gestión de seguridad y salud ocupacional de EDELCA estuvo enmarcada en el Modelo C.V.G Excelencia de Gestión, en su aspecto 5.7, Salud Ocupacional.

· Al evaluar la gestión de C.V.G EDELCA con base en aspecto 5.7 (Salud Ocupacional) del Modelo Excelencia de Gestión se obtuvieron los siguientes resultados: En total, de la evaluación de 12 sub-preguntas contenidas en el aspecto 5.7, en 7 de ellas la empresa no cumple con los requerimientos exigidos por el Modelo de gestión, en 4 se cumple con un 50% de lo exigido por el Modelo y solamente en 1 se cumple con un 100% de lo exigido por el modelo de gestión. Es decir, la gestión de C.V.G EDELCA cumple cabalmente solo 1 de las 12 sub-preguntas de su Modelo de Gestión en el aspecto de Salud Ocupacional.

· Al comparar el aspecto 5.7 del Modelo Excelencia de Gestión  con los diferentes modelos o Normas de Seguridad y Salud Ocupacional (Norma OHSAS 18000, COVENIN 4001:2000, Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad, Directrices de la OIT) se observaron las deficiencias o carencias que el Modelo Excelencia de Gestión tiene con respecto a estas normas o modelos, al no tratar puntos o aspectos básicos contenidos en cualquier Sistema de Gestión de SSO tales como: política de SSO, responsabilidades, requisitos legales, manual de SSO, procedimientos de SSO, auditorias de SSO, Preparación y respuesta ante emergencias, investigación de enfermedades, accidentes o incidentes de trabajo.

· Las requerimientos del aspecto 5.7 “Salud Ocupacional” del Modelo de Excelencia de Gestión son muy pocos, solamente se realizan 17 preguntas en cuatro (4) aspectos diferentes, mientras que en los demás Modelos o Normas se requieren como mínimo 20 aspectos diferentes (SCIS) y cada uno de esos aspectos contiene una serie de especificaciones para su correcta implantación.
· Debido a las deficiencias encontradas en la evaluación de la gestión de SSO de C.V.G EDELCA con respecto al Modelo C.V.G Excelencia de Gestión, y a que este último no cumple con los requerimientos mínimos de un eficiente y efectivo Sistema de Gestión de SSO; se diseñó un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO), que contiene los aspectos comunes y no comunes de la Normas o Modelos tanto nacionales como internacionales antes mencionados, así como requerimientos propios de la empresa.
· C.V.G EDELCA no cuenta con un modelo de auditoria para evaluar su gestión en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que se elaboró una basada en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto.
· C.V.G EDELCA no cuenta con una política de Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que se elaboró una basada en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto.
· C.V.G. EDELCA no cuenta con procedimientos que permitan: identificar los Requisitos Legales de seguridad y salud ocupacional, asegurar que la información referente a la seguridad y la salud ocupacional de la Organización se difunda en todos los niveles funcionales, evaluar los riesgos, planificar, documentar y  establecer las acciones correctivas en la seguridad y la salud ocupacional de la empresa. En vista de esto se diseñó un Manual que abarcaran los procedimientos mencionados con base en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto.
· No cuenta con un Manual de Requisitos Legales de seguridad y salud ocupacional, por lo que se procedió a diseñarlo tomando como base la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, la Ley Orgánica del Trabajo, la Ley Orgánica de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, la Ley Orgánica del Ambiente, la Ley de Salvaguarda del Patrimonio Público, Ley Penal del Ambiente, Ley de Transito Terrestre, Ley de la Protección Civil y Administración de desastres, la Convención Colectiva del Trabajo de C.V.G EDELCA y las Normas COVENIN. 
Recomendaciones
Para lograr un mejor desarrollo en la Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de C.V.G EDELCA, se plantean las siguientes recomendaciones:

· Presentar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto a la Alta Gerencia y Presidencia de la empresa para su validación y aprobación.

· Dar a conocer a todo el personal que labora en la empresa, el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, mediante la ejecución un programa de capacitación que involucre: cursos, charlas talleres, etc., en donde se refleje la importancia y los beneficios que este tiene para el desarrollo de una mejor gestión en materia de seguridad y salud ocupacional.
· Elaborar un “Plan de Acción” que involucre las acciones y medidas que se deben aplicar a corto, mediano y largo en la empresa para poner en marcha el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional.

· Aplicar el Modelo de Auditoria  Interna, a fin de evaluar con más detalle la Gestión de seguridad y salud ocupacional de la empresa y su cumplimiento con lo exigido por el Sistema de Gestión, detectar fallas e introducir mejoras que garanticen el mejoramiento continuo de sus actividades.

· Difundir la Política de Seguridad y Salud Ocupacional a los trabajadores de la empresa.

· Documentar las diferentes funciones, responsabilidades y autoridad del personal que administra, desempeña y verifica las actividades relacionadas con la Seguridad y Salud Ocupacional, con el fin de facilitar la gestión de seguridad y salud ocupacional. 

· Evaluar la aplicación del contenido Legal Venezolano de seguridad y salud ocupacional  señalado en el Manual de Requisitos Legales.

· Aplicar el Manual de Procedimientos Internos propuesto.
· Dar continuidad al levantamiento del resto de los procedimientos exigidos por el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto.

· Realizar revisiones periódicas (al menos 1 vez al año) al Manual de Procedimientos Internos de seguridad y salud ocupacional, para asegurar que corresponde a lo ejecutado por la empresa.

· Definir las responsabilidades de control de los riesgos en todos los niveles de la Organización.

· Establecer un registro de datos de seguridad y salud ocupacional que permitan la medición y seguimiento del desempeño de la seguridad y la salud ocupacional dentro de la Organización.

· Establecer un inventario completo de todas las sustancias químicas y materiales peligrosos, con sus respectivas fichas toxicológicas.

· Realizar evaluaciones periódicas de las medidas de seguridad y salud producidas por cambios internos y/o externos originados en la empresa.

· Considerar la ejecución de Auditorias Externas al Sistema de Gestión propuesto, fin de que la empresa pueda certificarse con las Normas de Seguridad y Salud Ocupacional (COVENIN 4001, OHSAS 18000, ILO-OHS 2001, aspecto 5.7 del Modelo de Excelencia de Gestión y el SCI) que conforman este Sistema.

· Establecer una tabla de Indicadores de seguridad y salud ocupacional e implantar su medición.

· Realizar una revisión anual de todos los resultados obtenidos en la gestión  de seguridad y salud ocupacional para realimentar la planificación del año siguiente.

· Revisar periódicamente las estrategias de seguridad y salud ocupacional definidas para alcanzar las metas propuestas, conjuntamente con el análisis de los procesos involucrados. 
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