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Marco introductorio
Capítulo I – Introducción 

En la actualidad los sistemas informáticos están haciendo la diferencia entre el mejor manejo y sustentabilidad de las empresas, en cuanto a la administración de datos, es mucho más fácil y practico manipular los documentos importantes, datos de ventas o compras, manejo de los bienes de una empresa con un sistema informático y más cuando existen miles o millones de registros.

Con la implementación de este sistema, se pretende que la Compañía de Bomberos Voluntarios de la ciudad de Dr. Juan Eulogio Estigarribia aumentar la facilidad de la administración de los datos, que actualmente existe poco por el inconveniente de que se realiza en forma manual, pero se procurara con este software cuando este implementado registrar y relevar más y  mejor los datos de los servicios, los equipos y demás datos que se tiene que guardar pero que no está siendo realizado.

También tendrá un informe de todos los servicios de forma mensual y/o anual, eso facilitara muchísimo para la obtención de móviles o equipos en su caso a los entes que en la zona existe varios, como también del Directorio Nacional, quien es el encargado de ayudar y fomentar la creación y dar soporte a todas las compañías que a ella pertenece.

1.1. Descripción de la empresa 
El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Campo 9, está ubicada en la Ciudad de Dr. J. -Eulogio Estigarribia fundada el 09 de septiembre del año 2000, desde ahí está viniendo trabajando, fomentando y procurando por la seguridad y prevención de tragedias y ayudando a la ciudadanía con la mayor profesionalismo que tienen los bomberos de esta compañía.

Para la obtención de recursos para mantenerse operativa la compañía, cuenta con una comisión directiva, ellos son los encargados de conseguir recursos, equipos y demás necesidades que tiene toda entidad sin fines de lucro, para el mismo, la comisión directiva o de apoyo tiene una Campaña de Socios Colaboradores o Protectores, el objetivo principal de esta campaña es la obtención de fondos de empresas o personas de buena fe que confía en los bomberos y los ayuda, pero también hay quienes dan donaciones de bienes a la compañía, no solamente dinero es lo que se recibe para mantenerse operativa la compañía.

1.2. Organigrama de la empresa 

Figura 1: Organigrama de la empresa
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1.3. Requerimiento del Cliente
· Sistema para el control de guardias, servicios y revisiones de los equipos
· Sistema de compras y tesorería

· Control sobre los socios protectores, contratos y cuotas
1.4. Planteamiento del problema

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Campo 9 es una empresa sin fines de locro que ofrece servicios de emergencias de diferentes ámbitos. 

La empresa no cuenta con un sistema informático con que pueda llevar un estricto control de las actividades que lleva realizando por más de 10 años, esto dificulta el control manual que las hace en planillas a completar y archivar en carpetas, lo que hace lenta la posterior búsqueda de los datos, que a veces deben entrar en planillas electrónicos para obtener datos sobre los servicios realizados, las guardias, etc. 
Uno de los problemas fundamentales es la falta de crecimiento de la empresa por falta de toma adecuada de decisiones en los momentos justos debido a la ausencia de un sistema informático que gestione fácilmente los datos de la empresa en forma precisa, eficaz y rápida. 
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Diseñar y desarrollar un Sistema Informático para la Comisión Directiva de la Compañía de Bomberos de Campo 9

1.5.2. Objetivos específicos 
· Desarrollar un modulo de gestión de socios
· Desarrollar un modulo de gestión de tesorería 
· Desarrollar un modulo de compras 
· Desarrollar un modulo de gestión actividades de bomberos 
1.6. Justificación de la investigación 
Con el desarrollo e implementación de este sistema informático, se podrá agilizar la búsqueda de los informes que la compañía tiene que proveer al Directorio Nacional, a la ciudadanía o cuando un ente público lo solicite, actualmente, este proceso se realiza en forma manual con lo que representa un gran retroceso por la lentitud para encontrar un documento fundamentalmente cuando este tenga ya un tiempo determinado dentro de los registros de la compañía. 

El estado de los equipos es muy difícil saber en qué condiciones están porque lleva mucho tiempo en clasificar si están en condiciones o no para  ser usados, mediante este sistema será más fácil clasificar y realizar las revisiones de todos los equipos, así también se podrá obtener informes del estado general de los mismos al instante, para solicitar y conseguir nuevos y mejores equipos para la compañía. 

Asimismo con la implementación de este sistema informático se tendrá mejor control sobre los turnos de guardia, grupos de guardias y los servicios que la compañía brinda a la ciudadanía, y lograr mejor control para realización de los informes y obtención de historiales.

También se tendrá un mejor control sobre los datos de los socios, aportes, depósitos y extracciones de la cuenta corriente de la Compañía.

Principalmente el objetivo del sistema es tener un control sobre los ingresos y egresos que tenga, así ser una entidad sin fines de lucro transparente que brinda ayuda a la ciudadanía sin pedir nada a cambio. 

1.7. Alcance Técnico del Sistema – Limitaciones 
1.7.1. Gestión de socios 

· Generar contratos y cuotas

· Registrar comprobantes

· Registrar cobros

· Emitir informes varios
1.7.2. Módulo de Tesorería

· Cargar facturas varias (agua, luz, teléfono, etc.) y generar cuentas a pagar.

· Generar órdenes de pago.

· Imprimir cheques.

· Registrar entrega de cheques a proveedores.

· Cargar fondo fijo.

· Registrar rendición de fondo fijo.

· Generar reposición de fondo fijo.

· Generar conciliación bancaria.

· Cargar otros débitos y créditos.

· Registrar los depósitos.

· Emitir informes varios.

1.7.3. Módulo de Compras

· Registrar pedido de compras.

· Generar orden de compras

· Registrar las facturas de compras.

· Registrar notas de débitos y crédito

· Generar cuentas a pagar.

· Registrar ajuste de existencia.

· Registrar transferencia e imprimir nota de remisión.
· Emitir informes varios

1.7.4. Gestionar actividades de bomberos

· Gestionar guardias

· Registrar revisiones

· Generar orden de servicio

· Registrar servicios

· Emitir informes varios 

1.8. Limitaciones al Trabajo


El proyecto se limita al campo de bomberos, no está ideado en un campo comercial, es decir es explícitamente para el control de los servicios, guardias, equipos, revisiones, socios y los cobros de estos, también controlara los gastos del cuerpo de bomberos.

CAPÍTULO II
 Análisis y diseño del sistema
2.1. Alcance del Proyecto
Gestión de socios, modulo de compras, modulo de tesorería y gestionar actividades de bomberos

2.2. Descripción del Problema

Provea una descripción resumiendo el problema que está siendo resuelto por el proyecto. 
	El problema
	Control sobre los equipos, los servicios y los documentos y los datos de los socios y sus respectivos aportes y el uso que se le da. 

	Afecta
	Es un problema que prácticamente afecto a todos los departamentos

	Cuyo impacto es
	Información sobre equipos desactualizados, historial de los servicios casi nulos, etc

	Una buena solución seria
	La implementación del software “Bomberos”, que ayudaría en gran parte sobre el control de los movimientos de la compañía


2.3. Objetivo del Negocio

Con la implementación de este sistema informático, la institución pretende mejorar básicamente la manera de registrar los movimientos de la compañía, obtener un informe detallado cuando sea necesario, para poder con esa información solicitar apoyo financiero o de equipamientos para un mejor servicio a la ciudadanía y una mejor seguridad para las personas que se desempeñan como bomberos voluntarios
Usuarios

Resumen
	Perfil
	Descripción
	Responsabilidad

	Administrador
	Caracterizado como administrador e mantenedor del sistema (evaluación de los datos, habilitación de usuarios)
	Realizar la administración y la manutención de usuarios del sistema. Atribuyendo perfiles y visualizando métricas de manutención del sistema.

	Secretario
	Puede hacer la mayoría de los trabajos pero con algunas restricciones 
	Gestionar algunas transacciones y referenciales 

	Enc. De Socios
	Es el encargado de los socios protectores 
	Gestionar los socios, contratos y las cuotas, hacer los cobros y 


Ambiente

Para la automatización del proceso será necesario el ambiente descrito en la tabla de abajo:
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Visión General del Producto

Este proyecto consiste en el desarrollo del sistema Bomberos, En este sistema será posible mantener con más detalles los documentos de los servicios, los registros de los equipos, las guardias, las compras y los movimientos de la caja de la institución “Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Campo 9”. Cada usuario tendrá un perfil para realizar alteraciones de los datos asignados por el Administrador del sistema.

El desarrollo de este sistema en una plataforma de ESCRITORIO posibilitará su uso de forma más amigable y su acceso facilitado.

La figura de abajo ejemplifica la utilización y organización del sistema:
[image: image2.png]% Gestion de Compras.

Secretario

Administrar Tesorerias
Q 1
Encargadosocios

Gestion de Reportes

\ Manterimiento de Referenciales

Gestion de socios

Administrador

‘Gestionar Actividates de Bomberos





Figura 2: Visión General del Producto
Requisitos

Funcionales
Administrados de Sistema

· Controla Acceso
El sistema deberá permitir el control de acceso de  los Usuarios, donde el usuario ingresará al Sistema través de la  selección de la empresa y sucursal al cual corresponde, además de un login y una contraseña digitados.

· Mantener Datos Referenciales de Socios

El administrador de sistemas debe mantener actualizados los datos referenciales de Socios

· Mantener Datos Referenciales de Compras

El administrador de sistemas debe mantener actualizados los datos referenciales de compras

· Mantener Datos Referenciales de Tesorería

El administrador de sistemas debe mantener actualizados los datos referenciales de tesorería 

· Mantener Datos Referenciales de Actividades de Bomberos

El administrador de sistemas debe mantener actualizados los datos referenciales de actividades de bomberos

Compras

· Registrar pedidos de compras 

El sistema permitirá registrar los pedidos de los productos que estén de falta en el stock. 

· Registrar órdenes de compras. 

El sistema permitirá registrar y generar las órdenes de compra con pedidos que fueron aprobados por la dirección general. 

· Registrar Compras. 

El sistema permitirá registrar las compras realizadas por el departamento, se podrán registrar los productos que cuentan con una orden de compra y los que no cuentan con una orden, al mismo tiempo generará las cuentas a pagar y actualizará el stock. 

· Registrar Ajuste de Compras. 

El sistema permitirá registrar los ajustes de stock, ya sea para el aumento o disminución de los productos. 

· Registrar Nota Remisión.                              
El sistema permitirá registrar las transferencias realizadas de los productos de las distintas sucursales y depósitos que cuenta la empresa. 

· Registrar Nota Crédito y Debito. 

El sistema permitirá registrar los notas crédito y débito, ya sea por errores o por el cambio de condiciones que generan  un mayor o menor valor de la respectiva cuenta. 
· Elaborar Informes varios 

El sistema emitirá todos los reportes y consultas necesarias en relación a las compras realizadas.

Tesorería
· Cargar facturas varias y generar cuentas a pagar. 

El sistema debe permitir registrar el pago de facturas varias de los servicios básicos (agua, luz, teléfono) y generar  las cuentas a pagar. 

· Generar órdenes de pago. 

El sistema debe generar las órdenes de pago para su posterior pago. 

· Registrar entrega de cheques a proveedores. 

El sistema debe permitir elaborar e imprimir los cheques que serán emitidos a los proveedores. 

· Cargar fondo fijo. 

El sistema debe permitir cargar el fondo fijo con el encargado respectivo. 

· Registrar rendición fondo fijo y generar reposición. 

El sistema debe permitir realizar la rendición de fondo fijo con el encargo correspondiente y generar la reposición de  los gastos de fondo fijo. 

· Registrar otros débitos y créditos. 

El sistema debe permitir registrar datos ya sea débito o crédito entre la empresa y el banco que no coincidan. 

· Registrar los depósitos. 

El sistema debe permitir registrar los depósitos realizados el banco y a una cuenta corriente que se encuentre registrada. 

· Generar conciliación bancaria. 

El sistema debe permitir registrar todos los datos ya sean débitos o créditos que coincidan entre el banco y la empresa.

· Elaborar Informes. 

El sistema permitirá realizar informes de tesorería ya sea semanal o mensualmente, de acuerdo a la necesidad del usuario.
Actividades de Bomberos

· Registrar revisiones 

El sistema debe permitir registrar datos de las revisiones

· Registrar guardias

El sistema debe permitir registrar datos de las guardias

· Registrar servicios

El sistema debe permitir registrar datos de los servicios

· Elaborar informes

El sistema permitirá realizar informes de las actividades de bomberos ya sea semanal o mensualmente, de acuerdo a la necesidad del usuario.
No Funcionales

Desempeño

Tiempo de Respuesta: Se espera que no haya restricciones en cuanto al tiempo de respuesta, se puede considerar, este tiempo puede ser afectado por la conexión que el cliente posea: 


Medio 

- 5 segundos;


Ideal 


- 2 segundos;


Máximo 

- 60 segundos.


Intolerable

- 80 segundos.

Capacidad: Limitada por la escalabilidad de los servidores de la red del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Campo 9, juntamente con a velocidad de su intranet.

Disponibilidad

El sistema deberá estar disponible 24 horas.

Recursos de Utilización
Las configuraciones mínimas necesarias del ambiente de producción:

Recursos de Hardware (ideal):
· Intel DualCore CPU de 2.70GHz; 

· 2 GB RAM;

· HDD de 250 GB.

Recursos de Software:

· Sistema Operativo Windows o Ubuntu
· Servidor de Aplicación Tomcat;

· Base de Datos MySQL;

Recursos de Ambiente:
· Conexión con Intranet.
Requisitos de Sistema

Confiabilidad de los datos – cualquier dato deberá estar disponible en la base de datos de forma coherente antes que sea removido por algún usuario autorizado.

Autenticación de Usuario – definir login y contraseña del administrador del sistema. Todos los usuarios deberán entrar con login y contraseña para ingresar al sistema.

No técnico
El tiempo medio de entrenamiento será de una semana para cada entrega parcial del sistema.

Requisitos de Homologación/Ambiente

Tipo de servicio a ser realizado

Los servicios a ser ejecutados serán: El desarrollo del sistema Bomberos 3.0  y la documentación del sistema.

El sistema Bomberos 3.0 deberá ser testado e instalado. En este momento deberán ser entrenados operadores del sistema a ser implantado.

Documentación
Manual de usuario: Será desarrollado por el equipo

Manual de Análisis y Diseño del sistema: Será desarrollado por el equipo

Conclusión del Producto

El Producto estará hecho y cerrado cuando todos los requisitos establecidos en el documento de visión, en las especificaciones de casos de uso y en el modelo de casos de uso fueran atendidos. 

Productos a ser entregados

· Sistema desarrollado, instalado, testado y aprobado por el usuario;

· Base de datos utilizada en MySQL;

· Archivos digitales de documentación actualizada;

· Capacitación de los Administradores y usuarios para el uso del sistema.

Restricciones, Suposiciones y Dependencias

La construcción de sistema depende de los siguientes factores:

· Desenvolvimiento del Cliente en el desarrollo del proyecto;

· El equipo debe estar adaptada al ambiente de desarrollo, que incluye entrenamiento en el proceso y herramientas adoptadas;

· El Arquitecto del sistema debe tener un total dominio de la arquitectura a ser implementada.

__________________________


________________________

Analista





Cliente

2.4. Diseño

2.4.1. Modelo de Negocio por paquetes 
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Figura 3: Modelo de Negocio por Paquetes

2.4.2. Diagrama de Casos de usos  

CU Procesos Comunes

[image: image4.png]v =sincludes> /

-
’

\<aincludess,«’ <<includes> -

Usuario

<sinclude>>

=<include>

Ver Reporte




Figura 4: CU Procesos Comunes
CU Administrar tesorería
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Figura 5: CU Administrar Tesorería
CU Gestionar Compras
[image: image6.png]Gestionar Factura Compras

Registrar Nota de Debito

‘Gestionar Nota de Credito

Registrar Orden de Compras.

Gestion de Compras.

Enc_Compras RegistrarPedidoCompra

Registrar Nota de remision




Figura 6: CU Gestionar Compras
CU Gestión de Reportes
[image: image7.png]Reportes Referenciales

Gestion de Reportes

Administrador

Reportes Transactionales




Figura 7: CU Gestión de reportes

CU Mantenimiento Referenciales
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Figura 8: CU Mantenimiento Referenciales
CU Mantener Items y Ref
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Figura 9: CU Mantener Items y Ref

CU Mantener Contactos 
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Figura 10: CU Mantener Contactos

CU Mantener Administrativos
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Figura 11: CU Mantener Administrativos
CU Mantener Ref Transaccionales 
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Figura 12: CU Mantener Ref Transaccionales 
CU Gestión de Socios
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Figura 13: CU Mantener Gestión de Socios

CU Gestionar Actividades de Bomberos
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Figura 14: CU Gestionar Actividades de Bomberos

CU Donaciones
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Figura 15: CU Donaciones

CU Conciliación Bancaria
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Figura 16: CU Conciliación Bancaria

CU Movimiento Banco
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Figura 17: CU Movimiento Banco

CU Emisión de Cheques
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Figura 18: CU Emisión de Cheques

CU Nota de Remisión 
[image: image19.png]procesos comunes

<sextend>>

Gestion de Compras:Registrar Nota de remision
< <<include=>

usuario

gestionar dstalle




Figura 19: CU Nota de Remisión

CU Registrar Orden de compra
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Figura 20: CU Registrar Orden de compra

CU Registrar Nota de Debito
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Figura 21: CU Registrar Nota de Debito

CU Gestionar Nota de Crédito
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Figura 22: CU Gestionar Nota de Crédito

CU – Gestionar Factura compra
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Figura 23: CU  Gestionar Factura compra

CU Registrar pedido compra
[image: image24.png]procesos comunes

Gestion de Compras:RegistrarPedidoCompra

usuario




Figura 24: CU Gestionar Pedido Compra

CU Mantener Timbrados
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Figura 25: CU Mantener Timbrados
CU Mantener Sucursales
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Figura 26: CU Mantener Sucursal
CU Mantener Orden Pago
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Figura 27: CU Mantener Orden Pago
CU Mantener fondos fijos
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Figura 28: CU Mantener fondo fijo
CU Mantener empresas
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Figura 29: CU Mantener Empresa

CU Mantener Ciudades
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Figura 30: CU Mantener Ciudades

CU Generar Reportes
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Figura 31: CU Generar Reportes
CU Reportes Referenciales
[image: image32.png]Generar Reporte Empresa

Generar Reporte Ciudades

/ues_tepor_empresa
/ Ges_tepor_ciudates

Generar Reports Productos

Administrador

Generar Reports Contactos

Generar Reporte Usuarios




Figura 32: CU Reportes Referenciales

CU Gestionar Servicios
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Figura 33: Gestionar Servicios
CU Gestionar Revisiones 
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Figura 34: Gestionar Revisiones

CU Gestionar Guardias
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Figura 35: CU Gestionar Guardias
CU Gestionar Contratos
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Figura 36: CU Gestionar Contratos

CU Gestionar Cobros
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Figura 37: CU Gestionar Cobros
CU Gestionar Cuotas
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Figura 38: CU Gestionar Cuotas

CU Generar Reportes Transaccionales
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Figura 39: CU Generar Reportes Transaccionales

2.4.3. Especificación de caso de uso
2.4.3.1. CU Procesos Comunes
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deseado luego presionar el boton editar de la partala, con esta
accion se abrira un formulario en el cual podra modificar los
campos que desee, una vez terminada la accion podra presionar
el boton aceptar para concretar a operacion

En la operacion del borrado el usuario debe seleccionar un
registro, posteriormerte presionar el botn eliminar

Que larzara un mensaje de confirmacion, Una vez que se confirme:
el dato seleccionado sera efminado

Este formuario cuerta con wia bisqueda que ke permite al usuario
escribir el registro que desea firar

Flujo
Basico

Flujo de

Eventos
Flujo
Alterno

Este caso de uso ocurre cuando el administrador ingresa
erréneamente los datos

Silos datos ingresados son incorrectos se despliega un mensaje
de error.

Una vez desplegado el error el

Perdida de conexion con la base de datos

Post-Condicion

Se actualizara los datos de los formularios procesados.

‘Archivos o tablas a
utilizar

La Base de Datos





2.4.3.2. CU Gestionar Orden de Compras

[image: image41.png]Caso de Uso Orden de Compras
Referencia CU Gesfionar Clase
Este caso de uso hace referencia a s acciones del
usuario respecto al formuario de Orden Compras. Los
5 3 procedimiertos que incluyen el registro de una nueva
escripeion orden Compra de productos. Asi también el usuario
podra tener acceso a los datos necesarios para
proceder con el registro
Actor Usuario

Pre-Condicion

Debera estar conectada a fa red local
Poseer perfil de usuario

El usuario debe tener los permisos suficiertes para
realizarla operacion

Regstro de Productos.

Registro de Proveedores

Flujo Basico

Flujo de
Eventos

El Usuario accede a la vertana registrar Orden
Compras desde el ment

Presiona el boton nuevo de la vertana, seguidamerte se
abre la otra vertana para el llenado de datos

Selecciona datos foraneos relacionados

El usuario tendré que lenar todos los campos
obligatorios para después poder guardar el detale.

Se incluye dos opciones, continuar con la seleccion de
productos o registraros datos ingresados
Para el lenado del detale el usuario tendra que buscar el
tem, escribir la cartidad a ser comprada.

Flujo Afterno

Este caso de uso ocurre cuando el usuario ingresa
erréneamente los datos

Silos datos ingresados son incorrectos se despliega un
mensaje de error

Perdida de conexion conla base de datos

Post-Condicion

Se actualizara los datos de los formularios procesados
Sera posible generar informes





2.4.3.3. CU Gestionar Factura compras
[image: image42.png]Caso de Uso

Gestionar Factura Compras

Referencia

CU Gestion Factura Compras

Descripcion

Este caso de Uso hace referencia a las acciones del
Usuario respecto al formulario de la factura compra
Los procedimientos que incluyen el registro de una
nueva factura compra de productos. Asf también el
usuario podra tener acceso a los datos necesarios
para proceder con el registro

Actor

Usuario

Pre-Condicién

La estacion de trabajo debe estar conectadaa fa
red de la empresa

Poseer perfil de usuario

El usuario debe tener los permisos suficientes para
realizar la operacion

Datos de factura del proveedor

Orden de Compras

Datos registrados de los proveedores. Tener
registrado el ftem a comprar. Tener registrado el tipo
de factura

Flujo
Basico

Flujo de
Eventos

El encargado compras accede a la_ventana
registrar facturas compras desde el ment:

Presiona el boton nuevo de la ventana,
seguidamente se abre la otra ventana la que es
para la insercion de los datos correspondiente a la
factura

Selecciona datos foraneos
relacionados

En el caso que la factura fuese al contado el
usuario podra contar con la opcién de generar una
orden de pago para el proveedor, de lo contrario
pasa a la cuenta a favor del proveedor.

El usuario tendrd que llenar todos los campos
obligatorios para después poder guardar el detalle
Se incluye dos opciones, continuar con la
seleccion de productos o registrar los datos
Para el llenado del detalle el usuario tendra que
buscar el flem que se encuentra en la factura,
escribir el precio de costo y la cantidad comprada





[image: image43.png]Este caso de uso ocurre cuando el usuario ingresa
erméneamente los datos

A';':}:O Si los datos ingresados son incorrectos se
despliega un mensaje de effor
Perdida de conexin con la base de datos
PostCondk Se aciualizaralos datos de los formularios

procesados
Sera posible generar informes





2.4.3.4. CU Gestionar Nota de Crédito
[image: image44.png]Referencia

CU Gestion Nota Crédito

Este caso de USo hace referencia a 1as acciones del
Usuario respecto al formuario de Ia nota de crédo.
Los procedimientos que incluyen el registro de una

Descripeion nueva nota de crédto de productos. Asi también el
usuario podr tener acceso a los datos necesarios
para proceder con el registro

Actor Usuario

La estacion de trabajo debe estar conectada a i
red de la empresa

Poseer perfil de suario.

£l usuario debe tener los permisos suficiertes para
realizar Ia operacion

Datos de nota de crédito del proveedor

Datos registrados de los proveedores. Tener
registrado el tem a comprar. Tener registrado el tipo
de factura

Flujo
Bisico

Flujo de
Eventos

El encargado compras accede a la vertana
registrar nota de crédito desde el menc.

Presiona el boton nuevo de la vertana,
seguidamerte se abre Ia otra vertana la que es
para Ia insercion de los datos correspondiente a la
nota de crédito.

Selecciona datos foraneos

relacionados.

€1 Usuario tendra que llenar todos los campos
obligatorios para después poder guardar el detalle
Se incluye dos opciones, continuar con la
seleccion de productos o registrar los datos
Para el llenado del detalle el usuario tendra que
buscar el ftem que se encuertra en la nota de
crédito, escribir el precio de costo y Ia cantidad
comprada

Flujo
Alterno

Este caso de UsO OCUrTe cuando el usuario ingresa
erroneamente los datos.

Si los datos ingresados son incorrectos se
despliega un mensaje de error.

Perdida de conexion con la base de datos.

Post-Condicion

Se actualizara 105 datos e 105 formuiaros
procesados.
Serd posible generar informes.






2.4.3.5. CU Gestionar Nota de Debito

[image: image45.png]Caso de Uso Gestionar Nota de debito

Referencia CU Gestion Nota debito
Este caso de uso hace referencia a Ias acciones del
Usuario respecto al formulario de la nota de débito.

A=t Los procedimientos que incluyen el registro de una

Descripcién nueva nota de débito de productos. Asi también el
usuario podra tener acceso a los datos necesarios
para proceder con el registro.

Actor Usuario

La estacion de trabajo debe estar conectada a la
red de la empresa.

Poseer perfil de usuario.

El usuario debe tener los permisos suficientes para
realizar Ia operacion.

Datos de nota de débito del proveedor

Datos registrados de los proveedores. Tener
registrado el item a comprar. Tener registrado el tipo
de factura.

Flujo de
Eventos

El encargado compras accede a 1a ventana
registrar nota de débito desde el menii

Presiona el boton nuevo de Ia vertana,
seguidamente se abre la otra vertana la que es
para la insercion de los datos correspondiente a la
nota de crédito.

Selecciona datos foréneos

relacionados.

£l usuario tendr que llenar todos los campos
obligatorios para después poder guardar el detalle.
Se inclye dos opciones, continuar con la
seleccion de productos o registrar los datos.
Para el llenado del detalle el Usuario tendré que
buscar el tem que se encuentra en la nota de débito,
escribir el precio de costo y Ia cantidad comprada.

Flujo
Alterno

Este caso de USo ocurre cuando el Usuario ingresa
eroneamente los datos.

Si los datos ingresados son incorrectos se
despliega un mensaje de error.

Perdida de conexion con la base de datos.

Post-Condicién

Se actualizara 10s datos de 0 formularios
procesados.
Sera posible generar informes.





2.4.3.6. CU Nota de Remisión

[image: image46.png]Caso de Uso Gestionar Nota de remision

Referencia CU Gestion Nota de remision
Este caso de Uso hace referencia a 1as acciones
del Usuario respecto al formulario de Ia nota de
remision. Los procedimientos que incluyen el

Descripcién registro de una nueva nota de remision de
productos. Asi tampién el usuario podra tener
acceso a los datos necesarios para proceder con
el registro.

Actor Usuario

La estacion de trabajo debe estar conectada a la
red de la empresa.

Poseer perfil de usuario.

£l usuario debe tener los permisos suficiertes
para realizar la operacion.

Datos de nota de débito del proveedor

Datos registrados de los proveedores.

Flujo de
Eventos

El encargado compras accede a Ia vertana
registrar nota de remision desde el men.

Presiona el boton nuevo de Ia vertana,
seguidamerte se abre Ia otra vertana la que es
para la insercion de los datos correspondiente a la
nota de remision.

Selecciona datos foraneos

relacionados.

£l usuario tendra que llenar todos los campos
obligatorios para después poder guardar el
detalle.

Se incluye dos opciones, cortinuar con la
seleccion de productos o registrar los datos.
Para el llenado del detalle el usuario tendra que
buscar el item que se encuertra en la nota de
remision.

Flujo
Alterno

Este caso de Uso ocurre cuando el usuario
ingresa erroneamente los datos.

Silos datos ingresados son incorrectos se
despliega un mensaje de error.

Perdida de conexion con la base de datos.

Post-Condicién

Se actualizara I0s datos de os formuiarios
procesados.
Sera posible generar informes.





2.4.3.7. CU Gestionar Conciliación Bancaria
[image: image47.png]Caso de Uso

Gestionar conciliacién bancaria

Referencia

CU — conciliacién bancaria

Descripcion

Este caso de Uso hace referencia a s acciones
del Usuario respecto al formulaio de la
condiiacién bancaria. Los procedimientos que
incluyen el registro de una condliacicn bancaria. Ast
también el usuario podra tener acceso a los datos
necesarios para proceder con el registro

Actor

Usuario

Pre-Condicién

La estacion de trabajo debe estar conectadaa fa
red de la empresa

Poseer perfil de usuario

El usuario debe tenerlos permisos suficientes
para realizar la operacion

Flujo
Basico

Flujo de
Eventos

El encargado accede a la ventana registrar
conciliacion bancaria el ment.

Presiona el boton nuevo dela ventana,
seguidamente se prepara la ventana para poder
cargar los datos para la insercion de los datos
correspondiente a la conciliacién bancaria
Selecciona datos foraneos

relacionados

El usuario tendra que llenar todos los campos
obligatorios para después poder guardar el
detalle

Para el llenado del detalle el usuariotendra que
buscar el flem que se encuentra en la conciliacion
bancaria

Flujo
Alterno

Este caso de Uso ocurre cuando el usuano
ingresa errneamente los datos

Silos datos ingresados son incorrectos se

despliega un mensaje de error.

Perdida de conexion con la base de datos

Post-Condicion

Se aciualizaralos datos de 0s formulanios
procesados
Sera posible generar informes





2.4.3.8. CU Gestionar Movimiento Bancario
[image: image48.png]Caso de Uso

Gestionar movimiento bancario

Referencia

CU — movimiento bancario

Este caso de Uso hace referenciaa Ias acciones del
Usuario respecto al formulario del movimiento
bancaria. Los procedimientos que incluyen el
registro de un movimiento bancario. Asitambién el
usuario podra tener acceso a los datos necesarios
para proceder con el registro

Actor

Usuario

[a estacion de trabajo debe estar coneciadaa la
red de la empresa

Poseer perfil de usuario.

El usuario debe tener los permisos suficientes para
realizar la operacion

Flujo
Basico

Flujo de

Eventos

ETencargado accede a la ventana registrar
conciliacién bancaria el ment

Presiona el botén nuevo de la ventana,
seguidamente se prepara Ia ventana para poder
cargar los datos para la insercion de los datos
correspondiente a la movimiento bancaria

Selecciona datos foraneos relacionados

El usuariotendré que llenartodos los campos
obligatorios para después poder guardar el detalle

Para el llenado del detalle el usuariotendra que
buscarel ftem que se encuentra en el movimiento
bancario





[image: image49.png]Flujo
Alterno

Este caso de uso ocurre cuando el usuario ingresa
erméneamente los datos

Silos datos ingresados son incorrectos se
despliega un mensaje de error.

Perdida de conexién con la base de datos

Se acualizara [os datos Ge [0s formularios
procesados

Sera posible generar informes






2.4.3.9. CU Gestionar Donaciones
[image: image50.png]Caso de Uso

Gestionar donaciones

Referencia CU - donaciones
Esie caso de Uso hace referencia a las acciones del
Usuario respecto al fomulario de donadiones. Los
- procedimientos que inclyen el registo de na
Descripcion donadon. Asf también el usuario podra tener
acceso alos datos necesarios para proceder con el

registro.

Actor Usuario

Pre-Condicién

La estacion de trabajo debe estar conectadaa fa
red de la empresa

Poseer perfil de usuario

El usuario debe tener los permisos suficientes para
realizar la operacion

Flujo
Basico

Flujo de
Eventos

El encargado accede a la ventana registar
donacion en el mend:

Presiona el boton nuevo de la ventana,
seguidamente se prepara la ventana para poder
cargar los datos para la insercion de los datos
correspondiente a la donaciones

Selecciona datos foraneos
relacionados

El usuario tendra que llenar todos los campos
obligatorios

Flujo
Alterno

Este caso de Uso ocurre cuando el Usuano ingresa
erméneamente los datos

Silos datos ingresados son incorrectos se
despliega un mensaje de error.

Perdida de conexion con la base de datos

Post-Condicion

Se actualizaralos datos de 0s formulanios
procesados
Sera posible generar informes





2.4.3.10. CU Gestionar fondo fijo
[image: image51.png]Caso de Uso

Gestionar fondo Fijo

Referencia CU— fondofijo
E5ie caso de Uso Pace Teferencia a 1as acciones
del Usario respecto al fornulario de fondo fijo
Los procedimientos que incluyen el registro de un

Descripcion ingreso de dinero en la caja chica. Asf también el
Usuario podra tener acceso a los datos necesarios
para proceder con el registro

Actor Usuario

Pre-Condicién

La estacion de trabajo debe estar conectadaa fa
red de la empresa

Poseer perfil de usuario

El usuario debe tener los permisos suficientes para
realizar la operacion

Flujo
Basico

Flujo de
Eventos

El encargado accede a la ventana registrar_fondo
fijo el mend

Presiona el botén nuevo de la ventana,
seguidamente se prepara la ventana para poder
cargar los datos para la insercion de los datos
correspondiente a la donaciones

Selecciona datos  foraneos
relacionados

El usuario tendra que llenar todos los campos
obligatorios

Flujo
Alterno

Este caso de Uso ocurre cuando el Usuano ingresa
erméneamente los datos

Silos datos ingresados son incorrectos se
despliega un mensaje de error.

Perdida de conexion con la base de datos

Post-Condicion

Se actualizaralos datos de 0s formulanios
procesados
Sera posible generar informes





2.4.3.11. CU Gestionar Emisión de cheques
[image: image52.png]Caso de Uso

Gestionar emision de cheques

Referencia

CU— emision de cheques

Descripcion

Este caso de Uso hace referencia a 1as acciones
del Usuario respecto al formulario de emision de
cheques. Los procedimientos que incluyen el
registro de una emision de cheques. Asf también
el usuario podra tener acceso a los datos
necesarios para proceder con el registro

Actor

Usuario

Pre-Condicién

La estacion de trabajo debe estar conectadaa fa
red de la empresa

Poseer perfil de usuario

El usuario debe tener los permisos suficientes para
realizar la operacion

Flujo
Basico

Flujo de
Eventos

El encargado accede a la ventana registrar emision
de cheques del men.

Presiona el botén nuevo de la ventana,
seguidamente se prepara la ventana para poder
cargar los datos para la insercion de los datos
correspondiente a la emision de cheques
Selecciona datos  foraneos
relacionados

El usuario tendra que llenar todos los campos
obligatorios

Flujo
Alterno

Este caso de Uso ocurre cuando el Usuano ingresa
erméneamente los datos

Silos datos ingresados son incorrectos se
despliega un mensaje de error.

Perdida de conexion con la base de datos

Se aciualizaralos datos de 0s formulanios
procesados
Sera posible generar informes





2.4.3.12. CU Contratos
[image: image53.png]Caso de Uso

Gestionar confratos

Referencia CU- contratos
E5ie caso de Uso iace referencia a [as acciones
del Usuario respecto al formulario de confratos
Los procedimientos que incluyen el registro de un

Descripcion contrato. Asi también el usuario podra tener
acceso a los datos necesarios para proceder con
el registro

Actor Usuario

Pre-Condicién

La estacion de trabajo debe estar conectadaa fa
red de la empresa

Poseer perfil de usuario

El usuario debe tenerlos permisos suficientes
para realizar la operacion

Flujo
Basico

Flujo de
Eventos

El encargado accede a la ventana registrar
contratos del mend:

Presiona el boton nuevo dela ventana,
seguidamente se prepara la ventana para poder
cargar los datos para la insercion de los datos
correspondiente a la contratos

Selecciona datos foraneos

relacionados

El usuario tendra que llenar todos los campos
obligatorios

Flujo
Alterno

Este caso de Uso ocurre cuando el Usuano
ingresa errneamente los datos

Silos datos ingresados son incorrectos se

despliega un mensaje de error.

Perdida de conexion con la base de datos

Post-Condicion

Se actualizaralos datos de 0s formulanios
procesados
Sera posible generar informes





2.4.3.13. CU Gestionar Cobros
[image: image54.png]Caso de Uso

Gestionar cobros

Referencia

CU— gestionar cobros

Descripcion

Este caso de Uso hace referencia a s acciones
del Usuario respecto al formulario de cobros. Los
procedimientos que incluyen el registro de un
cobro. Asi también el usuario podra tener acceso
a los datos necesarios para proceder con e
registro

Actor

Usuario

Pre-Condicién

La estacion de trabajo debe estar conectadaa fa
red de la empresa

Poseer perfil de usuario

El usuario debe tenerlos permisos suficientes
para realizar la operacion

Flujo
Basico

Flujo de
Eventos

El encargado accede a la ventana registrar el
cobro del men

Presiona el boton nuevo dela ventana,
seguidamente se prepara la ventana para poder
cargar los datos para la insercion de los datos
correspondiente al cobro

Selecciona datos foraneos

relacionados

El usuario tendra que llenar todos los campos
obligatorios

Flujo
Alterno

Este caso de Uso ocurre cuando el Usuano
ingresa errneamente los datos

Silos datos ingresados son incorrectos se

despliega un mensaje de error.

Perdida de conexion con la base de datos

Post-Condicion

Se aciualizaralos datos de 0s formulanios
procesados
Sera posible generar informes





2.4.3.14. CU Gestionar Revisiones 
[image: image55.png]Caso de Uso

Gestionar revisiones

Referencia

CU — gestionar revisiones

Descripcion

Este caso de Uso hace referencia a las acciones del
Usuario respecto al fomulario de revisiones. Los
procedimientos que incluyen el registro de una
revision. Asi también el usuario podra tener acceso
a los datos necesarios para proceder con el
registro

Actor

Usuario

Pre-Condicién

La estacion de trabajo debe estar conectadaa fa
red de la empresa

Poseer perfil de usuario

El usuario debe tener los permisos suficientes para
realizar la operacion.

Flujo
Basico

Flujo de
Eventos

El encargado accede a la ventana registiar gl
revision del menu

Presiona el boton nuevo de la ventana,
seguidamente se prepara la ventana para poder
cargar los datos para la insercion de los datos
correspondiente a la revision

Selecciona datos foraneos
relacionados

El usuario tendra que llenar todos los campos
obligatorios

Flujo
Alterno

Este caso de Uso ocurre cuando el Usuano ingresa
erméneamente los datos

Silos datos ingresados son incorrectos se
despliega un mensaje de error.

Perdida de conexion con la base de datos

Post-Condicion

Se aciualizaralos datos de 0s formulanios
procesados
Sera posible generar informes





2.4.3.15. CU Gestionar Servicios

[image: image56.png]Caso de Uso

Gestionar servicios

Referencia

CU— gestionar servicios

Descripcion

Este caso de Uso hace referencia a s acciones
del Usuario respecto al fomulario de servicios
Los procedimientos que incluyen el registro de un
servicio. Asi también e uswario podra tener
acceso a los datos necesarios para proceder con
el registro

Actor

Usuario

Pre-Condicién

La estacion de trabajo debe estar conectadaa fa
red de la empresa

Poseer perfil de usuario

El usuario debe tenerlos permisos suficientes
para realizar la operacion

Flujo
Basico

Flujo de
Eventos

El encargado accede a la ventana registrar el
servicio del men:

Presiona el boton nuevo dela ventana,
seguidamente se prepara la ventana para poder
cargar los datos para la insercion de los datos
correspondiente al servicio

Selecciona datos foraneos

relacionados

El usuario tendra que llenar todos los campos
obligatorios

Flujo
Alterno

Este caso de Uso ocurre cuando el Usuano
ingresa errneamente los datos

Silos datos ingresados son incorrectos se

despliega un mensaje de error.

Perdida de conexion con la base de datos

Post-Condicion

Se aciualizaralos datos de 0s formulanios
procesados
Sera posible generar informes





2.4.3.16. CU Gestionar Guardias

[image: image57.png]Caso de Uso

Gesfionar guardias

Referencia

CU - gestionar guardias

Descripcion

ESte Caso de Uso hace referencia a las acciones del
Usuario respecto al fomulario de guardias. Los
procedimientos que incluyen el registro de una
guardia. Asf también el suario podra tener acceso
a los datos necesarios para proceder con el
registro

Actor

Usuario

Pre-Condicién

La estacion de trabajo debe estar conectadaa fa
red de la empresa

Poseer perfil de usuario

El usuario debe tener los permisos suficientes para
realizar la operacion

Flujo
Basico

Flujo de
Eventos

El encargado accede a la ventana registrar la
quardia del ment

Presiona el boton nuevo dela ventana,
seguidamente se prepara la ventana para poder
cargar los datos para la insercion de los datos
correspondiente a la guardia

Selecciona datos foraneos

relacionados

El usuario tendra que llenar todos los campos
obligatorios

Flujo
Alterno

Este caso de Uso ocurre cuando el Usuano ingresa
erméneamente los datos

Silos datos ingresados son incorrectos se
despliega un mensaje de error.

Perdida de conexion con la base de datos

Post-Condicion

Se actualizaralos datos de 0s formulanios
procesados
Sera posible generar informes
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Figura 40: Diagrama de clases
2.4.4. Diagrama de secuencia
2.4.4.1. Diagrama de Secuencia para Alta
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Figura 41 DS Alta
2.4.4.2. Diagrama de Secuencia para Baja 
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Figura 42: DS Baja
2.4.4.3. Diagrama de Secuencia para Modificación
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Figura 43: DS Modificación

2.4.4.4. Diagrama de Secuencia para Generar ID
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Figura 44: DS Generar ID

2.4.4.5. Diagrama de Secuencia para Conexión BD
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Figura 45: DS Conexión BD

2.4.4.6. Diagrama de Secuencia para Consultar Registro
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Figura 46: DS Consultar registro

2.4.4.7. Diagrama de Secuencia Orden de Compras
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Figura 47: DS Orden Compras
2.4.4.8. Diagrama de Secuencia Detalle Orden de Compras
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Figura 48: DS Detalle de orden de compras
2.4.4.9. Diagrama de secuencia de facturas compras
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Figura 49: DS Facturas Compras

2.4.4.10. Diagrama de secuencia de detalle de facturas
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Figura 50: DS Detalle de facturas
2.4.4.11. Diagrama de datos foráneos de factura compra
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Figura 51: DS Foraneos de factura compra

2.4.4.12. Diagrama de secuencia de nota de crédito
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Figura 52: DS Nota de Crédito
2.4.4.13. Diagrama de secuencia de nota de debito
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Figura 53: DS Nota de Debito

2.4.4.14. Diagrama de secuencia de nota de remisión
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Figura 54: DS Nota de Remisión
2.4.4.15. Diagrama de secuencia conciliación bancaria
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Figura 55: DS Conciliación Bancaria

2.4.4.16. Diagrama de secuencia de movimiento bancario
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Figura 56: DS Movimiento Bancario

2.4.4.17. Diagrama de secuencia de donaciones 
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Figura 57: DS Donaciones 

2.4.4.18. Diagrama de secuencia de fondo fijo
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Figura 58: DS Fondo Fijo

2.4.4.19. Secuencia de emisión de cheques

[image: image77.png]Jusuario

JLemision de cheques

Iprocesos comunes Rablas

1.solicia registro nusv

4.solicita grabar

7.solicita borrar

2 buscar datos(parameterconsulta, datos

3resultado busqueda

5 grabar datos(parameteragregar,dato

6 resultado grabar

8 borrar datos(parameter borar, datos)

buscardatos 1

datos obtenidos

grabar datos

borrar datos

datos borrados





Figura 59: DS Emisión Cheques

2.4.4.20. Secuencia de gestionar contratos
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Figura 60: DS Contratos
2.4.4.21. Secuencia de gestionar cobros
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Figura 61: DS Cobros

2.4.4.22. Secuencia de gestionar revisiones 
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Figura 62: DS Revisiones 
2.4.4.23. Secuencia de gestionar servicios
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Figura 63: DS Servicios

2.4.4.24. Secuencia de gestionar guardias
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Figura 64: DS Guardias
2.4.4.25. Diagrama de secuencia de mantener ítems
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Figura 65: DS Mantener Items 
2.4.4.26. Diagrama de Secuencia Reporte de Compras por Fecha 
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Figura 66: DS Reporte de compras por fecha
2.4.4.27. Diagrama de Secuencia Reporte de Compras por Usuario 
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Figura 67: DS Reporte de compras por usuario
2.4.4.28. Diagrama de Secuencia Reporte de Compras por Proveedor 
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Figura 68: DS Reporte de compras por proveedor
2.4.4.29. Diagrama de Secuencia Reporte de Productos 
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Figura 69: DS Reporte de Productos
2.4.4.30. Diagrama de Secuencia Reporte de Proveedores 
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Figura 70: Reporte de Proveedores
2.4.5. Diagrama de Despliegue

[image: image89.jpg]



Figura 71: Diagrama de Despliegue 

2.4.6. Diagrama de Entidad Relación – DER
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Figura 72: DER
2.4.7. Prototipo de interfaces 
2.4.7.1. Desarrollo del prototipado

Acceso
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Figura 73: Acceso
Prototipo de menú principal 
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Figura 74: Interfaz Principal
Prototipo de formulario de dos campos
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Figura 75: Formulario de dos campos
Categoría Items
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Figura 76: Formulario Categoría Items

Prototipo de compras
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Figura 77: Formulario de compras
Prototipo de orden de compras
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Figura 78: Formulario de orden Compras
Prototipo pedido de compras
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Figura 79: Formulario de pedido de compras
Prototipo de Guardias
[image: image98.png]O Bomberos - NetBeans IDE 7.2, — o

Flle_Edt Format Preview View Navigate Source Refctor_Run Debug Proile Team Tosls Window_Help
RS D@ s o) T B D B - s o =

Projects % | Report Inspector 2[5 cuerdias.java %

Q- Search (Ctri+)

3
a1l
@
o

B Condldonbancarnava sarce (Do) oy | (0 (9| B = = P Ma de | @ &

[ Contratos.jova

[ Movimentobanco java

[ Ordensersico java

=1 "

o B Cuenta_Cominte.java

i [B Donaciones.java €D

H B Empresasiova "

= [& Encargadosocio.java M im Fecha: | 11
(@ EntregachequeProv java Hora Entrada: Hora Salida:
(B Eauipos.ava - .
B Grupocuerdiajova
(& Guardiss.java m
- e — Semm .
B temsjova
1B vovies.ava Codgo Vountario Cargos

Other Components - Havigator % o

‘B Form Guardias

& Other Camparents

[ DFrame]

BRI

erd[E]

st @]

5 ouput ) Reportroblems Wi Reprt vt





Figura 80: Formulario Guardias
Prototipo de servicios
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Figura 81: Formulario Servicios
Prototipo de Revisiones 
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Figura 82: Formulario de Revisiones

Prototipo de Proveedores
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Figura 83: Formulario Proveedores
Prototipo de Voluntarios
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Figura 84: Formulario de Voluntarios
Prototipo de Timbrados  
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Figura 85: Formulario de Timbrados
 Prototipo de Movimiento Bancario
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Figura 86: Formulario Movimiento Bancario

Prototipo de Impresión de Cheques
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Figura 87: Formulario de Impresión de Cheques
Prototipo de Entrega de Cheques
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Figura 88: Formulario de Entrega de Cheques

Prototipo de Encargado de Socios
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Figura 89: Formulario de Encargado de Socios
Prototipo de Formulario de Tres Campos 
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Figura 90: Formulario de tres campos

Prototipo de reporte Modulo de Bomberos
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Figura 91: Formulario de reporte de modulo de bomberos
Prototipo de Reportes Modulo de Compras
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Figura 92: Formulario de Reporte Modulo de compras
Prototipo de reporte Datos Referenciales
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Figura 93: Formulario de Reporte de datos referenciales
Prototipo de Reporte Modulo de Socios
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Figura 94: Formulario de Reporte modulo de socios

2.4.7.2. Organigrama estructural de módulos. (Menú del Sistema) 
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CAPITULO III
 Construcción del software
3.2.1 Módulos del Sistema

Compras:

En este modulo se registraran los pedidos y todas las compras de mercaderías que se usen dentro de la compañía o también para mantenerse operativa, como por ejemplo combustible. 

Primeramente se realiza una consulta sobre las mercaderías faltantes y se realiza un pedido, después de ese pedido se hace una orden de compras, teniendo esto ya se puede comprar, en el orden se define de que proveedor, como se va a pagar la compra y las cantidades del/los ítems que se va a comprar. Después se procede al registro de la factura compra cuando ya se tenga los productos.
Tesorería:

En este modulo se cargan los datos sobre los egresos y los ingresos de la compañía de bomberos, se registra los depósitos y extracciones de la cuenta corriente habilitado en un banco, se hacen los pagos a proveedores. 

El tesorero tiene que hacer la conciliación bancaria con los datos expedidos del banco, hace provisionar la caja chica.

Socios:

En este modulo se trabaja con los socios protectores, hay un encargado de socios, quien hace las captaciones de nuevos socios, realizar los contratos y generar las cuotas, y posterior cobrar esas cuotas expidiendo una factura legal.

Actividades de Bomberos:

En este modulo se carga los datos de los servicios, las guardias y las revisiones de los equipos, se realiza el mantenimiento de los grupos de guardia, los voluntarios, móviles, código 10, etc.

3.2. IMPLEMENTACION 
3.2.1. Modelo Arquitectónico
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3.2.1.1. Mapa de red de automatización 

La distribución con respecto a los usuarios se realizara por medio de una red de área local (LAN). 

3.2.2. Distribución de E.T. Cliente/Servidor 

La distribución se realizara por medio de una red de área local (LAN). 

3.2.3. Tipo de cableado 

El tipo de cable a ser utilizado será el cable de par trenzado categoría 5 (UTP) y elementos de conexión para aplicaciones de redes de área local (LAN) de alto rendimiento 

3.2.4. Topología de red 

En redes locales el cableado debe siempre tener la topología de física de estrella, este tipo de se diseña para no tener problemas con roturas de cables. 

3.2.5. Sistema operativo cliente / servidor 

El sistema operativo de red cliente/servidor a utilizar es Linux. 

3.2.6. Protocolos de comunicación 

El protocolo utilizado será TCP/IP ya que es la tecnología más común hoy en día para sistemas de redes locales

CAPITULO IV 
 Marco teórico
4.1. INVESTIGACIONES

4.1.1. Aspectos legales

EL CONGRESO DE LA NACION PARAGUAYA SANCIONA CON FUERZA DELEY

Artículo 1.- Concédase al Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Paraguay la liberación de los tributos y gravámenes fiscales que más abajo se enumeran:

 1. Derechos y gravámenes aduaneros;

 2. Adicional y recargos aduaneros;

 3. Reposición y arancel consular;

 4. Tasas portuarias y aeroportuarias;

 5. Derechos complementarios;

 6. Impuesto a las Ventas;

 7. Impuesto a la Renta;

 8. Patentes Fiscales y Municipales;

 9. Impuestos, tasas, contribuciones municipales;

10. Impuesto en papel sellado y estampillas;

11. Impuesto a los servicios;

12. Tasas judiciales, e

13. Impuesto Inmobiliario.

Artículo 2.- Exonerase al Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Paraguay del pago por consumo de agua, energía eléctrica y telefónico interno; así como por el otorgamiento de licencias, asignación de frecuencias, habilitación e inspección de los equipos de comunicación destinados al cumplimiento de sus fines.

Artículo 3.- Los legados y donaciones efectuados al Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Paraguay están exentos de Impuestos. A los efectos del pago del Impuesto a la Renta, las donaciones a que se hace referencia serán deducibles.

Artículo 4.- Las exenciones establecidas por los artículos 1, 2 y 3 de esta Ley se aplicarán a los bienes y servicios del Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Paraguay; y a la importación de vehículos, equipos y materiales para uso de la asociación, siempre que sean destinados a servicios atendidos en cumplimiento de sus fines.

Artículo 5.- La Contraloría Financiera de la Nación adoptará las medidas conducentes para el control del uso dado a los bienes y efectos de propiedad del Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Paraguay.

Artículo 6.- La adquisición y enajenación de los bienes de propiedad del Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Paraguay se regirá por lo dispuesto en la Ley de Organización Administrativa del Estado.

Artículo 7.- Las instituciones del Estado, prestarán asesoramiento y apoyo técnico a toda gestión o iniciativa que formulare el Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Paraguay para el cumplimiento de sus fines.
4.1.2. Relación con la herramienta 

MySQL Workbench:  es una aplicación para el diseño y documentación de bases de datos pensada para ser usada con el sistema de gestión de bases de datos MySQL, su interfaz muy nutrida de gráficos lo hace muy intuitivo y sencillo de utilizar. También, cuenta con mucha documentación que ayuda al rápido aprendizaje de esta herramienta. 
NetBeans IDE 7.2.1: NetBeans es un proyecto de código abierto de gran éxito con una gran base de usuarios, La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un  conjunto de componentes de software llamados módulos. 

Ireport-4.1.2: es un constructor/diseñador de informes visual, poderoso, intuitivo y fácil de usar para JasperReports escrito en Java. Este instrumento permite que los usuarios corrijan visualmente informes complejos con cartas, imágenes, subinformes, etc. 

ArgoUML 0.34: es una aplicación de diagramado de UML escrita en Java y publicada bajo la Licencia BSD. Dado que es una aplicación Java, está disponible en cualquier plataforma soportada por Java.

4.1.3.  Diseño de Datos 

El Diagrama de Entidad Relación (DER) se diseñará con la herramienta 

MySQL Workbench. En primera instancia, se identificarán los datos, teniendo en cuenta la forma en que la empresa lo utiliza y el software a desarrollar, de tal manera a definir claramente las tablas, filas, columnas, tipos de datos, claves y relaciones. 

Una vez concluida la etapa de identificación de datos, se procederá a la verificación de integridad referencial valiéndose de las reglas de normalización evitando así la ambigüedad de datos.

4.1.4.  Modelo Arquitectónico 

Representan la configuración de los nodos de procesamiento en tiempo de ejecución y los componentes que residen en ellos. Muestran la vista de despliegue estática de una arquitectura y se relacionan con los componentes ya que, por lo común, los nodos contienen uno o más componentes.

MANUALES DE USUARIOS
Acceso al Sistema 

Primer mensaje emitido por el sistema que visualiza el usuario al ingresar al sistema, es la ventana de acceso, en donde el usuario deberá autenticarse ingresando sus datos correspondientes. Una peculiaridad del sistema es que no usa prácticamente en ningún lado combos o listas para mostrar datos, en vez de eso usa un formulario de búsqueda, para eso se presiona el botón F4 en donde se precisen datos foráneos, como Sucursal, el caso del formulario de acceso.
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Vista General del Sistema de Gestión de Bomberos.
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A continuación detallaremos las distintas áreas de trabajo.

Menú Administrativo

En este menú se hace el mantenimiento del sistema en cuanto a lo administrativo, esto no son los datos referenciales,  como se observa en la imagen se puede hacer mantenimiento a cuenta corriente, administración de usuario, timbrados, sucursal y empresa, informes y las planillas (mas adelante explicaremos que son)
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Menu Mantenimiento
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En este menú están todos los datos referenciales de donde se puede hacer el mantenimiento de cada uno.

Menú Movimiento 
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En este apartado se hace referencia a las compras, pedido y orden de compras, movimiento bancario, emisión y entrega de cheques y los pagos a los proveedores por facturas crédito.
Menú Socios
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En esta parte del sistema de trabaja con los socios, el mantenimiento del socio, los contratos y cuotas, los cobros y los informes pertinentes de cada uno.
Menú Bomberos
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Enestaparte del sistema de trabaja con los socios, el mantenimiento delsocio, los contratosy.
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El menú bomberos es donde el usuario tiene todo lo referente a este tema, el mantenimiento y los movimientos de este y los informes de cada uno.
Menú Informes
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El menú informes solamente muestra los reportes del menú Mantenimiento y Movimiento porque los otros módulos tienen incluidos sus propios informes
Reportes
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Así son en vistas generales de los formularios de informes, en vez de haber un formulario para cada reporte o listado, hay uno solo donde esta todo incluido, se elige cual listado o reporte se necesita y completando los campos que precisan muestra en pantalla, imprime en pantalla y en impresora.
Formularios de datos referenciales
[image: image136.png]Fle Edt Vew Toos Comments Foms SharePont Help

EHW e 8- 9B M s E-ERD a-

13

CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PARAGUAY =

CIUDADES,

Cérigo

Ne d Ch M|

Administrath

=
Descrpién I!
=]

Cérigo Nombre.
AN EULOGIO ESTIGARRIELA

) CUERPO

>

CaaGUAZU
(CILIDAD DEL ESTE
[ASNCION

WILLARICA L
[10SE DOMINGO OCAMPOS

SeEs ) Bomberos
l=]=|s/® = a] jel Paraguay

USUARIO: 1.-DIEGO  EMPRESA: 1.-CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PARAGUAY  SUCURSAL NRO: 32

Esta es la vista que tendremos de 1os formularios que se encuentren en el
sub menu Referenciales.

Botones de Alta, Baja y Modificacion de registros.
|





Esta es la vista general de los formularios de datos referenciales, solamente cambia el titulo  y el lugar de donde trae o guarda los datos en la Base de Datos.

Se puede modificar, agregar nuevo o eliminar un dato. Para modificar o eliminar se selecciona un registros de la grilla y se presiona el botón deseado.
Formulario de Compras
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El formulario de compras es similar a una factura real, se completa los datos requeridos, automáticamente se calcula los subtotales y la liquidación de IVA, este formulario hace movimientos internos dependiendo si la compra es crédito o contado, si la forma de pago es efectivo o cheque, genera una cuenta a pagar o un orden de pago, y dependiendo de la forma de pago reduce la caja chica (efectivo) o muestra un formulario de impresión de cheques (cheques) donde se completa los campos requeridos e imprime el cheque. No se puede hacer una compra cuando la caja chica esta en 0 (cero) y la forma de pago es efectivo y contado.
Formulario de Pagos a Proveedores
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Este formulario filtra los pagos por proveedor, si existen deudas con el proveedor elegido te muestra el total de saldo que la empresa debe al proveedor, y después se empieza a pagar por nro de facturas, pero respetando siempre la disponibilidad de la caja chica si la forma de pago es Cheques. Como compras, pagos a proveedores tiene también los mismos procesos internos (orden de pago, emisión de cheques y reducir caja chica), dependiendo de la forma de pago, muestra el formulario de emisión de cheque o reduce el saldo de la caja chica para pagar con efectivo al proveedor.
Formulario de Cobros de Cuotas (socios)
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En este apartado se le puede cobrar las cuotas generadas en un contrato con un socio, se puede cobrar más de una cuota en el mismo cobro.
Formulario de Contratos (socios)
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Aquí se hacen los contratos por un año con un socio, cuando se completa los campos requeridos del sistema, se generara las cuotas al darle en el botón GRABAR, y cuando haya terminado se muestra un mensaje de aviso.
Formulario Planillas (menú administrativo)
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Este formulario es para imprimir o visualizar con una aplicación de ofimática instalada en la maquina, son planillas que se usan para hacer la revisión, guardias, para hacer socio a una persona  o empresa que no es, o para hacer la continuidad del contrato que esta venciendo, planilla para hacer inspecciones en las empresas que soliciten.

Se selecciona la planilla deseada y se presiona el botón Pantalla o Impresora para visualizar o imprimir la planilla.

CAPITULO V 
 Marco metodológico
5.1. CARACTERISTICAS METODOLOGICAS 

5.1.1. Tipo de Investigación 

Es cuantitativo, ya que permite examinar los datos de manera científica, o de manera más específicamente en forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas del campo de la estadística. 

(http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cuantitativa; - fecha de consulta 16/04/2013) 

5.1.2. Nivel de conocimiento esperado 

Es Descriptiva ya que comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la composición o procesos de los fenómenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. La investigación descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su característica fundamental es la de presentarnos una interpretación correcta. (http://www.monografias.com/trabajos15/invest-cientifica/invest-cientifica.shtml; - fecha de consulta 16/04/2013).

5.1.3. Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación es no experimental. “La investigación no experimental o expost-facto (ley posterior al hecho), es cualquier investigación en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.  De hecho, no hay condiciones o estímulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural,  en su realidad. (http://es.scribd.com/doc/8447431/Sampieri-Metodologia-Inv-Cap-7-Disenos-No-Experimentales; - fecha de consulta 16/04/2013) 

5.1.4. Descripción de la Población y Muestra 

Población: El “Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Campo 9”, dedicada a la los trabajos comunitarios, cuenta con un total de 2 empleados rentados. Y 20 bomberos voluntarios

 Muestra: Las personas entrevistadas fueron 2: el presidente de la comisión directiva y el oficial de la compañía de bomberos

5.1.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada para la recolección de datos es la entrevista con cuestionarios abiertos y observaciones, para ello se realizaron varias reuniones con la propietaria.

CAPITULO VI 
 Resultados
6.1. Resultados de la construcción del Software

En cuanto a la construcción del software se puede decir que el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Campo 9 alcanzo un nivel mucho más alto de los esperado, entre ellos se puede destacar el orden y el control de los servicios, guardias y las revisiones, también se gestiona mucho mejor los datos  de los socios, los contratos y las cuotas, se maneja con muchas más facilidad los cobros, en cuanto a los depósitos y extracciones, se puede decir que aumento la facilidad de obtener los extractos, porque se puede hacer más rápido los balances y las conciliaciones. A continuación veremos los resultados reflejado en unos gráficos de acuerdo  al área en que opera:
En el área de compras
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Al 85 % de las personas del área le pareció excelente el sistema, al 10 % le pareció bueno y al último 5 % de las personas le pareció regular o igual 

En el área de tesorería
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Al 80 % de las personas del área le pareció excelente el sistema, al 10 % le pareció bueno y al último 10 % de las personas le pareció regular o igual 
En el área de socios
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Al 88 % de las personas del área le pareció excelente el sistema, al 10 % le pareció bueno y al último 2 % de las personas le pareció regular o igual 

En el área de actividades de bomberos
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Al 90 % de las personas del área le pareció excelente el sistema, al 5 % le pareció bueno y al último 5 % de las personas le pareció regular o igual 
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Como resultado final obtenemos el siguiente grafico arriba representado y vemos que el 86 % de las personas que trabajan en el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Campo 9 le pareció excelente el programa y ayudo a organizarse mejor, el siguiente 9 % le pareció bueno el sistema y el ultimo 5 % restante la pareció normal o regular.
6.1.1. Conclusión

Por medio de la investigación llevada a cabo en la entidad con el propósito de realizar un estudio minucioso de los requerimientos y limitaciones con la que se encuentra el cliente, se puso observar de manera clara y precisa los puntos donde se presentan más complicaciones las cuales son las áreas de compras, tesorería y actividades de bomberos.
Haciendo varias entrevistas a personas de la empresa, se pudo obtener una importante cantidad de información, las cuales fueron esenciales para llegar a identificar los verdaderos problemas de la compañía de bomberos.

Al confeccionar  el trabajo es importante la buera realización del relevamiento de datos, porque es la base de todo sistema.
La intención de este sistema es ayudar al Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Campo 9 para mejorar su organización y desempeño de sus funcionarios, al mismo tiempo de la comisión directiva para tomar decisiones, con objetivos precisos y bien concretos en todas las áreas y estar preparada para solucionar los requerimientos de la empresa.

PARTE COMPLEMENTARIA

Propuesta de Desarrollo de Sistema

Dr. Juan Eulogio Estigarribia, 16 de abril de 2013

Señor 

José Penayo 

Presidente de la Comisión Directiva del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Campo 9 

Ruta 7 km 213 

Dr. Juan Eulogio Estigarribia - Paraguay 

De mi mayor consideración: 

Por medio de la presente me dirijo a UD., a fin de presentarle la propuesta de análisis, diseño e implementación de un Sistema  Informático para el control de las Compras, Tesorería socios, y actividades de bomberos de su Compañía de Bomberos. 

Objetivo General 

Diseñar y desarrollar un Sistema Informático para la Comisión Directiva de la Compañía de Bomberos de Campo 9

Objetivos Específicos 

· Mantener un registro de todas las operaciones de la compañía para un control de las transacciones.
· Proveer de datos exactos en el momento correcto a los directivos de la comisión de apoyo, así para tomar decisiones sobre la Compañía de Bomberos
· Registrar los datos de los socios, cobros, depósitos, extracciones
Las Herramientas de desarrollo serán 

Se han definido herramientas a ser utilizadas, dichas herramientas transcribimos a continuación: 

Sistema de Administración de Base de Datos: MySQL Workbench Sistema de desarrollo de las aplicaciones cliente: NetBeans IDE Sistema operativo para las estaciones clientes: Ubuntu

Sistema operativo de red: Ubuntu
Documentaciones 

Según lo estipulado en las especificaciones iníciales los manuales se desarrollarán en medio impreso y ayuda online interactiva de la totalidad de los módulos del sistema. 

Metodología de trabajo 

Presentando una propuesta al Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Campo 9 y aprobando dicho documento con la firma del contrato. El inicio del Proyecto  “SysBombero” comienza con el relevamiento de datos, el mismo consiste en la recopilación completa de los datos, para el efecto se realiza una entrevista a los encargados  de los departamentos afectados, posteriormente se elabora el organigrama actual de la empresa, se describe los problemas de dicha estructura, en base a ese modelo se diseña una propuesta del nuevo organigrama resaltando las áreas a ser informatizadas. 

Más adelante se investiga el marco conceptual en base a los módulos correspondiente, luego se enfoca a los marcos legales de las áreas mencionadas. Posteriormente se elabora el documento de requerimiento, para ello es de suma importancia el resultado de relevamiento realizado, se debe tener en cuenta que para poder hacer la visión general del producto también se recurre al mismo. 

Luego se inicia el diseño del organigrama estructural de los módulos (Lo que posteriormente será el menú del sistema), seguidamente se dará énfasis al Diagrama Entidad Relación (Der), que al  igual de los pasos mencionados anteriormente, depende del relevamiento de datos, luego se empezara con el diseño del Diagrama de Caso de Negocio (CUN),esta depende del organigrama estructural. 

Por último se enfocara Especificación de Caso de Uso, el mismo tendrá la siguiente orden: se diseñara los prototipitos, los informes, los diagramas de clase y por último los diagrama de secuencia, es importante subrayar que cada uno de los pasos mencionados tienen un grado de correlatividad directa, ya que para elaborar un diseño dependerá que la otra ya fuere creado con anterioridad. 

Honorarios 

De acuerdo al cronograma de trabajo y los equipos que insumirá dicho  proyecto presentamos a continuación los diferentes  costos por etapas y módulos: 

Análisis Gs.1.500.000 

Base de Datos Gs.1.500.000 

Desarrollo de aplicaciones Gs.3.000.000 

Implementación Gs.2.000.000 

Modelado de datos Gs. 1.000.000 

Diseño de funciones Gs. 1.000.000 

Total general Gs. 10.000.000 

Son diez millones de guaraníes………………………………. 

Queda entendido que la cifra no incluye el Impuesto al Valor Agregado, tampoco servicio pos Venta, así como la licencia de uso 

Forma de pago 

Debido a la extensión del proyecto planteamos el siguiente esquema de pago: 

Inicio del proyecto 50 % 

Entrega del análisis Diseño y Modelado de Datos 20% 

Entrega de los programas 20 % 

Implementación y entrega definitiva 10 % 

Validez de la oferta 

La oferta tiene validez hasta transcurrido los treinta días de haber sido presentada la propuesta. 

Seguimiento 

Luego de haberse implantado el sistema, se ofrece un servicio de seguimiento y actualización de manera a tener un apoyo continuo sobre las contingencias que pudieran ocurrir. 

Conclusión

Me pongo a su disposición para cualquier aclaración o ampliación que estime necesario con relación a la presente, le saludo muy atentamente. 

RMB Informática SA

  ______________________________ 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO 

Entre la Compañía de Bomberos Voluntarios de campo 9  representada  en este acto por la señor José Penayo, con C.l N° 625.763, en adelante denominada "LA CONTRATANTE" con domicilio en la ciudad de Dr. Juan Eulogio Estigarribia, y el Señor Diego Martin Ramos Ortega con CI N°  5.235.177 en adelante denominada  "EL CONTRATISTA", con domicilio en Dr. Juan Eulogio Estigarribia Barrio Santa Catalina conviene en  celebrar, el presente contrato cuyo fiel cumplimiento se obligan recíprocamente y bajo las siguientes cláusulas: 

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO 

El presente contrato tiene por objeto establecer las obligaciones que asumen las partes contratantes en relación al desarrollo de un sistema informático SysBombero, compuesto de los siguientes módulos: Compra, Tesorería, Socios y Actividades de Bomberos. 

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO 
Forman parte del presente contrato los siguientes documentos: 

a. EL presente texto del contrato. 

b. Propuesta presentada. 

El CONTRATISTA pondrá a disposición de la misma todos los documentos, informes y datos disponibles que tengan relación con el trabajo material del presente contrato y el acceso  al local, además dispondrá de los equipos informáticos para la prueba e implementación.

CLAUSULA TERCERA: RELACIÓN ENTRE LAS PARTES 

Para la realización y cumplimiento del contrato por  EL CONTRATANTE estará representado por el Presidente de la Comisión Directiva del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Campo 9. 

CLAUSULA CUARTA: PLAZO CONTRACTUAL 

El CONTRATISTA  se obliga a inicia los trabajos a partir de la firma del contrato y a terminarlos de acuerdo al cronograma presentado en la propuesta, posterior a la firma del contrato. 

CLAUSULA QUINTA: PRECIO Y VALOR DEL CONTRATO 

Para los fines del presente contrato, se conviene en establecer que el costo total del sistema, la implementación y capacitación a los usuarios (no incluye programas fuentes), asciende a la suma  Gs 10.000.000 (Guaraníes Diez Millones). 

CLAUSULA SEXTA: FORMA DE PAGO 

El pago será efectuado de la siguiente manera: 

Inicio del proyecto 50% 

Entrega del análisis Diseño y Modelado de Datos 20%

Entrega de los programas 20% 

Implementación y entrega definitiva 10%

CLAUSULA SÉPTIMA: DE LA MOROSIDAD Y SANCIONES 

A falta de cumplimiento del presente contrato en el plazo establecido en la cláusula cuarta EL CONTRATISTA pagara a la Empresa  el importe equivalente al 0.1 (punto un por ciento) por cada día de atraso, siempre y cuando los motivos del atraso sea de exclusiva responsabilidad de  EL CONTRATISTA  para lo cual se analizara para cada caso por el encargado del área de informática de la empresa y  EL CONTRATISTA cuyo monto total de la multa no podrá exceder el 50% (cincuenta por ciento) del monto del contrato. 

CLAUSULA OCTAVA: INTERACCIÓN CON EL USUARIO 

Dentro de la metodología de trabajo, el usuario afectado deberá tener participación activa en todas las fases del proyecto.  EL CONTRATANTE adoptara todas las medidas razonables para facilitar la labor de  EL CONTRATISTA

CLAUSULA NOVENA: PROPIEDAD INTELECTUAL 

A  EL CONTRATISTA  le pertenece la propiedad intelectual de las documentaciones y programas informáticos producidos durante este contrato, y como resultado del mismo. EL CONTRATANTE solo podrá hacer uso de los programas informáticos para ser instalados en las computadoras de la empresa. 

CLAUSULA DECIMA: GARANTÍA 

El sistema tendrá una garantía de (12 meses) a partir de la puesta en funcionamiento del sistema y esa garantía consistirá en cualquier problema que pueda ocasionar el sistema y el apoyo  técnico necesario para el buen funcionamiento del mismo. 

CLAUSULA DÉCIMO PRIMERA: DE LOS PROGRAMAS FUENTES 

EL CONTRATANTE tiene la opción de adquirir los programas fuentes con las documentaciones técnicas del diseño y programación cuyo costo total es de Gs. 10.000.000 (Guaraníes Diez millones) pagaderos en 10(diez) cuotas de Gs. 1.000.000 (Guaraníes Un Millón) 
CLAUSULA DÉCIMO SEGUNDA: JURISDICCIÓN 

En caso de discrepancias entre las partes que no puedan resolverse mediante conversaciones directas, se recurrirá a los tribunales de la república, estableciendo para el efecto el de la jurisdicción de la Cuidad de Caaguazú. 

EN FE DE LO CUAL, EL CONTRATANTE  Y  EL CONTRATISTA  firman el presente contrato, en dos ejemplares de igual tenor y a uno solo efecto, en Ciudad de Dr. Juan Eulogio Estigarribia del departamento de Caaguazú,  República del Paraguay, a los 16 días del mes de Abril del año 2.013. 

___________________



 ___________________ 

       José Penayo 



 
    Diego M. Ramos O.
  LA CONTRATANTE 



      EL CONTRATISTA

Bibliografia

· Ricardo Peña Marí  Diseño de Programas: Formalismo y Abstracción, Prentice Hall, 1997 

· M.J. Folk. y B. Zoellick. Addison–Wesley.  Estructuras de Archivos, Iberoamericana, 1992. 

· R.H. Austing y L.N. CasselGestión de Ficheros, Anaya Multimedia, 1988 

· J. Martin.  Organización de las Bases de Datos, Prentice Hall International. 

· Mary E. S. Loomis  Estructura de Datos y organización de archivos, Prentice-Hall Hispanoamericana, segunda Edición. México, 1991 

· Jeffrey L. Whitten y Lonnie D. Bentley y Victor M.Barlow IRWIN. Análisis y diseño de Sistemas de Información. 

· RUBLE, David.  Análisis y diseño práctico de sistemas para sistemas cliente servidor con gui. Prentice Hall. Mexico, 1988. 

· La Biblia de Java, editorial MacGraw Hill, 2002 

· Hernández Sampieri, Roberto.Metodología de la Investigación. McGraw Hill 4º Edicion. Mexico, 2006 

· http://www.morinigoyasociados.com/todas_disposiciones/1991/leyes/ley_13_91.htm; fecha de consulta 16/04/2013 

· http://jcalderon.wordpress.com/2008/01/05/diseno-modelado-de-base-de-datos-en-dbdesigner-4/;, - fecha de consulta 04/04/2013

· http://coba.dc.fi.udc.es/~bd/bd2/MySQLWB/tutorialWB.html;, - fecha de consulta 04/04/2013

· http://es.wikipedia.org/wiki/NetBeans;, - fecha de consulta 04/04/2013 

· http://jasperforge.org/index.php?q=project/ireport;, - fecha de consulta 04/04/2013

· http://staruml.sourceforge.net/en/;, fecha de consulta 04/04/2013

· http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cuantitativa;, - fecha de consulta 11/04/2013

· http://www.monografias.com/trabajos15/invest-cientifica/invest-cientifica.shtml;, - fecha de consulta 11/04/2013

· http://es.scribd.com/doc/8447431/Sampieri-Metodologia-Inv-Cap-7-Disenos-No-Experimentales;, - fecha de consulta 11/04/2013
Autor:

Diego Martin Ramos Ortega

diego1990_25@hotmail.com
        Analista de Sistemas Informáticos

Para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com

