www.monografias.com

Valoración  integral del funcionamiento económico de la Unidad Básica 
de Servicios Personales y Técnicos del Municipio La Palma
1. Resumen en Español
2. Introducción
3. Caracterización de la entidad
4. Objetivos, misión, visión de la Unidad Básica
5. Ambiente de Control
6. Riesgos en la entidad
7. Nivel de actividad, presupuesto de costos indirectos de producción
8. Presupuestos de gastos de distribución y ventas,  de administración y otros gastos
9. Diagrama gráfico de los procedimientos en el área de nóminas
10. Conclusiones
11. Recomendaciones
12. Bibliografía
Resumen en Español

Este trabajo nos permite añadir mayores conocimientos a nuestra cultura personal pues vinculamos el contenido abordado en las diferentes asignaturas con el trabajo desde el punto de vista contable realizado por la Unidad Básica de Servicios. Se  Investiga acerca del   contexto histórico y político en que surge y se desarrolla la entidad, caracterizándola través de su  sistema organizativo. Se observan además los objetivos, misión, visión,  y organigrama de la unidad. Se  evalúa si   la entidad tiene  la documentación necesaria para garantizar un buen ambiente de control. Se evalúan los riesgos, identificando principalmente los riesgos de pérdidas a los cuales se expone, clasificándolos, y  analizando las causas y los efectos de su materialización. Se evalúa la frecuencia y severidad de los riesgos que afectan la situación económica  financiera de la empresa y su jerarquización, proponiendo alternativas para el tratamiento de los riesgos de pérdidas evaluados, conjuntamente con los funcionarios de la empresa.
 En la comprobación del  costo  se explican los conceptos que se incluyeron y los cálculos que se realizaron para definir el total de unidades que de cada producto ha de vender la empresa, o la magnitud de los servicios que se han de prestar, determinando las deficiencias y definiendo correctamente el presupuesto de ventas en valores. Se define correctamente el presupuesto de producción o servicios, en las unidades de medida que corresponda. Se definen correctamente  los estándares de cantidad y precio y el  presupuesto de materias primas y materiales directos que corresponde aplicar por centros de costo. Se determinan los hallazgos de auditoría presentes teniendo en cuenta: condición criterio, causa, efecto, recomendaciones, técnica de recolección de información y evidencia de la auditoría, se elabora además  un informe de auditoría. Se diagraman literal y gráficamente los procedimientos en el área nóminas donde se detectó un problema informativo.

Summary

  This work will add more knowledge’s to my personal culture, because I am going to link the classes with the work that the Basic Unit of Services makes, company in which I  decided to go in, to know if it work is related with the  studied subjects. In this work   I make a research about the political an historical context in which the company surges and develop, making a characterization thru it organizative system. It makes an evaluation about the papers to guaranty a good environment control. It makes an evaluation about the risks that the company faces. It makes an evaluation about the frequency of the risks that affects the economical and financial situation of the company proposing different choices to treat these risks, working with the workers of the company.
In the cost comprobation it makes an explanation about the concepts included on the calculus made to define the total units of every products that the company sales, or the magnitude of the services that the company gives. It defines correctly the productions or services projections, in the measure units that correspond. It defines correctly the amount and price standards and the projections of materials that correspond apply in every cost centre. It will show the auditory founds taking in count critter, cause, effect, recommendations, recollection techniques and auditory evidence, it makes an auditory inform. It diagram literal and graphic procedures in the nominees area which it detects an informative problem.
Introducción

 Inmersa en el desarrollo y perfeccionamiento de la revolución  se encontraba Cuba cuando se produce el derrumbe del campo socialista y la desintegración de la URSS. Estos hechos se reflejaron dramáticamente en la sociedad cubana, puesto que la economía del país estaba integrada a esa comunidad. Tal integración estaba condicionada aun más por el férreo, cruel e ilegal bloqueo que Estados Unidos mantuvo y mantiene sobre Cuba desde los primeros años de la Revolución. Al producirse el derrumbe del socialismo en Europa y la desintegración de la URSS, en un período muy corto, Cuba disminuyó su capacidad de compra. En medio de este contexto histórico surge la Unidad Básica de Servicios.
 La Unidad Básica de Servicios La Palma, es una empresa rentable, pues sus ingresos son mayores que sus gastos, con una ganancia anual por encima de los 150 000 pesos, sus trabajadores son beneficiados salarialmente con una estimulación, de acuerdo a los resultados finales de la producción. Actualmente brinda servicios de confección, arreglo y bordado en sastrerías y atelieres, en pesos cubanos y pesos convertibles. Comercializar de forma minorista ropa reciclada a través de la red de atelieres. Brinda servicios de alquiler de almacenes eventualmente disponibles. Brinda servicios de montaje de espectáculos, de desfiles y exposiciones de moda vinculados con los servicios de atelieres y belleza. Brinda servicios de reparación de equipos electrodomésticos tales como ollas arrocera, multipropósito, cocinas eléctricas, ventiladores, o sea equipos del Programa de Ahorro Energético en el cual está inmerso nuestro país. 
    Este trabajo recopila el contenido laboral de la entidad en la esfera de la actividad contable, aplicando  técnicas de contabilidad en el registro y presentación de la información económica en las formas de organización empresarial, tomando como referencia la base jurídica e integrando los métodos estudiados en las diferentes asignaturas de la carrera hasta este momento, para que teniendo en cuenta este análisis conocer  las condiciones de trabajo en  que se desarrolla la unidad como parte integrante de la economía nacional y permitiendo adquirir conocimientos con un enfoque integrador.
Desarrollo
Caracterización de la entidad

El contexto histórico y político en que surge y se desarrolla la entidad. 

El período de 1986-1993  transita como etapa de rectificación  de errores  y tendencias negativas  en nuestro país que da paso al “Período Especial”, la Reforma Económica  y la “llamada economía dual” (doble circulación monetaria),  luego del derrumbe del socialismo en los países de Europa Oriental  y la desintegración de la URSS.

En octubre de 1990,  nuestro comandante elaboró las directivas para enfrentar el Período Especial en tiempo de paz. Este era un concepto de la doctrina militar de "Guerra de Todo el Pueblo", referido a las medidas para encarar el bloqueo total, golpes aéreos y desgaste sistemático, así como una invasión militar directa.

En la estrategia trazada se pusieron en práctica una serie de medidas encaminadas a lograr la elevación de la eficiencia económica y la competitividad, el saneamiento financiero interno. Esa ley constituyó un paso más en el intento de rendir al pueblo cubano por hambre. Cuba disminuyó su capacidad de compra. 

En medio de este contexto histórico y político  surge  y comienza a desarrollarse  la Unidad Básica de Servicios La Palma, siendo esta una de las muchas creadas en la nación como alternativa para enfrentar el período especial al que se enfrentaba nuestro pueblo.

Objetivos, misión, visión de la Unidad Básica
El objeto de la Unidad Básica de Servicios Técnicos y Personales del Hogar es  prestar servicios técnicos a equipos electrodomésticos, del hogar y todas sus modalidades a la población y las entidades estatales a través de la red de establecimientos autorizados, en pesos cubanos. Ofertar servicios de alquiler de equipos electrodomésticos a la población en pesos cubanos. Producir y comercializar en forma mayorista artículos, partes, piezas de repuesto y dispositivos relacionados con las actividades  de los servicios técnicos y del hogar. Brindar servicios de atelieres a la población y confección de uniformes para las entidades gastronómicas y vestuarios de espectáculos, incluyendo el carnaval. Brindar servicios de cafetería y comedor obrero a los trabajadores a los trabajadores de la empresa en pesos cubanos. Brindar servicios de capacitación en las actividades de servicios personales y técnicos en pesos cubanos. Brindar servicios de confección, arreglo y bordado en sastrerías y atelieres, en pesos cubanos y pesos convertibles. Comercializar de forma minorista ropa reciclada a través de la red de atelieres. Brindar servicios de alquiler de almacenes eventualmente disponibles. Brindar servicios de montaje de espectáculos, de desfiles y exposiciones de moda vinculados con los servicios de atelieres y belleza.

La Unidad Básica de Servicios La Palma actualmente está estructurada  o dividida en  cuatro grupos  de trabajo (Anexo1). Los cuales son el Grupo Económico integrado por el Jefe de departamento y dos contadores más. El grupo  de Recursos Humanos integrado por el Jefe de departamento, un técnico de gestión y un Técnico de recursos Humanos. Otro grupo que forma parte de  la misma es el Grupo de Servicios Personales y del Hogar, el cual está integrado por  un Balancista,  un distribuidor, un chofer, un cocinero integral y  el encargado del  almacén. Por último se encuentra  el Grupo  de Programa Energético  conformado por el Jefe de departamento, un Técnico de  Gestión  economía, un Técnico en Ciencias informáticas y un chofer.  

Estos grupos en conjunto con la dirección de la entidad son los encargados de controlar  el trabajo que realizan las diferentes unidades que integran la Unidad Básica de Servicios  las cuales son: Unidad de servicios integrales, Unidad de Calzado, Unidad de Peluquería y Barbería, Unidad de Atelier, Unidad Sanguily, Unidad Pueblo Nuevo, Unidad Pueblo Viejo, Unidad Las Cadenas, Unidad La Sierra,  Unidad Multioficio, y por último la Unidad de Refrigeración  Electrónica.

Estas unidades al finalizar cada mes informan y concilian  con los grupos de trabajo  anteriormente mencionados diferentes informaciones, como son la entrega y conciliación de inventarios de mercancías, se realiza la distribución del salario, se determina el informe estadístico, se revisan los traslados realizados de una unidad a otra, por citar algunos ejemplos,  para de esta forma controlar y tener certeza que se están llevando a cabo correctamente todas las tareas asignadas a cada unidad, y que no existan desvíos de recursos, ni mala utilización de los mismos.

Por lo expuesto anteriormente se puede plantear que  la entidad posee una correcta estructura organizacional, pues las actividades de la organización se encuentran divididas, organizadas y coordinadas.

Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y refleja la actitud asumida por la alta dirección en relación con la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades de la entidad y resultados, por lo que debe tener presente todas las disposiciones políticas, y regulaciones que se consideran necesarias para su implementación y desarrollo exitoso.
El ambiente de control fija el tono de la organización al influir en la conciencia del personal. Este puede considerarse como la base de los demás componentes de control interno.

El ambiente de control se basa en fundamentos claves tales como:

· La filosofía y el estilo de dirección
· La estructura, el plan de organización, los reglamentos y los manuales de procedimientos.

· La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de todos los componentes de la organización, así como su adhesión a las políticas y objetivos trazados.

La dirección de la entidad  posee un adecuado  ambiente de control pues, existe una estructura organizativa efectiva, se aplican sanas políticas de administración y se cumplen las leyes y políticas, que son asimiladas de forma efectiva, pues el personal las tiene a la vista por escrito.
La máxima autoridad de la entidad procura suscitar, difundir y vigilar la observancia de valores éticos y el reglamento de los cuadros del estado y  el gobierno.

Los dirigentes y trabajadores se caracterizan por poseer un nivel de competencia que les permite comprender la importancia del desarrollo, implantación y mantenimiento de controles internos.

En la entidad existe una atmósfera de confianza mutua, la conducción y tratamiento del personal de la entidad es justo y equitativo.
Riesgos en la entidad

El riesgo empresarial tiene su fundamento en el carácter probabilístico de la actividad empresarial, así como en la relativa incertidumbre situacional en que se desarrolla esta actividad. La labor en el marco de la economía de mercado se realiza en su mayoría con fines, determinados sobre la base de lo pronosticado y lo deseado cuya realización depende del juego de muchos factores internos e externos de la organización económica.
El riesgo empresarial podría definirse como un fenómeno subjetivo-objetivo del proceso de toma de decisión entre diferentes alternativas en situación de incertidumbre, con la probabilidad de ocasionar efectos negativos en los objetivos de la empresa, produciendo después de realizarse la acción decidida un resultado peor del previsto. De tal modo el riesgo se presenta como un fenómeno complejo, de carácter objetivo y a la vez subjetivo que incluye: 

- la situación de incertidumbre como contexto y condición objetiva del riesgo; 
- el acto de tomar decisiones sobre la base de información incompleta; 
- la vivencia de vacilación motivada por la probabilidad de pérdidas o fracasos como resultado de la realización de la alternativa privilegiada.
TIPOS DE RIESGOS.

· Vinculados a la teoría y practica del seguro, teniendo en cuenta el efecto o carácter de las  consecuencias.

· Riesgos puros- aquellos que al materializarse siempre originan perdidas. ej. Incendios, inundaciones, accidentes (son los típicamente asegurables) .

· Riesgos financieros- aquellos que al materializarse pueden originar indistintamente beneficios o perdidas. Ej. Inversiones en divisas, juegos al azar, riesgos tecnológicos.(generalmente no son asegurables). Riesgos especulativos es la denominación más amplia.

· Dado el carácter estático o dinámico, se clasifica en:

·  Riesgos dinámicos: relacionados con las incertidumbres producidas por una sociedad en cambio permanente condiciones ambientales, nec.  del consumidor, nueva tecnología, cambios sociales.

· Riesgos estáticos: son riesgos puros que nos e ven influidos por tales cambios, terremotos, caída de meteoritos, rayo, ( para algunos estos cada día van desapareciendo)

· Según su importancia económica.

· Leves- aquellas cuyas pérdidas no perturban la economía de la emp. (desviación típica reducida)- son asumidos como gastos generales.

· Graves – aquellas cuyas pérdidas requieren endeudamiento o aplicación de capital. (desviación típica muy alta) – asumidos bajo ciertas condiciones.

· Catastróficos – aquellos que pueden producir la perdida de la empresa ( desviación típica muy alta) -generalmente transferidos a un tercero, especialmente una aseguradora.

· Según los riesgos de la empresa pueden ser:

· Riesgos laborales o personales- 

· Riesgos de las propiedades.

· Riesgos de responsabilidad civil

· Riesgos por otras responsabilidades.

· Riesgos económicos - financieros.

· Teniendo en cuenta el carácter objetivo – subjetivo de los factores que producen el riesgo, se clasifican en:

· Riesgo inherente- emanan de la actividad propia de la empresa, producido por factores objetivos..- no se pueden separar de la situación donde existen-  Se tratan de minimizar

· Riesgo incorporado – son producto de la irresponsabilidad, errores y fallos humanos – eliminarlos.
Posibles Riesgos de pérdidas a los que se expone la entidad

· Abandono del servicio de guardia.

· No registrar los relevos ni firmarlos.

· Penetrar  en los locales que quedan abiertos o con débil seguridad y hurtar medios o apropiarse de mercancías

· No depositar con la frecuencia establecida el efectivo.

· Alterar las cifras consignadas en los documentos de control

· Empleo del efectivo en acciones no autorizadas

· Elaborar documentos ficticios para justificar apropiaciones.

· Apropiación de AFT.

· Traslado para lugares no autorizados sin documentos establecidos.

· Desactualización de los modelos de control

· Que no estén lo AFT correctamente identificados.

· Pérdidas, extravíos,  Apropiación indebida.

· Deterioro por uso inadecuado

· Desactualización de las tarjetas de estiba para ocultar faltantes y sobrantes.

· Poner cifras que no correspondan con las existencias reales.

· Pérdida de las tarjetas de estiba

· No registrar el acceso de  visitas a área no autorizadas.

· No firmar por el visitado y no reflejar la hora de salida

· Grabación e impresión de documentos no autorizados

· Operar la computadora personas sin cumplir las regulaciones establecidas

· Empleo de la computadora en acciones no autorizadas(juegos)

· Acceso de personas al área de informática sin autorización

· Entrega no controlada que posibilite su uso dentro y fuera del centro en ocasiones no autorizadas.

· Introducción de virus derivados de un deficiente control

· Deficiente actualización del sistema de Antivirus.

· Mantener personas que han causado baja.

· Alterar datos sobre asistencia al trabajo.

· Aplicación incorrecta de normas salariales.

· Certificados médicos ficticios o alterados.

· Licencias de maternidad ficticias vencidas o alteradas.

· Alterar la sumatoria

· movimientos de productos para apropiarse o beneficiar a otras personas

Los riesgos mencionados anteriormente se clasifican en riesgos personales  o laborales según los riesgos de la empresa, y en riesgos incorporados atendiendo al carácter objetivo – subjetivo de los factores que producen el riesgo.
A continuación se hace un análisis financiero donde se resaltan algunas partidas que afectan o inciden negativamente en el resultado  de la empresa  :

Balance Resumido de la Unidad Básica de Servicios
Noviembre, 2011

	Cuentas
	Saldos

	Efectivo en Banco
	$ 47 000.00

	Cuentas por cobrar
	15 000.00

	Inventarios
	251 000. 00

	Total de Activos Circulantes
	$ 383 000.00

	Activos Fijos
	390 000. 00

	Total de Activos
	$ 700 000.00

	Pasivos circulantes:
	

	Cuentas por pagar
	162 000.00

	Total de Pasivos Circulantes
	162 000.00

	Cuentas por pagar a largo plazo
	73  000.00

	Total de Pasivo a Largo Plazo
	$ 145 000.00

	Total de Pasivo
	$ 306 000.00

	Capital
	241 000.00

	Utilidades retenidas
	227 000.00

	Total de Pasivos y capital
	$ 700 000.00


Como datos adicionales tenemos:

Ventas:   $185  000. 00
Compras: 400 000. 00
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El coeficiente normal de liquidez es la medida que se usa con más frecuencia para evaluar la solvencia a corto plazo, pues indica el grado al que se cubren los derechos de los acreedores a corto plazo mediante activos que se espera se conviertan en efectivo en un período que corresponde mas o menos al vencimiento de dichas deudas.

Por lo que en la entidad cada 2.3 veces los bienes y valores de fácil realización se convertirán en efectivo por cada peso de pasivo exigible en el mismo período de tiempo. Este indicador no es muy aceptable, pues el campo en el que opera la entidad exige que la liquidez  sea de 2.0 o menos para saldar sus deudas.
El plazo promedio de cuentas por cobrar, o período medio de cobro, es una cifra más significativa para aplicar en la evaluación de la política de créditos y cobro de la empresa. Se calcula de la siguiente forma:
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El plazo promedio de cuentas por cobrar
Mientras más alta sea la rotación de cuentas por cobrar de la empresa, es más favorable, por lo que puede aumentar su valor aplicando una política de créditos.
 Rotación  por Cuentas por Pagar: Sirve para calcular el número de veces que las  cuentas por pagar se convierten en efectivo en el curso del año. Se calcula de la siguiente forma:
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Aplicado a la entidad:
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El coeficiente responde las veces que gira el saldo medio y de ahí las veces que pagamos, por lo que la entidad no posee una buena rotación de cuentas por pagar, ya que salda sus deudas cada 150 días.
Planificación Financiera con algunas de las partidas más importantes
Empresa Unidad Básica de Servicios

Diciembre 31,2011

Estado de Resultado

	Cuentas
	Valor Real Diciembre 2011
	Proyección para el año 2012

	Ventas
	$ 251 000.00
	$ 401 000.00

	- Gastos de operaciones
	3000. 00
	3040.00

	= Utilidades Brutas
	249 000.00
	398 960.00

	- Intereses
	6300.00
	6 300.00

	= Utilidades antes de impuestos
	243 700.00
	393 660.00

	- Impuestos
	73 810.00
	118 798.0

	= Utilidades Netas
	$ 170 890.00
	$ 274 862.00


Empresa Unidad Básica de Servicios

Balance General
	Cuentas
	Valor Real Diciembre 2011
	Proyección para el año 2012

	Activos
	
	

	Efectivo en banco
	$ 60 000.00
	$ 100 200.00

	Cuentas por cobrar
	25 000.00
	39 840.00

	Inventario
	51 000.00
	81 280.00

	Activos Fijos Netos
	147 700.00
	147 700.00

	Total de activos
	$ 268 700.00
	$ 369 020.00

	Cuentas por pagar
	34 000.00
	54 200.00

	Pasivos acumulados
	36 100.00
	76 560.00

	Documentos por pagar
	33 900.00
	54 040.00

	Efectos por pagar
	58 000.00
	58 000.00

	Utilidades retenidas
	62 700.00
	57 220.00

	Capital
	69 000.00
	69 000.00

	Total Pasivo y Capital
	$ 268 700.00
	$ 369 020.00


     La Proyección se realizó teniendo en cuenta el Método Porcentaje sobre las Ventas.
Las ventas proyectadas para la entidad son de  400 000.00

Fórmulas para el cálculo de las proyecciones de algunas cuentas de la entidad:
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Para la realización del Presupuesto de Efectivo se cuenta con los siguientes datos:

El presupuesto se preparará para los meses de octubre, noviembre y diciembre. Las ventas en  agosto y septiembre fueron de $100 000.0 y $200 000.0 respectivamente. Se pronostican ventas de 400 000.0, 300 000.00 y 200 000.00 para octubre, noviembre y diciembre. Históricamente el 20% de las ventas se han hecho al contado y el 50 % ha generado cuentas por cobrar que se cobran 30 días después y el resto ha generado cuentas por cobrar que se cobran 2 meses más tarde. En diciembre la empresa va a recibir ingresos por valor de $ 30 000.0.
Las compras de la empresa representan el 70% de las ventas, el 10% de estas se paga al contado, el 70% en el mes siguiente al de la compra y el 20% restante dos meses después del mes de la compra. En el mes de octubre se pagarán $ 20 000.0 de estimulación, el arrendamiento mensual se paga por valor de $ 5000.0, los salarios de la empresa pueden calcularse agregando el 10 % de sus ventas mensuales a la cifra de su costo fijo de  $ 8000.0. En diciembre deben pagarse impuestos por  $  28 000.0. Se compra una máquina de coser a un costo de          $ 130 000.00  que se va a pagar en el mes de noviembre.
La empresa paga intereses por $ 10 000.0 que vencen en diciembre. También vence en diciembre una cuenta por pagar a largo plazo por $ 20 000.0. El saldo final de efectivo a finales de septiembre será de $ 50 000.0 y el saldo mínimo de efectivo por valor de $ 25 000.0.
Entradas de efectivo

	
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	Ventas
	100 000.0
	200 000.0
	400 000.0
	300 000.0
	200 000.0

	20% contado
	20 000.0
	40 000.0
	80 000.0
	60 000.0
	40 000.0

	50 %  primer mes
	
	50 000.0
	100 000.0
	200 000.0
	150 000.0

	30 % a dos meses
	
	
	30 000.0
	60 000.0
	120 000.0

	Total
	
	
	210 000.0
	320 000.0
	310 000.0

	Ingresos
	
	
	
	
	30 000.0

	
	
	
	
	
	340 000.0


Salidas de efectivo
	
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	Compras
	70 000.0
	140 000.0
	280 000.0
	210  000.0
	140 000.0

	10% contado
	7000.0
	14 000.0
	28 000.0
	21 000.0
	14 000.0

	70 %  primer mes
	
	49 000.0
	98 000.0
	196 000.0
	147 000.0

	20 % a dos meses
	
	
	14 000.0
	28 000.0
	56 000.0

	Estimulación
	
	
	20 000.0
	
	

	Arrendamiento
	
	
	5000.0
	5000.0
	5000.0

	Salario 
	
	
	48 000.0
	38 000.0
	28 000.0

	Impuesto
	
	
	
	
	28 000.0

	Activo fijo
	
	
	
	130 000.0
	

	Cuentas a largo plazo
	
	
	
	
	20 000.0

	Intereses
	
	
	
	
	10 000.0

	
	
	
	213 000.0
	418 000.0
	 305 000.0


Unidad Básica de Servicios
Presupuesto de Efectivo

Cuarto trimestre del 2012
	
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	Entradas
	210 000.0
	320 000.0
	340 000.0

	-Salidas
	213 000.0
	418 000.0
	305 000.0

	Flujo Neto de efectivo
	(3000.0)
	(98 000.00)
	35 000.0

	+  Saldo inicial 
	50 000.0
	47 000.0
	(51 000.0)

	= Saldo final de efectivo
	47 000.0
	(51 000.0)
	(16 000.0)

	-Saldo mínimo
	25 000.0
	25 000.0
	25 000.0

	Exceso o déficit
	2 200.0
	(7 600.0)
	(41 000.0)

	
	
	
	


La Unidad Básica de Servicios no está realizando ninguna inversión, por lo que no se puede llevar a cabo el cálculo del VAN, TIR y el análisis de Sensibilidad.
 Evaluación de los riesgos.

Objetivo: Determinar el nivel de los riesgos, a través del cálculo de la probabilidad de ocurrencia de los mismos  y el impacto de sus consecuencias,  con el fin de obtener información para establecer las acciones que se van a implementar, para su eliminación o reducción. 

Esta etapa hace  uso sistemático de la información disponible para determinar la magnitud de las consecuencias de eventos y sus probabilidades para establecer el nivel de riesgo. El riesgo estimado se compara contra criterios de riesgo dados para fundamentar la decisión de si tolerar o controlar un riesgo.

Acciones principales:

· Valorar el nivel de las consecuencias de cada riesgo dentro de su grupo (riesgos evitables y no evitables), atendiendo el grado de afectación que provoca su impacto en la economía el servicio o la imagen de la organización. 

Esta valoración es relativa y debe hacerse comparando las consecuencias de los riesgos del grupo, de modo que la mayor puntuación (15 puntos) corresponda al riesgo que más afectaciones puede provocar y recíprocamente (1 punto) al que menores consecuencias tuviera.

Valoración de consecuencias de los riesgos.
	Nivel
	Denominación
	Descripción

	1-5
	Menor
	Implica una pérdida económica, del servicio o de imagen empresarial de nivel bajo a medio.

	6-10
	Media
	Implica una pérdida económica, del servicio o de imagen empresarial de nivel medio a alto.

	11-15
	Mayor
	Implica una pérdida económica, del servicio o de imagen empresarial de nivel de mayor a elevada.


	Nivel
	Denominación
	Descripción

	11-15
	ALTA
	Probablemente ocurrirá en la mayoría de las circunstancias.

	6-10
	MEDIA
	Podría ocurrir en algún momento.

	1-5
	BAJA


	No es muy probable su ocurrencia.


Valoración de las probabilidades de los riesgos
· Calcular el valor y nivel de cada riesgo. 

a. El Valor del Riesgo puede calcularse multiplicando los valores de consecuencia y probabilidad según la fórmula: 

VR = C x P

Donde: VR es el Valor del Riesgo (1-225)


  C es el valor de la Consecuencia (1-15)


  P es el valor de la Probabilidad (1-15)
A continuación se muestran los riesgos a los que se expone la entidad, evaluando la frecuencia  y severidad de estos, así como el valor del riesgo.
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 Tratamiento de los riesgos.

Objetivo: estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus efectos sobre la estabilidad económico-financiera de la empresa.

Se deben tener en cuenta alguna de las siguientes opciones, las cuales pueden considerarse cada una de ellas independientemente, interrelacionadas o en conjunto.
- Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materialización. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento, rediseño o eliminación, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas.

 - Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad (medidas de prevención), como el impacto (medidas de protección). La reducción del riesgo es probablemente el método más sencillo y económico para superar las debilidades antes de aplicar medidas más costosas y difíciles. 

- Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros medios que permiten distribuir una porción del riesgo con otra entidad, como en los contratos a riesgo compartido. 

- Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo.
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Comprobación del Costo en la Unidad Básica de Servicios:

Definición de  presupuesto. 

Polimeni. Es la expresión cuantitativa de un plan de acción y un auxiliar para la coordinación y la ejecución.

Horngren. Es un plan de acción cuantitativo y un auxiliar de la coordinación y el control. Son estados financieros anticipados, constituyen objetivos que abarcan todas las fases de las operaciones.

Igualmente, se destacará la importancia de los presupuestos:

Importancia de los presupuestos.

· Obligan a la administración a formarse un concepto preciso de la situación y a hacer evaluaciones cuidadosas respecto a las prácticas operativas de la empresa.

· Impulsar a la administración a prestar atención a las metas a largo plazo y constituyen una base para la toma de decisiones respecto a las metas a corto plazo.

· Fomentan un espíritu de cooperación entre el personal de la dirección

· Establecen ciertos estándares que pueden usarse en la evaluación  de los resultados de las operaciones.

El presupuesto es un instrumento de planeación que estimula la coordinación y el control.

Planeación financiera: es un conjunto de técnicas que reúne una serie de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa pronósticos y metas económicas y financieras tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo.

Se hará referencia a las fases de la planeación, finalidades, objetivos y períodos presupuestarios:

Fases de la planeación. En forma resumida se puede decir que la planeación es un procedimiento que se da en tres fases:

1. Planear lo que se quiere hacer. (Determinar los objetivos. Precisar los cursos de acción que han de tomarse seleccionando y evaluando la mejor opción.)

2. Llevar a cabo lo que planeas. (Ocurre en el proceso productivo. Deben intervenir tres aspectos fundamentales para que el proceso se lleve con éxito: Organización-Ejecución-Dirección.).

3. Verificar la eficiencia con que se trabajó. Se requiere el control de las actuaciones, se compara con la primera fase para saber hasta donde se cumplió lo planeado.
Período presupuestario.

La selección de los períodos presupuestales depende principalmente de los objetivos, usos y confiabilidad de los datos del presupuesto, puede abarcar desde un año hasta 10 o más.

La planificación para el período fiscal de contabilidad usualmente cubre un período de un año y se refiere al presupuesto maestro; indica la coordinación entre las ventas y la producción, usualmente se divide por trimestres y estos por meses.

Se acostumbra también a utilizar los presupuestos continuos en los que se va agregando un mes futuro y se elimina el mes que acaba de transcurrir.

Se pondrá el énfasis fundamental en el concepto de presupuesto maestro y en los diferentes presupuestos que conforman el presupuesto de operaciones: 

Presupuesto Maestro.

La preparación paso a paso de los diferentes componentes del presupuesto maestro obliga a una cuidadosa consideración por parte de la gerencia y a muchas decisiones claves relacionadas con la fijación de los precios, líneas de productos, programación de la producción, gastos de capital, investigación y desarrollo, etc. El plan inicial de un presupuesto y su revisión crítica originan muchas interrogantes y decisiones de la gerencia que conducen a la elaboración de los planes adicionales antes de la aprobación final.

1. Presupuesto maestro. Estructura y contenido.

El presupuesto maestro es un conjunto de presupuestos que pueden ser agrupados de la forma siguiente: 
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El presupuesto maestro comienza con el pronóstico de ventas y termina con el Estado de ingresos presupuestados, el presupuesto de caja y el Balance General presupuestado.

Tipos de presupuestos maestros.

Sistema convencional de presupuesto maestro: es un presupuesto incremental, se basa en alto en el presupuesto maestro del año anterior. Es un presupuesto maestro convencional el énfasis se da en el costo de partidas específicas así como la administración de presupuesto, el costo de la operación de los centros individuales de responsabilidad.

Presupuesto base cero (PBC): comienza con un listado de las diferentes actividades o programas denominados “paquetes de decisión” de un centro de responsabilidad. Cada paquete es asignado y clasificado según su grado de importancia para el director del centro de responsabilidad, tiene que estimar el costo total como si fuera la primera vez.

Sistema de planeación y presupuesto por programas (SPPP): enfoca la atención sobre los resultados (programas y actividades) de la organización. La fuerza de este sistema está en la asignación de los recursos escasos de la organización (dinero) a aquellas actividades o programas que permitan la mejor tasa de retorno.
· Enfoque de alta gerencia: los funcionarios principales, tales como los altos ejecutivos de ventas, producción, finanzas y administración pronostican las ventas basados en su experiencia y en el conocimiento de la compañía y de la industria.

· Enfoque de la base: el pronóstico empieza desde abajo con base en los pronósticos elaborados por el personal de ventas.

Presupuesto de operaciones: Está constituido por los siguientes presupuestos independientes:

· Presupuesto de ventas.

· Presupuesto de producción.

· Presupuesto de compra de material directo.

· Presupuesto de consumo de material directo.

· Presupuesto de mano de obra directa.

· Presupuesto de gastos indirectos de fabricación.

· Presupuesto de inventarios finales.

· Presupuesto de mercancía vendida.

· Presupuesto de ventas y administración.

· Estado de resultado presupuestado.

Presupuesto de ventas:
La base sobre la cual descansan el presupuesto de ventas y todas las demás partes del presupuesto maestro, es el pronóstico de ventas. Si este pronóstico ha sido preparado cuidadosamente y con exactitud, los pasos siguientes en el proceso presupuestal son confiables. El pronóstico de ventas proporciona los datos para desarrollar los presupuestos de producción, presupuestos de compras y los presupuestos de gastos de ventas y administración. Si el pronóstico de ventas está equivocado, los presupuestos que dependen de él no pueden ser confiables.

Información necesaria para la preparación de este presupuesto:

1. Presupuesto de ventas en unidades.

2. Precio de venta por unidad.

Fórmula.

Presupuesto de ventas = Ventas en unidades * Precio de venta por unidad
A continuación se desarrolla el presupuesto de Ventas para la Unidad Básica de Servicios, tomando uno de los  productos que produce y vende la misma.
Producto: 

Sábanas: precio unitario de   $25.0
Presupuesto de Ventas para el primer trimestre del año 2013
Unidad Básica de Servicios
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Sanguily 1000 1125|1210 3335

En unidades |- PuEblo Nuevo 600 650 675 1925
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La entidad no realiza presupuesto de ventas, lo recibe de la Empresa Provincial, por lo que se le recomienda llevarlo a cabo, teniendo en cuenta el presupuesto aquí presentado, el cual se basa en las condiciones económicas generales, las ventas en el año anterior, condiciones del inventario general y las condiciones competitivas de la misma.
· Presupuesto de Producción.

Las cantidades del presupuesto de producción deben estar entrelazadas con las del presupuesto de ventas y los niveles deseados de inventario. Especialmente, el presupuesto de producción es el presupuesto de ventas ajustado por los cambios de inventario.
 Antes de adelantar trabajos en el presupuesto de producción,  en la entidad se determina si puede producir las cantidades establecidas en el presupuesto de ventas. La producción es planeada a un nivel eficiente, de modo que no haya grandes fluctuaciones en la nómina de empleados.
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En la unidad básica se ha previsto que para las siguientes fechas los inventarios iniciales y finales de artículos terminados sean:

Enero 1, 2010
Enero 31, 2540
Febrero 28, 1020

Marzo 31, 1530

Presupuesto de Producción Unidad Básica de Servicios 

Primer trimestre del 2013
Unidad de medida (UNO)
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Este presupuesto está determinado por los niveles de ventas e inventarios. Pienso que en la entidad la producción debe planificarse sin que existan grandes fluctuaciones entre un mes y otro a fin de establecer el número de trabajadores necesarios, los inventarios también deben ser bien calculados, es decir, no deben ser muy altos o muy bajos. 
Estándares de cantidad y precio, presupuesto de materias primas y materiales directos en centros de costo de la Unidad Básica.

Es evidente que los costos pueden acumularse durante el proceso de producción mediante métodos usualmente establecidos, siendo conocidos como reales e históricos; pero éstos generalmente no pueden ser objeto de modificaciones porque ya ocurrieron, son un hecho consumado. Sin embargo, los costos pueden calcularse también, anticipadamente al proceso de producción, antes de obtenerse la primera unidad del producto terminado y éstos, comúnmente denominados predeterminados, si pueden ser objeto de decisiones, de modificaciones, de cambios y en esto radica su principal importancia.

El costo predeterminado puede constituir una herramienta muy útil en el proceso de dirección de la entidad y en el control de los costos de la producción.

Establecimiento de los estándares.

El establecimiento de los estándares es una parte importante del sistema de costos. Los estándares se establecen para:

· Material Directo

· Mano de Obra Directa 

· Gasto Indirectos de Producción

Para el establecimiento de los estándares de materiales y de mano de obra, ambos directos, hay que tener en cuenta los siguientes aspectos relevantes:

1. Los estándares físicos, también denominados de eficiencia, se refieren a las cantidades físicas requeridas, indican las cantidades de material directo y las horas de mano de obra directa que debieran utilizarse de acuerdo al volumen de producción obtenido.

2. Los estándares de precios reflejan los precios unitarios a los cuales se espera adquirir el material directo, así como las tasas salariales (mano de obra directa) predeterminadas para un período.

· Estándar de material directo

Los costos del material directo se establecen al estándar y en ellos influyen los factores siguientes:

· Los estándares de precio 

· Los estándares de eficiencia

Estándares de precio. 

Es el precio unitario al cual se espera comprar el material directo: $3.00 por kg.

Los precios se establecen relacionados con una determinada calidad de la materia prima. Cuando se usa más de un material directo en un proceso de producción, es necesario calcular los estándares de precio para cada uno de ellos y si los precios fluctúan pueden establecerse promedios.

Estándares de eficiencia.

Los estándares de eficiencia de material directo se refieren a la cantidad preestablecida a cada uno de ellos, que se requieren para producir una unidad de producción determinada. Ejemplo: 5 kgs por unidad.

Las cantidades preestablecidas en los estándares son  responsabilidad de departamentos especializados de ingeniería, producción, etc.

El resultado de multiplicar los dos factores señalados anteriormente constituye el estándar de material directo.

Si multiplicamos el estándar de materiales por el total de unidades producidas obtenemos el presupuesto estándar de materiales.

Los estándares por si solos no expresan nada si no los comparamos con el consumo real.

La diferencia entre el estándar  y el real se denomina variación o desviación; esta puede ser favorable o desfavorable.

Las variaciones del costo real con relación al estándar son investigadas una vez calculadas, lo que tiene como objetivo descubrir mejores formas de planificar o administrar los recursos.

Estándares de precio,  eficiencia y material directo  de algunos de los productos que se producen en la Unidad Básica de Servicios.

En la entidad no se encuentran bien definidos los estándares de eficiencia, pues no se han estudiado correctamente los aspectos señalados anteriormente.
Estándares en el centro de costo Atelier La  Moda

Toallas:

Estándares de precio:   $ 20.0 por unidad
Estándares de eficiencia: 2 metros por unidad
   Presupuesto estándar de materiales: $40.0   por unidad
Sábanas
Estándares de precio:   $ 25.0 por unidad

Estándares de eficiencia: 1 metros por unidad

   Presupuesto estándar de materiales: $25.0   por unidad

Batas de bebé
Estándares de precio:   $ 35.0 por unidad

Estándares de eficiencia: 1 metros por unidad

   Presupuesto estándar de materiales: $35.0   por unidad

Batas de casa

Estándares de precio:   $ 40.0 por unidad

Estándares de eficiencia: 2 metros por unidad

   Presupuesto estándar de materiales: $80.0   por unidad

· Presupuesto de Compra de Materiales.

Este es uno de los primeros presupuestos de costos que debe prepararse, ya que las cantidades por comprar y los planes de entrega deben esclarecerse rápidamente para que los materiales estén disponibles cuando se necesiten. Por lo general se dispone de una hoja de especificación o fórmula para cada producto que muestra el tipo y la cantidad de material directo, por unidad de producción.
El presupuesto de compra de materiales debe hacerse rápidamente a fin de no afectar la producción por falta de materia prima. Para hacerlo es necesario conocer cuantas unidades se van a producir, cuanta materia prima requiere una unidad y cual es el costo por unidad de la materia prima. Con la información requerida el departamento de compras prepara los planes correspondientes.
	Presupuesto de compra de materiales directos
	=
	Presupuesto de Producción
	*
	Unidades necesarias de  materia prima para una unidad de producto
	+
	Inventario

Final
	-
	Inventario

Inicial


La hoja de costos estándar de la entidad indica que para cada unidad de producto terminado se requiere una unidad de materiales directos. El precio contratado para las materias primas es $ 8.0 por unidad hasta marzo, fecha en que subiría a $ 8.50. El inventario final deseado es del 25% de las necesidades de los meses siguientes. Para abril las unidades presupuestadas de producción son 1200. El inventario inicial para enero es del 25 % del presupuesto de producción de ese mes.
Presupuesto de compras de Material Directo
Unidad Básica de Servicios
Primer trimestre del 2013
	
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Trimestre

	Producción requerida
	3485
	1605
	3830
	8920

	Más Inventario  Final
	401,25
	957,5
	300
	300

	Subtotal
	3083,75
	647,5
	3530
	8620

	Menos Inventario inicial
	871,25
	401,25
	957,5
	871,25

	Compras requeridas
	2212,5
	246,25
	2572,5
	7748,75

	Precio x unidad
	8
	8
	8,5
	5,36

	Costo de compras
	17700
	1970
	21866,25
	41536,25


   Estándares de eficiencia y precio de la mano de obra directa, presupuesto de       mano de obra directa.
· Estándar de mano de obra directa. 

Para el establecimiento de los estándares de mano de obra directa al igual que en los materiales directos, hay que tener en cuenta que se dividen en:

· Estándar de precio (tasa de mano de obra).

· Estándar de eficiencia (cantidad de horas de mano de obra directa).

Estándar de precio de mano de obra directa. 

Los estándares de precio (tasa) son tasas predeterminadas para un período; es el pago que generalmente un individuo recibe por cada hora de trabajo desarrollado en una actividad determinada. La tasa generalmente se basa en el tipo de trabajo que se realiza y en la experiencia que la persona ha tenido sobre él. 

Para las sábanas el estándar de mano de obra directa es $ 5.00  por unidad terminada.
Estándar de eficiencia de mano de obra directa.

 Los estándares de eficiencia de la mano de obra se predeterminan por la cantidad de horas de mano de obra que se utilizarían en la producción de una unidad terminada.

Los estudios de tiempo y movimiento son muy útiles en el desarrollo de estándares de eficiencia de la mano de obra.

Para las sábanas el estándar de mano de obra directa es 1 hora basándose en  los  estudios de tiempo y movimiento en la confección de una unidad.
· Presupuesto de mano de obra directa.

Estos presupuestos los fijan los ingenieros o el personal especializado de acuerdo a sus estudios de tiempo y otras consideraciones. El trabajo se realiza en coordinación con el jefe de producción.

La mano de obra indirecta se incluye en el presupuesto de gastos indirectos de producción. El departamento de personal se ocupa de la contratación, de acuerdo a las categorías de trabajadores y al número que de ellos se requiere para garantizar la producción planificada.

	Presupuesto de Mano de Obra Directa
	=
	Horas de MOD que requiere una unidad
	*
	Cantidad de unidades a producir
	*
	Tasa salarial por hora de mano de obra.


A continuación se realiza el presupuesto de mano de obra directa para el producto sábana, basándose en los datos  reales que aquí se muestran.

Se requiere 1 hora de mano de obra directa para terminar una unidad.
La tasa estándar por hora es de $5.0 para enero, se espera que suba a $ 5.50 para febrero.

                                              Unidad Básica de Servicios     

Presupuesto de Mano de Obra Directa
Primer trimestre del 2013
Centro de costo Atelier La Moda

Producto Sábana

	Detalles
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Trimestre

	Uds. a producir
	3485
	1605
	3830
	8920

	(*)H/MOD x unidad
	1.0
	1.0
	1.0
	1.0

	Horas requeridas
	3485
	1605
	3830
	8920

	(*)Tasa de MOD
	$5.0
	$ 5.50
	$ 5.50
	

	Costo de MOD
	$ 17 425.0
	$ 8 827.5
	$51 065.0
	$77 317.5


La entidad no realiza presupuesto de mano de obra directa, por lo que pienso que es necesario que lo lleven a cabo teniendo en cuenta lo descrito anteriormente.

Nivel de actividad, presupuesto de costos indirectos de producción

Niveles de capacidad de producción.

Para calcular los costos indirectos de fabricación de un período, se requiere de tasas de aplicación y para obtener estas tasas es importante determinar o estimar el nivel de capacidad de producción que se ha de utilizar. El nivel estimado de producción no puede exceder, en el corto plazo, la capacidad productiva de la empresa; esta depende de muchos factores:

· Tamaño físico y condiciones del edificio y el equipo.

· Disponibilidades de recursos como fuerza laboral entrenada.

· Diversidad de la materia prima.

En la empresa se pueden establecer los siguientes niveles de capacidad de producción:

· Capacidad teórica.

· Capacidad práctica o real.

· Capacidad normal o de largo plazo.

· Capacidad esperada o de corto plazo.

· Capacidad ociosa y en exceso.

· Capacidad teórica.

Es el nivel máximo, lo más que la fábrica puede producir. Este nivel de capacidad no considera interrupciones de la producción por reparaciones, mantenimiento, días feriados, descanso, etc.

· Capacidad práctica o real.

Es la máxima producción alcanzable, considerando interrupciones previsibles o inevitables.

· Capacidad normal o de largo plazo.

Se basa en al capacidad productiva práctica y tiene en cuenta la demanda de los clientes en el largo plazo. Debe ser igual o menor a la capacidad práctica.

· Capacidad esperada o de corto plazo.

Se basa en la producción estimada del período que se planifica. En el largo plazo debe ser igual a la capacidad normal.

· Capacidad ociosa y en exceso.

Es la capacidad productiva no utilizada.

Estándares de Costos Indirectos de Fabricación.

 En la entidad generalmente los estándares de Costos indirectos de fabricación se establecen mediante tasas de aplicación las cuales se calculan dividiendo los costos indirectos de fabricación presupuestados entre el nivel de producción estimado (usualmente la capacidad normal) expresada en horas de MOD, horas máquinas, costos de MOD, etc.

A  partir de los presupuestos de gastos indirectos preparados para ciertos niveles de actividad, se calculan las tasas  de aplicación ó estándares de materiales y de mano de obra completan la ficha de costo estándar.

Por ejemplo, se ha preparado un presupuesto de gasto indirecto para el nivel de actividad de 5000 HR de MOD, este presupuesto muestra los siguientes resultados:  

Unidad Básica de Servicios

Presupuesto de Gastos Indirectos de Fabricación.

Año 2013
Nivel de Actividad: 5000 horas de mano de obra directa.

	CONCEPTOS
	UNITARIO
	IMPORTE

	Variables:

Mano de obra indirecta

Materiales indirectos
	$0.6

 0.9
	$ 3000

 4500

	Subtotales
	$1,5
	$ 7500

	Fijos:

Alquileres
	
	$ 2000

	Seguros
	
	 1000

	Depreciación
	
	  500

	Subtotal
	
	3500

	Total general
	
	$ 11 000.0


 En el presupuesto, el importe de la variable se calcula  multiplicando la tasa de aplicación en horas por el nivel de actividad expresado en horas. 

De disponerse solamente de los importes y los niveles  de actividad, las tasas de aplicación se calculan de siguiente forma:

Tasa de aplicación de costos indirectos variables $7 500/5000 hr = $1,50 x HR de MOD

Tasa de aplicación de costos indirectos fijos $35 00/ 5 000hr = $0.70 x HR de MOD

Por lo que considero que no se encuentran dificultades en la entidad en cuanto al establecimiento del presupuesto de gastos indirectos.
Fichas de costo de  algunos de los productos o servicios que se obtienen en la Unidad.
Unidad Básica de Servicios
Producto: Sábanas

Ficha de Costo.

	Conceptos
	Cantidad
	Precio 
	Importe

	Material directo

· Tela
	1
	$ 25.0
	$25.0

	Mano de obra directa

· Salario de obreros de producción
	1
	$5
	$5.0

	Gastos generales 

· Variables

· Fijos
	1
	$1.5
$0.70
	$2.2

	Costo unitario estándar
	
	
	$ 32.2


Unidad Básica de Servicios

Producto: Toallas

Ficha de Costo.

	Conceptos
	Cantidad
	Precio 
	Importe

	Material directo

· Tela
	2
	$20.0
	$40.0

	Mano de obra directa

· Salario de obreros de producción
	1
	    $10.0
	$10.0

	Gastos generales 

· Variables

· Fijos
	1
	$1.5

$0.70
	$2.2

	Costo unitario estándar
	
	
	$52.2


Unidad Básica de Servicios

                                          Producto: Batas de bebé

                                               Ficha de Costo.

	Conceptos
	Cantidad
	Precio 
	Importe

	Material directo

· Tela
	1
	$35.0
	$35.0 

	Mano de obra directa

· Salario de obreros de producción
	1
	$23.0
	$23.0

	Gastos generales 

· Variables

· Fijos
	1
	$1.5

$0.70
	$2.2

	Costo unitario estándar
	
	
	$60.2


Unidad Básica de Servicios

Producto: Batas de casa

                                                Ficha de Costo.

	Conceptos
	Cantidad
	Precio 
	Importe

	Material directo

· Tela
	2
	$40.0
	$80.0

	Mano de obra directa

· Salario de obreros de producción
	2
	$25.0
	$50.0

	Gastos generales 

· Variables

· Fijos
	1
	$1.5

$0.70
	$2.2

	Costo unitario estándar
	
	
	$132.2


Las fichas de costo se elaboran teniendo en cuenta los estándares de materiales directos, de mano de obra directa y los costos indirectos tanto fijos como variables. Estas fichas de costo, no se elaboran en la propia entidad, sino que se reciben de la Empresa Provincial, por lo que se le recomienda su confección en la propia entidad.
Presupuestos de gastos de distribución y ventas,  de administración y otros gastos

Presupuestos de gastos de administración:
 Está formado por diferentes clases de costo que pueden ser variables o fijos. Este presupuesto se prepara partir de una fórmula presupuestal.

Los gastos de administración generalmente son fijos. Los gastos en esta categoría deben ser clasificados de tal forma que los individuos responsables de su incurrencia y control pueden ser responsabilizados. En algunos casos un porcentaje de algunos de estos gastos puede ser asignado a operaciones tales como compra e investigación.
    La entidad no realiza presupuesto de gastos de administración, por lo que  a        continuación se muestra una proyección, basándose en los saldos de algunas de las cuentas presentadas en el balance  del 31 de diciembre del 2012.

Presupuestos de gastos de administración

Unidad Básica de Servicios
Último trimestre del 2012
	Clases de costos
	Fórmula presupuestal

	Sueldos y salarios 
	$4500 mensuales

	Impuestos
	200 mensuales

	Depreciación
	500 mensuales

	Otros gastos 
	300 mensuales

	Totales
	$5500 mensuales


Presupuesto gastos de administración

	Para el trimestre
	Abril 
	Mayo
	Junio
	Totales

	Totales
	$ 5 500.0
	$ 5 500.0
	$ 5 500.0
	$ 16 500.00


Es necesario que la entidad realice Presupuesto de gastos de administración para poder responsabilizar a los individuos que incurren en estos gastos.
Presupuesto de gastos de ventas 
Los gastos de venta están formados por diferentes partidas, algunas de las cuales son fijas y otras variables. Los principales gastos fijos son salarios y depreciación; los principales gastos fijos son comisiones, viajes, y están basadas en las cifras de ventas y varían por tanto directamente con ellas

La información necesaria para la ejecución  del presupuesto son:
· Ventas

· Gastos fijos

· Gastos variables

La unidad básica no realiza Presupuesto de gastos de  ventas, pero teniendo en cuenta el presupuesto de ventas realizado en el primer aspecto explicado, a continuación se lleva a cabo el presupuesto de gastos de ventas.
Presupuesto de gastos de ventas

Unidad Básica de Servicios

Enero 2013
	Tipo de gasto
	Fijos
	Variables
	Total

	Salarios
	$ 3500.0
	
	$ 3500.0

	Comisiones (3%)
	
	$ 2 216.2
	$ 2 216.2

	Depreciación 
	$ 1200.0
	
	$ 1200.0

	Cuentas incobrables (5%)
	
	$ 3 693.7
	$ 3 693.7

	Otros gastos
	 $ 850
	
	$ 850

	Total de gastos de  ventas
	$ 5 550.0
	$ 5 909.9
	      $ 11 459.9


                                    Presupuesto de Ventas, enero 2013

$ 73 875.0

Presupuesto de ventas

Unidad Básica de Servicios

Febrero  2013
	Tipo de gasto
	Fijos
	Variables
	Total

	Salarios
	$ 3500.0
	
	$ 3500.0

	Comisiones (3%)
	
	$ 2 343.7
	$ 2 343.7

	Depreciación 
	$ 1200.0
	
	$ 1200.0

	Cuentas incobrables (5%)
	
	$ 3 906.2
	$ 3 906.2

	Otros gastos
	$ 850
	
	$ 850

	Total de gastos de  ventas
	$ 5 550.0
	$ 6 249.9
	$ 11 799.9


                                 Presupuesto  Ventas, febrero 2013

$ 78 125.0
Presupuesto de gastos de ventas

Unidad Básica de Servicios

Marzo  2013
	Tipo de gasto
	Fijos
	Variables
	Total

	Salarios
	$ 3500.0
	
	$ 3500.0

	Comisiones (3%)
	
	$ 2 490.0
	$ 2 490.0

	Depreciación 
	$ 1200.0
	
	$ 1200.0

	Cuentas incobrables (5%)
	
	$ 4 150.0
	$ 4 150.0

	Otros gastos
	$ 850
	
	$ 850

	Total de gastos de  ventas
	$ 5 550.0
	$6 640.0
	$ 12 190.0


                                Presupuesto de Ventas, Marzo 2013


$ 83 000.0
   Se le recomienda a la entidad que ejecute el presupuesto de ventas, para que  se planifique  correctamente y obtenga los mejores resultados.
La entidad no lleva a cabo ningún procedimiento para calcular la utilidad o la pérdida proporcionada por cada uno de los productos o servicios.

Evidencia de la Auditoría

       El auditor deberá obtener evidencia suficientemente apropiada de auditoría para poder extraer conclusiones razonables sobre las cuales basar la opinión de auditoría.
La evidencia se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control y procedimientos sustantivos. En algunas circunstancias, la evidencia puede ser obtenida completamente mediante procedimientos sustantivos.

Evidencia de auditoría significa la información obtenida por el auditor durante la ejecución de  su trabajo, para documentar las revelaciones, apoyar sus opiniones y llegar a las conclusiones sobre las que se basa su opinión. La evidencia de auditoría comprenderá documentos fuentes y registros contables subyacentes a los estados financieros e información corroborativa de otras fuentes.

Las pruebas de control para la obtención de evidencia de auditoría significan la adecuación del diseño y operación efectiva de los sistemas de contabilidad y de control interno.
Los procedimientos sustantivos son pruebas realizadas para obtener evidencia de auditoría, con el objetivo de detectar representaciones erróneas de importancia relativa en los estados financieros.

Las  evidencias de auditoría deben ser suficientes, relevantes y competentes.

Suficiente: cuando existe bastante evidencia positiva y convincente que respalde las revelaciones, conclusiones o algunas recomendaciones del auditor.

Relevante: cuando es lo suficientemente convincente para probar, o no, que un aspecto es relevante si posee una relación lógica y sensible con el aspecto que trata.

Competente: cuando la evidencia es válida y confiable, por lo que el auditor debe considerar cuidadosamente si existen razones para dudar de su validez e integridad.

Los tipos de evidencia pueden ser : física, documental, testimonial y analítica.

La evidencia física: se obtiene por inspección u observación de las actividades de las personas, la propiedad, los sucesos. Esta evidencia puede estar documentada resumiendo los aspectos inspeccionados u observados, tales como: fotografías, gráficos, mapas, muestras reales.
La evidencia documental: consiste en informaciones mediante cartas, contratos, registros contables, facturas y otras informaciones escritas.
La evidencia testimonial: se obtiene a través de declaraciones en respuesta a encuestas o a entrevistas. Las declaraciones importantes para la auditoría deben ser corroboradas, cuando sea posible, con evidencia adicional. La evidencia testimonial debe ser evaluada para tener la certeza de que el testimonio no está influenciado, o solo ofrece un conocimiento parcial acerca  del problema.

La evidencia analítica: incluye cómputo, comparaciones, razonamiento y separación de la información en  sus componentes.

Procedimientos para obtener evidencia de auditoría:

El auditor obtiene evidencia de auditoría por uno o más de los siguientes procedimientos: inspección, observación, investigación y confirmación, procedimientos de cómputo y analíticos. La oportunidad de dichos procedimientos dependerá, en parte, de los períodos de tiempo durante los que la evidencia de auditoría buscada esté disponible.
    Inspección: consiste en examinar registros, documentos o activos. La inspección de registros y documentos proporciona evidencia de auditoría de grados variables de confiabilidad dependiendo de su naturaleza y fuente, y de la efectividad de los controles internos sobre su procesamiento.

Observación: consiste en mirar un proceso o procedimiento que está siendo desempeñado por otro; por ejemplo, la observación del conteo de inventarios por el personal de la entidad o desarrollo de procedimientos de control que no dejan rastros de auditoría.

Investigación y confirmación: consiste en buscar información de personas enteradas dentro o fuera de la entidad. Las investigaciones pueden ser formales (por escrito dirigidas a terceras partes)  u orales informales.

Cómputo: consiste en verificar la exactitud aritmética de documentos fuente y registros contables, o en desarrollar  cálculos independientes.

Procedimientos analíticos: consiste en el análisis de índices y tendencias significativas incluyendo la investigación resultante de fluctuaciones y relaciones que son inconsistentes con otra información relevante, o que se desvían de los montos pronosticados.
Informes de auditoría:
    La información es un requisito básico para operar las empresas. Las decisiones
inteligentes no se pueden hacer sino sobre la  base de una exacta información.

    Debido a la complejidad del campo económico, un ejecutivo no puede, por sí mismo,  recoger toda la información que necesita, tiene  por tanto que depender de los informes de otros. La información presentada oralmente no basta, frecuentemente se necesita presentarla por escrito para ahorrar tiempo y dejar constancia.

Los fines de los informes son los siguientes:

· Presentar exacta y adecuadamente los resultados de las investigaciones a aquellos inmediatamente interesados y poner al corriente  a la administración con el desarrollo de la empresa.
· Presenta concisa, clara, exacta  convincentemente los resultados de una investigación que conduzca  a recomendar una acción determinada.

· Recoger resultados de investigaciones y experimentos para futuras  referencias, y de este modo, evitar la innecesaria duplicación del trabajo.
· Proporcionar la historia de cualquier desarrollo o investigación.

Los informes permiten dejar constancia de un trabajo en una forma comparativamente permanente y disponible con facilidad.

Expresan los resultados en forma útil para la sociedad y para la conservación de recursos que ayudan a la eficiencia de procedimientos y métodos en la producción y para mantener o elevar los niveles de vida.

Al prepara un informe deben tenerse en cuenta algunos aspectos que posibiliten la suficiente preparación:
a) Si usted puede redactar informes exactos, convincentes y comprensibles, constituirá un valor para la empresa en la que usted trabaja.

b) Un informe es la exposición por escrito de resultados, de eventos, cualidades, condiciones, progreso, e interpretación de registros.

             La confección de informes incluye una bien definida habilidad de todas las técnicas de redacción, la explotación de nuevos medios para transmitir la información, situando los puntos importantes primero, el uso de sumarios, mayor énfasis en la atractiva presentación física del informe, adaptación al lector.
 Debe evitarse el uso de terminología contable tanto como sea posible, a menos que quien lea los informes conozca sobre la materia. Los gráficos y diagramas se usarán cuando sea posible para sustituir o complementar lo narrativo.
Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente a continuación se realiza un  informe de auditoría,  presentando una opinión con salvedades a la Unidad Básica de Servicios La Palma.
Informe de los auditores

Al Consejo de Dirección 
Unidad Básica de Servicios La Palma

Hemos examinado el Balance General de la Unidad Básica de Servicios al 31 de diciembre del 2011 y los estados relacionados de Resultado y de cambios en la Posición Financiera por el año terminado en esa fecha. Los estados financieros constituyen una responsabilidad de la administración de la entidad. Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinión acerca de esos estados financieros basada en nuestra auditoría.
Excepto por lo descrito en los párrafos siguientes, hemos realizado nuestra auditoría de acuerdo con normas de auditoría generalmente aceptadas. Esas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoría para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros están libres de inexactitudes importantes. Una auditoría incluye el examen, sobre una base de pruebas, de la evidencia que respalda las cantidades y aseveraciones en los estados financieros. Una auditoría incluye también la evaluación de los principios de contabilidad empleados y los estimados significativos realizados por la administración, así como una evaluación de de la presentación general de los estados financieros. Consideramos que nuestra auditoría constituye una base razonable para la emisión de nuestra opinión.
No observamos el conteo de los inventarios físicos el 31 de diciembre del 2011, ya que la fecha es anterior al momento en que se comenzó la auditoría. Debido a la naturaleza de los registros de la entidad, no pudimos quedar satisfechos respecto de la cantidad del inventario por otros procedimientos de auditoría.

En nuestra opinión, excepto por los efectos de los ajustes a que diere lugar, si los hubiera, como podría haberse determinado si hubiéramos podido quedar satisfechos respecto a las cantidades del inventario físico, los estados financieros identificados en el primer párrafo de este informe, presentan razonablemente , respecto de todo lo significativo, la situación financiera, de la entidad, el 31 de diciembre del 2011, y el resultado de operaciones así como los cambios en la posición financiera, en el año terminado en esa fecha, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

La Palma, 12 de enero del 2012

Oficina Municipal de Estadísticas


  ______________
Firma del Auditor.
Diagrama gráfico de los procedimientos en el área de nóminas
En la Unidad Básica de Servicios se elaboran las nóminas de salario y vacaciones de la siguiente forma:

· Todos los meses el Departamento de Personal toma las ausencias de los trabajadores a partir del Libro de Firma.

· Los minutos de ausencias de los trabajadores se entran en el sistema y se calcula el salario a pagar y las vacaciones que se acumulan.

· En este proceso se actualiza los ficheros Salarios y Vacaciones, los que se utilizan para el pago de la nómina.

A partir de este esquema, elaboramos el Diagrama de Flujo de Datos.
[image: image12.png]No Descripcién del Entrada Salida Fuente Destino

evento
1 Ausenciade Ausencia
trabajadores.
2 Salario a pagar. Salario
3 Pagodelos Pago
trabajadores.
4 Vacacionesde los Vacaciones
trabajadores.
Ausencia Actualizar Actualizar
i N Vacaciones
Ausencias
Vacaciones
Salario
Actualizar
Salario

Pago delos
Pago trabajadores





Conclusiones

Se llega a la conclusión de que la Unidad Básica de Servicios  lleva a cabo de forma general un buen trabajo contable y financiero, contando con una organización económica bien estructurada, pero existen algunos factores en los que debe mejorar. 

1-) Se debe continuar trabajando en la eliminación de la corrupción política administrativa, para que no exista en la entidad desviaciones de recursos materiales que impidan su normal desarrollo. 

2-) El indicador coeficiente normal de liquidez no es muy aceptable, pues el campo en el que opera la entidad exige que la liquidez  sea de 2.0 o menos para saldar sus deudas y tiene un valor de 2.3.
3-) El indicador  plazo promedio de cuentas por cobrar puede aumentar su valor aplicando una política de créditos.
4-) La entidad no posee una buena rotación de cuentas por pagar, ya que salda sus deudas cada 150 días.

5-) La entidad no realiza presupuesto de ventas, lo recibe de la Empresa Provincial.
6-) Pienso que en la entidad la producción debe planificarse sin que existan grandes fluctuaciones entre un mes y otro a fin de establecer el número de trabajadores necesarios, los inventarios también deben ser bien calculados, es decir, no deben ser muy altos o muy bajos. 

7-) La entidad no realiza presupuesto de mano de obra directa.
8-) Las fichas de costo, no se elaboran en la propia entidad, sino que se reciben de la Empresa Provincial, por lo que se le recomienda su confección en la propia entidad.
9-) La entidad no realiza presupuesto de gastos de administración.
   10-) La entidad no realiza   presupuesto de ventas.

11-) La entidad no lleva a cabo ningún procedimiento para calcular la utilidad o la pérdida proporcionada por cada uno de los productos o servicios.

Recomendaciones

  1-) Recomendamos continuar trabajando en el perfeccionamiento de su estructura para mejorar el trabajo que se realiza en la esfera contable.

 2-) Se recomienda mejorar su plazo promedio de cuentas por cobrar aplicando una política de créditos.

3-) La entidad no realiza presupuesto de ventas, lo recibe de la Empresa Provincial, por lo que se le recomienda llevarlo a cabo, teniendo en cuenta el presupuesto aquí presentado, el cual se basa en las condiciones económicas generales, las ventas en el año anterior, condiciones del inventario general y las condiciones competitivas de la misma.

  4-) Se recomienda que la producción se planifique sin que existan grandes         fluctuaciones entre un mes y otro a fin de establecer el número de trabajadores necesarios, los inventarios también deben ser bien calculados, es decir, no deben ser muy altos o muy bajos. 
 5-) Se recomienda realizar el  presupuesto de mano de obra directa.

 6-) Se  recomienda la  confección de las fichas de costo  en la propia entidad.

 7-) Es necesario que la entidad realice presupuesto de gastos de administración   para poder responsabilizar a los individuos que incurren en estos gastos.

    8-) Se le recomienda a la entidad que ejecute el presupuesto de ventas, para   que  se planifique  correctamente y obtenga los mejores resultados.
9-) Se recomienda a la entidad que lleve a cabo diferentes procedimientos para calcular la utilidad o la pérdida proporcionada por cada uno de los productos o servicios.
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