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Resumen
Estimados  colegas 

El material docente” Información General en idioma ruso para el área de recepción”, es una primera aproximación al conocimiento del idioma ruso, elaborado sobre la base de entrevistas realizadas a recepcionistas jefes de recepción, y profesores con experiencia en esta área de trabajo y la consulta de diferentes fuentes bibliográficas; por la apremiante necesidad de prepararnos para elevar la calidad de servicio a los clientes del mercado ruso.

La estructuración del material en diferentes epígrafes les ayudará a organizar la información más frecuente en diferentes situaciones comunicativas que pueden ocurrir comúnmente al interactuar con los clientes.

Los elementos que aquí se presentan le permitirán establecer comunicación con los turistas de nacionalidad rusa, demostrar dominio de las funciones comunicativas de comprensión y expresión oral en la ejecución  de sus tareas o función profesional en el área de recepción y de esta forma se habrá alcanzado el objetivo para el cual se elaboró.

Tiene usted en sus manos una herramienta para contribuira

LA EXCELENCIA en el Servicio que brindamos.

Summary.
DearColleges.
The Teaching material “General information in the Russian Language for  front desk employees”, is a first attempt to the acquisition of Russian skills. In order to create this teaching material, the authors took as reference; the information provided by the head of front desks and experienced professors during the interviews applied to them. This material has been consulted by our students and they have improved the quality of the services through their interaction with russian guests.
Desarrollo
El conocimiento del idioma ruso es esencial en las instalaciones  del poloTurístico de Varadero debido al gran incremento de clientes de Rusia, por lo que se hace necesario la capacitación de este idioma;  para ello la Escuela de Hotelería y Turismo de Varadero tiene como objetivo introducir  el estudio del idioma ruso a todas las entidades teniendo en cuenta la demanda de hoteles con el mercado ruso.  Por la necesidad que tiene el polo y los pocos especialistas que tiene EHTV,  a pesar que se han realizado varios cursos de capacitación y de formación básica  de idioma ruso todavía existe una gran demanda del conocimiento de este idioma, es por eso que se elabora este material de apoyo que servirá como guía  para contribuir al aprendizaje del vocabulario especifico en esta área.
El material está estructurado con un índice y esto ayuda a organizar la información más frecuente en diferentes situaciones comunicativas que pueden ocurrir comúnmente al interactuar con los clientes.Los elementos que aquí se presentan sirvieron como herramienta de apoyo en los cursos básico de capacitación y los de formación básica de recepción hotelera impartidos en nuestra escuela, encontrándose hoy los estudiantes de práctica en diferentes instalaciones prestando buen servicio ya que logran establecer la comunicación adecuada con los clientes rusos. 

Se cumplió el objetivo por el cual se elaboró, ya implementado, ha servido de guía, de material de consulta, en la ejecución de tareas o funciones profesionales en el área, demostrando el dominio de las funciones comunicativas de comprensión y expresión oral.
Para elaborar el material de apoyo se hizo un estudio de las funciones comunicativas y el vocabulario técnico especializado para su uso en el área de recepción con el equivalente en español, para facilitar un aprendizaje de forma dinámica con un objetivo primordial: elevar la calidad de los servicios turísticos.
Primero se hizo el estudio del vocabulario elemental más empleado, y las quejas más habituales, donde se utilizó la técnica de la entrevistas con especialistas del área y jefes de brigadas, para nutrirse del léxico esencial en esta área de trabajo.  
Este material ha sido implementado en las siguientes instalaciones:
· Hotel Villa Cuba

· Hotel Sol Palmeras.

· Hotel Meliá Varadero.

· Hotel Be Life Las Morlas.

· Hotel Iberostar Varadero.

· Hotel Sol y Mar

· Hotel Royal Hicacos.

· Hotel Blau Varadero.

· Hotel Turquesa.

· Hotel Arenas Doradas.

· Hotel Meliá Marina.

Posteriormente siguiendo  los requerimientos metodológicos establecidos  y se crearon los listados de frases útiles para el área de recepción
Conclusiones

Una vez implementado este material se ha logrado la comunicación con los clientes rusos, y estos se han sentido con placer en el lugar donde se encuentran hospedados, de tal forma se ha alcanzado mejor calidad de los servicios que es nuestro principal objetivo.  
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OTROS SERVICIOS
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Toallas de playas se entregan con fianza .Se pueden cambiar en el  club sauna de 10.00am a 5.00pm.Por su pérdida debe pagar 
20,00cuc
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Servicio incluido 

Estacionamiento del auto, algunos equipos náuticos. Puede descansar en las Túmbonas  hasta las 5.30pm.

· Mini club para niños de 4 a 12
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En el hotel hay cuatros restaurantes especializados:

El chino 

El italiano 

El mexicano 

El cubano 

Para usted disfrutar del servicio debe reservar en la recepción en el horario de 10.00am a 5.00pm.El horario de almuerzo es de 12:00 a 1:00pm
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Lluvia todo el dia

Un dia calido
Con sol
Mucho calor
__xononHo Frio
Kaxan Temneparypa ceroana? £Qué temperatura hace hoy?
CeroaH oveHb BNAKHOCTS Hoy hay mucha humedad.
Tewmeparypa +(nnioc) 22 Temperatura +22
MpoxioaHsii aeHs Dia fresco
XonoaHsiii AeHs Dia frio

CKOTISKO AHEI Y BAC CONHENHBIX AHET B FOAY
2

Y Hac nowTI BCErAa COnHlle ApKoe

2 Cuantos dias de sol en el aio ustedes
tienen ¢,

Nosotros casi siempre tenemos un sol
ardiente

Kakan noroa 60 BpenA iknona?
Bo Bpews LWIKNOHa ToXe ComHLe
MHOr0 A0XAA 04eHS CHNbHbI BETEp AyeT

2 Qué tiempo hay en a temporada de ciclon?
En ciclén también hay sol
Muchalluvia y sopla un viento muy fuerte

Kakof y BaC Canbif Tennbit
(xonoaHsIiMecAL?
B aerycre (s aHeape)

2Cual s el mes mas calido (frio)?
agosto (enero)
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INFORMACIONCOMPLEMENTARIA

HenareKo 0TCioaHaXOBHTCA OCTaHOBKA aBTOBYCA (ABYXSTEHIX) YTOGH MOEXATh B UEHTP FOPOAa 1
CMOTpeTS Bech ropoA(c Havana Ao kowua) Liewa 5.00cuc
Gercade aqui se encuentra la parada del mnibus de dos pisos, puede viajar hasta el centro dela cuidad y
vertodala cuidad desde el inicio hasta el final
Con el mismo ticket usted puede subir y bajar todas las veces que desee durante el dia
Suprecioesde 5.00cuc

Bbl MOKETE Pa3MEHATS AEHbII B OTENe i B Garke.
Usted puede cambiar su dinero en el hotel o en el banco.

El banco se encuentra en la calle Ne 34,

BarkraxoauTcAHay e Ne 34.

KENAEM BAM MPATHOMO NPEBLIBAHNA B OTENE!

Le deseo BUENA estancia en el Hotel |

Enarogapio Bac 3a 4T0;Bb1 J0BEPHIH Hal CBONX OTALIX
Le agradezco que usted nos haya escogido para vacacionar.

Payl (a) NOTOMYNTO Y BAC OCTAHCH TONKO 3aMEUATENbHBIE BIEHATTIENIIA 05 OTALIX Ha KyGe.
Estoy contento (a) porque usted se leva maravillosos recuerdos de su estancia (de sus vacaciones) en
Cuba




[image: image27.png]VaennenmeExpresiones de excusa
MeouessansLo siento mucho (Io lamento)
KaiKans 470...Que pena, que.
SAsamcouycTayioCuanto lo siento

Vssurure Mowanyiicra  Disculpe
Mpocrure Moxanyiicra  Perdone

Mpowy npowesia Pido disculpa

He cepauecs Noseenoje
HeOBwaitrecs No lo tome a mal

K coxanero Lamentablemente

Wssurire sa Gesnokoiieteo Disculpelamolestia

COrNACHVE ACEPTACION
Xopowo, Bien
Mpexpacto Maravilloso (Perfecto)

Hecomrento Desde luego(Sin Duda)
C yaosonscramen! Conmuchogusto
Cosepuento BepHo Exacto

Ja. xoreuro Claro que si
MOXHOSEPUEDE

BesnnaaHoGratis

OTKA3NEGACION

3roHesosMOKHOE Stoesimposible

HenbasaNose puede

HerNo

KeowaneruionemoryLamentablementeno puedo




[image: image28.png]MO3APABNEHVEFELICITACIONES
Mosapasnsato (nosapasnsen) Le (o) felicito (felicitamos)

G ...en (por)(en motivo de)

~—HosbirononNuevo Afio
—[Héupoxaenia su cumpleatios
—Mpashitkom su fiesta
—KenaemOKenaro),,, Le deseo

- ycnexos éxitos

-~ Yaaum suerte

- CuacTsn felicidad

- 30possA salud

— Brarononyuia prosperidad
—C MPA3HUKOM {FELICIDADES!
SkekypensExcursiones

A€ HAXOBHTCA SKCKYPCHOHHOE Giopo?
Dénde se encuentra el burd de reservacion?
YT0 BbI MOXETE NOCOBETOBATL?

£Qué usted nos puede recomendar?

UT0 Gbl B MOCOBETOBANI HAM MOCMOTPETS B NIEPBYH0 04epeas?
£Qué usted nos aconseja ver primero?




[image: image29.png]1. TpakckypeumsoaHoTresexcursionesenuna
- HonunaBuwesanechlogotesdeViiales
- Beuepyy woy « Tponukana»CabaretTropicana
- MporynskanorasasecnocewenmemdpaGpukucHrapPaseo por la Habana con la visita a la
fabrica de tabaco
2. BuaurCrapoiTasansiVisita ala Habana Vieja
3. MnowaasPesontounmucmemopuanomXoceMapTi
Plaza de la Revolucion Memorial José Marti
4. Caman wasectHan kpenocts Masans _ 3amok 3nk Moppo LafortalezadelMorro
5. Tyama -unaeiickan Aepeshs (Mlapk CRABMTCS KPOKOANNOBOH hEPMOV) HAXOAMTCR B
Marancace ot cioaa npunusuTensHo kunometposGuama_ AldeaTaina
6. Fopoa TpUHWAAA ~3T0 KONOHMANEHEIA FOPOA
Trinidad Cuidad Colonial
7. Myrewecraue awun cacbapel 8 BapanepoSafarienVaradero
8. Octpos Kaito MaproCayoLargo
9. Kynanue ¢ flenschunamuBaiio con los delfines
10. Mopkas nporynka katamapaePaseoencatamaran
11. TpuropopaTres cuidadesTrinidad Gienfuegos; Santa Clara
XKenaemsamoTnI HbIXBNEYATREHIOTOTABIXaHaKYGelHannm eBapanepo
Le deseo un excelente recuerdo de su descanso en CUBA  enla playa VARADERO
Koraa Xpuctosan Konym5 Enepesie BCTynAn Ha semnio KyGii NPOMSHEC CEOM SHAMEHUTEIE cnosa
Guando Cristbal Coldn descubrio Cuba, dijo una frase muy conocida.
HUYETO NPEKPACHEE 51 B CBOEVI KM3HM HU PA3Y HE BUIEN!
NUNGAHE VISTO EN MI VIDA COSA Més BELLAI
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