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La Seguridad Social se refiere principalmente a un campo de bienestar social relacionado con la protección social o la cobertura de las necesidades socialmente reconocidas, como la pobreza, la vejez, las discapacidades, el desempleo, las familias con niños y entre otras.

La Seguridad Social debe ser entendida y aceptada como un derecho que le asiste a toda persona de acceder, por lo menos a una protección básica para satisfacer estados de necesidad; de manera que el Estado debe ejecutar determinadas políticas sociales que garanticen y aseguren el bienestar de los ciudadanos en determinados marcos como el de la sanidad, la educación y en general todo el espectro posible de seguridad social.

La Seguridad Social es por tanto, el sistema a través del cual el Estado garantiza a las personas comprendidas en su campo de aplicación, así como a los familiares o asimilados que tuvieran a su cargo, la protección adecuada frente a las contingencias y en las situaciones de necesidad que se contemplan en la Ley  87-01 Sobre el Sistema de Seguridad Social en la República Dominicana.

La Seguridad Social como tal nace en Alemania como producto del proceso de industrialización, las fuertes luchas de los trabajadores, la presión de las iglesias, de algunos grupos políticos y sectores académicos de la época. Primeramente los trabajadores se organizaron en asociaciones de auto-ayuda solidaria, destacando las mutuales de socorro mutuo, las cooperativas de consumo y los sindicatos. 

En el tiempo en que se impulsó la Seguridad Social Alemania era gobernada por el Káiser Guillermo II, en esa época surge el primer gran documento de compromiso social del Estado, se caracteriza el Mensaje Imperial, de 17 de Noviembre de 1821, anunciando protección al trabajador, en caso de perder su base existencial por enfermedad, accidente, vejez o invalidez total o parcial.

Los resultados de la aplicación de la Seguridad Social en Alemania de fueron tan eficaces que muy pronto se extendido a Europa y un poco más tarde a otras partes del mundo. En 1889, en París se creó la Asociación Internacional de Seguros Sociales Sus postulados a ser temas relevantes en congresos especiales; en Berna en 1891; en Bruselas en 1897; en Paris en 1990; en Dusseldorf en 1902; en Viena en 1905 y en Roma 1908.

La Seguridad Social constituye el derecho de toda persona, independiente de su condición social, económica o de cualquiera otra índole a una protección contra los riesgos de enfermedad, vejez, discapacidad, cesantía por edad avanzada, maternidad, riesgos laborales. Tiene un carácter universal, por lo que no puede ser excluyente de nadie ni de nada. La Seguridad Social está consagrada en la Declaración Universal de los Derechos Humanos que sirvieron de base para la creación de las Naciones Unidas en el 1948, de la cual la República Dominicana es signataria.

La Ley  de Seguridad Social es el resultado del trabajo tesonero de muchas instituciones y personas. Durante más de tres décadas en República Dominicana se venía planteando la necesidad de superar el viejo Régimen de Seguro Social, el cual nació en el año 1947 con muchas limitaciones estructurales, fruto de la época y de la ausencia de democracia y libertad que predominó entonces. Durante ese largo período las organizaciones sindicales demandaron la modificación de la Ley  No. 1896 sobre Seguro Social. 

La Ley  87-01 instituye un régimen de Seguridad Social para toda la población dominicana, a aplicarse en forma gradual en lapso de diez (10) años, el cual ha registrado un significativo retraso, hasta el punto de que no ha podido iniciar el seguro familiar.

La Ley de Seguridad Social es una pieza moderna, coherente y flexible que permitirá al país colocarse, en sólo una década, entre los países más avanzados de América Latina en este campo. Este salto cualitativo forma parte del esfuerzo nacional para asegurar la mayor protección social a todos sus ciudadanos y ciudadanas dentro de una visión política fundamentada en el criterio de que el desarrollo de sus recursos humanos constituye la principal riqueza de nuestra nación. Es un paso en la dirección correcta, en un mundo dominado por el desarrollo tecnológico y la interpretación oportuna de la información apropiada.

Toda Ley o sistema debe de definir unos principios que le sirva de base y orientación. La Ley   No. 87-01, en el artículo 3 establece que la El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) se regirá por los siguientes principios: Universalidad, obligatoriedad, integralidad, unidad, equidad, solidaridad, libre elección, pluralidad, Separación de funciones, flexibilidad, participación, gradualidad y equilibrio financiero. 
El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) se organiza en base a la especialización y separación de las funciones. La dirección, regulación, financiamiento y supervisión corresponden exclusivamente al Estado y son inalienables, en tanto que las funciones de administración de riesgos y prestación de servicios estarán a cargo de las entidades públicas, privadas o mixtas debidamente acreditadas por la institución pública competente.

La Ley sobre Seguridad Social tiene como objetivo proteger a los habitantes de la República Dominicana, de las contingencias de enfermedades y accidentes, sea o no de trabajo, cesantía, desempleo, maternidad, incapacidad temporal y parcial, invalidez, vejez, nupcialidad, muerte, sobrevivencia y cualquier otro riesgo que pueda ser objeto de previsión social, así como de las cargas derivadas de la vida familiar y las necesidades de vivienda, recreación que tiene todo ser humano. La referida Ley plantea “la protección de la población contra los riesgos de vejez, discapacidad, cesantía por edad avanzada, sobrevivencia, enfermedad, maternidad, infancia y riesgos laborales.

De acuerdo al Art. 5 de la Ley de seguridad social, los beneficiarios del sistema tienen derecho a ser afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) todos los ciudadanos dominicanos y los residentes legales en el territorio nacional. La presente Ley y sus normas complementarias regularán la inclusión de los dominicanos residentes en el exterior.  Son titulares del derecho a la promoción de la salud, prevención de las enfermedades y a la protección, recuperación y rehabilitación de su salud y preservación del medio ambiente, sin discriminación alguna, todos los dominicanos y los ciudadanos extranjeros que tengan establecida su residencia en el territorio nacional.

El Régimen Subsidiado se financiará con las aportaciones del Estado Dominicano, de acuerdo al Artículo 8 de la Constitución de la República Dominicana. Las aportaciones al Régimen Contributivo Subsidiado provendrán de dos fuentes. Una contribución de los beneficiarios y un subsidio que aportara el Estado Dominicano para suplir la falta de un empleado normal.

El régimen Subsidiado por su parte, protege a los trabajadores por cuenta propia con ingresos inestables y será financiado básicamente por el Estado. Finalmente, el régimen Contributivo Subsidiado protege los profesionales y técnicos independientes que generen ingresos por encima del salario mínimo nacional, este último régimen se financia con aportes del trabajador más el subsidio del Estado para suplir la falta de empleador.

Las administradoras de Riesgos de Salud (ARS), el Seguro Nacional de Salud (SNSS), son entidades públicas y  privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propio y personería jurídica. Autorizadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales a asumir y administrar el riesgo de la provisión del Plan Básico de Salud a una determinada cantidad de beneficios. Mediante un pago percápita proveniente establecido por el Consejo Nacional de Seguridad Social, de acuerdo a la Ley y sus normas complementarias.

Las administradoras de riesgos de salud (ARS) son las responsables de la afiliación, pero los servicios serán provistos por hospitales públicos, establecimientos privados, establecimientos de capital mixto y  organizaciones sin fines de lucro. Los recursos provendrán de una tesorería que administra los fondos provenientes de los aportes de los empleadores, los afiliados contributivos y el Gobierno central.

           El estudio está compuesto por dos universos; el primero por 103 empleados, y el segundo por 5 propietarios de supermercados, según informe suministrado por la Asocian de detallistas del Municipio de Santiago; entre las conclusiones más relevantes se pueden citar: 

El 40% de los propietarios, en relación al conocimiento que poseen de las normas jurídicas que rigen la Seguridad Social, dijo que parcial, mientras que el 20% expresa que total. Las afirmaciones anteriores revelan que el nivel de conocimiento que poseen los propietarios en relación a las normas jurídicas que administran la Seguridad Social, es limitado.

El 60% de los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, en relaciona que si al momento de emplear a una persona en su empresa éste es incluido en un seguro médico, dice que a veces, y el 20% expresa que siempre y casi siempre. 

El 90% de los empleados dice que al momento de ser empleado no fue incluido en un seguro médico, mientras que el 10% expresa que sí. 

El 42% de los empleados de los supermercados consultados expresa que no tiene nada de conocimiento de las normas jurídicas que rigen la Seguridad Social, mientras que el 39% indica que parcial. 

El 86% de los empleados encuestados en dependencia a que si los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) visitan los supermercados para verificar el cumplimiento de los derechos de las trabajadoras, expresa que nunca, mientras que el 14% dice que veces. 

El 60% de los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, encuestado en dependencia a que si los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) visitan los supermercados para verificar el cumplimiento de los derechos de las trabajadoras, dice que nunca, mientras que el 40% opina que veces. 

Introducción
La República Dominicana, como la mayoría de los países del globo terráqueo, ha seguido también un proceso evolutivo en el desarrollo de la Seguridad Social. Las características del proceso evolutivo al que se hace referencia puede interpretarse como típico de los países de la región de igual nivel de desarrollo. El desarrollo histórico de la Seguridad Social en la República Dominicana corresponde sólo a un esbozo de las que son sus grandes líneas.


La etapa de las medidas de protección social corresponde en la República Dominicana a acciones dirigidas desde el Estado y mediante la iniciativa privada como respuestas a contingencias sociales identificadas en sectores necesitados. La Seguridad Social es un derecho básico de los/as trabajadores/as; la protección de la salud a cualquier edad y para todos/as los/as ciudadanos/as.
Con frecuencia se escucha a través de los diferentes medios de comunicación denuncias de que los/as propietarios/as de los establecimientos comerciales del Municipio no cumplen con las normas legales establecidas en la Ley 87-01 sobre la Seguridad Social, lo que ha generado contradicciones entre el empleados/as y empleadores/as. 

Esta situación representa una problemática que debe obligar a las autoridades competentes en estos aspectos, asumir la responsabilidad del cumplimiento de las disposiciones legales, lo que provoca que todas estas situaciones de infracciones al orden jurídico (Ley 87-01 sobre Seguridad Social) son de las acciones que pueden motivar a contradicciones entre empleadores/as y el empleados/as  de los supermercados en el Municipio de Santiago. Situación como la planteada es lo que motiva los investigadores a realizar el presente estudio.

En la presente investigación se dan respuestas a las siguientes interrogantes:

¿Cuál es el nivel de aplicación de la Ley 87-01 sobre la seguridad social en los supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago, en el período enero 2010-diciembre de 2014?

¿Cuál es el nivel de conocimiento de la Ley 87-01 sobre seguridad social que tienen los propietarios de supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago? 

¿En qué medida los propietarios de supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago, aplican la Ley 87-01 sobre seguridad social?  

¿Cuál es el nivel de conocimiento de la Ley 87-01 sobre seguridad social que tienen los propietarios de supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago?

¿Cuáles son las medidas que implementa la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) en el Municipio de Santiago, para dar cumplimiento de la Ley  87-01 sobre seguridad? 

Con esta investigación se pretende aportar datos suficientes en relación al nivel de aplicación de la Ley 87-01 sobre la seguridad social en los supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago; de tal modo que se estudiará en todos sus aspectos; para que se tenga una perspectiva objetiva de esta realidad.

El estudio reviste importancia debido a que en el mismo se pondrá en evidencia en qué medida se aplica la Ley 87-01 sobre la seguridad social en los supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago; así como el nivel de conocimiento que poseen empleadores/as y empleados/as de esta norma jurídica.

En el aspecto práctico los investigadores tendrán la oportunidad de participar en un área de interés social y personal, para aportar informaciones relativas al nivel de aplicación de la Ley 87-01 sobre la seguridad social en los supermercados de la zona urbana del Municipio. 

Las razones señaladas mueven a los investigadores a presentar un estudio pormenorizado en torno a las implicaciones judiciales derivadas por no cumplimiento de la Ley objeto de estudio. 

El estudio tiene como objetivo general: Conocer el nivel de aplicación de la Ley 87-01 sobre la seguridad social en los supermercados de la zona urbana del municipio de Santiago, en el período enero 2010 - diciembre de 2014 y como objetivos específicos: Determinar el nivel de conocimiento de la Ley 87-01 sobre seguridad social que tienen los propietarios de los supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago, determinar en qué medida los propietarios de supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago, aplican la Ley 87-01 sobre seguridad social, establecer el nivel de conocimiento de la Ley 87-01 sobre seguridad social que tienen los empleados de supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago y determinar las medidas que implementa la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) en el Municipio de Santiago, para  el cumplimiento de la Ley  87-01 sobre seguridad. 

El diseño de la investigación es no experimental, ya que los investigadores se limitaron a observar los acontecimientos sin intervenir en los mismos; es decir, a obtener las informaciones necesarias y  transversal porque está  circunscrito a un momento y tiempo definido según los requerimientos del estudio.  

La investigación es de tipo descriptiva, explicativa, documental y de campo; debido a que este método permitió valorar la experiencia como punto de partida para la generalización del conocimiento; es decir, que partió de la observación de la realidad para mediante ella llegar a la generalización de la misma; referente al nivel de aplicación de la Ley 87-01 sobre la seguridad social en los supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago, en el período enero 2010 - diciembre de 2014.
Descriptiva; porque mediante este tipo de investigación que utiliza el método de análisis, se logró caracterizar un objeto de estudio o una situación concreta, señalar sus características y propiedades combinada con ciertos criterios de clasificación, los cuales sirvieron para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio sobre el tema de nivel de aplicación de la Ley 87-01 sobre la seguridad social en los supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago, en el período enero 2010 - diciembre de 2014.
Explicativa, debido a que se establecen y se explican las relaciones causalmente funcionales entre los/as empleadores/as y empleados/as de los supermercados. Además porque trata de descubrir, establecer y explicar las relaciones entre las variables estudiadas y sirve para revelar cómo, cuándo, dónde y por qué ocurre un fenómeno social. 
Documental; ya que se utilizaron documentos que sirvieron de fundamento teórico a la investigación y de campo porque se realizó en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. 
El método utilizado en la investigación es el deductivo; ya que partió de casos generales para llegar a casos particulares sobre el objeto de estudio de 
En el estudio se manejó la técnica de la encuesta haciendo uso del cuestionario necesario en cada proceso, como son a los/as empleadores de y empleados/as de los supermercados; el cual está diseñado en una serie de preguntas que se elaborarán tomando en cuenta la operacionalización de las variables.
           La población objeto de estudio está integrada por los/as empleadores/as y los/as empleados/as de los supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago; compuesto por dos universos; el primero por 103 empleados, y el segundo por 5 propietarios de supermercados, según informe suministrado por la Asocian de detallistas del Municipio de Santiago. 

           En el estudio se usaron fuentes primarias y secundarias.  Las primarias conformadas por los/as empleadores/as y empleados/as de los supermercados; las cuales son las personas que manejan las informaciones referentes al tema objeto de estudio y las fuentes secundarias estarán conformadas por  documentos escritos, tales como: fundamentos teóricos, libros, revistas y artículos de Internet, informes, leyes, reglamentaciones, entre otros.
           Para una mayor objetividad en la confiabilidad se revisó periódicamente todo el sistema de medición que se aplicó en la investigación. Una vez tabulados los datos se procederá al análisis e interpretación de los mismos.  
Una vez tabulados los datos se procederá al análisis e interpretación de los mismos. 

Esta investigación consta de cuatro capítulos; el capítulo I, enfoca los aspectos generales sobre el contexto de estudio, el capítulo II, trata sobre contexto general de la Seguridad Social, el capítulo III, plantea la metodología empleada en la investigación y el capítulo IV, orienta hacia el análisis e interpretación de los resultados. 
CAPÍTULO I

Marco contextual 
1.1 Origen del Municipio de Santiago
     Santiago de los Caballeros es la segunda urbe del país. Simbólicamente está considerada como la capital de la región norteña. No se conoce la fecha exacta  de la fundación de la ciudad y lo más seguro es que aconteció en el último lustro del siglo XV.

En sus Inicios fue poblado por treinta hidalgos españoles procedentes de la Isabela. Por tal razón en 1508 recibió el título de la ciudad con el nombre de Santiago y el aditamento de los Caballeros. La ciudad primitiva, erigida en Jacagua, fue destruida el 2 de diciembre de 1562 por un espantoso terremoto que también destruyó a la ciudad de Concepción de La Vega.

La ciudad fue levantada nuevamente, esta vez en terrenos de la viuda Minaya, a orillas del río Yaque, lugar que ocupa actualmente la ciudad. Posteriormente fue víctima de incendios, nuevos terremotos y saqueos. Finalmente la consumió el incendio redentor de 1863.

Excepcionalmente en 1858, por disposición constitucional en capital de la república, allí tuvo asiento el gobierno precedido por el general José Desiderio Valverde. Santiago fue  nuevamente capital de 1863 a1865 a causa de que ella se estableció, y funcionó entonces el gobierno de la Restauración. 

La provincia encabezada por Santiago fue originalmente integrada por las comunidades de Santiago: Puerto Plata, Montecristi y San José de las Matas y por los puestos militares  de Altamira y Dajabón, dependientes éstos de Puerto Plata y Montecristi respectivamente.  En 1844, con anterioridad a la constitucional de la provincia el 6 de noviembre, la Junta Central Gubernativa le había conferido a Santiago la categoría de cabecera de departamento. La común cabecera había sido elegida en 1822 al comienzo de la dominación haitiana.

En lo patriótico Santiago ha sobresalido como escenario y como proveedora de actores. Ahí están La Emboscada, La Batalla del 30 de marzo y del 6 de septiembre. Siete hijos de Santiago han ocupado el sitio presidencial. Son ellos Ulises Francisco Espaillat, José David Valverde, Benigno Filomeno de Rojas, José Bordas, Rafael Estrella Ureña, Joaquín Balaguer e Hipólito Mejía.

1.2 Ubicación Geográfica

Santiago de los Caballeros se encuentra en el Valle del Cibao a 155 kilómetros de Santo Domingo, ocupando un área geográfica de 2,857,560 mts², siendo el municipio de mayor densidad geográfica del país. Cuenta con una población por encima de los novecientos mil habitantes, representando un poco más del 10% de la población nacional dominicana. Actualmente la conforman como provincia los municipios de Villa González, Villa Bisonó, Jánico, Licey al Medio, San José de las Matas, Tamboril y Santiago. 

El municipio de Santiago tiene una extensión de 610,174 mts², con un clima seco y húmedo dependiendo de la estación, con una temperatura media de 25º grados centígrados. Por otra parte, el comercio de Santiago es muy activo, prácticamente igual al de Santo Domingo.  Esto se puede deducir por el gran número  de instituciones bancarias, de crédito y financiamientos que operan en esta ciudad, así como también por la intensidad de comercio interno, el cual comprende comercialización de productos agrícolas, industriales, servicios técnicos y profesionales, centros de diversión y recreación.

El municipio de Santiago de los Caballeros ha sido escenario de grandes acontecimientos históricos, que recordarlos lo hace formar parte de la cultura santiaguense, como lo es La Batalla del 30 de marzo, con los tradicionales desfiles militares y escolares.

El 27 de febrero, día de la Independencia Nacional, Santiago lo celebra llena de júbilo y se viste de colores con sus tradicionales lechones que desfilan durante todo el carnaval, todo este mes de febrero. Entre ellos se distinguen los famosos lechones  de los Pepines, La Joya, Pueblo Nuevo y demás barrios que se unen para divertirse.

Además se integran los populares coches adornados y tirado por caballos. En lo religioso conserva las fiestas católicas de la virgen de la Altagracia y Las Mercedes, con sus visitas al Santo Cerro. Las procesiones del viernes santo y los jueves de Corpus Christi, donde los fieles vestidos de blanco se congregan en el Estadio Cibao y el 25 de julio la ciudad celebra las fiestas de su patrón  Santiago el Mayor. 

1.3 Principales Actividades Económicas

El municipio conserva hermosos monumentos de arquitecturas clásicas, entre los que se encuentran: La Catedral de Santiago Apóstol, el correo, el antiguo palacio de justicia, algunas residencias familiares y varios parques, donde los parroquianos suelen concurrir a descansar y a platicar.

A la entrada de la ciudad está el majestuoso monumento a los héroes de la Restauración, haciéndose acompañar por el majestuoso teatro del Cibao, ubicado en la parte frontal del mismo. Santiago se distingue por ser un pueblo hospitalario, trabajador y amante de dichas tradiciones. Popularmente se le conoce como la ciudad corazón; es considerada la segunda capital del país y está rodeada por las aguas del Río Yaque del Norte.

En los deportes, en el municipio de Santiago, funciona la Unión Deportiva de Santiago que aglutina 28 asociaciones deportivas y que organiza los juegos deportivos provinciales, donde participan unos 2000 atletas en disciplinas que van desde ajedrez hasta judo y ping pong. 

En la última década se han incorporado pabellones bajo techo. En lo que respecta a la salud en el municipio de Santiago ha mejorado considerablemente comparada con años anteriores. El sector público ha extendido sus servicios con nuevas creaciones de sub-centros  en los lugares periféricos de la ciudad con el objetivo  de a asistir la mayor cantidad de la población. Se han reequipado los servicios de diversas áreas, se han creado nuevos servicios en las distintas especialidades. 

En los diferentes sub-centros de salud, se han creado modernos laboratorios donde el paciente recibe servicios a bajos costos de acuerdo a sus necesidades. Actualmente Salud Pública ha desarrollado programas de vacunación, deparasitación, dermatología, odontología y oftalmología, especialmente en las distintas escuelas de la ciudad y campos cercanos se han desarrollado programas de medicina preventiva a fin de disminuir la mortalidad en la población.

El municipio de Santiago ha sido escenario de grandes pilares de la educación dominicana que han brindado su esfuerzo para que la educación del municipio avance de manera significativa, destacándose la Profesora Ercilia Pepín, Salomé Ureña y Eugenio María de Hostos.

En la década de los años 70 en la educación del municipio no existían condiciones favorables para el buen funcionamiento del proceso enseñanza aprendizaje, según datos estadísticos en las escuelas primarias existía más de un 70% de maestros sin formación magisterial. En la década de los 80 se mantuvo la crisis y muchos maestros desertaron  del servicio docente, inclusive muchas universidades cerraron la Carrera  de Pedagogía a lo que se denominó década perdida. 

La provincia de Santiago es la primera ciudad de la región del Cibao en el plano del cultivo agrícola y se caracteriza  por una explotación  intensiva del suelo, en comparación  con otras provincias de la misma región. En los fértiles campos de la provincia de Santiago, se cultivan en gran medida productos  agrícolas de gran demanda, tanto en el mercado nacional como internacional; de igual  modo, una gran variedad de frutos menores. Santiago encabeza la producción de tabaco, el cual es destinado para las industrias cigarrilleras del país. Se halla además, entre las diez principales provincias productoras  de café, cacao, y arroz. Es también  un centro de gran producción de maní para fines industriales.

En cuanto a los frutos menores ocupa un lugar prominente en lo que respecta al volumen  de su producción. Parte importante de los frutos menores de la provincia son comercializados en la ciudad capital. En la producción ganadera, Santiago ocupa un lugar predominante entre los principales productores de ganado vacuno y porcino.

La ciudad de Santiago de los Caballeros es una  de las ciudades más industrializadas de la República Dominicana. La producción industrial abarca los renglones alimenticios. Este renglón incluye pastas alimenticias, conservas, jugos, embutidos, quesos, dulces, pan, leche pasteurizada, grasas, refrescos y helados.

En cuanto a la producción industrial no alimenticia, la industria santiaguera es similar a la industria de la capital, pero en una escala menor. Esta producción  es muy variada; la misma incluye la elaboración de cigarrillos y bebidas alcohólicas, la cual es una de las industrias más rentables y aporta al fisco grandes sumas  de dinero por el pago de impuestos. La industria incluye construcción, lo cual ha tomado un auge sin precedentes en los últimos años. Esta industria comprende la elaboración de bloques prefabricados, mosaicos, postes de bloques y cemento. La industria química cuenta con varios laboratorios para la producción de medicamentos, abonos y detergentes.

El comercio de Santiago es muy activo, debido al número de instituciones bancarias, de crédito y funcionamiento que opera en esta ciudad; así como también por la intensidad del comercio interno, el cual comprende comercialización de productos agrícolas, industrias, servicios técnicos y profesionales, centros de diversión, tales como estadio, night club y cines, los cuales son muy concurridos por la población.
1.5 Orígenes la Ley 87-01 Sobre el Sistema de Seguridad Social

La Ley 87-01 Sobre el Sistema de Seguridad Social es el resultado del trabajo tesonero de muchas instituciones y personas. Durante más de tres décadas, en la República Dominicana se venía planteando la necesidad de superar el viejo Régimen de Seguro Social, el cual nació en el año 1947 con muchas limitaciones estructurales, fruto de la época y de la ausencia de democracia y libertad que predominó entonces. 

Durante largo período las organizaciones sindicales demandaron la modificación de la ley 1896 sobre Seguro Social. También lo hicieron varias entidades internacionales como la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Organización Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), así como los principales organismos de desarrollo y cooperación técnica. A ellos se les sumaron las iglesias dominicanas, especialmente la católica, los centros de educación superior, la intelectualidad dominicana y la opinión pública en general. 


          En todos estos intentos siempre faltó la voluntad política para provocar el cambio en un tema tan sensible y donde convergen muchos intereses aferrados a los viejos esquemas de los cuales se nutrían. Correspondió al Senado de la República y a la Cámara de Diputados, en perfecta comunión de intereses con el Presidente de la República, Ingeniero Agrónomo Hipólito Mejía, el haber roto este círculo vicioso. 

Producto del diálogo y concertación, el Poder Ejecutivo logró resolver los puntos críticos que impedían un consenso amplio y así evitó enfrentamientos innecesarios de grupos sociales y profesionales para la posterior implementación de esta ley, calificada por el Presidente Hipólito Mejía como la más trascendente después de la Constitución de la República.
La Ley 87-01 Sobre el Sistema de Seguridad Social, tiene por objeto establecer el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) en el marco de la Constitución de la República Dominicana, para regular y desarrollar los derechos y deberes recíprocos del Estado y de los ciudadanos en lo concerniente al financiamiento para la protección de la población contra los riesgos de enfermedad, maternidad, riesgos laborales, vejez, discapacidad, cesantía por edad avanzada, sobrevivencia, entre otras.  

El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) comprende a todas las instituciones públicas, privadas y mixtas que realizan actividades principales o complementarias de seguridad social, a los recursos físicos y humanos, así como las normas y procedimientos que los rigen.

1.6 Investigaciones Realizadas en Relación a  Ley 87-01


En relación a las investigaciones y estudios sobre la Ley 87-01, sólo se ha encontrado en la biblioteca de la Universidad Abierta para Adultos -UAPA-; un monográfico con el título: Nivel de Conocimiento de Empleadores/as y Empleados/as  de Tiendas de Tejidos del Municipio de Salcedo de la Ley 87-01 Sobre la seguridad social período 2005-2006

El objetivo general de la investigación es: Determinar el Nivel de Conocimiento de Empleadores/as y Empleados/as de Tiendas de Tejidos del Municipio de Salcedo de la Ley 87-01 sobre la Seguridad Social. Sustentado por; Martín Enrique Reyes Tremols y Rosaura Josefina Mercedes Mena Pantaleón; entre las conclusiones arribadas se pueden citar:

· En relación al conocimiento de la Ley 87-01 sobre seguridad social, el 47% de los/as empleadores/as de las tiendas de tejidos de la ciudad de Salcedo, dijo no tener conocimiento, el 36% expresó que de manera parcial y el 21% manifestó que nada.

· El 78% de los/as empleados/as de las tiendas de tejidos del municipio de Salcedo dice que no conoce nada sobre la Ley 87-01, el 13% expresa que de manera parcial y el 9% opina que total. El por ciento mayor de los/as empleados/as, revela que no tiene conocimiento de las normas jurídicas que rigen el Sistema de Seguridad Social.

CAPÍTULO II

Marco teórico
2.1  Conceptos de Seguridad Social

La Seguridad Social se refiere principalmente a un campo de bienestar social relacionado con la protección social o la cobertura de las necesidades socialmente reconocidas, como la pobreza, la vejez, las discapacidades, el desempleo, las familias con niños y entre otras.

La Organización Internacional del Trabajo, (OIT), en un documento publicado en 1991 denominado "Administración de la seguridad social" definió la Seguridad Social como "La protección que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie de medidas públicas, contra las privaciones económicas y sociales”
 que, de no ser así, ocasionarían la desaparición o una fuerte reducción de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la protección en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos."

Partiendo de la conceptualización planteada por La Organización Internacional del Trabajo, (OIT) sobre la Seguridad Social, se deduce que debe ser entendida y aceptada como un derecho que le asiste a toda persona de acceder, por lo menos a una protección básica para satisfacer estados de necesidad; de manera que el Estado debe ejecutar determinadas políticas sociales que garanticen y aseguren el bienestar de los ciudadanos en determinados marcos como el de la sanidad, la educación y en general todo el espectro posible de seguridad social.

Ciertos autores y textos adaptados sobre el plano internacional especialmente, la Declaración Universal de los Derechos del Hombre, estiman que la Seguridad Social recobra todos los derechos relativos al bienestar de cada uno de los miembros de la sociedad; es un derecho de todas las personas, sin importar su condición social, económica o de cualquiera otra índole.
William Beveridge, ha planteado refiriéndose al Sistema de Seguridad Social que como: 

	“El conjunto de medidas adoptadas por el Estado para proteger a los ciudadanos contra aquellos riesgos de concreción  individual que jamás dejaran de presentarse, por optima que sea la situación de conjunto de la sociedad en que vivan.”



La Seguridad Social es por tanto, el sistema a través del cual el Estado garantiza a las personas comprendidas en su campo de aplicación, así como a los familiares o asimilados que tuvieran a su cargo, la protección adecuada frente a las contingencias y en las situaciones de necesidad que se contemplan en la Ley  87-01 Sobre el Sistema de Seguridad Social en la República Dominicana.
2.2 Antecedentes Internacionales de la Seguridad Social

El Prócer de la Independencia y la integración latinoamericana Simón Bolívar, expresó que: "El sistema de gobierno más perfecto, es aquel que produce mayor suma de felicidad posible, mayor suma de Seguridad Social y mayor suma de estabilidad política"
.

Las Ideas de Simón Bolívar fueron expresadas 62 años antes que la Seguridad Social como tal hiciera su aparición en el mundo. No le había llegado su tiempo a las ideas del Libertador, pero fructificaron y fueron denominadas según él lo había adelantado.

La Seguridad Social como tal nace en Alemania como producto del proceso de industrialización, las fuertes luchas de los trabajadores, la presión de las iglesias, de algunos grupos políticos y sectores académicos de la época. Primeramente los trabajadores se organizaron en asociaciones de auto-ayuda solidaria, destacando las mutuales de socorro mutuo, las cooperativas de consumo y los sindicatos. 

En el tiempo en que se impulsó la Seguridad Social Alemania era gobernada por el Káiser Guillermo II, en esa época surge el primer gran documento de compromiso social del Estado, se caracteriza el Mensaje Imperial, de 17 de Noviembre de 1821, anunciando protección al trabajador, en caso de perder su base existencial por enfermedad, accidente, vejez o invalidez total o parcial.

Estas ideas renovadoras fueron impulsadas por el Canciller Alemán Otto Von Bismarck conocido como el “Canciller de Hierro” son refrendadas tres Leyes sociales, que representan hasta hoy, la base del Sistema de Seguridad Social Universal:
· Seguro contra Enfermedad. 1883 

· Seguro contra Accidentes de Trabajo. 1884 

· Seguro contra la Invalidez y la Vejez.1889

Los resultados de la aplicación de este modelo fueron tan eficaces que muy pronto es extendido a Europa y un poco más tarde a otras partes del mundo.

En 1889, en París se creó la "Asociación Internacional de Seguros Sociales". Sus postulados a ser temas relevantes en congresos especiales: en Berna en 1891; en Bruselas en 1897; en París en 1900; en Dusseldorf en 1902; en Viena en 1905 y en Roma en 1908.

En el Congreso de Roma se propuso además la creación de conferencias destinadas a conseguir la concertación de convenios internacionales, las primeras de las cuales tuvieron lugar en La Haya en 1910; en Dresden en 1911 y en Zurich en 1912.

En 1919, mediante el Tratado de Versalles, los líderes políticos del plante ponen fin a la Primera Guerra Mundial. Como producto de este histórico Tratado nace la Organización Internacional del Trabajo (OIT). El Preámbulo de la Constitución de la OIT es muy rico en contenidos de protección social y sirve como pilar doctrinal y de política de la Seguridad Social.

Un segundo gran componente de la Seguridad Social es introducido desde Inglaterra por Sir W. Beberidge en 1942. Se conoce como el "Plan Beberidge", este contiene una concepción mucho más amplia de la seguridad social. Tiende a contemplar las situaciones de necesidad producidas por cualquier contingencia y trata de remediarlas cualquiera que fuera su origen; adoptado por países europeos y se procuró extender a América Latina y otras partes del mundo.

En 1944, la Conferencia General de la Organización Internacional del Trabajo congregada en Filadelfia presenta la Declaración de los fines y objetivos de la OIT y de los principios que debieran inspirar la política de sus miembros, en su Título III establece …"La Conferencia reconoce la obligación solemne de la Organización Internacional del Trabajo de fomentar, entre todas las naciones del mundo, programas que permitan.”

2.3 Evolución de la Seguridad Social

Los resultados de la aplicación de la Seguridad Social en Alemania de fueron tan eficaces que muy pronto se extendido a Europa y un poco más tarde a otras partes del mundo. En 1889, en París se creo la Asociación Internacional de Seguros Sociales Sus postulados a ser temas relevantes en congresos especiales; en Berna en 1891; en Bruselas en 1897; en Paris en 1990; en Dusseldorf en 1902; en Viena en 1905 y en Roma 1908.


En 1944, la Conferencia General de la OIT congregada en Filadelfia presenta la declaración de los fines, y los principios que deberían inspirar la política de sus miembros, en año 1952 Suiza aprueba el convenio sobre seguridad social, en el que traza las pautas “principales relativas a los principios y derechos que debe contener todo régimen de seguridad social, el cual no ha sido ratificado por el país.”

En América Latina surgieron los siguientes seguros sociales

· Chile:1925

· Brasil:1933

· Estados unidos:1935

· Perú:1936

· México:1942

· Costa Rica:1941

· Colombia:1946

· Republica dominicana:1948

· Bolivia y Venezuela: 1949

En relación a lo planteado anteriormente y partiendo de la importancia de la Segura Social en cualquier país del mundo sin importar sus niveles de desarrollo, se puede establecer que el mejor sistema de Seguridad Social es aquel que garantiza la protección colectiva, familiar y personal a toda la población, sin excepción, que asegure su gradualidad, sostenibilidad, funcionalidad y el necesario equilibrio financiero, que alcance niveles socialmente aceptables de calidad, satisfacción, oportunidad e impactos de los servicios, estimulando la elevación de la eficiencia y la eficacia mediante el óptimo aprovechamiento de los recursos, bajo esquemas de competencia regulada, que le permitan al Estado preservar su carácter público y su función social.

2.4 Aspectos Generales del Sistema de Seguridad Social en República Dominicana

La Seguridad Social constituye el derecho de toda persona, independiente de su condición social, económica o de cualquiera otra índole a una protección contra los riesgos de enfermedad, vejez, discapacidad, cesantía por edad avanzada, maternidad, riesgos laborales. Tiene un carácter universal, por lo que no puede ser excluyente de nadie ni de nada. La Seguridad Social está consagrada en la Declaración Universal de los Derechos Humanos que sirvieron de base para la creación de las Naciones Unidas en el 1948, de la cual la República Dominicana es signataria. El derecho a la Seguridad Social está contenido en el Art. 8, acápite 17, de la Constitución de la República el cual dice lo siguiente: “El Estado estimulará el desarrollo progresivo de la seguridad social, de manera que toda persona llegue a gozar de adecuada protección contra la desocupación, la enfermedad, la incapacidad y la vejez.”

El sistema de seguridad social constituido en la República Dominicana, fue conformado en base a los principios bismarckiano del estado benefactor, posteriormente reafirmados en la constitución de la Organización Internacional del Trabajo (OIT).

2.4.1 Origen de la 87-01 Sobre Seguridad Social
 
La Ley  352 sobre accidentes de trabajo, de 1932, sustituida casi de inmediato por la Ley  385, de fecha 11 de noviembre de 1932, la cual estuvo vigente hasta la aprobación de la Ley  87-01, de fecha nueve (9) de mayo de 2001, sobre la Segura Social que empezaría aplicarse a partir del primero de marzo de 2004. 

Durante el régimen de Trujillo se aprobaron una serie de Ley es, decretos y reglamentos que propendían hacia un régimen de Seguridad Social de tipo asistencial, trabado por la férrea dictadura que impuso y por el escaso desarrollo económico del país. 
Una etapa importante del proceso de reforma de la Seguridad Social dominicana quedó marcada por el "Diálogo Tripartita", iniciado con la mediación del rector de la Universidad Católica Madre y Maestra, Monseñor Agripino Núñez Collado, tras el retorno al poder de Balaguer en 1986.
En la agenda de ese diálogo, y a partir de 1987, la ampliación del seguro social a todos los trabajadores y sus dependientes quedó marcada como punto número 1. No obstante lo que se conseguiría primero, tras comenzar el siguiente cuatrienio sería la reforma del Código de Trabajo. 
El consenso logrado para reformular el Código Laboral, tras arduas negociaciones dejaría claramente establecido el camino para hacer lo mismo con la seguridad social, por lo que se multiplicaron los esfuerzos. Seguían desfilando consultores y especialistas internacionales, como los aportados en 1993 por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, mientras la Fundación Siglo 21 orquestaba un equipo de especialistas para abordar modificaciones al sistema de seguridad social. 
Los sacudimientos políticos de la década de los 90 no dejaron el mejor espacio para que fructificara la reforma de la seguridad social pero la abonaron, como un elemento reivindicativo para unos y contencioso para otros.
La Ley  de Seguridad Social es el resultado del trabajo tesonero de muchas instituciones y personas. Durante más de tres décadas en República Dominicana se venía planteando la necesidad de superar el viejo Régimen de Seguro Social, el cual nació en el año 1947 con muchas limitaciones estructurales, fruto de la época y de la ausencia de democracia y libertad que predominó entonces. Durante ese largo período las organizaciones sindicales demandaron la modificación de la Ley  No. 1896 sobre Seguro Social. 

Fruto de la concertación social entre gobierno-empleadores-sindicatos, se logro aprobar una Ley  de fecha 10 de enero de 1991, que incluía por vez primera a los familiares de los trabajadores dentro de los beneficios del seguro social y se aumentaba el tope de cotización, la cual nunca fue publicada, impidiendo su entrada en vigencia, en franca violación al Artículo 41 de la Constitución de la República, que obliga a promulgarlas dentro de ocho (8) días de recibidas y publicarlas dentro de los quince (15) días de promulgadas.

La Ley  87-01 instituye un régimen de Seguridad Social para toda la población dominicana, a aplicarse en forma gradual en lapso de diez (10) años, el cual ha registrado un significativo retraso, hasta el punto de que no ha podido iniciar el seguro familiar.

En todos los intentos de establecer un sistema de Seguridad Social donde predominara la equidad y la justicia siempre faltó la voluntad política para provocar el cambio en un tema tan sensible y donde convergen muchos intereses aferrados a los viejos esquemas de los cuales se nutrían. 

Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social en cumplimiento del decreto 560-01, la Secretaría de Estado de Trabajo, publica la versión oficial de la Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) promulgada por el Poder Ejecutivo el 9 de mayo del 2001. 

La Ley de Seguridad Social es considerada por el entonces Presidente de la República, Ing. Agrónomo Hipólito Mejía, como parte de una trilogía de reformas madres, junto a las reformas tributarias y arancelarias. Su trascendencia reside en que de las tres esta es la única con un profundo contenido humano y que tendrá un gran impacto social y económico.

La Ley de Seguridad Social es una pieza moderna, coherente y flexible que permitirá al país colocarse, en sólo una década, entre los países más avanzados de América Latina en este campo. Este salto cualitativo forma parte del esfuerzo nacional para asegurar la mayor protección social a todos sus ciudadanos y ciudadanas dentro de una visión política fundamentada en el criterio de que el desarrollo de sus recursos humanos constituye la principal riqueza de nuestra nación. Es un paso en la dirección correcta, en un mundo dominado por el desarrollo tecnológico y la interpretación oportuna de la información apropiada.


La concepción de la Ley 87-01 paso por varios procesos de concertación hasta llegar a su aprobación definitiva; situaciones en algunos casos difíciles en otros agradables e interesantes; de manera que el Leonel Fernández, tras su primer ascenso al poder en 1996, crear una comisión tripartita con la encomienda de elaborar un proyecto de Ley de seguridad social, presidida por el doctor Rafael Alburquerque, entonces secretario de Trabajo. El resultado no llegaría al Congreso, pues fue considerado una pieza llena de generalidades, que dejaba a la reglamentación del Poder Ejecutivo cuestiones claves.
El proyecto generó oposición en diversos sectores, especialmente empresariales, lo que llevó a altos funcionarios del gobierno, como Danilo Medina, Temístocles Montás y Rafael Camilo, a la convicción de que habría que buscar un consenso para reformularlo, tarea que encomendaron a Arismendi Díaz, quien regresaba al país tras unos 7 años de consultoría y asesoramiento en la materia en América Central y Bolivia.
Sería el Senado del período 1998-02, el que aprobaría la Ley 87-01. Al proyecto tripartido fueron adicionados otros tres, uno general presentado por un grupo de senadores, encabezados por Dagoberto Rodríguez Adames, y otros dos parciales, de las senadoras Milagros Ortiz Bosch y Ginette Bournigal, y del senador Rafael Abinader. Con las cuatro piezas se inició una ronda de 40 vistas públicas que se extendieron por casi todas las provincias y hasta Nueva York. 

Para aprobar la Ley, los senadores buscaron consenso hasta en los mínimos detalles, con los diversos sectores empresariales, sindicales y profesionales. Al final el texto fue una sumatoria de concesiones, pero instituía un régimen universal, integrador de toda la población, tomando en cuenta al sector público y al privado y totalmente descentralizado.
Muy pronto se vio que los intereses sectoriales y la poca voluntad gubernamental para financiar el sistema dificultaban su ejecución. El seguro familiar de salud se inició lentamente en el 2002 en su régimen subsidiado, pero el contributivo que incorpora a todos los empleados formales, públicos y privados, y que debió entrar primero, en noviembre del 2002, ha sufrido 9 aplazamientos. 
El 2006 pasó bajo promesa de una "reunión cumbre" para viabilizarlo, lo que vino a ocurrir en diciembre. Entonces se suscribieron nuevos acuerdos de consenso, sobre aspectos polémicos, como el alcance de los servicios, el acceso a los mismos, las tarifas profesionales, y la supresión de la doble cotización.
Los desacuerdos expresados en las últimas semanas, que mantienen en vilo el inicio del seguro familiar de salud, son expresión de lo que algunos llaman "La Babel dominicana", donde los consensos se suceden y se diluyen con asombrosa facilidad. 
En la actualidad se están implementado dos regimenes, el contributivo y el subsidiado, y se establecen procedimientos, e investigaciones para la puesta en vigencia de contributivo-subsidiados, ya que por la complejidad del mismo debido a que recoge el sector informal, faltan por culminar algunos procesos en esta categoría.
2.4.2 Principios Fundamentales de la Seguridad Social 

Toda Ley o sistema debe de definir unos principios que le sirva de base y orientación. La Ley No. 87-01, en el artículo 3 establece que la El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) se regirá por los siguientes principios:
Universalidad: El Sistema Dominicano de la Seguridad Social deberá proteger a todos los dominicanos y a los residentes en el país, sin discriminación por razón de salud, sexo, condición social, política o económica. 

La universalidad se considera la garantía de protección para todas las personas amparadas por esta Ley, sin ninguna discriminación y en todas las etapas de la vida.

Tiene un carácter universal, por lo que no puede ser excluyente de nadie ni de nada. La seguridad social está consagrada en la “Declaración Universal de los Derechos Humanos” que sirvieron de base para la creación de las Naciones Unidas en el 1948, de la cual la República Dominicana es signataria.
Obligatoriedad: La afiliación, cotización y participación tienen un carácter obligatorio para todos los ciudadanos e instituciones, en las condiciones y normas que establece la presente Ley. 

Integralidad: Todos las personas, sin distinción, tendrán derecho a una protección suficiente que les garantice el disfrute de la vida y el ejercicio adecuado de sus facultades y de su capacidad productiva.

Este propósito es la garantía de cobertura de todas las necesidades de previsión amparadas dentro del Sistema.
Unidad: Las prestaciones de la Seguridad Social deberán coordinarse para constituir un todo coherente, en correspondencia con el nivel de desarrollo nacional. 

Con la unidad se logra la articulación de políticas, instituciones, procedimientos y prestaciones, a fin de alcanzar su objetivo.

Equidad: El Sistema Dominicano de la Seguridad Social garantizará de manera efectiva el acceso a los servicios a todos los beneficiarios del sistema, especialmente a aquellos que viven y/o laboran en zonas apartadas o marginadas.

Solidaridad: Basada en una contribución según el nivel de ingreso y en el acceso a los servicios de salud y riesgos laborales, sin tomar en cuenta el aporte individual realizado; de igual forma, cimentada en el derecho a una pensión mínima garantizada por el Estado en las condiciones establecidas por la presente Ley . Con la solidaridad se obtiene la garantía de protección a los menos favorecidos en base a la participación de todos los contribuyentes al sistema
Libre elección: Los afiliados tendrán derecho a seleccionar a cualquier administrador y proveedor de servicios acreditado, así como a cambiarlo cuando lo consideren conveniente, de acuerdo a las condiciones establecidas en la presente Ley. 

Pluralidad: Los servicios podrán ser ofertados por Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), Proveedoras de Servicios de Salud (PSS) y por Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), públicas, privadas o mixtas, bajo la rectoría del Estado y de acuerdo a los principios de la Seguridad Social y a la presente Ley. 

Separación de funciones: Las funciones de conducción, financiamiento, planificación, captación y asignación de los recursos del SDSS son exclusivas del Estado y se ejercerán con autonomía institucional respecto a las actividades de administración de riesgos y prestación de servicios. 

Flexibilidad: A partir de las coberturas explícitamente contempladas por la presente Ley, los afiliados podrán optar a planes complementarios de salud y de pensiones, de acuerdo a sus posibilidades y necesidades, cubriendo el costo adicional de los mismos.

Participación: Todos los sectores sociales e institucionales involucrados en el Sistema Dominicano de la Seguridad Social tienen derecho a ser tomados en cuenta y a participar en las decisiones que les incumben.

Con la participación se obtiene el  fortalecimiento del rol protagónico de todos los actores sociales, públicos y privados, involucrados en el Sistema de Seguridad Social Integral.

Gradualidad: La Seguridad Social se desarrolla en forma progresiva y constante con el objeto de amparar a toda la población, mediante la prestación de servicios de calidad, oportunos y satisfactorios. 

Equilibrio financiero: Basado en la correspondencia entre las prestaciones garantizadas y el monto del financiamiento, a fin de asegurar la sostenibilidad del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

2.4.3 Integración del Consejo Nacional de Seguridad Social

El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) se organiza en base a la especialización y separación de las funciones. La dirección, regulación, financiamiento y supervisión corresponden exclusivamente al Estado y son inalienables, en tanto que las funciones de administración de riesgos y prestación de servicios estarán a cargo de las entidades públicas, privadas o mixtas debidamente acreditadas por la institución pública competente.

El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) está integrado por:

· El Consejo Nacional de Seguridad Social estará integrado por:

· El Secretario de Estado de Trabajo, quien lo presidirá; 

· El Secretario de Estado de Salud Pública y Asistencia Social, Vice-presidente;

·  El Director General del Seguro Social (IDSS).

·  El Director del Instituto de Auxilios y Viviendas (INAVI); El Gobernador del Banco Central;

· Un representante de la Asociación Médica Dominicana (AMD); 
· Un representante de los demás profesionales y técnicos de la salud; 

· Tres representantes de los empleadores, escogidos por sus sectores;

· Tres representantes de los trabajadores escogidos por sus sectores; 

· Un representante de los gremios de enfermería;

·  Un representante de los profesionales y técnicos, escogido por sus sectores;

·  Un representante de los discapacitados, indigentes y desempleados; un representante de los trabajadores de microempresas. 

 

2.4.4 Funciones del Consejo Nacional de Seguridad Social
El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) tendrá a su cargo la dirección y conducción del Seguro Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y como tal, es el responsable de establecer las políticas, regular el funcionamiento del sistema y de sus instituciones, garantizar la extensión de cobertura, defender a los beneficiarios. Así como de velar por el desarrollo institucional, la integridad de sus programas y equilibrio financiero del Seguro Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Dentro de las funciones se pueden citar:

a) Establecer políticas de seguridad social orientadas a la protección integral y el bienestar general de la población, en especial a elevar los niveles de equidad, solidaridad y participación, a la reducción de la pobreza, la protección de la mujer, niñez y la vejez, así como la preservar por el medio ambiente.

b) Disponer, de acuerdo a la presente Ley, los estudios necesarios para extender la protección y someter al Poder Ejecutivo la propuesta correspondiente para fines de aprobación, dentro de los plazos establecidos.

c) Desarrollar acciones sistemáticas de promoción educación y orientación sobre seguridad social y asumir la defensa de los afiliados en representación del Estado.

d) Proporcionar y desarrollar de los recursos humanos de las instituciones del Sistema Dominicano Social.

e) Someter al Poder Ejecutivo ternas de candidatos idóneos para seleccionar al Gerente del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), así como a los superintendentes de Pensiones y de la Salud y Riesgos Laborales.

f) Designar al Contralor general.

g) Nombrar al tesorero de la Seguridad Social de una terna sometida por el gerente general del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS).

h) Conocer y decidir sobre la memoria anual.

i) Conocer el informe financiero del Seguro Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y adoptar las medidas correctivas necesarias para garantizar el equilibrio financiero.

j) Establecer la organización administrativa necesaria para ejecutar las funciones de afiliación de la población cubierta, la recaudación de las contribuciones de los afiliados y velar por los pagos de las obligaciones por servicios.

k) Conocer los resultados de las valuaciones, análisis y estudios actualizados, costos unitarios y someter al Poder Ejecutivo las recomendaciones y proyectos necesarios para cubrir las adecuadas obligaciones presente y futuras del Seguro Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

l) Aprobar la planta del personal del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), así como la creación y suspensión de cargos, con criterio de eficiencia y productividad, de acuerdo con el presupuesto aprobado.

m) Solicitar al Poder Ejecutivo la suspensión o sustitución del gerente general o cualquier otro superintendente, cuando haya incurrido faltas graves.

n) Conocer y revisar los reglamentos a la aprobación del Poder Ejecutivo.

o) Someter al Poder Ejecutivo el presupuesto anual del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS).

p) Autorizar al gerente General a celebrar, en representación del Consejo, los contratos necesarios para la ejecución de sus acuerdos y resoluciones.

q) Conocer en grado de apelación de las decisiones y disposiciones del gerente general de la tesorería de la Seguridad Social y de los superintendentes de pensiones y de Seguridad y riesgos laborales.

r) Adoptar las medidas y necesarias, en el marco de la presente Ley y sus normas complementaria, para preservar el equilibrio del Seguro Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y su desarrollo.


Las actividades del Consejo Nacional de Seguridad Social y sus dependencias directas serán cubiertas por el Estado Dominicano y estarán consignadas en el presupuesto nacional.

2.5 Organización del Sistema Dominicano de Seguridad Social


El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) se organiza en base a la especialización y separación de las funciones. La dirección, regulación, financiamiento y supervisión corresponden exclusivamente al Estado y son inalienables, en tanto que las funciones de administración de riesgos y prestación de servicios estarán a cargo de las entidades públicas, privadas o mixtas debidamente acreditadas por la institución pública competente. En tal sentido, el SDSS estará compuesto por las entidades siguientes:

· Instituciones públicas de dirección, regulación, financiamiento y supervisión función rectora:

Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), entidad pública autónoma y órgano superior del Sistema (Art. 22, Ley 87-01).

Gerencia General, ejecutora de Acuerdos y Resoluciones del CNSS (Art. 26, Ley 87-01).


          Contraloría General, velar aplicación de los Reglamentos, Acuerdos y Resoluciones (Art. 25, Ley 87-01).

· Función recaudadora:


          Tesorería de la Seguridad Social (TSS), entidad responsable del recaudo, distribución y pago de los recursos financieros del SDSS, y de la administración del sistema único de información (Art. 28, Ley 87-01).

· Función de orientación y defensa:

          Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA), dependencia pública de orientación, información y defensa de los derechohabientes (Art. 29, Ley 87-01).

· Función supervisora de aseguradores:


          Superintendencia de Pensiones (SIPEN), entidad pública autónoma supervisora del ramo (Art. 32, Ley 87-01).


          Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), entidad pública autónoma supervisora del ramo (Art. 32, Ley 87-01).

· Instituciones y empresas, públicas y privadas, aseguradoras y prestadoras Función Aseguradora:


           Seguro Nacional de Salud (Se NaSa), entidad pública y autónoma (Art. 159, Ley 87-01).


          Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), de carácter público, privado o mixto, con o sin fines lucrativos (Art. 148, Ley 87-01).


Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), de carácter público, privado o mixto (Art. 32, Ley 87-01).

· Función Proveedora de Servicios:


          Proveedoras de Servicios de Salud (PSS), de carácter público, privado o mixto, con o sin fines lucrativos (Art. 160, Ley 87-01).


          Las entidades públicas, privadas o mixtas, con y sin fines de lucro, que realizan como actividad principal funciones complementarias de Seguridad Social (Art. 21, Ley 87-01).

          Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), entidad pública autónoma supervisora del ramo (Art. 32, Ley 87-01).

· Instituciones y empresas, públicas y privadas, aseguradoras y prestadoras función aseguradora:


          Seguro Nacional de Salud (SENASA), entidad pública y autónoma (Art. 159, Ley 87-01).


          Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), de carácter público, privado o mixto, con o sin fines lucrativos (Art. 148, Ley 87-01).


          Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), de carácter público, privado o mixto (Art. 32, Ley 87-01).

2.5.1 Objetivo de la Ley  87-01

La Ley sobre Seguridad Social tiene como objetivo proteger a los habitantes de la República Dominicasna, de las contingencias de enfermedades y accidentes, sea o no de trabajo, cesantía, desempleo, maternidad, incapacidad temporal y parcial, invalidez, vejez, nupcialidad, muerte, sobrevivencia y cualquier otro riesgo que pueda ser objeto de previsión social, así como de las cargas derivadas de la vida familiar y las necesidades de vivienda, recreación que tiene todo ser humano. La referida Ley plantea “la protección de la población contra los riesgos de vejez, discapacidad, cesantía por edad avanzada, sobrevivencia, enfermedad, maternidad, infancia y riesgos laborales.”

La Ley 87-01 tiene como objetivo principal regular y desarrollar los derechos y deberes recíprocos del Estado y los ciudadanos; por otra parte contribuye al mejoramiento de los niveles de productividad de las empresas y la competitividad del país, fortalece la paz laboral y la estabilidad social.

La Seguridad Social debe velar porque las personas que están en la imposibilidad sea temporal o permanente de obtener un ingreso, o que deben asumir responsabilidades financieras excepcionales, puedan seguir satisfaciendo sus necesidades, proporcionándoles, a tal efecto, recursos financieros o determinados o servicios.

Ley 87-01 debe garantizar el desarrollo gradual y equilibrado y la justa articulación de las instituciones que componen el nuevo Sistema Dominicano de Seguridad Social. De modo tal, que su implementación responda a las necesidades reales del país y redunde en beneficio de la protección integral y el bienestar general de la población.
2.5.2 Derecho y Deberes de los Afiliados

Los derechos y deberes de los afiliados están establecidos en el Art.4. Los beneficiarios del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) tienen el derecho de ser asistidos por la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA) en todos los servicios que sean necesarios para hacer efectiva su protección. Esta asistencia incluye información sobre sus derechos, deberes, recursos e instancias amigables y legales, formulación de querellas y demandas, representación y seguimiento de casos, entre otros.

Esta asistencias, incluye información sobre sus derechos, deberes, recursos e instancias amigables y legales, formulación de querellas y demandas, representación y seguimiento de casos, entre otros. El afiliado elegirá la Administradora de Fondo de pensiones (AFP)) que administre su cuenta individual 

Igualmente, los afiliados a planes de pensiones existentes podrán permanecer en dicho plan bajo las condiciones de las normas establecida por la Ley. Ninguna Administración Financiera de Pensiones (AFP)) podrá rechazar las afiliación de un trabajador, ni ningunas persona podrá afiliarse a mas de una Administración Financiera de Pensiones (AFP)), aun cuando presente servicios, a mas de un empleador o realice cualquier otra actividad productiva.

Ninguna Administración Financiera de Pensiones (Asociación de Fondos y Pensiones (AFP)) podrá cancelar la afiliación de un trabajador, excepto en la norma que establece la Ley y sus normas complementarias. Al cumplir el primer año de entregar en vigencia la Ley, los afiliados tendrán derecho a cambiar de Administradora de Fondos de Pensiones una vez por año, con el solo requisito de un preaviso de 30 días de acuerdo a las normas complementarias.

Luego de trasladarse a otra Administradora de Fondos de Pensiones, la Asociación de Fondos y Pensiones (AFP)), deberá cotizar por los menos durante seis meses para tener derecho a otro cambio. Empero, podrán hacerlo en cualquier momento si la Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) modifica el costo de administración de los servicios.

Los afiliados tienen derecho a recibir información semestral sobre el estado de su cuenta individual, indicando con claridad los aportes efectuados, las variaciones de su claridad los aportes efectuados, las variaciones de su saldo, la rentabilidad del fondo y las comisiones cobradas.

El afiliado, a nombre de su familia, tendrá derecho a elegir la Administradora de Servicios de Salud (ARS) y/o Prestadora de Servicios de Salud (PSS) que mas le convenga. Ninguna Administradora de Servicio de Salud y/o Prestadora de Servicio de Salud, podrá rechazar o cancelar la afiliación de un beneficiario por razones de edad, sexo, condición social de salud o laboral.

Ninguna persona podrá afiliarse a más de una Prestadora de Servicio de salud o laboral, a igual que a otra o mas Administradora se Servicio de Salud, aun cuando preste servicio a más de una Administradora de Servicio de Salud (ARS), aun cuando preste servicio a mas de un empleador o realice otras actividades productivas.

Los afiliados están en el deber de llevar una vida que propicie la conservación de la salud, participar en los programas preventivos, utilizar la  salud, participar en los programas preventivos, utilizar los servicios con criterios de economía y responsabilidad social y suministrar información cierta, clara y completa sobre su estado de salud.-

Además, están en el deber de denunciar cualquier anomalía en perjuicio de los usuarios del sistema o de su institución.-

El trabajador esta en el deber de observar todas y cada una de las recomendaciones orientadas a prevenir accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales. Además debe participar y/o colaborar con los comités de seguridad e higiene en el trabajo que se organicen en la empresa o instituciones donde presta sus servicios.

El retraso del empleador en el pago de las cotizaciones de Seguros de Riesgos Laborales no impedirá el nacimiento del derecho del trabajador a las prestaciones que la garantiza la Ley. En tal caso, el Seguro Nacional de Seguro Social (SNSS) deberá reconocer y otorgar dichas prestaciones y proceder de inmediato a cobra a la entidad empleadora el monto de las aportaciones vencidas, mas las multas e intereses que correspondan.

Las normas complementarias detallarán los derechos y deberes de los afiliados, de los empleadores, de los profesionales y técnicos del Seguro Nacional del Seguro Social (SNSS), de la Administradora de Servicio Social (ARS), y de todas las Prestadoras de Servicio de Salud (PSS).

2.6 Beneficiarios del Sistema de Seguridad Social

De acuerdo al Art. 5 de la Ley de seguridad social, los beneficiarios del sistema tienen derecho a ser afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) todos los ciudadanos dominicanos y los residentes legales en el territorio nacional. La presente Ley y sus normas complementarias regularán la inclusión de los dominicanos residentes en el exterior.  Son titulares del derecho a la promoción de la salud, prevención de las enfermedades y a la protección, recuperación y rehabilitación de su salud y preservación del medio ambiente, sin discriminación alguna, todos los dominicanos y los ciudadanos extranjeros que tengan establecida su residencia en el territorio nacional.


Según lo establecido en el párrafo del art. 5, para  fines de la presente Ley, la familia del asegurado incluye:

a) Al cónyuge o compañero/a de vida debidamente registrado.

b) Los hijos e hijastros menores de 18 años o menores de 21 años, si fueran estudiantes, o sin límite de edad si son discapacitados, y los padres si son dependientes, mientras no sean ellos mismos afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.  

Son beneficiarios del Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia:


Los(as) trabajadores(as) dependientes y los empleadores, urbanos y rurales, en las condiciones establecidas por la presente Ley.


Los(as) trabajadores(as) dominicanos que residen en el exterior, en las modalidades establecidas por la presente Ley.


Los(as) trabajadores(as) independientes y los empleadores, urbanos y rurales, en las condiciones que establecerá el reglamento del Régimen Contributivo Subsidiado.


Los(as) desempleados(as), discapacitados(as) e indigentes, urbanos y rurales, en las condiciones que establecerá el reglamento del Régimen Subsidiado. Son beneficiarios del Seguro Contra Riesgos Laborales:


Los(as) trabajadores(as) dependientes y los empleadores, urbanos y rurales, en las condiciones establecidas por la presente Ley;


Los trabajadores por cuenta propia, los cuales serán incorporados en forma gradual, previo estudio de factibilidad técnica y financiera. 
Están cubiertos por las disposiciones de la presente Ley los ciudadanos dominicanos que laboran en los organismos internacionales dentro del país. Están excluidos, el personal radicado en el país de misiones diplomáticas extranjeras y de organizaciones internacionales y el personal expatriado de empresas extranjeras, en la medida en que estuviesen protegidos por sus propios regímenes de seguridad social.  

Las misiones podrán acogerse a los beneficios de la presente Ley para cubrir en forma parcial o total a su personal, como complemento a sus propios planes o como única cobertura para sus empleados. 


Sin perjuicio de lo anterior, el SDSS podrá establecer convenios de protección recíproca a los ciudadanos de otras naciones residentes en el país y a los ciudadanos dominicanos residentes en otros países.

2.6.2 Inscripción de los Afiliados

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) velará por las inscripciones oportunas de todos los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) en las condiciones que establecen la Ley y sus normas complementarias.

En tal sentido, las Superintendencias de Pensiones y de Salud y de Riesgos del Trabajo están facultadas para detectar a tiempo cualquier evasión o falsedad en la declaración del empleador y/o del trabajador, pudiendo examinar cualquier documento o archivo del empleador. En este aspecto contará con la colaboración y coordinación de la Secretaria de Estado de Trabajo, la Dirección de Impuestos Internos y cualquier otra dependencia pública o entidad privada que pueda aportar información al respecto.

El Art. 11 establece el Sistema único de afiliación e información. El  Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) se fundamenta en un sistema único de afiliación, cotización, plan de beneficio y prestación de servicios. En consecuencia, la población actualmente afiliada al régimen del seguro social dominicano y los afiliados al régimen de igualas médicas y seguros de salud quedan integrados con sus características al SDSS, a fin de eliminar cualquier doble cobertura y cotización.


 De igual forma existirá un sólo registro provisional, el cual integrará a los beneficiarios de todas las cajas y planes de pensiones existentes. El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) establecerá, en un plazo no mayor de un  año, un sistema único de información para optimizar el proceso de afiliación, recaudación y pago, así como para asegurar la detección y sanción a tiempo de la evasión y la mora. 


Los subsistemas de información de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y PSS formarán parte del sistema único de información y éste, a su vez, será compatible con el Sistema Integral de Gestión Financiera del Gobierno Central. El párrafo del art. 11 estableces que el CNSS otorgará a todos los ciudadanos un número de afiliación, independientemente de la edad y del régimen a que esté afiliado. El mismo deberá ser compatible con el registro de la cédula de identidad y electoral.

2.6.3 Aportación del Empleador y del Trabajar

El empleador contribuirá al financiamiento del Régimen Contributivo, tanto para el Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobre vivencia como para el Seguro Familiar de Salud, con el setenta (70) por ciento del costo total y al trabajador le corresponderá el treinta (30) por ciento restante.

El Costo del seguro de Riesgos Laborales serán cubierto en un cien por ciento (100) por el empleador. En adición, el empleador aportará el cero punto cuatro (0.4) por ciento del salario cotizable para cubrir el Fondo de Solidaridad Social del Sistema provisional.

Existen exenciones impositivas, en que las cotizaciones y contribuciones a la Seguridad Social, y las reservas y rendimientos de las inversiones que generen los fondos de pensiones de los afiliados, estarán exentos de todo impuestos a carga directa o indirecta. De igual forma, quedarán exentas las pensiones cuyo monto mensual sea inferior a cinco (5) salarios mininos nacional.

Las utilidades y beneficios obtenidas por la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP)), la PSS y las Administradoras de  Riesgos de Salud (ARS) estarán sujetas al pago de los impuestos correspondientes. Los plazos de los empleadores para el pago de las cotizaciones, los empleadores efectuarán los pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), a más tardar dentro de los primeros tres (3) días hábiles de cada mes.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) diseñará un formato de pago que permita a las empresas e instituciones consignar las aportaciones al Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobre vivencia, al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, identificado el aporte total y el correspondiente al trabajador y al empleador.
En el caso de los trabajadores por cuenta propia, la base de contribución será el salario mínimo nacional, multiplicado por un factor de acuerdo al nivel de ingreso promedio de cada segmento social de este régimen. El salario mínimo nacional, para fines de cotización, exención impositiva y sanciones, será igual al promedio simple de los salarios mínimos legales del sector privado establecidos por el Comité Nacional de Salarios de la Secretaría de Estado de Trabajo.

2.7 Financiamiento de los Regimenes Subsidiado y Contributivo Subsidiado
El Régimen Subsidiado se financiará con las aportaciones del Estado Dominicano, de acuerdo al Artículo 8 de la Constitución de la República Dominicana. Las aportaciones al Régimen Contributivo Subsidiado provendrán de dos fuentes. Una contribución de los beneficiarios y un subsidio que aportara el Estado Dominicano para suplir la falta de un empleado normal.

El monto de este subsidio será en proporción inversa a los ingresos reales de cada categoría de trabajador por cuenta propia. Las prestaciones de los trabajadores independientes se calcularán en base al múltiplo del salario mínimo nacional. Las aportaciones del Estado Dominicano al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) provendrán de las siguientes fuentes:

a) Las partidas del presupuesto de la Secretaría de Estado de Salud Pública y Asistencia Social (SESPAS) destinadas al cuidado de la salud de las personas,

b) Las partidas gubernamentales para programas de asistencia social, las cuales serán integradas y especializadas para financiar las prestaciones de la población indigente y de los grupos sociales con insuficiente capacidad contributiva,

c) Las partidas gubernamentales destinadas a contratar los seguros de salud y planes de pensiones de los departamentos de la Administración Pública,

d) Los ingresos de los impuestos especializados para el pago complementario de los recursos humanos del sector salud,

e) Los impuestos a las ganancias de los premios mayores,

f)  Los impuestos a los juegos de azar autorizados,

g) Los patrimonios sin herederos,

h) Los bienes confiscados por sentencia definitiva a los traficantes de drogas, de contrabando o de cualquier otro origen,

i) Las utilidades obtenidas por las empresas Públicas capitalizadas,

j) Recursos extraordinarios de fuentes nacionales e internacionales para apoyar la reforma del sector salud y la rehabilitación y desarrollo de la infraestructura Pública.

k) Los impuestos correspondientes a los beneficios obtenidos por las Administradoras de Fondos de Pensiones (Asociación de Fondos y Pensiones (AFP), las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) Y  las empresas Proveedoras de Servicios de Salud (PSS),

l) Otros recursos adicionales ordinarios que serán consignados en la Ley de Gastos Públicos.

La Lotería Nacional será administradora en beneficio del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Si por cualquiera razón, dentro de los primeros tres (3) días hábiles de cada mes no se produjere la entrega de las porciones del Estado Dominicano, proveniente de la fuentes antes señaladas, el tesorero de la Seguridad Social requerirá la intervención del Contralor General de la República. Para que, éste demande de los organismos o instituciones responsables del manejo de los fondos relativos a cada una de las fuentes mencionadas, la entrega de los mismos, en un plazo no mayor de tres (tres) días hábiles adicionales.

Transcurrido el plazo sin que el tesorero de la Seguridad Social haya recibido entrega de dichos valores, el Contralor General de la República estará obligado a tramitar al Presidente de la República, para que este destituya las funciones de dicho funcionario.

Dicha expulsión deberá ser atendida dentro de los tres (3) días laborales siguientes, a partir de los cuales los funcionarios afectados no podrán ejercer sus funciones.

Este a su vez quedará inhabilitado para ocupar cualquier cargo público por un período no menor de cuatro (4) años.

La Ley 87-01 establece tres regímenes de pensiones, a) el Contributivo, b) el Subsidiado y c) el Contributivo Subsidiado. Cada uno de estos regímenes tiene un espectro distinto y determinado por la fuente de ingresos del afiliado. El régimen contributivo cubrirá a aquellos trabajadores asalariados del sector tanto público como privado y será financiado por trabajadores y empleadores. 

El régimen Subsidiado por su parte, protege a los trabajadores por cuenta propia con ingresos inestables y será financiado básicamente por el Estado. Finalmente, el régimen Contributivo Subsidiado protege los profesionales y técnicos independientes que generen ingresos por encima del salario mínimo nacional, este último régimen se financia con aportes del trabajador más el subsidio del Estado para suplir la falta de empleador.

2.8 Funciones de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA)

La DIDA es una entidad técnica del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), organismo rector del sistema de Seguridad Social. La cual tiene acceso a consultar la base de datos del Sistema, para fines de aclaraciones sobre los aportes de los empleadores y trabajadores y el registro de las inscripciones y afiliaciones.

La DIDA es una las instituciones que conforman el Sistema Dominicano de Seguridad Social, es una novedad entre todos los sistemas y reformas que se han producido en América Latina en esta materia. Esta institución está concebida para garantizar los derechos y deberes de los afiliados, y vigilar desde el punto de vista del usuario, el desarrollo del sistema en sentido general.

	“Los beneficiarios del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) tienen el derecho de ser asistidos por la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA) en todos los servicios que sean necesarios para ser efectiva su producción. Esta asistencia incluye información sobre sus derechos, deberes, recursos e instancias amigables y legales, formulación de querellas y demandas, representación y seguimiento de casos, entre otros.”



La obligación de informar y defender al afiliado de la seguridad social, la hace una institución novedosa, porque al recibir las quejas y reclamaciones, se convierte en defensora de los beneficiarios. Es un sensor del sistema, pues lleva a las diferentes instancias, las preocupaciones de los usuarios para que se creen normativas que permitan corregir deficiencias y garantizar su satisfacción.

Entre las funciones principales del DIDA se pueden citar:
 

· Promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informar a los afiliados sobre sus derechos y deberes a nivel nacional.

 

· Recibir las reclamaciones y quejas de los usuarios y darles seguimiento hasta su resolución final.

 

· Asesorar a los usuarios en sus recursos amigables y contenciosos.

 

· Realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los servicios de las AFP, del Seguro Nacional de Salud (SNS) de las ARS, y difundir sus resultados para contribuir a la toma de decisiones del usuario. 

· Supervisar, desde el punto de vista del usuario, el funcionamiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

 

· Cumplir con las normas complementarias para ser un instrumento de orientación y defensa real de los usuarios del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

 

· Preparar el presupuesto anual de los programas a ejecutar, el cual someterá al Consejo Nacional de Seguridad Social.

 

· Preparar y someter informes periódicos que les exijan las Leyes y reglamentos. 

La DIDA tiene como misión promover el desarrollo permanente de un Sistema Dominicano de Seguridad Social orientado hacia la satisfacción con la equidad de las necesidades de las personas afiliadas, ejerciendo la defensa y orientación efectiva tanto de ellas como de sus familias y como visión contempla que la persona afiliada se sienta defendida al ver que velamos por satisfacer sus necesidades, manteniendo su confianza en SDSS y viendo como un organismo que le pertenece, como su propia casa.  

2.9 Las Pensiones
         Art. 54 establece las diferentes modalidades de pensión. Al momento de pensionarse, el afiliado podrá elegir una de las siguientes opciones. Entre ellas, una pensión bajo la modalidad de retiro programado, manteniendo sus fondos en la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP), en cuyo caso el afiliado conserva la propiedad sobre los mismos y asume el riesgo de longevidad y rentabilidad futura y una pensión bajo la modalidad de renta vitalicia, en cuyo caso traspasa a una compañía de seguros el saldo de su cuenta individual y pierde su propiedad, a cambio de que dicha compañía asuma el riesgo de longevidad y rentabilidad, y garantice la renta vitalicia acordada.


 En cualquier opción, al establecer el monto de la pensión mensual se tendrá en cuenta un pago adicional correspondiente al período de Navidad. El afiliado podrá solicitar la orientación profesional de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA) y, en caso de que no esté conforme con la pensión asignada, tendrá derecho a solicitar a la Superintendencia de Pensiones la revisión de su caso.


Las entidades responsables de la entrega de las pensiones mensuales fungirán como agentes de retención de la cotización de los pensionados y jubilados correspondiente al Seguro Familiar de Salud (SFS).    El Art. 46 de la Ley tiene incluida la pensión por discapacidad, total o parcial. Se adquiere derecho a una pensión por discapacidad total cuando el afiliado acredite: a) Sufrir una enfermedad o lesión crónica cualquiera que sea su origen. Se considerará discapacidad total, cuando reduzca en dos tercios su capacidad productiva, y discapacidad parcial, entre un medio y dos tercios; y por haber agotado su derecho a prestaciones por enfermedad no profesional o por riesgos del trabajo de conformidad con la presente Ley.


Según lo establecido en ese artículo, el monto de la pensión será establecida según sea por discapacidad total y parcial. La pensión por discapacidad total equivaldrá al 60% del salario base  y en los casos de discapacidad parcial corresponderá al 30%, siempre que no afecte la capacidad económica de producción del afiliado. En ambos casos la pensión será calculada en base al promedio del salario cotizable indexado de los últimos tres  años. 


En caso de fallecimiento del afiliado, los beneficios de la pensión serán otorgados a los sobrevivientes en las condiciones y límites que establece el artículo 51. Del monto de la pensión, la compañía de seguro deducirá el aporte del afiliado al seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia y lo depositará en la cuenta personal de éste. 

Los beneficios serán revisados y actualizados cada tres años. El servicio social para los envejecientes se establece en el artículo 78 de la Ley 87-01. En este caso el Estado Dominicano fortalecerá el Consejo Nacional de la Persona Envejeciente, creado mediante Ley 352-98, de Protección a la Persona Envejeciente, del 15 de agosto de 1998, para desarrollar servicios especiales orientados a valorizar el aporte de la población mayor de edad, al desarrollo de su capacidad y experiencia, a propiciar su actualización y entretenimiento, así como al disfrute de los años de retiro.


En cuanto a los servicios sociales para pensionados y jubilados, en el Art. 79, el Consejo Nacional de Seguridad Social gestionará ante el Estado Dominicano la ejecución gradual de servicios sociales a fin de que los jubilados y pensionados del Sistema Dominicano de Seguridad Social, tanto del Régimen Contributivo, así como de los regímenes subsidiado y contributivo subsidiado, tengan acceso a las prestaciones sociales y consideraciones especiales.


El cónyuge sobreviviente mayor de 50 años y menor de 55 años tendrá derecho a setenta y dos  meses de pensión y los sobrevivientes mayores de 55 años, a una pensión vitalicia. La pensión de sobrevivencia será financiada con el monto acumulado de la cuenta personal del afiliado más el aporte del seguro de sobrevivencia. 

El derecho a pensión de sobreviviente se pierde según el art. 52, por: contraer matrimonio o nueva unión de hecho, cuando disfrute de una pensión mínima que haya sido complementada por el Fondo de Solidaridad Social. En ese caso, la pérdida se limitará a la porción complementaria; por el cumplimiento de 18 años de edad, si son hijos solteros no estudiantes y por el cumplimiento de 21 años de edad, en el caso de los hijos solteros estudiantes.

2.10 Las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)

Las administradoras de Riesgos de Salud (ARS), el Seguro Nacional de Salud (SNSS), son entidades públicas y  privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propio y personería jurídica. Autorizadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales a asumir y administrar el riesgo de la provisión del Plan Básico de Salud a una determinada cantidad de beneficios. Mediante un pago percápita proveniente establecido por el Consejo Nacional de Seguridad Social, de acuerdo a la Ley y sus normas complementarias.
     
Las administradoras de riesgos de salud (ARS) son las responsables de la afiliación, pero los servicios serán provistos por hospitales públicos, establecimientos privados, establecimientos de capital mixto y  organizaciones sin fines de lucro. Los recursos provendrán de una tesorería que administra los fondos provenientes de los aportes de los empleadores, los afiliados contributivos y el Gobierno central.


 El art. 120 establece que el  Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) garantizará la libre elección familiar de la Administradora de Riesgos de Salud (ARS), del Seguro Nacional de Salud (SNS) y/o PSS de su preferencia, en las condiciones y modalidades que establece la presente Ley y sus normas complementarias. La selección que haga el afiliado titular será válida para todos sus dependientes.


Una vez agotado el período de transición señalado en el artículo 33, el afiliado quedará en libertad de escoger la ARS y/o PSS de su preferencia, así como a cambiarla cuando considere que sus servicios no satisfacen sus necesidades. Los afiliados podrán realizar cambios una vez por año, con un preaviso de 30 días. 


La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales regulará este proceso, establecerá el período para hacer los cambios de ARS, SNS y/o PSS y velará por el desarrollo y la conservación de un ambiente de competencia regulada que estimule servicios de calidad, oportunos y satisfactorios para los afiliados. 

Las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) no podrán ser propietarias, ni tener accionistas, con intereses económicos, directos o indirectos, con las Proveedoras de Servicios de Salud (PSS).  De igual forma, las Proveedoras de Servicios de Salud (PSS) no podrán ser propietarias, ni tener accionistas, con intereses económicos, directos o indirectos, con las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS). 

El único párrafo del art. 120 establece que esta disposición no se aplica para aquellas ARS que hayan operado durante los doce  meses anteriores a la promulgación de la presente Ley como propietaria o accionistas de Proveedoras de Servicios de Salud (PSS), o para aquellas PSS que posean o sean accionistas de una ARS. Cualquier transacción que implique el cambio de propiedad o del control de estas empresas, implicará la pérdida automática del reconocimiento de los derechos adquiridos que establece el presente artículo.

CAPÍTULO III

Metodología
3.1 Diseño de Investigación  

El diseño de la investigación es no experimental, ya que sólo se obtendrán informaciones y no se realizó experimento; y transversal porque sólo se utilizó un único momento temporal.

El enfoque metodológico aplicado en el estudio corresponde al cuantitativo debido a que estudia aspectos particulares o generaliza desde una sola perspectiva; el mismo generalizó los resultados y la relación causa- efecto.

El enfoque cuantitativo, permitió cuantificar el fenómeno que se observa sobre la Aplicación de la Ley 87-01 Sobre la Seguridad Social en los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, en el período enero 2010 - diciembre de 2014. Es decir, aboga por el empleo de métodos cuantitativos y se realiza por una medición cuántica controlada. Los resultados, por lo general son compactos e irrepetibles, pero extensibles y perfectibles por nuevas investigaciones.

3.2 Tipo de Investigación 

El tipo de estudio es descriptivo porque se presentan aspectos de procedimientos sociales del objeto de estudio el cual consiste Aplicación de la Ley 87-01 Sobre la Seguridad Social en los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, en el período enero 2010 - diciembre de 2014.

Explicativa, debido a que se establecen y se explican las relaciones causalmente funcionales entre los sujetos objeto de estudio y de campo debido a que se investiga de manera directa en el terreno donde ocurren los hechos.   
3.3 Método y Técnica
El método que se utilizó en la investigación es deductivo de tipo descriptiva y explicativa; deductivo porque mediante el mismo se aplican los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios de la observación de los hechos generales referente a la Aplicación de la Ley 87-01 Sobre la Seguridad Social en los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, en el período enero 2010 - diciembre de 2014; es decir se partirá de casos generales para llegar a cosos particulares. 

En la investigación se utilizó la técnica de la encuesta haciendo uso del cuestionario pertinente en cada situación, como fueron a los empleados y propietarios de los supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago, el cual está planteado en unas serie de preguntas que se elaboraron a partir de la operacionalización de las variables. La forma para la obtención de los datos se sujeta a la aplicación del cuestionario que correspondiente en cada situación.

3.4 Universo o Población 

           El estudio está compuesto por dos universos; el primero por 103 empleados, y el segundo por 5 propietarios de supermercados, según informe suministrado por la Asocian de detallistas del Municipio de Santiago. 

3.5 Fórmula para Determinar las Muestras   

Empelados de los Supermercados  

        Z2 npq                                         N=Universo N=103

     E2 (N-1)+ Z2 pq  donde                  Z=Grado  de confianza 1.96           

                                                            Z=95%
                                                            p=Probabilidad de éxito 50%  p=50%
                                                            q=Probabilidad de fracaso 50%        
                                                            e=Error muestral 5%                        
                                                            n =Tamaño de la muestra  

                                                            n= 81

         (1.96) 2 (103) (0.5) (0.5)                    

   (0.05) 2 (103-1)+(1.96) 2 (0.5) (0.5)  

              (3.8416) (25.75)                                       

                                                                                                                                                                                                                                   

       0.0025(102)+(3.8416)(0.25)
             98.9212

         0.255+0.9604

             98.9212       =  81 muestras

              1.2154

3.6 Muestra

           De la población compuesta por 103 empleados de supermercados del Municipio  de se le aplicó a una muestra de 81 tomando en cuanto la fórmula de Fisher y Navarro, para un 78.64% muestras probabilísticas y de los 5 propietarios de supermercado se le aplicó al universo. 
3.7 Técnicas e Instrumentos  

En el estudio se utilizó la técnica de la encuesta haciendo uso del cuestionario necesario en cada proceso, como son a los/as empleadores de y empleados/as de los supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago; el cual está diseñado en una serie de preguntas que se elaborarán tomando en cuenta la operacionalización de las variables.
3.8 Validez y Confiabilidad

Los instrumentos se sometieron a una prueba piloto que permitió detectar errores que fueron corregidos antes de la aplicación  final y a juicio de expertos para comprobar si tenía la claridad y la presión que debe tener toda investigación para lograr la objetividad requerida en un estudio científico.
3.9 Procedimientos de Recolección de Datos y Análisis de los Datos
Realizada la investigación se procedió a la clasificaron las informaciones y a la revisión del esquema establecido, organización del informe, las fuentes e instrumentos de trabajo, la elaboración de cuadros, gráficos y la redacción final en conformidad con el estilo requerido en toda investigación científica. Para la tabulación de las preguntas se utilizó el programa Microsoft Office Excel. Los resultados se expresaron de manera porcentual. 

CAPÍTULO IV

Presentación y análisis de los datos
4.1 Cuestionario Aplicado a los Propietarios de los Supermercados de la Zona 
      Urbana del Municipio de Santiago.
TABLA NO. 1

1.- Sexo:

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Masculino
	5
	100

	Femenino
	0
	0

	Total
	5
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 1 del cuestionario aplicado los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago,.


El universo de los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, corresponde al sexo masculino.  Lo que evidencia que el sexo masculino mantiene la hegemonía en la administración de los supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 1 del cuestionario aplicado los propietarios 

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.
TABLA NO. 2

2.- Edad:

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	De 20 a 30
	0
	0

	De 31 a 40
	0
	0

	De 41 a 50
	2
	40

	De 51 a 60
	2
	40

	Más de 60
	1
	20

	Total
	5
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 2 del cuestionario aplicado los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

En relación a la edad de los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, entrevistados, el 40% su edad oscila entre 41 a 50 años y de 51 a 60 respectivamente, mientras que 20% tiene más de 60 años. Esto significa que el por ciento mayor de los propietarios son relativamente jóvenes. 
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 2 del cuestionario aplicado los propietarios 

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de  Santiago.

TABLA NO. 3

3.- Conocimiento de las normas jurídicas que rigen la Seguridad Social

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Total
	1
	20

	Parcial
	4
	40

	Nada
	0
	0

	Total
	5
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 3 del cuestionario aplicado los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.


El 40% de los propietarios, en relación al conocimiento que poseen de las normas jurídicas que rigen la Seguridad Social, dijo que parcial, mientras que el 20% expresa que total. Las afirmaciones anteriores revelan que el nivel de conocimiento que poseen los propietarios en relación a las normas jurídicas que administran la Seguridad Social, es limitado.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 3 del cuestionario aplicado los propietarios 

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago,.

TABLA NO. 4

4.- Conocimiento de sus deberes y derechos establecidos en la Ley 87-01

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Total
	2
	40

	Parcial
	3
	60

	Nada
	0
	0

	Total
	5
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 4 del cuestionario aplicado los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

En lo referente al conocimiento de los deberes y derechos establecidos en la Ley 87-01, el 60% de los propietarios expresa que parcial y el 40% dijo que total.


El por ciento mayor de los propietarios posee un conocimiento parcial de los derechos y deberes establecidos en la Ley sobre la Seguridad Social, lo que de nuestra deficiente en el manejo de esta, lo cual podría implicar la aplicación correcta de las normas jurídicas establecidas en estos asuntos.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 4 del cuestionario aplicado los propietarios 

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 5 

5.- Conocimiento de que la Ley 87-01 le obliga a que sus empleados estén inscritos en el Sistema  de Seguridad Social (SDSS) 

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Total
	5
	100

	Parcial
	0
	0

	Nada
	0
	0

	Total
	5
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 5 del cuestionario aplicado los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.


La totalidad de los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, expresa tener conocimiento de que la Ley 87-01 le exige a que sus empleados estén inscritos en el Sistema  de Seguridad Social (SDSS). De la aseveración anterior de los propietarios se induce que independientemente de tener una comprensión parcial de la Ley sobre Seguridad Social; esta parte es conocida.  
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 5 del cuestionario aplicado los propietarios 

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 6

6.- Conocimiento del procedimiento para afiliar a sus empleados el Sistema  de Seguridad Social (SDSS)

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Total
	3
	60

	Parcial
	2
	40

	Nada
	0
	0

	Total
	5
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 6 del cuestionario aplicado los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.


En relación a que si los propietarios tienen conocimiento del procedimiento para afiliar a sus empleados el Sistema  de Seguridad Social (SDSS), el 60% indica que total, mientras que el 40% expresa que parcial. Las informaciones anteriores permiten inferir que existen limitaciones en el nivel de conocimiento de la Ley 87-01, lo que puede influir en la no aplicación de la misma.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 6 del cuestionario aplicado los propietarios 

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 7

7.- Conocimiento de las consecuencias que se derivan por el no cumplimiento de la Ley laboral

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Total
	3
	60

	Parcial
	2
	40

	Nada
	0
	0

	Total
	5
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 7 del cuestionario aplicado los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

En lo relativo al conocimiento de las consecuencias que se derivan por el no cumplimiento de la Ley laboral, el 60% de los propietarios indica que de manera total, mientras que  el 49% opina que parcial.

De las respuestas anteriores se induce que existe ignorancia entre los propietarios en relación a las consecuencias que se derivan por el no cumplimiento de lo establecido en la Ley 87-01.

GRÁFICO NO. 7

[image: image7.emf]60%

40%

0%

Total

Parcia

Nada


Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 7 del cuestionario aplicado los propietarios 

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 8

8.- Inclusión del empleado a un seguro médico

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Siempre
	1
	20

	Casi siempre
	1
	20

	A veces
	3
	60

	Nunca
	0
	0

	Total
	5
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 8 del cuestionario aplicado los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.


El 60% de los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, en relaciona que si al momento de emplear a una persona en su empresa éste es incluido en un seguro médico, dice que a veces, y el 20% expresa que siempre y casi siempre. 

El por ciento mayor de los propietarios incumple con lo establecido en la Ley 87-01 sobre la Seguridad Social.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 8 del cuestionario aplicado los propietarios 

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.
TABLA NO. 9

9.- Seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia
	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Siempre
	1
	20

	Casi siempre
	1
	20

	A veces
	3
	60

	Nunca
	0
	0

	Total
	5
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 9 del cuestionario aplicado los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

El 60% de los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, en relaciona que si cuentan sus empleados con un seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia, expresa que a veces, y el 20% expresa que siempre y casi siempre. 

Las afirmaciones anteriores permite inferir que los propietarios de Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, en un por ciento significativo han sido indiferentes al cumpliendo de la Ley 87-01, lo que constituye una violación al artículo 5 acápite b, relativo a un seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia de sus empleados.  
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 9 del cuestionario aplicado los propietarios 

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago..

TABLA NO. 10

10.- Por ciento que contribuye al financiamiento del Régimen Contributivo, tanto para el Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobre vivencia como para el Seguro Familiar de Salud

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	30%
	2
	40

	70%
	3
	60

	100%
	0
	0

	Total
	5
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 10 del cuestionario aplicado los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.


El 60% de los propietarios expresa que contribuye al financiamiento del Régimen Contributivo, tanto para el Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobre vivencia como para el Seguro Familiar de Salud, con un 70%, mientras que el 40% indica que 20%.


Es evidente que un por ciento de los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, no cumplen con el artículo 14 de la Ley sobre la Seguridad Social, referente a las aportaciones que deben hacer en beneficio de sus empleados.   
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 10 del cuestionario aplicado los propietarios 

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 11

11.- % que cubre la empresa del costo del Seguro de Riesgos al empleador

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Siempre
	1
	20

	Casi siempre
	2
	40

	A veces
	2
	40

	Nunca
	0
	0

	Total
	5
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 11 del cuestionario aplicado los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago..


En lo concerniente a que si la empresa cubre 100% del costo del Seguro de Riesgos al empleador, el 40% de las personas entrevistas indicó que siempre y casi siempre respectivamente, mientras que el 20% dijo que siempre.

El por cierto mayor en gran medida no cumple con lo establecido en la Ley 87-01 sobre la Seguridad Social en lo referente al Seguro de Riesgos al empleador.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 11 del cuestionario aplicado los propietarios 

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 12

12.- Visita de los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) a los supermercados para verificar el cumplimiento de los derechos de las trabajadoras

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Siempre
	0
	0

	Casi siempre
	0
	0

	A veces
	2
	40

	Nunca
	3
	60

	Total
	5
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 12 del cuestionario aplicado los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

El 60% de los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, encuestado en relación a que si los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) visitan los supermercados para verificar el cumplimiento de los derechos de las trabajadoras, dice que nunca, mientras que el 40% opina que veces. 


La respuesta anterior pone en evidencia que los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), no cumple con lo establecido en el artículo 29 de la Ley 87-01, en lo referente a las visitas a los establecimientos comerciales en relación a supervisar el funcionamiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 12 del cuestionario aplicado los propietarios 

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 13

13.- Orientaciones de los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) en relación a las inquietudes que se puedan presentar, tanto de los empleadores como de los trabajadores de los supermercados

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Siempre
	0
	0

	Casi siempre
	0
	0

	A veces
	3
	60

	Nunca
	2
	40

	Total
	5
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 13 del cuestionario aplicado los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.
El 60% de los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, encuestado en lo referente  a que si los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) Ofrecen orientaciones en relación a las inquietudes que se puedan presentar, tanto de los empleadores como de los trabajadores de los supermercados, señala que a veces, mientras que el 40% expresa que nunca. 

Los testimonios anteriores permiten deducir que los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), no orientan ni a los propietarios ni a los empleados en correspondencia al Sistema de Seguridad Social. 
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 13 del cuestionario aplicado los propietarios 

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 14

14.- ¿Disponibilidad de los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) cuando  son requeridos por los empleados para que los empleadores de los supermercados apliquen la Ley 87-01

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Siempre
	0
	0

	Casi siempre
	0
	0

	A veces
	2
	40

	Nunca
	3
	60

	Total
	5
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 14 del cuestionario aplicado los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

El 60% de los propietarios de los supermercados, dice que a veces están disponibles los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) cuando son requeridos por los empleados para que los empleadores de los supermercados apliquen la Ley 87-01 y el 40% exteriorizó que nunca.

Las repuestas anteriores, son indicadores de que los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) no cumplen con el mandato de la Ley 87-01. 
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 14 del cuestionario aplicado los propietarios 

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

4.2 Cuestionario Aplicado a los Empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago 

TABLA NO. 1

1.- Sexo:

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Masculino
	32
	39

	Femenino
	49
	61

	Total
	81
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 1 del cuestionario aplicado los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

El 61% de los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, consultados corresponden al sexo masculino y el 39% al femenino; lo que evidencia que el porcentaje mayor corresponde al masculino.   
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 1 del cuestionario aplicado los empleados

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 2

2.- Edad:

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	De 20 a 30
	46
	57

	De 31 a 40
	28
	35

	De 41 a 50
	5
	6

	De 51 a 60
	2
	2

	Más de 60
	0
	0

	Total
	81
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 2 del cuestionario aplicado los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.
En relación a la edad de los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, entrevistados, el 57% su edad oscila entre 20 a 30 años, el 35% de 31 a 40, el 6% corresponde de 41 a 50, mientras que 2% tiene más de 60 años. Se evidencia que el personal que labora en los supermercados es joven.  
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 2 del cuestionario aplicado los empleados

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 3

3.- ¿Tiene usted conocimiento de las normas jurídicas que rigen la Seguridad Social?

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Total
	0
	0

	Parcial
	32
	39

	Nada
	49
	42

	Total
	81
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 3 del cuestionario aplicado los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.


El 42% de los empleados de los supermercados consultados expresa que no tiene nada de conocimiento de las normas jurídicas que rigen la Seguridad Social, mientras que el 39% indica que parcial. 

De las respuestas anteriores se infiere que una parte significativa de los empleados desconocen las normas jurídicas relacionadas con el Sistema de Seguridad Social.  
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 3 del cuestionario aplicado los empleados

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 4

4.- ¿Tiene usted conocimiento de sus deberes y derechos establecidos en la Ley 87-01?

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Total
	7
	9

	Parcial
	55
	68

	Nada
	19
	23

	Total
	81
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 4 del cuestionario aplicado los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

En relación al conocimiento de los deberes y derechos establecidos en la Ley 87-01, el 68% de los empleados dice que de manera parcial, el 23% enuncia que total y el 9% expone que nada.

De las aseveraciones anteriores se induce que el por cierto mayor de los empleados no conoce sus deberes y derechos, contemplado en la Ley sobre Seguridad Social.

GRÁFICO NO. 4

[image: image18.emf]9%

68%

23%

Total

Parcial

Nada


Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 4 del cuestionario aplicado los empleados

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 5 

5.- ¿Tiene usted conocimiento de las consecuencias que se derivan para el empleador por el no cumplimiento de la Ley laboral?

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Total
	7
	9

	Parcial
	51
	63

	Nada
	23
	28

	Total
	81
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 5 del cuestionario aplicado los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

En lo concerniente al conocimiento de las consecuencias que se derivan por el no cumplimiento de la Ley laboral, el 63% de los empleados revela que de manera parcial, el 28% expresa que nada, mientras que  el 9% opina que total.

De las presiones preliminares se colige que los empleados tienen conocimientos limitados en relación a las consecuencias que resultan para el empleador  por el no cumplimiento de las normas jurídicas establecidas en la Ley 87-01.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 5 del cuestionario aplicado los empleados

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 6

6.- ¿Tienen conocimiento de que la Ley 87-01 obliga a su empleador a inscribirlo en el Sistema  de Seguridad Social (SDSS)? 

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Total
	5
	6

	Parcial
	50
	62

	Nada
	26
	32

	Total
	81
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 6 del cuestionario aplicado los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.


En correspondencia a que si posee conocimiento de que la Ley 87-01 obliga a su empleador a inscribirlo en el Sistema  de Seguridad Social (SDSS), el 62% indica que de manera parcial, el 32% opina que nada y el 6% dice que total. 


Estas informaciones permiten deducir que el nivel de conocimiento de los empleados en relación a la Ley 87-01 donde se obliga a su empleador a inscribirlo en el Sistema  de Seguridad Social (SDSS), es muy limitado. 
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 6 del cuestionario aplicado los empleados

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 7

7.- ¿Conoce usted el procedimiento para que su empleador lo afilie al Sistema  de Seguridad Social (SDSS)?

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Total
	11
	14

	Parcial
	14
	17

	Nada
	56
	69

	Total
	81
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 7 del cuestionario aplicado los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.


El 69% de los empleados dijo no conocer nada del procedimiento para que su empleador lo afilie al Sistema  de Seguridad Social (SDSS), el 17% expresa que de manera parcial, mientras que el 14% indica que total.


Las afirmaciones anteriores confirman que los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, tienen un conocimiento escaso en relación al procedimiento que debe seguir su empleador para afiliarlo al Sistemas de Seguridad Social. 
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 7 del cuestionario aplicado los empleados

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 8

8.- ¿Al momento de ser empleado fue incluido en un seguro médico?

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Sí
	8
	10

	No
	73
	90

	Total
	81
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 8 del cuestionario aplicado los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.


El 90% de los empleados dice que al momento de ser empleado no fue incluido en un seguro médico, mientras que el 10% expresa que sí. 

De las respuestas anteriores se induce que pocos Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, han cumplido con el mandato de afiliar a sus empleados al momento de ser contratado a un seguro médico como lo establece el artículo 5 inciso A.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 8 del cuestionario aplicado los empleados

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 9

9.- ¿Cuentan usted con un seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia?

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Sí
	23
	28

	No
	58
	72

	Total
	81
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 9 del cuestionario aplicado los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

El 72% de los empleados dice que no cuenta con un seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia, mientras que el 28% expresa que sí. Tomando en cuenta las afirmaciones anteriores en el aspecto referente a  vejez, discapacidad y sobrevivencia, en un por ciento mayor la Ley 87-01 no se cumple en su artículo 5 inciso B.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 9 del cuestionario aplicado los empleados

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 10

10.- ¿Con qué por ciento contribuye usted al financiamiento del Régimen Contributivo, tanto para el Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobre vivencia como para el Seguro Familiar de Salud?

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	30%
	12
	15

	70%
	52
	64

	100%
	17
	21

	Total
	81
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 10 del cuestionario aplicado los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.


El 64% de los empleados de los supermercados dice que su empleador contribuye con un 70% al financiamiento del Régimen Contributivo, tanto para el Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobre vivencia como para el Seguro Familiar de Salud, el 21% indica que con 100%, mientras que el 15% opina que con 30%.


Las respuestas anteriores permiten establecer que 79% de los propietarios de supermercados vulneran el artículo 14 de la Ley 87-01 sobre la Seguridad Social.   
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 10 del cuestionario aplicado los empleados

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 11

11.- ¿Cubre la empresa el 100% del costo del Seguro de Riesgos al empleador?

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Siempre
	12
	15

	Casi siempre
	14
	17

	A veces
	51
	63

	Nunca
	4
	5

	Total
	81
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 11 del cuestionario aplicado los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.


El 63% de los empleados de los supermercados, señala que a veces la empresa cubre el 100% del costo del Seguro de Riesgos al empleador, el 17% indica que casi siempre, el 15% expresa que siempre y el 5% opina que nunca.


De la interpretación anterior se concluye que los empleadores incumplen con el mandato del Código de Trabajo y la Seguridad Social de cubrir la totalidad del costo  del Seguro de Riesgos al empleador.  
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 11 del cuestionario aplicado los empleados

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 12

12.-¿Los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) visitan los supermercados para verificar el cumplimiento de los derechos de las trabajadoras?

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Siempre
	0
	0

	Casi siempre
	0
	0

	A veces
	11
	14

	Nunca
	70
	86

	Total
	81
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 12 del cuestionario aplicado los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

El 86% de los empleados encuestados en dependencia a que si los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) visitan los supermercados para verificar el cumplimiento de los derechos de las trabajadoras, expresa que nunca, mientras que el 14% dice que veces. 


La consulta a los empleados nuestra que los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), no cumplen con las visitas a los establecimientos comerciales para supervisar y verificar que la Ley 87-01 se esté aplicando. 

GRÁFICO NO. 12

[image: image26.emf]0% 0%

14%

86%

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca


Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 12 del cuestionario aplicado los empleados

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 13

13.- Los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) Ofrecen orientaciones en relación a las inquietudes que se puedan presentar, tanto de los empleadores como de los trabajadores de los supermercados?

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Siempre
	0
	0

	Casi siempre
	0
	0

	A veces
	11
	14

	Nunca
	70
	86

	Total
	81
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 13 del cuestionario aplicado los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

El 86% de los empleados de los supermercados encuestados en lo pertinente  a que si los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) Ofrecen orientaciones en relación a las inquietudes que se puedan presentar, tanto de los empleadores como de los trabajadores de los supermercados, indica que nunca, mientras que el 14% expresa que a veces. 

Las afirmaciones antepuestas permiten concluir que los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), no orientan ni a los propietarios ni a los empleados en relación a la Ley 87-01. 
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 13 del cuestionario aplicado los empleados

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

TABLA NO. 14

14.- ¿Los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) están disponibles cuando son requeridos por los empleados para que los empleadores de los supermercados apliquen la Ley 87-01?

	ALTERNATIVAS
	FRECUENCIA
	POR CIENTO

	Siempre
	0
	0

	Casi siempre
	0
	0

	A veces
	3
	4

	Nunca
	78
	96

	Total
	81
	100


Fuente: Datos obtenidos de la pregunta No. 14 del cuestionario aplicado los empleados de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

El 90% de los empleados de los supermercados, indica que nunca están disponibles los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) cuando son requeridos por los empleados para que los empleadores de los supermercados apliquen la Ley 87-01 y el 4% exteriorizó que a veces.

Las afirmaciones hechas por los empleados son muestras de que los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) son indiferentes a sus requerimientos. 
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla No. 14 del cuestionario aplicado los empleados

de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago.

Conclusiones
Al consumar el estudio y haciendo un recuento de los aspectos básicos concernientes a el nivel de aplicación de la Ley 87-01 sobre la seguridad social en los supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago, en el período enero 2010 - diciembre de 2014, se concluye en correspondencia a los objetivos que:

En dependencia al objetivo No.1: Determinar el nivel de conocimiento de la Ley 87-01 sobre seguridad social que tienen los propietarios de los supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago, se concluye que:

El 40% de los propietarios, en relación al conocimiento que poseen de las normas jurídicas que rigen la Seguridad Social, dijo que parcial, mientras que el 20% expresa que total. Las afirmaciones anteriores revelan que el nivel de conocimiento que poseen los propietarios en relación a las normas jurídicas que administran la Seguridad Social, es limitado.

En lo referente al conocimiento de los deberes y derechos establecidos en la Ley 87-01, el 60% expresa que parcial y el 40% dijo que total.

La totalidad de los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, dice tener conocimiento de que la Ley 87-01 le obliga a que sus empleados estén inscritos en el Sistema  de Seguridad Social (SDSS).

En lo relativo al conocimiento de las consecuencias que se derivan por el no cumplimiento de la Ley laboral, el 60%  indica que de manera total, mientras que  el 49% opina que parcial.

En relación al conocimiento del procedimiento para afiliar a sus empleados el Sistema  de Seguridad Social (SDSS), el 60% indica que total, mientras que el 40% expresa que parcial.

En dependencia al objetivo No. 2: Determinar en qué medida los propietarios de supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago, aplican la Ley 87-01 sobre seguridad social, se determinó que:

El 60% de los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, en relaciona que si al momento de emplear a una persona en su empresa éste es incluido en un seguro médico, dice que a veces, y el 20% expresa que siempre y casi siempre. 

El 90% de los empleados dice que al momento de ser empleado no fue incluido en un seguro médico, mientras que el 10% expresa que sí. 

El 60% de los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, en relaciona que si cuentan sus empleados con un seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia, expresa que a veces, y el 20% expresa que siempre y casi siempre. 
El 72% de los empleados dice que no cuenta con un seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia, mientras que el 28% expresa que sí.

El 60% de los propietarios expresa que contribuye al financiamiento del Régimen Contributivo, tanto para el Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobre vivencia como para el Seguro Familiar de Salud, con un 70%, mientras que el 40% indica que 20%.

El 64% de los empleados de los supermercados dice que su empleador contribuye con un 70% al financiamiento del Régimen Contributivo, tanto para el Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobre vivencia como para el Seguro Familiar de Salud, el 21% indica que con 100%, mientras que el 15% opina que con 30%.

El 63% de los empleados de los supermercados, señala que a veces la empresa cubre el 100% del costo del Seguro de Riesgos al empleador, el 17% indica que casi siempre, el 15% expresa que siempre y el 5% opina que nunca.

En lo concerniente a que si la empresa cubre 100% del costo del Seguro de Riesgos al empleador, el 40% de las personas entrevistas indicó que siempre y casi siempre respectivamente, mientras que el 20% dijo que siempre.

En lo concerniente al objetivo No. 3: Establecer el nivel de conocimiento de la Ley 87-01 sobre seguridad social que tienen los empleados de supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago. 

El 42% de los empleados de los supermercados consultados expresa que no tiene nada de conocimiento de las normas jurídicas que rigen la Seguridad Social, mientras que el 39% indica que parcial. 

En relación al conocimiento de los deberes y derechos establecidos en la Ley 87-01, el 68% dice que de manera parcial, el 23% enuncia que total y el 9% expone que nada.

En lo concerniente al conocimiento de las consecuencias que se derivan por el no cumplimiento de la Ley laboral, el 63% revela que de manera parcial, el 28% expresa que nada, mientras que  el 9% opina que total.

En correspondencia a que si posee conocimiento de que la Ley 87-01 obliga a su empleador a inscribirlo en el Sistema  de Seguridad Social (SDSS), el 62% indica que de manera parcial, el 32% opina que nada y el 6% dice que total. 

El 69% dijo no conocer nada del procedimiento para que su empleador lo afilie al Sistema  de Seguridad Social (SDSS), el 17% expresa que de manera parcial, mientras que el 14% indica que total.

En lo relativo al objetivo No. 4: Determinar las medidas que implementa la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) en el Municipio de Santiago, para  el cumplimiento de la Ley  87-01 sobre seguridad, se estableció que:

El 86% de los empleados encuestados en dependencia a que si los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) visitan los supermercados para verificar el cumplimiento de los derechos de las trabajadoras, expresa que nunca, mientras que el 14% dice que veces. 

El 60% de los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, encuestado en dependencia a que si los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) visitan los supermercados para verificar el cumplimiento de los derechos de las trabajadoras, dice que nunca, mientras que el 40% opina que veces. 

El 60% de los propietarios de los supermercados, dice que a veces están disponibles los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) cuando son requeridos por los empleados para que los empleadores de los supermercados apliquen la Ley 87-01 y el 40% exteriorizó que nunca.

El 90% de los empleados de los supermercados, indica que nunca están disponibles los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) cuando son requeridos por los empleados para que los empleadores de los supermercados apliquen la Ley 87-01 y el 4% exteriorizó que a veces.

La investigación permitió conocer que un por ciento significativo de los propietarios de los Supermercados de la Zona Urbana del Municipio de Santiago, no cumplen con el artículo 14 de la Ley sobre la Seguridad Social, referente a las aportaciones que deben hacer en beneficio de sus empleados.   
Por otra parte en el estudio se puso de manifiesto que el por ciento mayor de los propietarios posee un conocimiento parcial de los derechos y deberes establecidos en la Ley sobre la Seguridad Social; además que existe ignorancia entre éstos en relación a las consecuencias que se derivan por el no cumplimiento de lo establecido en la Ley 87-01 y que han sido indiferentes al cumpliendo de la Ley 87-01, en su artículo 5 acápite b,  relativo a un seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia de sus empleados.  
En relación a los empelados la investigación arrojó como resultado, que una parte significativa de éstos desconocen las normas jurídicas relacionadas con el Sistema de Seguridad Social, además que tienen conocimientos limitados en relación a las consecuencias que resultan para el empleador  por el no cumplimiento de las normas jurídicas establecidas en la Ley 87-01.

Recomendaciones
Después de hacer una reflexión minuciosa de los aspectos esenciales del nivel de aplicación de la Ley 87-01 sobre la seguridad social en los supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago, en el período enero 2010 - diciembre de 2014, se recomienda que:

· El Estado Dominicano cree la Oficina de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA), en la Provincia de Santiago de los Caballeros.
· La Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA), desarrollo un plan de educación de los empleados en relación a sus deberes y derechos establecidos en la Ley 87-01.
· Los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA) visiten los supermercados del Municipio de Santiago, de para comprobar que la Ley 87-01 se esté aplicando.

Apéndices
Operacionalización de las Variables
Objetivo General: Conocer el nivel de aplicación de la Ley 87-01 sobre la seguridad social en los supermercados de la zona urbana del municipio de Santiago, en el período enero 2010 - diciembre de 2014. 

	Objetivo específico 1


	Variables
	Definición de la variable
	Indicadores
	Objetivos de los

Indicadores
	Preguntas

      A      B       

	Determinar el nivel de conocimiento de la Ley 87-01 sobre seguridad social que tienen los propietarios de los supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago 

	1.1 Nivel de conocimiento de la Ley 87-01.
	1.1 Nivel de información que poseen los propietarios de supermercado Ley 87-01.
	1.1.1 Comprensión

1.2.1 Consecuencia 

1.3.1 Obligaciones  

1.4.1 Procedimiento

1.5.1 Consecuencia
	1.1.1 Establecer el nivel de comprensión que poseen  los propietarios de los supermercados de la Ley 87-01.

1.2.1 Evaluar el nivel de conocimiento que poseen los propietarios de los supermercados de la consecuencia que se derivan de la violación al a la Ley 87-01. 

1.3.1  Determinar si los propietarios de los supermercados tienen conocimiento de que la Ley 87-01 le obliga a que sus empleados estén inscriptos en el Sistema  de Seguridad Social (SDSS). 

1.4.1 Establecer si los propietarios de los supermercados  conocen el procedimiento para afiliar a sus empleados  el Sistema  de Seguridad Social (SDSS. 

1.5.1Conocer el nivel de conocimiento que poseen los empleados de los supermercados de la consecuencia que se derivan de la violación al a la Ley 87-01. 
	3
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Objetivo General: Conocer el nivel de aplicación de la Ley 87-01 sobre la seguridad social en los supermercados de la zona urbana del municipio de Santiago, en el período enero 2010 - diciembre de 2014.
	Objetivo específico

2
	Variables
	Definición de la variable
	                                                                Indicadores
	Objetivos de los

indicadores
	Preguntas

A    B     

	Determinar en qué medida los propietarios de supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago, aplican la Ley 87-01 sobre seguridad social.  


	2.1 Aplican la Ley 87-01 sobre seguridad social
	2.1 Acción y efecto de consumar lo establecido en el Ley 87-01

	2.1.1 Seguro Médico

2.1.2  Vejez
2.1.3 Dependiente

2.1.4 Financiamiento
	2.1.1 Conocer si los propietarios de los supermercados tienen a sus empleados en un seguro médico.

2.1.2 Establecer si los empleados  de los supermercados son beneficiarios de un seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia.

2.1.3 Determinar si los dependientes de los trabajadores de los supermercados disfrutan a través de ellos de un seguro médico.   

2.1.4 Establecer  si los propietarios de los supermercados contribuyen con el financia-miento del Régimen Contributivo, tanto para el Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobre vivencia como para el Seguro Familiar de Salud, con el setenta (70) por ciento del costo total establecido en la Ley 87-01.
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Objetivo General: Conocer el nivel de aplicación de la Ley 87-01 sobre la seguridad social en los supermercados de la zona urbana del municipio de Santiago, en el período enero 2010 - diciembre de 2014. 

	Objetivo específico 3
	Variables
	Definición de la variable
	Indicadores
	Objetivos de los

indicadores
	Preguntas

    A           B   

	Establecer el nivel de conocimiento de la Ley 87-01 sobre seguridad social que tienen los empleados de supermercados de la zona urbana del Municipio de Santiago.

	3.1 Nivel de conocimiento de la de la Ley 87-01.
	3.1 Nivel de  información que poseen los empleados de supermercados sobre la Ley 87-01.
	3.1.1 Comprensión

3.2.1 Consecuencia 

3.3.1 Obligaciones  

3.4.1 Procedimiento
	3.1.1 Determinar el nivel de comprensión que poseen  los empleados de los supermercados de la Ley 87-01.

3.2.1 Conocer el nivel de conocimiento que poseen los empleados de los supermercados de la consecuencia que se derivan de la violación al a la Ley 87-01. 

3.3.1  Determinar si los empleados de los supermercados tienen cono-cimiento de que la Ley 87-01 le obliga a que sus empleados estén inscriptos en el Sistema  de Seguridad Social (SDSS). 

3.4.1 Establecer si los empleados de los supermercados  conocen el procedimiento para afiliar a sus emplea-dos  el Sistema  de Seguir-dad Social (SDSS.
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Objetivo General: Conocer el nivel de aplicación de la Ley 87-01 sobre la seguridad social en los supermercados de la zona urbana del municipio de Santiago, en el período enero 2010 - diciembre de 2014. 

	Objetivo específico 4


	Variables
	Definición de la variable
	Indicadores
	Objetivos de los

indicadores
	Preguntas

    A          B       

	Determinar las medidas que implementa la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) en el Municipio de Santiago, para  el cumplimiento de la Ley  87-01 sobre seguridad. 


	4.1 Medidas que implementa la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA).
	4.1.1 Acciones que realiza la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) para que las empresas cumplan con las disposiciones legales establecidas. 
	4.1.1 Inspeccionar

4.2.1 Orientaciones 

4.3.1 Se Disponibilidad 


	4.1.1Determinar si los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afilia-dos a la Seguridad Social (DIDA) visitan los supermercados para verificar el cumplimiento de los derechos de las trabajadoras.

4.2.1 Establecer si los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) Ofrecen orientaciones en relación a las inquietudes que se puedan presentar, tanto de los empleadores como de los trabajadores de los supermercados.

4.3.1 Determinar si los inspectores de la Dirección de Información y Defensa de los Afilia-dos a la Seguridad Social (DIDA)  están disponibles cuando  son requeridos por los empleados para que los emplea-dores de los supermercados apliquen la Ley 87-01.
	12
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