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TEMA

La posible desaparición de los medios gráficos a causa del gran avance de los medios digitales e internet.

Introducción
OBJETIVO

Se analizará e intentará probar la hipótesis sobre la posible desaparición de los medios gráficos, siendo éstos sustituidos por los medios digitales.

En la actualidad, la demanda de nuevos ritmos de información convoca diseños cada vez más revolucionarios y nuevos instrumentos de comunicación. Así, los medios gráficos estarían siendo amenazados y avasallados por las versiones digitales.

Para comprobar y dar respuesta a este interrogante, se investigará sobre variados y diferentes aspectos y acontecimientos:

- Las nuevas generaciones perdieron interés por la lectura. Hoy en día, se pretende estar informado con lo básico y necesario, sin abundar en detalles.

- La aparición, avance y alcance masivo de INTERNET. Por su gran cobertura e inmediatez (entre otras características de importancia), los medios de comunicación gráficos (diarios, revistas, publicidades) lo toman como herramienta para plasmar sus contenidos dentro de las nuevas plataformas digitales.

- La invención e implementación de nuevas herramientas para facilitar el alcance, utilización y acceso a los medios digitales. Ejemplo de esto son las variadas aplicaciones para los teléfonos celulares, tablets electrónicas, etc.

- Ventajas y desventajas de los medios gráficos/ medios digitales. Dentro de esta consideración se hará hincapié sobre cómo será posible la sustentabilidad de los medios digitales, ya que su carácter es gratuito y de qué manera impacta a los medios gráficos.

- Develar cuál es el target, tiempo y espacio, ocupación y posibles motivos por los cuales se prefiere y se utiliza el medio gráfico y/o digital. 

- La venta de los ejemplares de medios gráficos disminuye, mientras que el consumo de los medios on-line aumenta significativamente.  
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Aplicación para dispositivos android que reúne a todos los diarios y revistas más importantes de la Argentina
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Principales diarios en versión gráfica de la Argentina
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Composición que muestra la propagación global de Internet en todo el mundo
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Ilustración que compara una notebook con varios diarios. Tan sólo con internet, podemos tener acceso a los diarios, noticias e información que se desee y al momento que se lo requiera. 

Un simple gráfico nos permite hacer un breve diagnóstico sobre el tema a tratar.
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Aquí podemos observar la notable diferencia en la cantidad de usuarios, variando por la edad, que optan por el medio digital y quienes siguen prefiriendo el medio gráfico. El rango de edad de las personas que hacen uso del medio digital es entre los 14 y 44 años aproximadamente, mientras que a partir de los 45 años en adelante se continúa haciendo uso del medio gráfico tradicional. 

En este caso se hace la comparación de los lectores de diarios y los usuarios de los formatos on-line, dos alternativas diferentes con las que la sociedad se mantiene informada.

Cabe destacar que gracias a la aparición y evolución constante de INTERNET, hoy se pueden apreciar los nuevos formatos digitales, de lo contrario esto no sería posible.

Según el último resumen general de AIMC (Asociación para la Investigación de los Medios de Comunicación) y el EGM (Estudio General de Medios) el uso de internet ha crecido significantemente. 
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Siguiendo con algunas estadísticas para demostrar el panorama actual del tema en cuestión, el presente gráfico compara la evolución de los diarios e internet.
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Es evidente el aumento sostenido de internet, no así sucede con los diarios, los cuales no muestran alteraciones en su evolución, sino más bien su decline paulatino en los últimos años.

Hoy en día, dejamos que internet sea una de las principales herramientas para prácticamente el total de nuestras actividades, resaltando la búsqueda de información para trabajo, ocio o simplemente por mera necesidad de estar al corriente de las últimas noticias.

Con o sin crisis, el escaso aumento o hasta descenso de lectores que registran los principales diarios en su formato papel es un hecho. Si se compara las audiencias de hace unos años con las audiencias actuales, podemos ver como su crecimiento es progresivamente menor, y ya destaca algún que otro decrecimiento realmente alarmante. 

La respuesta a este marco cambiante puede explicarse en la posibilidad que tenemos ahora de consultar cualquier noticia o información en internet. 

Si se analiza las audiencias de los formatos online de los mismos diarios, éstas suben, llegando a triplicar el número de lectores registrados en formato papel.

La tecnología e internet cumplen un papel preponderante en el crecimiento de los diarios, blogs, portales, redes sociales, etc., ya que una persona puede encontrar la información que desea desde su celular, notebook, netbook o cualquier otro dispositivo electrónico en todo momento y lugar.

Si bien el siguiente gráfico contiene datos hasta el 2008, podemos darnos una idea del uso de internet y sus rangos de edades para ese entonces.
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Internet continuaba su tendencia de crecimiento, 16.300.000 individuos accedían a la Web en diciembre del 2008.


- El 38 por ciento de la población accedía a la Web.

- 9 de cada 10 encuestados ingresaban diariamente.

- Se iban acortando las brechas generacionales.

- Se incrementaba la penetración entre sectores medios y bajos.

Su expansión sobre distintas generaciones y niveles socioeconómicos obedecía a las mayores posibilidades de acceso tecnológico de la población, sumadas a la diversidad de ofertas de contenidos y funciones de la Web.  Si analizamos la edad de los usuarios veremos que 6 de cada 10 internautas tenían más de 24 años con capacidad de compra y esto obedecía a la diversidad de ofertas de contenidos y funciones de la Web.

Se incorporaban como prácticas de los usuarios las nuevas tendencias Internet 2.0:

- A las funciones tradicionales de comunicación e información se les sumaban las de utilidad en la vida cotidiana y las de pertenencia a comunidades virtuales (blogs, fotologs, redes sociales, wikis, etc.).

- Cobraba centralidad el lazo entre las ideas de libertad, participación e intereses compartidos.

Ahora el uso de la Web combina funciones tradicionales de comunicación, información y entretenimiento con la posibilidad que brinda de participar libremente en comunidades. El círculo virtuoso que extiende usos, usuarios y tiempo de acceso.

El usuario realiza 9 actividades diferentes en promedio en la Web. Las primeras 10 acciones son:
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Internet en todo lugar:

- El hogar sigue siendo el primer lugar de conexión y el trabajo ocupa ahora la segunda posición.
- La posibilidad de contar con computadora y banda ancha en la casa y de estar online durante las horas de trabajo contribuye al desplazamiento de los locutorios.
El Instituto Verificador de Circulación (IVC) muestra una "declinación estructural de la circulación" en el país como también sucede en la mayoría de los países del mundo.

Circulación neta diaria y cantidad de diarios en circulación
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En el ciberespacio se pueden encontrar incalculable cantidad de información y contenidos que uno desee. Tanto es así que se puede localizar tiradas anteriores de los diarios impresos y recuperar información, que tiempo atrás, era prácticamente imposible.

Esto nos demuestra, que Internet es una herramienta para alivianar el trabajo en tiempo de búsqueda.

La creciente y constante penetración de internet entre la población y, en concreto, el crecimiento de la audiencia en los principales diarios online durante los últimos años, pone de manifiesto el cambio de hábitos  costumbres de los lectores en general.

Los diarios viven de la publicidad que los anunciantes contratan en sus páginas, y si se registra una caída progresiva de los lectores, las marcas perderán el interés por incluir sus anuncios en formatos off line, ya que la rentabilidad de estos medios será cada vez menor. La información en internet es gratuita para todos o sólo accesible para los usuarios dados de alta.

Una cuestión sin resolver es cómo conseguir que las ediciones online sean rentables; pese al crecimiento por la publicidad en internet, la inversión es todavía residual, y dista mucho de poder sustentar un modelo de negocios rentable.

[image: image11.png]



Crece la inversión publicitaria en los medios digitales
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Publicidad de GARBARINO en el inicio de la página on line de Clarín
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Rivalidad entre la publicidad en los medios gráficos tradicionales y en los medios digitales

Los diarios digitales de medios impresos a nivel mundial y local, viven momentos de gran evolución, buscando aprovechar al máximo los nuevos formatos disponibles tomando como ejemplo la web como un nuevo canal de trasmisión gratuito y directo para llegar a su público, interactuar con él y ofrecer su principal producto.

Existen algunas diferencias y semejanzas del medio impreso y el digital tomando en cuenta que los dos medios de comunicación tienen como motivo informar al público.
Ambos medios se diferencian en sus contenidos. Las ediciones online parecen derivar hacia las noticias puramente informativas, breves, fácilmente digeribles y en tiempo real. Por el contrario, las ediciones de papel se dirigen hacia un enfoque más orientado a la investigación y análisis, a la opinión, a la profundización en los temas.

La información que se puede encontrar en la prensa digital es actualizada minuto a minuto, lo que representa una ventaja a la hora de estar informado.

En cuanto a la presentación se aprecian nuevos estilos informativos, con nuevos lenguajes, más rápidos de leer. La inmediatez de la información hace que los periodistas encargados de la redacción digital se adapten a este estilo.

Además de su rapidez y comodidad para informar, las versiones online, proporcionan al lector herramientas de conexión con periodistas y editores, brindándoles espacios para su opinión (foros o páginas que admiten comentarios al pie de la nota).
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Inicio del sitio online del diario Clarín
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Espacio para que los usuarios dejen sus comentarios u opiniones acerca de las noticias
Las nuevas herramientas tecnológicas de comunicación basadas en la Internet, han facilitado la entrega de información de los medios digitales, de los periodistas y profesionales de la comunicación. El uso del video, el audio, la web 3.0, junto con los blogs, foros, los chats y las redes sociales, se han convertido en elementos y canales fundamentales para lograr una mejor comunicación y participación con la audiencia.

La audiencia ha demostrado que tiene las propiedades de fungir como un medio de comunicación social y que puede inferir en la transformación de la opinión pública de la cual forma parte. Mediante su participación, principalmente en las redes sociales (por ejemplo Facebook y Twitter), puede opinar sobre la información expuesta en ellas.
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Cuenta oficial de Twitter de Clarín

El objetivo del medio impreso es lograr informar a aquel público que no se encuentre en una ámbito tecnológico, tomando en cuenta que el impreso es un medio de uso factible y al alcance del todo el mundo teniendo la información en las manos; el digital tiene como objeto propagar información de una manera más rápida, de fácil  acceso y poseer un fin de información más extensa ya que en la digital o lo virtual las publicaciones se modifican constantemente.

Algunas ventajas que puede ofrecer esta nueva tecnología sobre la prensa escrita son:  no tiene un límite de espacio por artículo, como si lo hay en publicaciones de papel; se puede tener acceso a ellos las 24 horas del día; hay una posibilidad de archivo que permite revisar ediciones más antiguas con solo un clic; hay una conjunción de lenguajes (multimedia); no hay barrera geográfica, lo que permite tener información desde todas las partes del mundo; permite almacenar datos; se puede actualizar la información varias veces en un mismo día y de forma inmediata; finalmente, pero no menos importante, tiene un bajo costo de producción si lo comparamos con los medios tradicionales.

Habiendo analizado los puntos más importantes sobre el tema elegido, podemos concluir en que si bien el presente trabajo no podrá confirmar definitivamente si la prensa gráfica se va a extinguir o no (ya que, si esto sucede será en un futuro); se puede dar prueba del declive que está sufriendo dicha prensa actualmente.

De esta manera, se pueden detectar varias causas que podrían dar fin a los periódicos impresos. Algunas de ellas son:

. El incremento del uso y de la función que se le atribuye a los teléfonos móviles.

. El aumento del consumo de tabletas y e-readers.

. Los cambios en los costos de producción e impresión de los periódicos.

. Se observa otras tendencias en la inversión publicitaria (traslado de inversión a los medios online)

. El desarrollo de plataformas abiertas

. La adopción de nuevos mecanismos de monetización

. El desarrollo del papel digital

Justificación
El principal fin de este trabajo de investigación se basa en dar a conocer y demostrar el crecimiento en el uso y manejo de los medios digitales. Debido a determinados cambios sociológicos, socioeconómicos y a los constantes avances tecnológicos, los medios digitales estarían siendo una importante amenaza para la prensa gráfica.

Aquí se intentará probar la hipótesis y dar respuesta acerca de la posible sustitución y desaparición de los medios gráficos. Estos, ¿serán desplazados por los medios digitales? Quizá no encontraremos una respuesta definitiva, pero está claro que la expansión y alcance de los medios versión on-line incrementa día a día.

La importancia del presente trabajo radica en exponer cómo y porqué las nuevas generaciones hacen y seguirán haciendo uso de los medios digites, reemplazando así a los medios gráficos. Hoy en día, podemos estar informados de variadas y diferentes formas, por lo que creo relevante saber las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

JUSTIFICACIÓN PERSONAL

Si bien el tema a desarrollar está instalado en la sociedad, no todos están interiorizados acerca de los pro y los contra de los medios gráficos y medios digitales.

Creo importante dar a conocer a los lectores del presente trabajo, los constantes cambios en las formas de comunicación y la agilidad y facilidad con la que hoy en día se puede estar informado.

Como consumidora actual de los medios digitales, considero interesante dar las razones de la elección de esta vía para estar informada. Muchos de los que consumimos este tipo de medio, simplemente lo hacemos sin preguntarnos el porqué.

Antecedentes históricos
Historia y evolución de la prensa escrita en Argentina

La prensa escrita es el conjunto de publicaciones impresas en papel que tienen como objetivo informar y entretener a la sociedad.

Los periódicos de información diaria conforman la variedad de prensa escrita de mayor difusión. Se publican a diario y ofrecen información general sobre temas como política, sociedad, deportes, cultura, entre otros.

Los orígenes y desarrollos de la prensa escrita constan de varias etapas.

-  La Conquista y la Colonia

. En tiempos de la conquista no había nacido aún la prensa moderna, aunque algunos consideren a los cronistas como precursores de la prensa escrita. En 1567 el alemán Ulrico Schmidel, soldado de la expedición de Pedro de Mendoza, escribió la primera narración cronológica sobre los sucesos en el Río de la Plata.

. En el siglo XVIII la Compañía de Jesús introdujo la imprenta, con el propósito de poner libros de catecismo al alcance indígena. 

. En 1758 se instaló por orden del Virrey Vértiz la Real Imprenta de Niños Expósitos. 

. En 1801 se editó el Telégrafo Mercantil, Rural, Político, Económico e Historiógrafo del Río de la Plata por obra de Antonio Cabello y Mesa. En 1802 fue clausurado por la censura. Poco después salía desde la misma imprenta el Semanario de Agricultura, Industria y Comercio por obra de Juan Hipólito Vieytes. 

. En 1809 el Virrey Cisneros impulsó la edición de la Gaceta de Gobierno, órgano de difusión de las ideas coloniales y de la documentación oficial. A comienzos del año siguiente, Manuel Belgrano emprendió la publicación semanal del Correo de Comercio.
- La Revolución de Mayo

. El 7 de junio de 1810 Mariano Moreno fundó La Gaceta de Buenos Aires, piedra fundamental del periodismo revolucionario de nuestra etapa independiente. Durante sus once años la publicación congregó a figuras notables como Manuel Belgrano, el citado Deán Gregorio Funes, Pedro Agrelo, Nicolás Herrera, Julián Álvarez, entre otros.
. En los años siguientes la actividad periodística se fortaleció. Aparecieron Mártir o Libre de Bernardo de Monteagudo; El Censor, de tendencia más moderada, dirigido por Vicente Pazos Silva; y El grito del Sud. Sin embargo, fue El Redactor de la Asamblea, dirigido por Fray Cayetano Rodríguez, el órgano más representativo de esos años.

- Años Posteriores a la Independencia

. Tras la independencia se editan El Redactor del Congreso Nacional, La Crónica Argentina, El Observador Americano y El Independiente del Sud. 

. La lucha entre unitarios y federales tuvo su expresión en la prensa escrita. El Despertador Teo–filantrópico–místico–político y el Desengañador Gauchipolítico, ambos dirigidos por fray Francisco de Paula Castiñeda, fueron la cabal expresión del centralismo porteño, combatido por Dorrego y Balcarce desde las páginas del Boletín del Ejército contra el Gobierno de Santa Fe o por La Estrella del Sud. 

. En 1823 surgió La Gaceta Mercantil, defensor de la política de Don Juan Manuel de Rosas hasta Caseros, en 1852. Para el mismo período también corresponden: La aljaba, dedicado exclusivamente al público femenino y dirigido por Petrona Rosende de Sierra; el Diario de Anuncios y Publicaciones Oficiales de Buenos Ayres de José Rivera Indarte, considerado como el primer periódico ilustrado del país; el Diario de Avisos de José Tomás Guido, el primero en el género publicitario, y la mítica revista La Moda de Juan Bautista Alberdi y Juan María Gutiérrez, de carácter satírico, precursora de la crítica cultural en la Argentina. 

Los fieles a Juan Manuel de Rosas se mantuvieron, por el contrario: El Lucero; El Diario de la Tarde; El Restaurador de las Leyes y ¡La Federacion! Constancia Federal.
- La Organización Nacional y el Fin de Siglo

. En 1852 El Nacional fue una de las publicaciones más importantes de los primeros años de este período: se mantuvo hasta 1893, con dos ediciones diarias: al mediodía y a la tarde. Dirigido inicialmente por Dalmacio Vélez Sársfield, albergó en sus páginas escritos de Sarmiento, Alberdi, Bartolomé Mitre y Miguel Cané. 

.En 1853 apareció La Tribuna, fundado por los hijos de Florencio Varela, inspirado del ánimo celebrante del triunfo de Caseros. Dejó de salir en 1884.
. Desde 1863, la ironía y la mordacidad del periodismo político de entonces se lucieron en las páginas de El Mosquito, que conquistó al público durante 30 años con sus sorprendentes caricaturas. 

. Luego se publicó Caras y Caretas (1898–1941), dirigida por José S. Álvarez.
. El primer periódico de extensa trayectoria que se mantiene hasta hoy: La Capital, editado en la ciudad de Rosario bajo la responsabilidad de Ovidio Lagos, surgió con el fin de promover a dicha ciudad como capital de la Argentina. Su primer número data de 1867; era vespertino y su salida se anunciaba con la estampida de un cañón.
. Dos años más tarde José C. Paz funda La Prensa, otro diario de larga permanencia en el país. 

. El tercero de los periódicos de larga vida en la Argentina que nace por estos años es La Nación. En 1862 había aparecido primero La Nación Argentina bajo la dirección del Dr. José María Gutiérrez, en defensa de la obra de gobierno del Gral. Mitre. En 1870 éste funda La Nación, que junto con La Prensa se convertirá en emblema de la generación del 80 y del liberalismo económico. 

. En 1876, bajo la responsabilidad de Williams T. Cathcart, apareció The Buenos Aires Herald. Fue el primer periódico en el país que contó con un servicio cablegráfico regular con Europa por intermedio de la Agencia Hayas y con un servicio telegráfico trasandino.
- Siglo XX

Al comenzar el nuevo siglo se registraron nuevos cambios tecnológicos (implementación de rotativas y linotipias que reemplazan la composición manual); de política editorial (una mayor autonomía de las empresas periodísticas); estéticos y de diseño (empleo de titulares como síntesis de los artículos, fotos testimoniales y deslinde de avisos publicitarios en notables o clasificados).

. En 1905 aparece La Razón, vespertino paradigmático que atravesó todo el siglo y que ha llegado hasta hoy bajo la modalidad de distribución gratuita. 

. En 1913 nace Crítica de Natalio Botana. La asombrosa intuición periodística de su fundador, sumada a la pluma de redactores notables, al lenguaje sencillo y directo, al estilo entretenido, a una peculiar estrategia de ventas y a una inocultable vocación amarillista, hicieron de este medio un particular intérprete de la sociedad argentina de los años 20 y 30. 

. En 1928 nace el diario El Mundo, con formato tabloide. A esta innovación se le sumará el costo a mitad de precio y las historietas populares. Cerró en 1967.
. En 1931 apareció Noticias Gráficas con la novedad de una doble página central ilustrada. La calidad de las imágenes y su despliegue fueron las notas más sobresalientes.
. En 1945 Roberto Noble funda Clarín. En formato tabloide, con logotipo de tapa y titulares de algunas secciones en rojo, incluía deportes y espectáculos. El énfasis en temas locales y la acelerada distribución en los kioscos le permitió ganar lectores a otros medios y convertirse en uno de los diarios de mayor tirada del país.
. En 1963 se crea Crónica por obra de Héctor Ricardo García, mientras Crítica deja de existir. Con rasgos sensacionalistas y una alta cuota de dramatismo, se convertirá en referente de los hechos policiales.

. En 1971, época de cambios sociales en el país, Jacobo Timerman funda La Opinión, destinado a intelectuales, artistas, estudiantes y sectores progresistas de la clase media. Con una redacción brillante, una cobertura especial de las noticias del denominado “Tercer Mundo” y un diseño refinado (sin fotografías pero con ilustraciones y caricaturas de Hermenegildo Sabat) La Opinión revoluciona el periodismo argentino.

Con el advenimiento de la dictadura militar, la censura, clausura de medios, muerte y desaparición de trabajadores de prensa se convierte en moneda corriente. 

Paralelamente, crecen diarios dedicados a la información exclusivamente económico– bursátil: El Cronista Comercial, La Gaceta Financiera y en especial Ámbito Financiero, creado por Julio Ramos en 1976.

Con el regreso de la democracia aparecieron nuevos diarios de corta vida como La Voz en 1982 o Sur en 1989. Pero la gran innovación fue, sin dudas, la propuesta de Página/12 de Jorge Lanata. Con un estilo descontracturado, títulos donde se jugaban ironía e intertextualidad, espacios de debate y de investigación periodística. El diario estableció en poco tiempo un especial vínculo de complicidad con sus lectores. José María Pasquini Durán, Osvaldo Soriano, Osvaldo Bayer, Juan Gelman, Eduardo Galeano, Horacio Verbitsky y Eduardo Aliverti serían sus columnistas más prestigiosos.
A partir de los años 90 se registra en el país la aparición de los holdings, empresas que concentran en sus manos diversos medios periodísticos junto con otros negocios.
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- Actualidad

Gracias a los constantes avances tecnológicos, los diarios editan sus ejemplares gráficos en paralelo con sus versiones online, las que ganan fácilmente adeptos al ofrecer por Internet una actualización permanente de noticias. Al mismo tiempo, se observa un crecimiento de la credibilidad y el prestigio cobrado por los periodistas, devenidos hoy en claros exponentes de representatividad social.

- Orígenes de la prensa digital 

Es importante destacar los cambios producidos en las sociedades contemporáneas a partir del descubrimiento de internet y el desarrollo de las tecnologías de la información. El proceso de la convergencia tecnológica y su derivaciones, la modificación de los principios establecidos por los medios de comunicación y la formación de un nuevo modelo de comunicación social.

La revolución tecnológica se generó en Estados Unidos durante la época de posguerra, entre los años 40 y 70, cuando los científicos crearon las primeras computadoras del siglo XX. Dicho invento marcó el rumbo hacia la sociedad de la información. Su principal objetivo fue tratar la información; transformarla, amplificarla, distribuirla y modificarla ofreciendo nuevas y variadas posibilidades de uso.

Este hecho produjo un cambio radical, que implicó, no sólo la modernización de los sistemas de información y comunicación, sino también un fuerte impacto en la cultura y el conocimiento de las sociedades contemporáneas.

Los antecedentes de la sociedad informacional se remontan a mediados del siglo XX con la invención de los medios electrónicos de comunicación.

Una constelación mundial de descubrimientos y su integración causó la modernización de las comunidades urbanas:

. 1964 Invención de los circuitos integrados.

. 1969 La creación de una red electrónica que crecería hasta convertirse en internet.

. 1970 Invención de la fibra óptica.

. 1971 Desarrollo del microprocesador.

. 1973 Desarrollo del protocolo de internet.

. 1977 Apple II, la primera computadora compacta.

. 1979 Disco compacto (CD) para almacenamiento digital de audio.

. 1980 Producción de sistemas operativos para microordenadores.

. 1981 Primera computadora personal IBM.

. 1989 Desarrollo del formato www. (World Wide Web).

. 1999 Crecimiento de la red.

Los sistemas digitales permitieron la unión de texto, gráfico, video y audio en un solo medio. Para el ámbito informativo, esta fusión dio origen a la prensa digital. Junto a estos cambios en la configuración de la información, también aparecen nuevos escenarios en la transmisión y recepción de los contenidos; se revoluciona la interacción entre receptores y emisores.

Los periódicos han sido los primeros medios gráficos en explorar otras alternativas en el campo de los medios electrónicos. El incremento de dispositivos electrónicos permitió que el diario se fuera acomodando al desarrollo de los nuevos medios.

Los ochenta fue una década de exploración e innovación ya que alentó a la prensa a buscar alternativas poco convencionales y romper con las limitaciones de la impresión papel.

Así, a partir de los 90, con la invención de la World Wide Web (www.), los periódicos pudieron trasladar el formato papel al medio digital. Este hecho fue significativo para la prensa gráfica.

La transformación del diario digital se produjo a principios del 2000  a partir del desarrollo de las modalidades interactivas, en un proceso evolutivo constante  producido por la flexibilización de los formatos, la actualización de los sitios y la creación de nuevos servicios, permitiendo al diario digital adquirir mayor autonomía.

- Historia y evolución de la prensa online en Argentina

En Argentina, este cambio se produjo en la década de los 90. Se produjo una explosión de las comunicaciones, la oferta de una variedad de servicios como: telefonía móvil, acceso a internet, venta de artículos electrónicos y computadoras.

. El primer diario en tener su sitio fue Los Andes online, de Mendoza. Fue lanzado en septiembre de 1995. De hecho, fue el que incentivó a muchos otros diarios del interior del país a realizar sus propios sitios. Se puede decir que con este acontecimiento se inició el periodismo digital en Mendoza.
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Página de inicio del diario Los Andes online (1996)

. LaNacion.com fue el primer diario a nivel nacional en tener su sitio web. 

. Entre los periódicos que sólo tienen su versión digital se destaca el santafesino rosarionet.com.ar que comenzó a publicarse en mayo de 1995 en forma de revista mensual, luego quincenal y finalmente diaria.

. ElCronista.com fue otro de los pioneros pero no con un sitio en la Web sino utilizando el correo electrónico para enviar noticias. 

. Ámbito.com, otro económico, también hizo su estreno en Internet en 1995.

. Entre 1996 y 1997 se lanzaron varios periódicos digitales impulsados por los diarios más importantes del interior del país: La Voz (La Voz del Interior de Córdoba; “Intervoz”) – La Gaceta de Tucumán y Río Negro de General Roca. 
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Página de inicio del diario Río Negro online (1997)
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Primera portada del diario La Gaceta online (1997)
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Algunos diarios de Argentina en versión online

Marco teórico
Si se asocian el diario impreso y el diario digital, podrían favorecer al desarrollo mutuo. El diario digital al apoyarse en el diario impreso, resuelve el problema de la credibilidad, otorgándole la veracidad y prestigio que tienen los periódicos impresos. Por ende, la integración de los medios impresos y los medios electrónicos sería un factor clave de éxito en el futuro de la industria de la prensa.

La web permite un seguimiento y una publicación permanente de la información, y además de la posibilidad de incluir audio y video, habilita espacios para la participación del público. Es por eso y otras significadas ventajas de los medios digitales, que los medios gráficos tradicionales se ven amenazados por la pérdida de lectores jóvenes que prefieren las plataformas online.
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Diarios impresos VS Diarios digitales

Cada medio aporta sus propios elementos únicos en el proceso de la comunicación, por lo tanto es necesario destacar las características de ambos.
- Características de los medios digitales

Si bien el diario digital es un producto del diario impreso, y por lo tanto ha tomado sus  contenidos, formas y estructuras, no es igual, porque éste tiene un lenguaje y funcionamiento diferente. Las principales características que lo diferencian del diario impreso son la interactividad, el hipertexto, la documentación, la actualización constante, los recursos multimedia y la personalización. Además tiene el poder de digitalizar, archivar y almacenar la información, posibilitando consultar noticias anteriores.

Existen actualmente, aplicaciones para celulares que permiten leer diarios digitales de una forma cómoda, fácil y rápida a través del teléfono móvil. Estas aplicaciones permiten que cualquier espacio sea propicio para la lectura y búsqueda de información en los distintos diarios online.

El medio digital es un soporte multimedia que cambia la forma de leer de modo horizontal, multidireccional, descentralizado e interactivo.

La disposición de los contenidos en estructuras hipertextuales es una de las características del periódico digital. Esta estructura es una red de textos vinculados entre sí, que componen un sistema que es adecuado para construir los periódicos virtuales. Estos sitios online están formados por varias páginas vinculadas entre sí por medio de links o hipervínculos. 

Así, la hipertextualidad consiste en los enlaces que llevan al usuario a más información relacionada con el tema. En el periódico digital, están resaltadas notas relacionadas con la que se está leyendo. 

El hipertexto permite conectar textos. Y no sólo textos, sino también sonidos, videos, gráficos interactivos, etc. Sin embargo, cuando se integran otras morfologías de la información como sonidos e imágenes se habla más específicamente de hipermedia.

Se pueden asociar no sólo las noticias que están relacionadas entre sí sino también se pueden vincular sus contenidos con los de otros sitios de la web, con los del archivo del propio periódico, con documentos extensos, etc.

El hipertexto es escritura no lineal, en contraposición con la escritura impresa que exige un orden secuencial. Un orden secuencial implica una sucesión o serie continuada de cosas que guardan estrecha relación entre sí.
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En definitiva, el hipertexto es como una construcción discursiva multilineal basada en la interconexión de bloques de textos digitalizados. Es una construcción discursiva porque es una forma de exponer el discurso. Es multilineal y no "no-lineal”.

La interfaz es el espacio de interacción con el usuario. Cumple con su objetivo de informar mientras que el usuario encuentra lo que busca y lo asimila con facilidad. 
El eje de los diarios digitales es lograr la interactividad entre el usuario y el sitio, y entre los usuarios a través del sitio. Esto implica que el usuario tiene un papel activo en la selección de las informaciones con la posibilidad de que intervenga en ellas de una manera determinada.

Esto es qué alternativas tiene el usuario de interactuar con los contenidos que le presenta el medio, de seleccionar ciertas cosas por sobre otras, de provocar ciertas modificaciones en los contenidos, es decir, de tener cierto control de qué se difunde, cómo se difunde y cuándo.

Esta interactividad se expresa a través de los foros, de las cartas de lectores, de los chats, de las entrevistas en línea, del correo con editores, de las encuestas, de las noticias más leídas y de las noticias recomendadas.

También da posibilidades de personalizar los contenidos, al poder el lector seleccionar qué tipo de noticias prefiere que el periódico le envíe diariamente por correo electrónico, por ejemplo.
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Interactividad entre el usuario y el sitio online

La posibilidad de documentar las noticias es otro atributo de los medios online. Estos no tienen límites de espacio ni de tiempo en la acumulación de la información. El periódico digital puede almacenar y enviar toda la información que sea capaz de recoger y procesar para el medio. Se puede vencer así la eterna limitación de los diarios impresos y de los medios audiovisuales que obligaba a hacer una fuerte selección de las noticias para un espacio o tiempo acotados.

Esta propiedad de la documentación es la que permite a los periódicos digitales proporcionar textos extensos y trascendentes que serían imposibles de albergar en un medio tradicional.

Los buscadores, no siempre gratuitos, permiten acceder tanto a redacciones del propio medio como, en ocasiones también, a información proveniente de otros sitios de la web. Este tipo de acceso es uno de los principales valores añadidos del periodismo digital, debido a que, además de permitir llegar a noticias incluso no vigentes para la actualidad periodística, ofrece la posibilidad de relacionar y cruzar información sobre un mismo tema y publicada en diferentes fechas.

Entonces, la propiedad de la documentación hace que se puedan profundizar los contenidos, contextualizar la información, reutilizar material ya producido por la redacción y poner a disposición información de actualidad en bruto.

Otra de las particularidades del periódico digital es el tipo de actualidad que se construye desde sus páginas.

El periódico online presenta una actualidad múltiple, debido a que el medio ofrece al mismo tiempo un menú de contenidos con diferentes temporalidades internas.

El lector puede seleccionar hechos que están siendo difundidos en tiempo real (actualidad sincrónica), hechos que se conocen a lo largo del día y que son renovados en forma constante o al día siguiente (actualidad reciente), hechos que tienen elementos que se prolongan en el tiempo y por lo tanto pueden permanecer entre los contenidos del medio (actualidad prolongada), otros que son siempre de interés para el público y están presentes en secciones especiales (actualidad permanente) y otros que ni siquiera tienen que ver con este presente social de referencia que es la actualidad pero a los que puede accederse a través de buscadores y ediciones anteriores (la no actualidad).

La exposición a esta actualidad no tiene condicionamientos horarios (más que los que marca el propio ritmo de difusión periodística) ni tampoco espaciales (siempre que se cuente con una computadora y una conexión a internet).

El periódico digital también nos brinda la posibilidad de proporcionar una información con toda una variedad de recursos: texto, fotografía, audio, video, infografías animadas y dibujos interactivos. Esta expresión multimedia de la información, integrada a través de distintos enlaces hipertextuales, simula más directamente la percepción multidimensional que tienen los individuos en la experiencia directa de los acontecimientos.

Los grupos multimedia son los que tienen más facilidades para incluir este tipo de elementos en sus servicios informativos digitales.

El entorno digital permite el desarrollo de toda una gramática interactiva multimedia: íconos dinámicos, textos o imágenes adicionales que aparecen cuando el ratón pasa sobre una sección de texto o gráfico, pequeñas ventanas que surgen al clickear sobre una palabra, objetos que el lector puede trasladar de un extremo a otro de la pantalla, etc.

Otra característica es la personalización. Esto implica entregar a cada cliente el periódico digital que responda a sus propios intereses. Se trata de una modalidad interactiva también en la medida que el periódico responde a lo que pide cada usuario. Aquí lo que se pretende es un contacto personalizado para que el lector tenga los servicios informativos que requiera individualmente en cada momento.

De esta forma el lector-usuario toma un papel activo en la selección y priorización de contenidos, y se evita la saturación de mensajes sin interés para el usuario.

La característica ambiental es algo sumamente reconocible, puesto que, al disminuir el uso de papel y empezar a usar plataformas multimediales, ayuda a la conservación del medio ambiente.

Si bien son pocas, la prensa digital también cuenta con algunas desventajas. 

Su carácter gratuito para algunos les resulta benéfico, pero ¿qué pasa con aquellos que no tienen acceso a internet? aquellas personas con acceso limitado a las redes digitales empiezan a verse excluidos de aquella información que deja de imprimirse para ser publicada de manera virtual. Esta marginación  constituye en uno de los tantos problemas que la nueva era digital empieza a traer consigo misma, ya que es necesaria la posesión de un soporte tecnológico que permita la conexión a internet (Smartphone, tablet, notebook o cualquier otro dispositivo electrónico que permita el acceso).

En ese sentido, la prensa escrita sigue siendo la fuente preferida de medios de comunicación para muchas personas que no pueden o no quieren trabajar con la tecnología actual o no tienen acceso a los elementos tecnológicos.

Otra desventaja es la superficialidad en el tratamiento de las noticias. Al pretenderse estar actualizado constantemente, muchas veces las notas publicadas son breves, sin entrar en profundidad. Los diarios online persiguen ser los primeros en dar la noticia, buscan inmediatez.

- Características de los medios impresos

La prensa escrita tiene diferentes formas de manifestarse; desde la cotidianeidad de los diarios y periódicos hasta la más analítica o temática de las revistas.
Los diarios constituyen los medios periodísticos de información que más datos aportan acerca de una noticia. 

Los periódicos están disponibles para la mayoría de las personas. Los lectores pueden suscribirse a sus periódicos favoritos o comprarlos en quioscos o en los exhibidores de las tiendas. Si bien algunos periódicos tienen un nivel dudoso de confiabilidad, los artículos en las mejores publicaciones de este tipo usualmente son escritos por profesionales y son revisados por editores de texto o incluso por una junta paritaria cuyo trabajo es establecer una exactitud profesional.
Los diarios tienen una vida útil limitada; se acumulan muy rápido, por lo que se convierten en un problema de limpieza en el hogar o en cualquier ámbito.

Siguiendo con algunas de las características generales de los medios impresos, el diario se distingue por lo siguiente:

. Tiene capacidad de llegar a los más diversos públicos

. Es el medio impreso que se distribuye con mayor rapidez

. Su precio es bajo, al alcance de todas las clases sociales

. Tiene diversas capacidades de alcance

. Su circulación es generalmente certificada

. Los costos publicitarios en los diarios son los más bajos

. No hay interactividad con el lector (no hay retroalimentación)

. Alta fidelidad

. Por lo variado de su contenido, el periódico es un medio que interesa a toda la familia. Tiene dos clases de público: Primario y Secundario; el lector primario, es aquel que compra el periódico y el secundario, es el que lo disfruta sin haberlo comprado.

Hay periódicos de carácter general que contienen diversas secciones de interés para públicos diferentes; los hay especializados, que solamente publican noticias y artículos sobre un determinado tema, algunos periódicos están dirigidos a cierta clase socioeconómica otros toman en cuenta solamente el nivel intelectual de sus lectores; algunos se publican diariamente y otros semanal o quincenalmente; otros además de tener un día determinado de publicación, tienen también señalada la hora en que saldrán a la venta.

El sistema de impresión influye en los lectores. Hay periódicos impresos con tinta que mancha las manos y que cierto publico rechaza, otros no publican muchas fotografías y otros más publican pocos anuncios, lo cual influye en la preferencia de su público.

La impresión es un punto importante para detenerse. La prensa gráfica no ayuda al medio ambiente, a su conservación.
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Imagen de periódicos almacenados

Gracias al desarrollo de las nuevas tecnologías y la adaptación de los medios impresos a los medios digitales, se puede observar que el mayor uso de internet es destinado para la búsqueda  y obtención de información. El siguiente gráfico lo deja evidenciado.
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En la actualidad, a través de internet es más fácil recibir o buscar información. Con sólo apretar un botón podemos recibir lo que buscamos en nuestros celulares smartphone, ipods, netbook, notbook, etc., ya que cualquier aparato tecnológico actual nos permite la conexión a internet.

La sociedad cada día está más inmersa en la red, se ha hecho más participativa. Los responsables de esto son las redes sociales y webs 2.0. Esto produce cambios en la publicidad y anunciantes ya que gracias a estos, se llega de manera más segmentada e individual a la sociedad a la que están dirigidas.

Lo que preocupa de la baja del consumo de los diarios impreso, es que las empresas que publicitan sus productos o servicios migraron a la web.

Los diarios impresos que antes avanzaban y mantenían por los anuncios clasificados y la publicidad impresa, se han visto amenazados por la fuerza desestabilizadora de la publicidad online.

Para concluir, podemos decir que durante la segunda mitad del siglo XX se produjo una transformación tecnológica que erosionó a los medios de comunicación. Esto causó un cambio sustancial en el proceso de comunicación, poniendo en primer plano la acción del emisor, ahora capaz de elegir, seleccionar y modificar los contenidos a su manera. 

Se produce la interactividad (relación de los sujetos con los medios y de los sujetos a través del medio).

Sin embargo, observamos que el contenido del periódico digital es pobre, está poco trabajado, le falta dinamismo y creatividad, sobre todo en el trato de las noticias, con pocos gráficos, estadísticas y entrevistas.

Las publicaciones impresas están pasando tiempos difíciles. La facilidad, inmediatez y economía de las publicaciones digitales está llevando a un rápido declive del papel.

Los periódicos ya están ideando todo tipo de estrategias para permanecer relevantes en este panorama tan cambiante, donde los lectores están apostando cada vez más por publicaciones especializadas o que ofrezcan algún valor agregado.

Poco a poco los periódicos van cerrando o trasladándose en exclusiva a la web.

El medio ha cambiado desde su primera página online y está claro que va a seguir evolucionando en función de los gustos de las audiencias, y de las novedades tecnológicas disponibles.

Si bien no se tiene una verdadera certeza sobre la desaparición de los medios gráficos, está claro que los medios digitales tienen los suficientes atributos, características y ventajas para que sigan amenazando y desplazando a la prensa gráfica. Es por ello que es necesario que los periódicos en versión papel se alarmen y consideren innovarse; proponerse cambios efectivos para mantener a sus fieles lectores y atraer a aquellos que no los eligen como medio informativo.

Los diarios y las noticias a través de internet

Entrevistas
Nombre y Apellido: Juan Pablo Mantecón

Profesión: Lic. Relaciones Públicas

Forma de entrevista: Personal

. Actualmente la mayor parte de la sociedad opta por utilizar los medios digitales como medio de comunicación y obtención de información en vez de los medios gráficos. ¿A qué cree que se debe esto?

Es cierto que la mayor parte de la sociedad se informa a través de los medios digitales, esto es por la practicidad que brindan, ya que se puede acceder desde cualquier dispositivo móvil y también por una cuestión de costos. Antes la gente se informaba a través de los diarios, no así actualmente. La integración producida por las redes sociales ha influido en el aumento de consumo de los medios digitales. Las personas pueden elegir los medios con los cuales quiere informarse, así adquiriendo las noticias que les es de su interés.

. ¿Qué ventajas y desventajas considera que presenta la prensa online en comparación con la prensa escrita?

En la prensa online uno puede encontrar cualquier cantidad de medios e información. Cuando se trabaja en gestión de prensa se le permite alcanzar grandes cantidades de publicaciones de novedades institucionales y temas de interés. La inmediatez que brinda es un rasgo a destacar; en un lapso breve de tiempo se puede estar actualizado constantemente. Sin embargo, cantidad no es sinónimo de calidad. Infobae, Minuto1 o algunas versiones digitales con respecto a los periódicos versión papel no tienen los mismos contenidos. Estos tienen gran impacto porque tienen una institución periodística que los avala, pero generalmente muy pocos medios exclusivamente online tienen impacto y poder de influencia en la opinión pública. También da la posibilidad de edición y la competencia por la primicia. Muchos medios cuando hay alguna información que no está clara, ante la urgencia por la publicación, publican información errónea, incompleta, basada en aspectos subjetivos o rumores, no verifican la fuente, pero ante la necesidad de cumplir con la urgencia y la primicia suelen publicar las noticias con la tranquilidad de luego poder editarlas, cosa que no sucede con los medios gráficos; estos se cuidan mucho más a la hora de elegir qué y cómo publicar.

. ¿Cuál de los dos medios le parece más efectivo a la hora de comunicar?

A mi parecer son mucho más útiles y eficaces los medios gráficos tradicionales, como el diario. A pesar que hayan bajado significativamente los volúmenes de lectores con respecto a otras épocas y ya no compitan por la primicia, estos han reivindicado su importancia como formadores de opinión. Hoy en día muchas personas que toman decisiones en el ámbito político, económico y empresarial, tienen como medio predilecto para informarse los diarios impresos.  

. En su trabajo diario, ¿qué medio utiliza más? ¿Por qué?

En mi trabajo diario, para aclarar aspectos institucionales, para estar al tanto de novedades empresarias o en comunicación en caso de crisis, los medios más críticos son los impresos, en particular los diarios. Estos tienen mayor impacto y peso en la opinión pública. En mucha menor medida utilizo los medios digitales.

. Las versiones digitales permiten una mayor interacción con el receptor de la información, ¿Considera esto como uno de los factores que hacen que cada día se apueste más a los diarios en formato online?

Sí, los medios digitales pueden medir de forma instantánea cual es el impacto de cada una de las publicaciones. Al poder controlar el sitio online, se pueden dar cuenta de la cantidad de personas que accedieron a determinada noticia, las veces que fue compartida en las redes sociales, los comentarios de la gente, etc. Esto es de gran utilidad para el medio, ya que le permite ir sondeando los temas de interés. Este es un factor crítico en la conformación de la agenda de un medio, teniendo parámetros de lo que le importa a la sociedad y así adaptar sus contenidos para que sean atractivos. Esto generará otro fenómeno, estos medios se guían más por los intereses sociales que por una responsabilidad de cuáles son los temas que ellos deberían marcar como prioritarios. 

. Debido al carácter gratuito de los diarios online, ¿Cómo pueden solventar sus gastos? En contraposición con los diarios papel, ¿Cree que seguirán siendo gratuitos?

Creo que la publicidad en los medios digitales cada vez crece más, esa es una forma. Algunos cobran por descargar la versión “reader”, como ámbito Financiero, en donde uno puede acceder a un formato como si fuera impreso, en versión digital. Esa será la forma a partir de la cual se van a financiar los medios digitales, con promociones sociales y demás. 

. Hoy en día se debate sobre la posible desaparición de los medios gráficos, causa del avance de los medios digitales, ¿Cree que esto vaya a suceder? ¿Por qué?

Probablemente los medios impresos dejen de existir, pero esto va a suceder dentro de mucho tiempo, no creo que se vaya a dar en un corto plazo. Por una cuestión de accesibilidad y por las nuevas generaciones parece que los medios gráficos están condenados a desaparecer. Lo cierto es que la mayoría ha bajado significativamente su audiencia. Sin embargo, el diario sigue siendo elegido por muchas personas.
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. Según su opinión, ¿Cómo afecta el avance de la prensa digital a la prensa gráfica?
En los últimos 5 años los portales de noticias han sumado miles de lectores digitales. Según una investigación de la universidad de Oxford, pasamos más de 8 horas conectados a nuestros dispositivos digitales, a lo que los investigadores llaman la era de la hiperconexión. La practicidad del ordenador para informarnos día a día para realizar nuestro trabajo de oficina, ha ido cambiando, pasando del diario de papel al diario digital de una forma paulatina. La prensa gráfica quedó para aquellos nostálgicos del papel o los "domingueros" que compran el diario una o dos veces por semana para informarse a grandes rasgos de los hechos importantes que la semana trajo.
El consumidor es cada vez más responsable y práctico. Una visión ecológica del mundo ha secundado a tomar decisiones de reemplazar el papel (extraído de los árboles a través de un proceso de industrialización) para volcarse por la edición digital donde no se compromete más que energía eléctrica y horas hombre para su lectura. Otro de los temas es el crecimiento de la utilización de los artefactos inteligentes destinados al "multitasking". Usted, esté donde esté, con un objeto pequeño como un celular o mediano como una tableta, puede acceder al mundo de la información con tan solo un "toque" de su dedo, cosa que no se puede realizar con la edición de papel. Ni que hablar de los ciudadanos que se las ingenian para leer aquel doble tabloide que es "La Nación" en el transporte público.

Néstor García Canclini en Consumidores Ciudadanos (1995) dice que: "Es cierto que han cambiado estructuralmente las condiciones en las que la sociedad civil puede hablar consigo misma". Esto que el autor declara, puede llegar a ser uno de los puntos de inflexión del análisis que llevamos del porqué la prensa digital tiene más llegada que la prensa gráfica. Hay una realidad que emerge de las redes sociales conectadas a los portales, el lector es parte de la noticia realizando un comentario debajo de ella con el nombre o denominación que ha elegido en Facebook. Aquí se presenta el sentido de retroalimentación en la que el ciudadano es parte de la opinión que la noticia pueda llegar a generar. La prensa digital y su publicación en sus diarios como servicio constituye un preciso fenómenos “psicológico” y “sociológico”: el hecho de que determinadas galerías de imágenes o videos dentro de una nota sean vistas sobre una pantalla de dimensiones reducidas, disponible las 24 horas del día, para un público que se haya en determinadas condiciones sociológicas y psicológicas, distintas a las del lector de prensa gráfica, es precisamente lo que califica todo (o gran parte) el discurso de la prensa digital.

Pensemos que podemos acceder a las noticias sin pagar un solo centavo: solo con disponer de una conexión a internet y algún dispositivo electrónico y el problema de informarnos estará solucionado. Es de esta manera que ya podremos ingresar al mundo de la información periodística digital con toda la comodidad y a cualquier hora.
. ¿Qué ventajas y desventajas considera que presenta la prensa on-line actualmente?
Las ventajas que poseen los diarios digitales son varias tanto desde el punto de vista del lector como del productor. Como dijimos anteriormente, la practicidad de llevar varios diarios digitales en la palma de la mano es algo tan tentador como la idea de tener un asistente personal que nos recuerde nuestra agenda constantemente. Otro de los puntos de vista sociales más importantes de la actualidad es la RSE (Responsabilidad Social Empresarial) y ello se vuelca asimismo en los lectores del mundo moderno, mucho más preocupados por el medio ambiente. La prensa online actualmente posee muchas herramientas que el diario escrito no; por ejemplo, la implementación de galerías de fotos nítidas (no como en la versión papel, donde la tinta puede jugar una mala pasada), la incorporación de videos, encuestas al lector y su posterior incorporación a la noticia a través de la opinión y el debate con otros “readers”.
La respuesta a “¿qué desventaja presenta la prensa online?” será la misma que en todos los casos que se utilicen cosas electrónicas: el corte de energía. Pero, actualmente, hay dispositivos que pueden asegurar la continuidad del trabajo, así que esta no representaría una desventaja tan grande.
Lo que sí se presenta como una desventaja mayor es el fenómeno de los “copistas”. Cuando hablo de ellos me refiero a un fenómeno radicalizado en gran parte de las redacciones del mundo: Los productores/redactores de información ya no van a la fuente original de la noticia, sino que toman los textos pre-armados de las “cableras” (Reuters – Noticias Argentinas – DYN – Etc.) para luego cambiarle algunas palabras y transformarlo en una copia igual pero diferente a las demás. Es así que me pregunto: ¿Ya ningún periodista digital se asoma al campo para ver qué es lo que sucedió? O: ¿Son cada vez menos los periodistas digitales que agregan o chequean la información proporcionada por las cableras?
. Las versiones digitales de los diarios permiten una mayor interacción con el receptor de la información, ¿Considera esto como uno de los factores que hacen que cada día se apueste más a los diarios en formato online?
Umberto Eco, el padre de numerosos artículos sobre el análisis del discurso televisivo, ordena la historia de la misma en dos vertientes: paleotelevisión y neotelevisión, donde la primera habla de inauguraciones presididas por ministros y procuraba que el público aprendiera sólo cosas inocentes, mientras que la neotelevisión cada vez habla menos (como hacía o fingía hacer la paleotelevisión) del mundo exterior: habla de sí misma y del contacto que está estableciendo con el público.
Se acepta a menudo que el lector se proyecte e identifique, viviendo en el suceso representado sus propias pulsiones o eligiendo como modelo a sus protagonistas o a quienes les cuentan las noticias.

Con la prensa digital sucede lo mismo, podemos encontrar al paleodiario y al neodiario, sucediendo así el mismo fenómeno que con la televisión.
. ¿Cuál de los dos medios le parece más efectivo a la hora de comunicar?
Definitivamente el formato digital es el elegido por excelencia. Cuando usted obtiene el diario impreso, probablemente la noticia haya sufrido varias modificaciones y resulta atemporal y obsoleta. En el diario digital, la noticia puede ir actualizándose constantemente, dependiendo de cómo hayan sucedido los acontecimientos. Cuando sucede algún hecho noticiable cerca de nuestro entorno, probablemente recurramos al diario digital para informarnos lo más rápido posible. De lo contrario, tendremos que esperar a la edición de mañana para saber qué es lo que sucedió. Un ejemplo de ello fue el año 2001, donde el cambio de presidentes se ¿dio? por horas. Allí se dejaron de lado los diarios gráficos para elegir a la televisión o a los medios digitales, que poseían información al instante.
Aunque volvemos a lo mismo que dijimos antes: el periodista de prensa gráfica va, busca la información de primera mano, se sienta y redacta lo que vivió para luego publicarlo. El digital utiliza otro tipo de fuentes que los aleja un poco de la realidad que conforman los hechos.

. ¿Cuál de los dos tipos de medios prefiere? ¿Por qué?
Mi preferencia es el diario digital, tengo imágenes de buena calidad, videos, comodidad para leerlo donde sea, y acceder a cualquier diario del mundo con solo un clic.

. ¿Cuál es su opinión con respecto a la posible desaparición de los medios gráficos, siendo estos sustituidos por los medios online?
Esto es como los gobiernos, sin oposición no hay democracia. No creo que sea una buena posición elegir por el triunfo de uno u el otro. Desde mi profesión de Relacionista Público buscamos el mutuo entendimiento y el beneficio para todos los públicos, y creo que esto es fundamental para la convivencia en democracia de todos los medios, sean gráficos o digitales.
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. Según su opinión, ¿Cómo afecta el avance de la prensa digital a la prensa gráfica?
Dado que la prensa digital tiene versatilidad, dinamismo, es de fácil acceso y gratuito, afecta a la prensa gráfica desde estos puntos. El bagaje en la lectura de hoy en día sumado a estas ventajas que presentan los diarios online,  los lectores de los diarios versión papel y sus ventas están declinando. A mi parecer los diarios tienen que pensar en reinventarse; modificar su diseño o implementar  cualquier otro tipo de cambio que sea beneficioso. 

. ¿Qué ventajas y desventajas considera que presenta la prensa on-line actualmente?
La prensa on-line presenta varias ventajas, como la rapidez de difusión, su carácter gratuito, se puede acceder en cualquier momento y desde cualquier dispositivo móvil, te brinda la posibilidad de buscar información, notas o noticias de tiempos pasados,  te permite estar actualizado en el día a día y me parece importante la interacción de los usuarios de los diarios online; esto nos permite identificar los temas que interesan, los que no y otros tipos de datos que el diario papel no tiene. 

En realidad, son pocas las desventajas que encuentro pero algunas de ellas puede ser el cansancio en la vista al estar frente a un monitor y la poca seriedad de algunos medios que ante la necesidad de tener la primicia en algún hecho o acontecimiento no verifican fuentes o no informan de la manera que deberían hacerlo; no dan datos específicos ni detalles de lo sucedido. Este punto creo que es importante abarcarlo, creo que cada uno de los diarios online tiene que ser responsables y criteriosos con la información que hacen pública. 

. ¿Cuál de los dos tipos de medios prefiere? ¿Por qué?

Si bien, como mencioné anteriormente, los diarios online tienen ventajas significativas, hasta ahora siempre opté por buscar información, notas y noticias en la versión papel. Por mi interés profesional, me es más útil la prensa gráfica. Los diarios siguen teniendo un mayor poder de influencia y veracidad en sus publicaciones, además me permiten recortar, resaltar y hacer cualquier tipo de anotación en notas de mi interés, ya sea en el ámbito personal o profesional.

. ¿Cuánto cree que tiene que ver el cambio de hábitos y generacional en el crecimiento de los medios online?

Muchísimo, las tecnologías no son nada si la sociedad no las adopta. Las nuevas generaciones crecen y están en contacto permanente con la tecnología, les es fácil su uso y manejo, están acostumbrados. Los medios online surgieron gracias a internet y a los permanentes avances tecnológicos. 

. ¿Cuál cree que es el motivo por el cual la publicidad ha crecido más en los medios digitales a los largo de los últimos años?

Seguramente el crecimiento de anunciantes en los medios digitales se da porque cada vez son más los usuarios que optan el formato online para informarse. Los anunciantes aprovechan  esto, saben que tienen mayor audiencia y alcance que los diarios impresos. Actualmente al abrir la página online de algún diario lo primero que nos aparece es una publicidad; es inevitable verla, uno tiene que cerrarla para poder ir a la página de inicio.

. ¿Qué medio es más conveniente a la hora de poner una pauta publicitaria? ¿Por qué?

Todo depende del objetivo al que se desee llegar, no puedo decir cuál de los medios elegiría si no sé específicamente qué es lo que se quiere hacer o lograr. Se tendrá en cuenta el producto que se quiere publicitar, qué objetivo tengo, el público a alcanzar y ahí determinar cuál me conviene más. En términos de masividad todavía es preferible el medio gráfico; además la persona puede leerlo más de una vez, puede consultarlo.

En los medios online uno salta más de una cosa a otra y no se detiene en la percepción profunda, no en el anclaje de la información.

La publicación de una pauta publicitaria es más barata en los medios online, este medio proporciona mayores posibilidades para llegar al público objetivo de manera efectiva, los resultados pueden medirse con mayor precisión, cobertura y otorga una mayor integración de la publicidad a la vida del usuario.
Actualmente las publicidades en las plataformas digitales están tomando protagonismo. Estas aparecen al momento de abrir un portal de noticias, a los laterales o en cualquier espacio del sitio web.

Sin embargo, por el momento creo que el mejor formato para la pauta publicitaria sigue siendo el gráfico. Es probable que con el tiempo esto se modifique y sea a la inversa. 

. ¿Cuál es su opinión con respecto a la posible desaparición de los medios gráficos, siendo estos sustituidos por los medios online?

No, no creo que los medios gráficos vayan a desaparecer. Se le buscará la vuelta para crear nuevos beneficios al lector de diario que no tendrán los medios online. Seguirán cayendo las ventas y la cantidad de lectores, pero dudo que la versión papel de los diarios se extinga. Hoy en día hay muchos recursos e imaginación, algo se hará para que sigan existiendo.
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. Las estadísticas de hoy en día demuestran el aumento del consumo de los diarios digitales. ¿A qué cree que se debe esto?
El aumento del consumo de los medios digitales es proporcional al crecimiento de la tecnología que le permite al usuario estar conectado a través de dispositivos a plataformas digitales y a las redes sociales, en definitiva a la red informativa.

De todas formas, las ventajas y características de los medios online hacen que esto suceda. Son varios los factores que hacen que día a día los usuarios opten por el diario en versión digital. 

Creo que se debe a su fácil acceso, a la practicidad que brindan. Estos se adaptan fácilmente al mundo en que vivimos y a los gustos y/o preferencias y tiempos de los usuarios. 

Al estar desarrollando funciones como la actualización de interfaz para los usuarios y el desarrollo de plataformas móviles para los sitios de Perfil Digital, noto lo importante que es estar al tanto de las necesidades de las personas, de los que ya son usuarios  y de los que todavía no lo son, para así atraerlos. La interactividad que otorgan los medios online es una herramienta de mucho valor. Esto es lo que nos permitirá medir los intereses de los usuarios. La no utilización de papel es otro factor relevante; se informa tan sólo con la disponibilidad de internet.

. ¿Cuál consideras que es el factor decisivo para que hoy en día haya diarios que son solamente online, mientras que otros tienen ambas versiones?

Los diarios que son gráficos y no tienen su versión digital, creo que teniendo los recursos necesarios podrán tenerla en un futuro. Dado las ventajas que brindan los medios online, es extraño que teniendo los recursos no se desarrolle una plataforma digital para el diario.

Los que son on-line solamente, creo que es por una cuestión de costo. Hoy en día, montar una empresa periodística no es nada fácil. Los diarios más jóvenes salen con uno digital porque los costos para una edición impresa se multiplican. 
Por otro lado, los diarios que tienen ambas versiones, la digital como la gráfica, pueden hacerlo ya que vienen con una tradición de prensa impresa a la cual sólo le agregaron lo digital. 

. ¿Qué ventajas y desventajas considera que presenta la prensa on-line actualmente en comparación con la prensa gráfica?
Recuerdo que en un principio me interesaba mucho la discusión sobre las diferencias entre el periodismo digital e impreso. Hoy en día creo en el periodismo a secas. Sí estoy convencido de que el periodista de hoy tiene que ser mucho más "flexible" y adaptarse más rápidamente a los cambios que imponen la audiencia y la tecnología. 

De todas formas, creo que la principal ventaja de la prensa online radica en la posibilidad de brindarle al usuario la instantaneidad de la información. Además de su fácil acceso, versatilidad, dinamismo y su carácter gratuito, se le suma la estética llevada a cabo por diseñadores gráficos que le dan a los contenidos digitales una interacción con el internauta que la gráfica no posee. Como he mencionado anteriormente también es importante la no utilización del papel, atendiendo así al cuidado del medio ambiente.

Desventajas encuentro pocas, una de ellas es la posible falta de luz, en donde sería imposible el acceso a internet y a cualquier sitio web en consecuencia; sin embargo no es algo que suceda con regularidad ni sea un impedimento importante. Otra desventaja a la cual creo de suma importancia es la necesidad que tienen los medios de informar primero. Esto conspira con una regla básica del periodismo que es chequear la fuente de la información. Hoy los medios digitales hacen periodismo de periodismo, es decir, un medio toma información de otro medio sin chequear al menos el dato. Por último, considero negativo que los lectores no puedan permanecer demasiado tiempo leyendo en su computadora o cualquier dispositivo móvil artículos extensos. En ese sentido la gráfica sigue siendo el reservorio de los textos bien escritos y profundos.

. ¿Cuál de los dos medios le parece más efectivo a la hora de comunicar?

A mi criterio el medio digital es el más efectivo al momento de comunicar. Si bien depende de lo que se quiera comunicar, este formato es la mejor forma para llegar a la audiencia. Aquí se plasman las ventajas de los medios online. A la hora de comunicar una noticia, esta puede ir siendo actualizada a medida que se vayan dando los acontecimientos, sin caer en el error de publicar información no chequeada. 

El diario digital, gracias a su fácil acceso e instantaneidad nos informa lo más rápido posible, estemos donde estemos. Tan sólo con un celular podemos acceder a esa información. 

En cambio, si queremos informarnos a través de los medios gráficos tendremos que esperar a que salga la edición, teniendo en cuenta que esa información pudo haber sufrido alteraciones en lo sucedido, no quedando así actualizada.

. ¿Cuál de los dos tipos de medios prefiere? ¿Por qué?

Si tengo que elegir, opto sin dudas por el diario versión digital. Gran parte de mis trabajos fueron y son desarrollados sobre este formato de medios. Dadas las ventajas ya anteriormente mencionadas creo que la versión online ofrece grandes razones para elegirla.

. Hoy en día se debate sobre la posible desaparición de los medios gráficos, causa del avance de los medios digitales, ¿Cree que esto vaya a suceder? ¿Por qué?

Dudo que esto suceda. Creo que el diario impreso puede reinventarse y aprovechar las ventajas que tienen por encima de los diarios digitales para así seguir manteniendo sus lectores y atraer a nuevos. Sí considero que internet y la tecnología seguirán evolucionando a grandes pasos y de la mano de esto crecerán los medios digitales y surgirán otros nuevos. La prensa gráfica ya ha notado esto hace tiempo. Este es un debate que está instalado y se viene hablando desde hace años, sin embargo, los diarios en versión papel continúan. 

Conclusión
Luego de haber realizado el presente trabajo de investigación, habiendo abarcado los elementos analizados y las opiniones de los entrevistados sobre la posible desaparición de los medios gráficos como consecuencia del avance y evolución de los medios digitales, considero resulta mi hipótesis.

En primera instancia es importante resaltar que personas entre 14 y 45 años hacen uso de los medios digitales. Esto se debe a las ventajas que presenta este tipo de medio. Una de las más importantes y resaltadas por los entrevistados es la inmediatez con la que se informa. Hoy en día la sociedad argentina tiene la necesidad de informarse de manera rápida y estar actualizada constantemente para saber cómo actuar en consecuencia. 

Así lo manifestaba Germán Angeli: (…) “creo que la principal ventaja de la prensa online radica en la posibilidad de brindarle al usuario la instantaneidad de la información” (…)

El hecho de mantenerse informado lleva inevitablemente a que se opte por los diarios en sus versiones online.

Varias ventajas que otorgan los medios digitales son consideradas importantes a la hora de elegirlo como medio de información. Interactividad, hipertexto, documentación, actualidad múltiple y personalización son algunas de ellas. Estas fueron explicadas en el desarrollo del marco teórico. 

Es importante resaltar que la evolución y el protagonismo de las plataformas digitales no se hubieran dado sin el avance tecnológico, el cambio de hábitos y generacional que existe hoy en día. Viviana Bertone lo manifestaba: (…) “las tecnologías no son nada si la sociedad no las adopta. Las nuevas generaciones crecen y están en contacto permanente con la tecnología, les es fácil su uso y manejo, están acostumbrados. Los medios online surgieron gracias a internet y a los permanentes avances tecnológicos” (…)

Internet se ha convertido en una excelente forma de leer; lo que sucede es que lo hacemos de manera distinta. En línea buscamos y encontramos información; cuando leemos un texto impreso, parecería que nos relajamos y reflexionamos más. Tampoco podemos comparar la forma en la que leemos en un aparato móvil a la forma en la que se interactúa con un periódico. De manera paulatina los lectores migrarán su lectura a medios digitales, pero no estimo que suceda en su totalidad.
Es evidente que los medios impresos están en decline, sin embargo creo los medios online no serán los únicos culpables por ello. Considero también a los siguientes factores:

- El incremento del uso y de la función que se le atribuye a los teléfonos móviles.

- Relacionado con lo anterior, el aumento del consumo de tabletas y e-readers.

- Los cambios en los costes de producción e impresión de los periódicos.

- Nuevas tendencias en la inversión publicitaria (las estadísticas apuntan a un traslado de la inversión a medios online).

- Desarrollo de plataformas abiertas.

- La adopción de nuevos mecanismos de monetización.

- El desarrollo del papel digital.

Algunas citas de las respuestas de los entrevistados parecen compartir mi postura:

Mauro Calvagna, con respecto al uso de los dispositivos electrónicos: (…) “Pensemos que podemos acceder a las noticias sin pagar un solo centavo: solo con disponer de una conexión a internet y algún dispositivo electrónico y el problema de informarnos estará solucionado. Es de esta manera que ya podremos ingresar al mundo de la información periodística digital con toda la comodidad y a cualquier hora” (…)
Germán Angeli, sobre la publicidad en los medios online: (…) “La publicación de una pauta publicitaria es más barata en los medios online, este medio proporciona mayores posibilidades para llegar al público objetivo de manera efectiva, los resultados pueden medirse con mayor precisión, cobertura y otorga una mayor integración de la publicidad a la vida del usuario” (…)
El lector en el cercano futuro tendrá frente a él muchos más medios electrónicos; sin embargo, no todos tendrán la experiencia que proviene de un equipo editorial completo.

 La diferenciación se dará entonces por la calidad y veracidad de lo medios; no pesará si son impresos o digitales, la elección será a partir de elementos cualitativos.

Es evidente que lo que tenemos frente a nosotros es un cambio en los hábitos de lectura e investigación. Esto solamente traerá retos y oportunidades a los medios actuales.
Por consiguiente, si bien está claro que los medios online presentan ventajas significativas, es imposible determinar que los medios impresos vayan a desaparecer, aunque sí se estén dando las pautas para que esto suceda.

En mi opinión creo que los medios gráficos no van a ser destruidos, sino que sólo se transformarán. Los medios impresos coexistirán con los medios digitales, lo único que no está claro es en qué proporción se dará esto. Hoy no se puede definir cuál de los dos dominará.
La prensa escrita deberá encontrar la forma para innovarse, mientras tanto, los medios digitales seguirán siendo una gran amenaza para ellos.
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